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SECCION |
DEFINICIONES

Articulo 1. DEFINICIONES

Cada palabra o expresion para la que se haya fijado un
significado especifico de conformidad con el contenido de esta
seccion, mantendra ese mismo significado dondequiera que se
utilice en este contrato.

1. Addendum:

Documento fisico y/o magnético que se adiciona a una péliza
de seguros para agregar, aclarar, eliminar o modificar las
condiciones generales, especiales y particulares.

2. Alhajas:

Conjunto de objetos preciosos usados para el adorno de las
personas, hechos a base de metales preciosos, piedras
preciosas y perlas u otras sustancias de origen organico,
incluyendo relojes de brazalete.

3. Acreedor:

Persona fisica o juridica facultada por el asegurado para
recibir el pago de la indemnizacién derivada de un contrato
de seguro debido a las condiciones de garantia que guarda el
seguro respecto a una obligaciéon contraida de previo por el
asegurado.

4. Agravacion del Riesgo:

Situacibn que se produce cuando, por determinados
acontecimientos, el riesgo cubierto por la pdliza adquiere una
peligrosidad superior a las condiciones en las que
originalmente se otorgo el seguro.

5. Asegurado:

Persona fisica o juridica que en si misma o en sus bienes esta
expuesta al riesgo. Es titular del interés objeto del seguro y
que, en defecto del tomador, asume los derechos y las
obligaciones derivadas del contrato.

6. Asegurador:
Instituto Nacional de Seguros, Instituto o INS.

7. Beneficiario:

Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha establecido
licitamente la indemnizacion o prestacion a la que se obliga el
asegurador.

8. Casa de habitacion, Unidad habitacional:

Se entiende como cualquier local o edificio de casa de
habitacién o apartamento que se dedique a vivienda particular,
aunque esté ubicado en edificio parcialmente ocupado por
locales comerciales, siempre que no tenga comunicacion alguna
con inmuebles donde se realicen actividades comerciales,
industriales o institucionales.

9. Condiciones Especiales:

Aspectos de caracter especial que, en ocasiones, se incluyen
en la pdliza para modificar alguna circunstancia contenida en

31/1012011 CMC

las condiciones generales. Estas condiciones tienen prelacion
sobre las Generales.

10. Condiciones Generales:
Conjunto de principios basicos que establece el Asegurador
para regular todos los contratos de seguros que emita.

11. Condiciones Particulares:

Conjunto de condiciones aplicables de manera especifica a
cada péliza, sea que provengan de la voluntad del Asegurado
expresada en la solicitud de seguro o cualquier documentacion
suplementaria, o porque hubieren sido establecidas por el
Instituto como condicion para otorgar la cobertura del seguro.

Las condiciones particulares tienen prelacion sobre cualquier
condicion general y especial establecida en el contrato.

12. Declaracion reticente o reticencia:
Cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es
omitida, declarada en forma incompleta, inexacta, confusa o
usando palabra de equivoco significado.

13. Declaracion falsa o falsedad:
Cuando la circunstancia es declarada de un modo que no
corresponde a la realidad.

14. Declinacion:
Rechazo de la solicitud de indemnizacion.

15. Deducible:

Suma fija o porcentual que se establece en las condiciones
particulares de la poliza, rebajable de la pérdida indemnizable
bajo las coberturas correspondientes. Representa la
participacion econdémica del Asegurado en la pérdida que se
indemnice, por cada una de las coberturas que afecten el
reclamo.

16. Fuego hostil:
Aquel que es capaz de propagarse.

17. Fuerza o violencia sobre las cosas:

Se entiende que la hay, cuando el robo se verifique con la
rotura de muros, paredes, techos o suelos, con empleo de la
fuerza mediante fractura de puertas o ventanas, interiores o
exteriores, con la fractura o forzamiento de armarios, arcas, o
cualquier otra clase de muebles cerrados, de lo cual deben
quedar marcas visibles producidas por herramientas,
explosivos, electricidad o productos quimicos.

18. Huelga:

Cesacion del trabajo en forma colectiva y concertada por parte
de los trabajadores, que ejerce presion sobre los patronos con
el objeto de obtener determinadas condiciones y los actos
realizados por los huelguistas para tal fin.

19. Hurto:

Es el apoderamiento furtivo de las cosas sin intimidacion ni
violencia, sobre las personas o los bienes.

Soélo los seguros del INS tienen |a garantia del Estado
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20. Incendio:

Combustion y abrazamiento accidental o fortuito de un objeto u
objetos que no estaban destinados a ser consumidos por un
fuego hostil en el lugar y el momento en que este se produce.

21. Infraseguro:
Es cuando el valor que el Asegurado o contratante atribuye al
objeto asegurado es inferior al que realmente tiene.

22, Interés asegurable:

El interés econémico que el Asegurado debe tener en la
conservacion del bien objeto del seguro o de la integridad
patrimonial de la persona asegurada. Si el interés de la
persona asegurada se limita a una parte de la cosa asegurada
su derecho se limitara inicamente a la parte de su interés.

23. Locales Conexos:

Conjunto de edificios dedicados a un mismo fin o fines que les
sean conexos 0 complementarios, ubicados en el mismo
predio, debidamente cercado y con vigilancia permanente.

24. Locales Contiguos:
Inmueble con dos o mas locales adyacentes y comunicados,
ocupados por el mismo Asegurado.

25. Locales Dispersos:
Inmuebles ubicados en diferentes predios.

26. Monto asegurado:

Suma maxima de responsabilidad del Instituto en caso de
ocurrencia de uno o varios eventos durante un periodo de
vigencia de la pdliza.

27. Obras de arte:

Esculturas, pinturas y dibujos que cumplen con técnicas
precisas y cuyo objetivo es reflejar aspectos de la realidad
entendida estéticamente, asi como colecciones de cualquier
clase.

28. Pérdida:
Es el perjuicio econémico sufrido por
patrimonio, provocado por un siniestro.

el asegurado en su

29. Pérdida consecuencial:

Pérdida real sufrida por el asegurado como resultado de la
suspension necesaria e ineludible de los negocios, causada
por dafio o destruccion de la propiedad asegurada como
consecuencia de una pérdida amparada.

30. Pdliza o Contrato de Seguros:

La constituyen las presentes condiciones generales, la
solicitud de seguro, los cuestionanos anexos a esta, las
Condiciones Particulares, Especiales, y la adenda que se
agregue a esta y cualquier declaracion del Asegurado relativa
al nesgo. En cualquier parte de este contrato donde se use la
expresiobn “esta péliza® se entenderd que incluye Ila
documentacién ya mencionada.
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31. Predio residencial:

Sitio o lugar declarado por el Asegurado en la solicitud, en el
que se ubicaran los bienes asegurados. Lo constituyen el
edificio de casa de habitacion, demas estructuras y el terreno
usados por el Asegurado como residencia, siempre y cuando
estén indicados en la solicitud de aseguramiento.

32. Prima:

Suma que debe pagar el Asegurado o tomador al Asegurador
como contraprestacién al amparo que éste otorga mediante el
Contrato de Seguro.

33. Primer riesgo relativo:
Modalidad en la que se pemmite asegurar un porcentaje del valor
total de los bienes.

34. Robo:

Es el apoderamiento de la propiedad asegurada dei interior de
los predios residenciales descritos en la solicitud, por persona
o personas que hagan uso de la fuerza o violencia sobre las
cosas o las personas para procurarse entrada y cometer el
hecho.

35. Salvamento:

Es el valor que técnicamente se establece a la parte no
destruida y aprovechable de un bien después de la ocurrencia
de un evento.

36. Saqueo:
Apoderamiento de los bienes asegurados en el transcurso o
después de un evento amparado o no por la péliza.

37. Siniestro:

Acontecimiento inesperado, y ajeno a la voluntad del
asegurado del que derivan dafios o pérdidas indemnizables
por la péliza. Sinénimo de evento.

Sobreseguro:
Es cuando el valor que el asegurado o contratante atribuye al
objeto asegurado es superior al que realmente tiene.

38. Tasacion:

Medio de solucion alterna de los conflictos relacionados con
las sumas a indemnizar, mediante el cual un tercero ajeno a
las partes de este contrato, de manera definitiva dictaminara
sobre la valoracion de los bienes asegurados y las pérdidas
sufridas ante un evento.

39. Tomador del seguro:

Persona fisica o juridica que, por cuenta propia o ajena,
contrata el seguro y traslada los riesgos al asegurador. Es a
quien corresponden las obligaciones que se deriven del
contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas
por el Asegurado.

Puede concurrir en el tomador la figura del Asegurado y
beneficiario del seguro.

Sélo los seguros del INS tienen la garantia del Estado
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40. Valor convenido:

Valor unico y fijo establecido de previo entre las partes
(asegurado - asegurador) para indemnizar un determinado
articulo de dificil valoracién en caso de siniestro. Se evita de
esta forma, la aplicacion del infraseguro.

41. Valor de reposicion:

Es el costo que exige la compra, reconstruccién, reemplazo o
reparacion de un bien nuevo de la misma clase y capacidad,
incluyendo el costo de transporte, impuestos, montaje y
derechos de aduanas si los hubiese.

42. Valor expuesto:
Lo que vale el bien asegurado al momento del siniestro.

43. Valor real efectivo:

Valor de reposicion del bien menos la depreciacion real
acumulada a la fecha del siniestro. La depreciacion a utilizar
estara en funcién de la edad, desgaste y estado del bien.

44. Violencia sobre las personas:

Se entiende que la hay, cuando ha mediado intimidacién o
cuando se ha ejercido sobre ellas la fuerza fisica, o la de
cualquier instrumento que sirva como arma, o se usen medios
hipnéticos o de narcéticos, con el mismo propésito.

45. Zona de Riesgo:

Se considera una sola zona de riesgo los locales contiguos y
los locales conexos. Asimismo se considerardn zonas de
riesgo independientes los locales dispersos. (Segun se define
en esta seccion).

SECCION Il
AMBITO DE COBERTURA

Articulo 2. MODALIDADES DE POLIZAS DE ROBO
UNIDAD HABITACIONAL

Las modalidades de Pdlizas del Seguro de Robo Unidad
Habitacional son:

1. Robo Unidad Habitacional Opcién 1:
Aseguramiento de menaje y/ obras de arte con lista.
Monto asegurado al 100% o a Primer Riesgo Relativo de
acuerdo a los siguientes porcentajes: 75%, 60% y 50%.

2. Robo Unidad Habitacional Opcion 2:
Aseguramiento de menaje sin lista.
Monto asegurado a Primer Riesgo Relativo del 50%.

3. Robo Unidad Habitacional Opcitn 3:
Aseguramiento de menaje sin lista.
Monto asegurado al 100%.
Opci6én de aumento automaético de la suma asegurada.
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Articulo 3. COBERTURAS

El Instituto indemnizard al Asegurado y/o tomador, por la
pérdida directa e inmediata que sufran los bienes asegurados
(menaje y obras de arte) a causa directa de los riesgos
amparados bajo las coberturas que adelante se detallan,
siempre y cuando no sean causadas por dolo del Asegurado y
hayan sido incluidas en el contrato de conformidad con lo
estipulado en las Condiciones Particulares, y se haya pagado
la prima que acredita la proteccién.

COBERTURA BASICA
Opcién #1
COBERTURA A:Robo y tentativa de robo

Quedan comprendidos dentro del alcance de esta cobertura,
los dafios derivados de:

a) Pérdida o dafio sufrido a los bienes amparados en este
contrato ocasionada por robo o tentativa de robo mientras
estén en los predios residenciales indicados en la solicitud.

b) Darios debidos a tales causas que sufra la estructura del
local o edificio ocupado por el Asegurado, hasta un
maximo del 5% de la suma asegurada, siempre que éste
sea propietario de ellos o responsable contractualmente.

c) El robo de los bienes pertenecientes a personas que se
encontraren en calidad de visitas en el domicilio del
Asegurado, siempre y cuando éstos sean de la misma
naturaleza a los bienes asegurados en este contrato, hasta
el 2% de la suma asegurada en ese rubro.

d) Elrobo de discos compactos originales, cassettes originales
y peliculas originales, por la suma asegurada y hasta un
maximo de ¢200.000,00 (Doscientos mil colones).

e) Para el aseguramiento de obras de arte se debe aportar la
siguiente informacién: valor de compra, avalto certificado
por personas o firmas acreditadas.

Opcion #2
COBERTURA A: Robo y tentativa de robo

Quedan comprendidos dentro del alcance de esta cobertura, los
dafios derivados de:

a) Pérdida o daiio sufrido a los bienes amparados en
este contrato ocasionada por robo o tentativa de robo
mientras estén en los predios residenciales indicados
en la solicitud.

b) Daflos debidos a tales causas que sufra la estructura
del local o edificio ocupado por el Asegurado, hasta un
maximo del 5% de la suma asegurada, siempre que
éste sea propietario de ellos o responsable
contractualmente.

Sélo los seguros del INS tienen la garantia del Estado
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c) El Robo de articulos y obras arte cuyo valor unitario
sea superior a los $1.500,00 (o su equivalente en
colones, segun el tipo de cambio libre interbancario —
precio de venta), por el que haya presentado lista
detallada con la descripcion, su valor de compra o
avallo certificado por personas o firmas acreditadas.
Ademas el Instituto se reserva el derecho de realizar
una inspeccién previa a la emision del contrato o
inclusién de nuevos objetos.

d) Elrobo de los bienes pertenecientes a personas que se
encontraren en calidad de visitas en el domicilio del
Asegurado, siempre y cuando éstos bienes sean
comunes a los bienes asegurados en este contrato,
hasta el 2% de la suma asegurada.

e) Prendas de vestir, lenceria y zapatos del Asegurado,
hasta el 5% de la suma asegurada.

f) El robo de discos compactos originales, cassettes
originales y peliculas originales, hasta un maximo de
¢200.000,00 (Doscientos mil colones).

Opcidn #3
COBERTURA A: Robo y tentativa de robo

Quedan comprendidos dentro del alcance de esta cobertura, ios
darios derivados de:

a) Pérdida o dafio sufrido a los bienes amparados en
este contrato ocasionada por robo o tentativa de robo
mientras estén en los predios residenciales indicados
en la solicitud.

b) Danos debidos a tales causas que sufra la estructura
del local o edificio ocupado por el Asegurado, hasta un
maximo del 5% de la suma asegurada, siempre que
éste sea propietario de ellos © responsable
contractualmente.

c) Elrobo de articulos y obras de arte cuyo valor unitario
sea superior a los $3.000,00 (o su equivalente en
colones, segun el tipo de cambio libre interbancario —
precio de venta), por el que haya presentado lista
detallada con la descripcion, su valor de compra o
avalto certificado por personas o firmas acreditadas.
Ademas el Instituto se reserva el derecho de realizar
una inspeccion previa a la emision del contrato o
inclusion de nuevos objetos.

d) Elrobo de los bienes pertenecientes a personas que se
encontraren en calidad de visitas en el domicilio del
Asegurado, siempre y cuando éstos bienes sean
comunes a los bienes asegurados en este contrato,
hasta el 2% de la suma asegurada.

e) Prendas de vestir, lenceria y zapatos del Asegurado,
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hasta el 5% de la suma asegurada.

f) El robo de discos compactos originales, cassettes
originales y peliculas originales, hasta un maximo de
¢200.000,00 (Doscientos mil colones).

El Instituto también cubrira los gastos razonables en que el
Asegurado incurra para adoptar las medidas necesarias con el
fin de aminorar la pérdida, destruccion o dafio, pero en todo
caso, la suma total a pagar no excederd el limite de
responsabilidad amparado.

COBERTURA DE SERVICIOS
MULTIASISTENCIA HOGAR

Los servicios de MULTIASISTENCIA HOGAR tienen por
objeto coadyuvar en la atencion de las situaciones emergentes
que se detallan mas adelante, lo cual no implicara bajo
ninguna circunstancia atender o inspeccionar labores del
mantenimiento ordinario o extraordinario que debe darse a los
bienes objeto de este seguro.

Los servicios de MULTIASISTENCIA HOGAR se brindan en
especie, lo que implica que no se realizaran reintegros por
servicios que el Asegurado contrate por sus propios medios ni
bajo otras circunstancias, excepto aquellos casos previamente
autorizados por el Instituto, para lo cual se procedera con el
reembolso del costo incurrido por el Asegurado en los términos
que el Instituto le haya autorizado y hasta los limites
establecidos para cada uno de los servicios aqui
contemplados.

Este servicio se brinda siempre y cuando la péliza se
encuentre al dia con el pago de la prima del seguro.

Los servicios de Multiasistencia se podran otorgar siempre y
cuando no exista disposicion de autoridad que lo impida y que
el estado de las instalaciones lo permita.

Cuando los servicios sean requeridos para inmuebles
habitacionales denominados condominios tanto horizontales
como verticales y el dafio a reparar involucre “areas comunes
entre condominios habitacionales” (de pared a pared y /o de
piso a techo o viceversa), el asegurado que solicite el servicio
de Multiasistencia, debera haber conseguido el permiso
expreso del otro propietario y de la administracién de los
condéminos para efectuar las reparaciones.

Los beneficios gratuitos de MULTIASISTENCIA HOGAR se
brindan a las podlizas de Robo Unidad Habitacional, para lo
cual se otorga el Plan Base.

MULTIASISTENCIA HOGAR, es una cobertura de prestacion
de servicios emergentes en el hogar, en la cual se brinda el
servicio en especie, anulando o no contemplando el concepto
de indemnizacion (pago de dinero), ni tampoco cubre, el costo
de los materiales, partes o refacciones de los bienes sujetos a
reparacion o involucrados en el servicio asistencial; los cuales
estaran a cargo y seran asumidos por el asegurado.

Sélo los seguros del INS tienen la garantia del Estado
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No se cubriran remodelaciones, mejoras ni mantenimiento
ordinario o extraordinario, tampoco se cubriran los deducibles
que el asegurado esté obligado a asumir en caso de un
siniestro.

Si el Asegurado requiera alguno o varios de los beneficios
contemplados en la cobertura MULTIASISTENCIA HOGAR
detallados en las presentes Condiciones; debera solicitarlo
llamando al siguiente numero: 800-800-8001, opera las 24
horas del dia, 365 dias al afio.

Sobre los servicios que el Asegurado contrate por sus propios
medios, sin previa autorizacion del Instituto; en ausencia de la
llamada, no procedera amparo alguno de reclamo, ni de
reembolso

Los términos en que se brindan los servicios y el limite maximo
de responsabilidad del Instituto por servicios brindados bajo la
cobertura de asistencia, se encuentra establecido en cada uno
de los servicios que se detallan adelante y aplicara cuando la
péliza se encuentre vigente y siempre que los servicios surjan
de las causas aqui detalladas. Estos servicios son aplicables
durante la vigencia del seguro, y si no se utilizan durante el
periodo, no se acumulan para el siguiente.

En caso de que un mismo asegurado cuente con varias
pblizas suscritas a su nombre para un mismo riesgo y se
cumpla con los requisitos establecidos para el disfrute de los
beneficios de multiasistencia; al ocurrir un evento aplicara
Gnicamente el servicio, hasta el limite de los beneficios
correspondientes a una péliza, no a la sumatoria de los limites
de cada pdliza suscrita.

El servicio de multiasistencia no se harad extensivo a otras
propiedades del asegurado que estén en condiciones de
arrendamiento a menos que cada unidad habitacional cuente
con su péliza respectiva. limitandose a brindar solamente los
servicios de Fontaneria, Cerrajeria, Electricidad, Coordinacién
y Reparacion de fugas de gas y Rotura de cristales

En caso de que el asegurado agote el nimero de eventos y/o
se exceda de los limites a los que tiene derecho, puede hacer
uso del servicio de Multiasistencia por referencia o conexion,
siempre que se trate de los servicios nombrados en esta
cobertura, esto quiere decir que se le otorga el servicio y este
debera pagar directamente al proveedor, previa coordinacion;
constituyendo ésta una situacién ajena al servicio gratuito
agotado.

Si el servicio requerido se motiva u origina por los dafios o la
ocurrencia de un evento cubierto por alguna de las otras
coberturas suscritas, el asegurado debera presentar el aviso
de siniestro por la cobertura afectada en la sede del INS de su
conveniencia; y en este caso no operara la cobertura de
Multiasistencia.

Asimismo se aclara que en todas aquellas reparaciones en que

se requiera romper alguna (s) pieza (s) de piso ceramico,
azulejos, madera, linleum, alfombra o cualquier otra clase o
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material, o cambiar algun vidrio ahumado, polarizado, entintado,
esmerilado o de cualquier otro tipo o modelo, dado que el
Instituto solo coordina el servicio y mano de obra hasta los limites
establecidos, no cubrira el costo de los materiales y no sera
nuestra responsabilidad reponer la (s) pieza (s) afectada (s) con
igual tipo, color, estilo o calidad a la que existia, de igual forma
tampoco sera obligacion ni conllevara de nuestra parte realizar la
sustitucién total del material circundante del area total.

El servicio MULTIASISTENCIA HOGAR puede ser solicitado
por las siguientes personas:

Este servicio se brindara Gnicamente a la vivienda asegurada;
y podra ser solicitado por el asegurado titular: su cényuge e
hijos menores de 21 afios (para el caso de los servicios de
Fontaneria, Electricidad, Conexibn con Profesionales,
Referencias Médicas, Traslados en Ambulancia en Caso de
Urgencia y/o Taxi Programado para Cita Médica e informacién
24/7). Los servicios de Cerrajeria Rotura de Cristales y Taxi
para el Aeropuerto seran otorgados solamente al asegurado
titular.) que al momento de requerir el servicio convivan en la
casa hasta el primer grado de consanguinidad (; en el caso de
que se requieran los servicios de Cerrajeria y vidrieria, se
requerira la presencia del asegurado o su autorizacion de éste
por escrito.

MULTIASISTENCIA HOGAR

PLAN BASE

El Plan Base se otorga para las polizas de Robo Unidad
Habitacional

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
1. Fontaneria:

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas
de agua potable de la casa de habitacion asegurada, se
gestionara el envio, de un operario que realizara la reparacion
de urgencia que se requiera para subsanar la averia, siempre
y cuando no exista disposicién de autoridad que lo impida y
que el estado de las instalaciones lo permita. Este servicio
comprende la deteccién de la fuga.

No obstante lo anterior este servicio no incluird el cambio o
reposicion de llaves, cacheras u otras instalaciones fijas de
agua potable; tampoco cubre el costo de los materiales; todo
lo cual estara a cargo y seran asumidos por el asegurado que
recibe el servicio

Este servicio se extiende a las “dreas comunes entre
condominios”, (solamente de pared a pared, de piso a techo o
viceversa) siempre y cuando exista acuerdo con el otro
propietario, y autorizacion de la administracion del condominio.

Limite de cobertura: Hasta USD $100 (cien ddlares exactos)
por afio péliza, valor maximo para el conjunto de eventos.

Sélo los seguros del INS tienen la garantia de! Estado
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Limite de eventos: Maximo 2 eventos por pdliza y casa de
habitacién o condominio asegurado individualmente y por afio
poliza.

Este servicio no ampara labores de mantenimiento
2. Cerrajeria:

En caso de inutilizaciéon o daiio de cerraduras, se gestionara el
envio, de un operario que realizara los trabajos y reparaciones
de urgencia necesarios para restablecer el funcionamiento de
la misma. No se cubrira el costo de los materiales a utilizar en
las reparaciones, ni tampoco la reposicion de llavines o llaves,
lo cual estara a cargo y seran asumidos por el asegurado que
recibe el servicio. Este servicio aplica solamente para
cerraduras de puertas o ventanas que den al exterior de la
vivienda, es decir aquellas que den directamente a la calle o
directamente al patio o aquellas que conecta a la vivienda
directamente por el sector del garaje; no aplica para dafios en
lavines de puertas o ventanas internas.

Asimismo, en caso de intento de robo y/o por un evento
accidental se inhabilite el portén eléctrico y se imposibilite el
cerrado automatico y la apertura normal de este, el Instituto
brindara la asistencia de igual forma enviando un operario con
el fin de habilitar el porton; asumiendo el asegurado el costo
de los materiales o refacciones para su reparacion.

No se cubrird dafos o defectos en el motor eléctrico ni
tampoco dafios en llavines eléctricos.

Limite de cobertura: Hasta USD $100 (cien dolares exactos)
por afio pdliza, valor maximo para el conjunto de eventos.

Limite de eventos: Maximo 2 eventos por péliza y casa de
habitacién o condominio asegurado individualmente y por afio
poliza.

Este servicio no ampara labores de mantenimiento
3. Electricidad:

En caso de falta de energia eléctrica en el interior de la casa
de habitacién o condominio habitacional asegurado, resultado
de fallas, desperfectos, corto circuito, sobrecarga o averia de
las instalaciones eléctricas; (tinicamente en el interior de la
vivienda o dentro de sus predios) se gestionara el envio de un
operario que se encargara de la reparacién de urgencia
necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre
que no exista disposicion de autoridad que lo prohiba y que el
estado de las instalaciones lo permita. Nota: No incluye la
reparacién de ningun aparato, equipo o electrodoméstico.

No incluye los materiales, el cambio de la instalacion eléctrica,
el cambio de toma corrientes ni enchufes, o cualquier otra
parte o refaccién, lo cual estara cargo y sera asumido por el
asegurado.

Este servicio se extiende a las “areas comunes entre el
condominios”, (solamente de pared a pared, de piso a techo o
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viceversa) siempre y cuando exista acuerdo con el otro
propietario

No cubre los accidentes ocasionados a la instalacion eléctrica
fuera de la vivienda asegurada o que obedezcan o se
produzcan por fallas del suministro de energia por parte de las
empresas proveedoras de estos servicios o que sean
ocasionados por vehiculos de cualquier tipo, arboles, ramas o
animales de cualquier especie.

Limite de cobertura: Hasta USD $100 (cien délares exactos)
por afio poliza, valor maximo para el conjunto de eventos.

Limite de eventos: Maximo 2 eventos por pdliza y casa de
habitacién o condominio asegurado individualmente y por afio
pbliza.

Este servicio no ampara labores de mantenimiento
4. Rotura de cristales:

Unicamente en caso de rotura total de vidrios o cristales de
puertas o ventanas que formen parte de la fachada exterior de
la casa de habitacion (entiéndase fachada exterior la cara
principal de la vivienda) o condominio habitacional asegurado
que de a la calle o al patio, se gestionara el envio, de un
operario que procedera a dar el servicio de mano de obra para
la reposicion del vidrio o cristal afectado por la rotura. El costo
del cristal de puertas o ventanas y de cualquier parte o
refaccion estard a cargo y deberd ser asumida por el
asegurado.

Limite de cobertura: Hasta USD $100 (cien délares exactos)
por afio péliza, valor maximo para el conjunto de eventos.

Limite de eventos: Maximo 2 eventos por pdliza y casa de
habitacién o condominio asegurado individualmente y por afio
péliza.

Este servicio no ampara labores de mantenimiento
5. Conexién con profesionales:

El servicio se limitara Gnicamente a proporcionar informacién y
poner a disposicién del asegurado, profesionales en medicina,
farmacia, derecho, informatica o técnicos en el campo eléctrico
o informatico de distintas areas en la materia que le puedan
asistr.  Las formulaciones y/o acciones que pacte el
asegurado con alguno de los proveedores; quedara
unicamente a criterio, decision y coordinaciéon propia y
exclusiva de asegurado; siendo por tanto limitada a brindar
informacién y referencias; sobre las que el Instituto no
asumira responsabilidad alguna.

En caso que el asegurado acceda a la referencia para el
suministro de los servicios. Debera el asegurado pagar
directamente al proveedor

Para el caso de especialistas en el area legal se pondra a
disposicion del Asegurado la referencia (conexion) de una red
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de proveedores en el &mbito legal, las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio. No se cubrira econdmicamente el costo
de la consulta ni los honorarios por servicios, los cuales
deberan correr por cuenta del asegurado.

Asi mismo, las responsabilidades por el resultado de las
gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
contrate directamente el Asegurado sera un acuerdo privado
entre las partes y el Instituto no asumira responsabilidad
alguna.

Limite de eventos: Sin limite de eventos.
6. Referencias médicas o farmacéuticas y hospitalarias:

Se proporcionara via telefonica al asegurado informacion
general sobre los centros hospitalarios y farmacias mas
cercanos dentro de la Reptiblica de Costa Rica. No incluye los
gastos derivados por la atencién médica los cuales deberan
seran cubiertos por cuenta y riesgo del asegurado.

Limite de eventos: Sin limite de eventos.

7. Traslado en ambulancia y/o traslado en taxi para cita
médica programada:

Por este servicio se podra enviar una ambulancia terrestre o
taxi para atender una cita médica programada para trasladar al
Asegurado al centro hospitalano mas cercano en un radio
maximo de 40 kilémetros.

Si el traslado en ambulancia excede este radio de movilizacion
y/o el monto limite de la cobertura, el exceso debera ser
asumido y cubierto por el Asegurado.

Aplicara siempre que; si el Asegurado por su condicion fisica
(ciudadano de oro o con algin grado de discapacidad o
afectacion fisica o convalecencia) se encuentre imposibilitado
para movilizarse normalmente o trasladarse por otros medios
a su cita médica y solicita un traslado programado en
ambulancia o taxi.

En este caso y circunstancia, se le coordinara el servicio, con
una anticipacién de 24 horas. El operador del call center
ademas de verificar el estado de la persona que requiere el
servicio, solicitara los datos personales del asegurado, nombre
y lugar del centro médico, nombre del especialista médico que
le atenderd, fecha y hora de la cita médica, origen y destino
del traslado. El traslado en caso de urgencia, se limitara hasta
el centro hospitalario mas cercano a su vivienda. Si el
asegurado vive en zona rural y la cita estd programada en
algun hospital de Cabecera, se otorga el servicio siempre y
cuando el asegurado asuma el costo excedente del limite de
cobertura establecido para este servicio.

El asegurado se compromete a facilitar al proveedor una copia
del comprobante de la cita médica.

Limite de cobertura: Hasta USD $100 (cien délares exactos)
por evento.
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Limite de eventos: Maximo 2 eventos por péliza y casa de
habitacion o condominio asegurado individualmente y por afio
péliza.

Los eventos de ida y regreso se contabilizaran como eventos
independientes, seran registrado y cargados a la péliza.

8. Informacion 24/7 (veinticuatro horas / siete dias):

A solicitud del Asegurado, se proporcionara via telefénica la
siguiente informacion:

 Informacion basica Administrativa del Instituto Nacional de
Seguros, por ejemplo: horarios, numeros telefénicos y
direcciones de las Sedes del Instituto.

« Ubicacion y numeros de teléfono de embajadas y consulados
de Costa Rica alrededor del mundo.

« Informacion sobre vacunacién, visados y tramites de entrada
a un pais. Recomendaciones higiénico-sanitarias de entrada a
un pais.

» Informacion de actividades recreativas u ocio, por ejemplo:
cartelera de cine y teatro, referencias de floristerias,
restaurantes, salones de belleza, centros culturales, agencia
de viajes.

Limite de eventos: Sin limite de eventos
Articulo 4. CONDICION DE ASEGURAMIENTO

El monto asegurado debe corresponder al porcentaje pactado
calculado sobre el total de los bienes que se encuentran en la
unidad habitacional.

El asegurado debe mantener actualizado et monto del seguro
de acuerdo al Valor Real Efectivo de la totalidad de los bienes.

En caso de incumplimiento de dicha disposicién, el Instituto
aplicara la clausula de infraseguro.

Para la opcion 1 queda entendido y convenido que el Asegurado
se obliga a reportar en esta pdliza todos los bienes objeto de
amparo, ubicados en el lugar descrito en la solicitud y sobre los
cuales tenga interés asegurable.

Articulo 5. AUMENTO AUTOMATICO DE LA SUMA
ASEGURADA (UNICAMENTE PARA LA OPCION 3)

El Asegurado podra solicitar expresamente la aplicacién de
aumentos automaticos de un 5% en la suma asegurada de
menaje en cada renovacién anual del contrato.

Articulo 6. LIMITE DE RESPONSABILIDAD DEL

INSTITUTO
Opcibn #1

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y
representa la base para establecer la responsabilidad maxima
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del Instituto, salvo previsiones del seguro. Los incisos b,dy e
del articulo 3 no operan en exceso de la suma asegurada.

Opcion #2

La suma asegurada ha sido fijada por el asegurado y
representa la base para establecer la responsabilidad maxima
del Instituto, salvo previsiones del seguro.

Los incisos b, d, e y f del articulo 3 no operan en exceso de la
suma asegurada.

Cuando los bienes que forman parte del menaje incluido en
esta poliza, tengan valores unitarios mayores a $1.500,00 (o
su equivalente en colones, segun el tipo de cambio libre
interbancario — precio de venta), deberan ser reportados al
Instituto, con su respectiva descripcion y valor. De no ser asi,
la responsabilidad maxima del Instituto, sera hasta por la suma
antes indicada.

Opcién #3

La suma asegurada ha sido fijada por el asegurado y
representa la base para establecer la responsabilidad maxima
del Instituto, salvo previsiones del seguro.

Los incisos b, d, e y f del articulo 3 no opera en exceso de la
suma asegurada.

Cuando los bienes que forman parte del menaje incluido en
esta poliza, tengan valores unitarios mayores a $3.000,00 (o
su equivalente en colones, segun el tipo de cambio libre
interbancario — precio de venta), deberan ser reportados al
Instituto, con su respectiva descripcion. De no ser asi, la
responsabilidad maxima del Instituto, sera hasta por la suma
antes indicada.

Articulo 7. DOMICILIO CONTRACTUAL DEL ASEGURADO

Direccién anotada por el Asegurado en la solicitud de seguro,
o en su defecto la Ultima reportada al Instituto Nacional de
Seguros.

Articulo 8. SOBRESEGURO

En ninglin caso, el instituto sera responsable por suma mayor
al valor del interés econdémico que el Asegurado tenga sobre el
bien destruido o dafiado a la fecha del siniestro.

Articulo 9. INFRASEGURO

Esta poéliza estd sujeta a la condicion de proporcion
indemnizable, esto es, si la propiedad cubierta por este seguro
se encuentra en el momento de la pérdida con un monto
mayor a la suma asegurada, el Asegurado solo tendra derecho
a recuperar bajo el presente contrato la proporcion de la
pérdida mencionada tal y como la guarde la suma Asegurada
con respecto a los valores totales de dicha propiedad.
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Articulo 10. DEDUCIBLES

El deducible que se haya establecido en las condiciones
particulares, se rebajara de la pérdida indemnizable que
corresponda al Asegurado, una vez que se haya aplicado el
porcentaje de infraseguro, el salvamento y la participacion
contractual a cargo suyo, si existiese.

Para cada una de las pérdidas o serie de pérdidas
provenientes o atribuidas a una sola causa que dé lugar a
indemnizacién bajo esta pédliza, se aplicard el deducible
correspondiente a un sélo evento.

Articulo 11. PLURALIDAD DE SEGUROS

En caso de que los bienes protegidos por este contrato se
encuentren amparados por otros seguros, el Asegurado
debera notificar dentro de los cinco dias habiles posteriores a
la suscripcién de este contrato a los Aseguradores, sobre este
nuevo contrato. Si por incumplimiento de esta obligacién, otro
Asegurador realizara un pago indebido, podra éste recuperar
lo pagado en exceso, con el debido reconocimiento por parte
del Asegurado de los intereses correspondientes.

En caso de que no se haya estipulado en el contrato otra
forma de indemnizacion, se entendera que los Aseguradores
involucrados en el conflicto por pluralidad de seguros,
responderan en forma proporcional a cada monto asegurado
en relacion con el monto total asegurado.

SECCION it
PRIMAS

Articulo 12. PAGO DE PRIMAS

El pago de la prima podra efectuarse en efectivo, mediante
cheque, depésito bancario o transferencia. Sin embargo,
cuando no se utilice efectivo, la validez del pago quedara
supeditada a que el Instituto reciba el dinero a satisfaccion.

Articulo 13. FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS

La prima de este contrato podrd ser pagada en
fraccionamientos mensuales, trimestrales o semestrales. Si el
Asegurado opta por alguna de esas formas de pago debera
pagar un recargo segun el siguiente detalle:

Plan de Colones
pago/Moneda
Anual Sin recargo
Semestral Se multiplica la prima anual por
1.08 y se divide entre por 2
Trimestral Se multiplica la prima anual por
1.11 y se divide entre por 4
Mensual Se multiplica la prima anual por
1.13 y se divide entre 12
Deduccién Mensual Sin recargo
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Si se tratase de una poliza de pago fraccionado y se presenta
un reclamo, el Instituto podra rebajar de la indemnizacion las
primas que faltan para completar la prima anual; excepto en
aquellos casos en que el Asegurado demuestre que continuara
con el contrato vigente. Cuando la pérdida de por agotado el
limite maximo de responsabilidad para cada cobertura, la
péliza quedara cancelada en forma automatica y del pago
indemnizatorio se deducira la prima que falte para completar
la prima anual.

Articulo 14. DOMICILIO DE PAGO

Para todo efecto contractual se tendra como domicilio de pago
las Sedes del Instituto, Intermediarios Autorizados o Puntos de
Ventas del INS.

Articulo 15. VIGENCIA Y RENOVACION DE LA POLIZA

Este contrato entrara en vigor a partir del momento en que el
Instituto acepte el riesgo y el Asegurado pague la prima y
expirara a las 24 horas del Ultimo dia de vigencia de la fecha
sefialada en las Condiciones Particulares.

Podra prorrogarse por periodos iguales al inicial, siempre y
cuando las partes consientan y el Asegurado pague la prima
de renovacién correspondiente.

Este seguro tendra una vigencia anual, excepto que se
contrate para un periodo de corto plazo, en cuyo caso se
utilizaran las tarifas de corto plazo establecidas para este
seguro. El periodo de vigencia se estipula en las Condiciones
Particulares.

El seguro cubrirA Unicamente reclamos por siniestros
acaecidos durante la vigencia de la péliza.

Articulo 16. PERIODO DE GRACIA

Es una extensién del periodo de pago de la prima posterior a la
fecha de vencimiento anotada durante el cual puede ser pagada
sin el cobro de intereses y recargos y en el cual se mantienen
los derechos del asegurado.

El Instituto concedera al Asegurado, un periodo de gracia segin
las siguientes condiciones:

1. Forma de pago Anual: 20 dias habiles

2. Forma de pago Semestral: 15_dias habiles.
3. Forma de pago Trimestral: 15_dias habiles.
4. Forma de pago Mensual: 10 dias habiles.

Si el pago de la prima se realiza mediante cargo automatico, el
periodo de gracia a reconocer, coresponde al mismo que se
indique en el seguro, sea este mensual, trimestral, semestral o
anual.

En el caso de la deduccién de salario, no se define periodo de
gracia alguno, la empresa que tiene la responsabilidad de
realizar el cobro de la prima a sus empleados, debera
depositar dichas primas en los primeros quince dias del mes
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siguiente al rebajo.
Articulo 17. PRIMA DEVENGADA

La prima de un periodo, una vez transcurrido o vencido este,
se dara por totalmente devengada.

En el momento en que el Instituto pague la indemnizacién
commespondiente a pérdida total, se entendera por devengada
la prima correspondiente al resto del periodo con base en el
cual fue calculada, salvo que el bien asegurado estuviera
sobreasegurado.

Si se ha pactado el pago fraccionado de la prima, las
fracciones no canceladas seran exigibles al momento de la
indemnizacion. El Asegurado podra realizar el pago
comrespondiente en ese momento o, en su defecto, este se
deducira de la suma prevista para la indemnizacién.

SECCION IV
EVENTOS Y PERDIDAS
NO AMPARADOS
POR ESTE CONTRATO

Articulo 18. RIESGOS EXCLUIDOS
El Instituto, no cubrird pérdidas (inclusive
los dafios consecuenciales) ni gastos que

se produzcan o que sean agravados por:

Para todas las coberturas

1) Guerras, invasiones, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades (ya antes o
después de una declaracién de guerra),
conmociones civiles, motines, huelgas,
guerras civiles, rebeliones,
insurrecciones, revoluciones, ley marcial,
poder militar usurpado, confiscacién,
requisa, nacionalizacién o destruccién
ordenadas por el gobierno o por la
autoridad.

2) Robo o tentativa de robo consecuencia
de reaccién nuclear, irradiacion nuclear o
contaminacién radiactiva por
combustibles nucleares o desechos
radiactivos, debidos a su propia
combustién.
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3) Las propiedades radiactivas, téxicas,
explosivas o de otra naturaleza peligrosa,
de cualquier unidad nuclear explosiva o
de un componente nuclear de ella.

4) Acciones u omisiones del Asegurado,
sus empleados o personas actuando en
su representacién o a quienes se les
haya encargado la custodia de los
bienes asegurados, que a criterio del
instituto produzcan o agraven las
pérdidas.

5) Saqueo.
6) Hurto.

7) Robo o tentativa de robo, en los cuales
el Asegurado, o cualquiera de sus
asociados en interés, sirvientes o
empleados, sean autores o complices.

8) Robo o tentativa de robo en que el
Asegurado, alguno de los familiares o
huéspedes sin caracter comercial, que
viven con él sean autores o complices.

9) Robo o tentativa de robo de bienes
(siempre y cuando éstos sean de la
misma naturaleza a los bienes
asegurados en este contrato) que no
sean propiedad del Asegurado, pero por
los cuales sea civilmente responsable, a
menos que especificamente lo haya
hecho constar asi en la solicitud de
seguro y se haya pagado la prima
correspondiente.

10) Incendio o explosion.

11)Daios sufridos a productos perecederos
por falta de fluido eléctrico.

12)Cumplimiento de leyes, ordenanzas o
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reglamentos que impidan la restauracion
o reparacién de los bienes destruidos o
dafados a su estado original.

Para la cobertura de Asistencia

13)Accidentes y dafios ocasionados en la
vivienda en caso de erupciones
volcanicas, huracanes, trombas, sismos,
movimientos tellGricos, terremotos o
temblores de tierra o cualquier fenémeno
meteorolégico, excepto cuando el
Asegurado pruebe dque los dafos
ocurrieron independientemente de Ia
existencia de tales condiciones.

14) Inundaciones, provenientes de riesgos no
cubiertos en esta cobertura.

15)Accidentes o dafios producidos por
explosibn que no provengan de
sustancias, aparatos o instalaciones de
uso doméstico comin y corriente, y
aquellos que sean de uso habitual en la
residencia permanente del Asegurado.

16)Las pérdidas consecuenciales.

17) No aplicara para labores de
mantenimiento o dafos o defectos por
carencia de mantenimientos de la
vivienda. Este aspecto sera evaluado y
quedara a juicio del INS o bien sus
representantes.

18) No aplicara ni se otorgara ningun tipo de
asistencia de las mencionadas que estan
o puedan estar asociadas con: comején,
termitas, y/o por uso, desgaste, erosion o
vicio propio.

19) Los servicios de asistencia que se
requieran a causa de derrames en los
sistemas de evacuacién de aguas o
filtraciones de humedad en muros, tapias
o paredes, a no ser que se deriven de las
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situaciones previstas para el servicio de
fontaneria.

20)No se brindaran servicios de asistencia,
cuando el uso del inmueble asegurado,
es ilicito o contrario a la actividad
declarada en el contrato péliza.

21)Cualquier evento por el que se requiera
del servicio de asistencia, en razén de la
ocurrencia de un riesgo o evento
amparado por las coberturas suscritas en
el presente contrato, en donde alcance o
no el deducible correspondiente.

22)No se cubriran servicios fuera del

territorio nacional.

23)No aplicara para labores de
mantenimiento o dafios o defectos por
carencia de mantenimientos de Ila
vivienda.

24)No incluye la reparacién de ningun

aparato, equipo o electrodoméstico que
funcione con energia eléctrica.

Articulo 19. PROPIEDAD NO ASEGURABLE

El Instituto no amparara bajo esta péliza al
Asegurado por pérdidas que se produzca a:

1. Toda especie de seres vivos.

2. Tarjetas de débito, crédito o

transferencia de fondos.

Articulo 20. PROPIEDAD EXCLUIDA

A menos que existan en la péliza
estipulaciones expresas, quedan excluidas
las pérdidas o gastos de cualquier indole,
que se produzcan a:

1) Los lingotes de oro y plata, las alhajas y
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las piedras preciosas.

2) Manuscritos, planos, croquis, dibujos,
patrones, modelos 0 moldes.

3) Liquidos, articulos de belleza, limpieza y
cuidado personal, celulares y armas de
fuego.

4) Titulos valores, papeletas de empefio o
documentos de cualquier clase, sellos,
monedas, billetes de banco, cheques,
letras, pagarés, recibos, registros y libros
de comercio.

5) Bienes por los que el Asegurado sea
civiimente responsable, pero que no
sean de su propiedad, a menos que
especificamente lo haya hecho constar
asi en la solicitud de seguro y se haya
pagado la prima correspondiente.

SECCION V
INDEMNIZACIONES

Articulo 21. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Cuando se produzca un evento que pudiese dar lugar a una
indemnizacién bajo esta pdliza, el tomador del seguro, el
beneficiario o el Asegurado debera:

a) Denunciar el delito ante
competentes.

las autoridades judiciales

b) Comunicar al Instituto, el acaecimiento del siniestro dentro
del plazo maximo de siete dias habiles siguientes a Ia fecha en
que lo haya conocido o debido conocer, indicando en forma
escrita la naturaleza y causa de la pérdida.

Para tal tramite el Instituto pone a disposicién los siguientes
medios de comunicacion:

Teléfono: 800-Teleins (800-8353467)

Fax: 2221-2294

Correo Electrénico: contactenos@ins-cr.com

Emplear los medios a su alcance para disminuir las
consecuencias del siniestro, incluyendo la obligacion de no
desatender la cosa asegurada. El incumplimiento de esta
obligacion facultara al Instituto para reducir su prestacion en
proporcion al dafio que se pudo haber evitado. El Instituto
quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro si el
Asegurado incumpliera esta obligacién con dolo.
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c) Presentar al Instituto, por su cuenta, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha del siniestro, un detalle de
todos los articulos o partes de la propiedad perdida, destruida
o dafiada, junto con detalles de cualquier otro seguro que
ampare la propiedad aqui asegurada.

d) Los plazos sefialados en los incisos anteriores son los

establecidos por el Instituto para verificar las circunstancias del
evento, valorar las pérdidas y orientar apropiadamente las
acciones pertinentes para resolver el reclamo. Los dafios
ocurridos en el siniestro y la valoracion de la pérdida se
estableceran con los valores vigentes en la fecha del siniestro.

e) Si se determinara que el monto de la pérdida se ha visto
incrementado como consecuencia de la presentacion del
reclamo fuera del plazo establecido, el Instituto unicamente
pagara lo correspondiente a la pérdida original. En estos
casos el Asegurado debera aportar los mismos requisitos que
se solicitan en el presente articulo.

f) Entregar todas las pruebas e informacién con respecto a la
solicitud de indemnizacién a medida que éstas sean requeridas,
segun lo establecido en la Ley #8220 Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos.

g) Conservar las partes dafiadas a fin de que puedan ser
evaluadas por el Instituto, por lo que, tan pronto como el
Asegurado haya informado del siniestro, permitira que un
representante del Instituto inspeccione la propiedad afectada,
antes de que se proceda a hacer reparaciones o alteraciones.

h) En caso de siniestro amparable bajo este contrato, las
pérdidas de bienes propiedad del Asegurado o que estén bajo
su responsabilidad, declarados en esta poliza, seran
cuantificadas Unicamente con el Asegurado o su representante
segun se requiera.

Ninguin reclamo bajo esta pdliza sera pagadero a menos que
los términos de este inciso se hayan cumplido.

El Asegurado tendra derecho a apelar las resoluciones del
Instituto.

La exigencia y/o recepcién de documentos o comprobantes
por parte del Instituto no implica asuncién de responsabilidad,
asi como tampoco la actuacién del mismo en la atencion del
siniestro y ain posteriormente.

Articulo 22. OPCIONES DE INDEMNIZACION

El Instituto pagara la indemnizacion en dinero en efectivo o de
comun acuerdo con el asegurado, podra reparar el dafio o
reemplazar la propiedad afectada por otra de similar calidad.

Articulo 23. OBJETOS RECUPERADOS

El Asegurado no tendra derecho a reclamar el pago de la
indemnizacion respecto de cualquier propiedad robada y
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recuperada, mientras esta en poder de las autoridades.

Si la recuperacion de los bienes se efectiia posterior al pago de
las indemnizaciones, éstos seran propiedad de Instituto.

Articulo 24. PAGO PROPORCIONAL

Cuando se incluyan en el seguro vajillas, colecciones y juegos
en general, la suma a indemnizar se calculara
proporcionalmente a las unidades robadas o dafiadas con
respecto a su valor total.

Articulio 25.
INDEMNIZADOS

CUSTODIA Y TRASPASO DE BIENES

Cuando el Instituto lo requiera, el asegurado debera gestionar
ante el propietario de la mercancia indemnizada, su traspaso a
nombre del Instituto o a nombre de quien éste designe. Los
gastos derivados de este traspaso seran asumidos por el
adquirente.

Mientras el Instituto no solicite la entrega, los bienes
indemnizados permaneceran bajo custodia del asegurado o
propietario, y la responsabilidad por su cuido recaera en el
asegurado, quien no podra disponer ni hacer abandono de ellos
sin autorizacion expresa del Instituto.

El Asegurado no podra hacer dejacion total o parcial de los
bienes asegurados y siniestrados a favor del Instituto a menos
que las partes lo convengan expresamente. En caso de
incumplimiento de lo anterior, el Instituto no estara obligado a
cancelar las sumas correspondientes al salvamento.

Los bienes indemnizados por robo u ofras causas similares, que
aparezcan con posterioridad al pago de la indemnizacion,
perteneceran al Instituto, quien podra disponeros libremente.
Cuando el asegurado o propietario de los bienes lo solicite, el
Instituto podra devolverle el bien, previo reintegro de la suma
indemnizada, sus intereses desde la fecha de pago hasta la de
reintegro segun la Tasa de interés pasiva neta promedio del
Sistema Financiero para depoésitos en moneda nacional, y los
gastos administrativos incurridos en la tramitacion del reclamo y
el reintegro. Dicha devolucién podra hacerse en cualquier
momento a partir de la aparicién del bien.

Articulo 26. COOPERACION DEL ASEGURADO EN CASO
DE SINIESTRO

Ocurrido un siniestro, el Asegurado queda obligado a
cooperar con el Instituto y el Organismo de Investigaciéon
Judicial, aportando las pruebas que posea, participando en
las diligencias en que se requiera su participaciéon personal,
con el fin de establecer la verdad real de los hechos y

circunstancias que causaron el siniestro y valorar la
perdida.
Este deber de cooperacibn debera ser necesario,

razonable, proporcional y posible de cumplir por parte del
Asegurado.
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El Asegurado autoriza al Instituto a la realizacion las
inspecciones, reconstrucciones, valoraciones periciales,
investigaciones y andlisis técnicos necesarios para
determinar las circunstancias del siniestro y valorar la
pérdida.

Cuando sea necesaria su cooperacion, el Instituto notificara
al asegurado en el domicilio contractual estipulado en la
pdliza, con la indicacion expresa de lo requerido.

El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que
impida al Instituto constatar las circunstancias en que ocurrié
el siniestro y determinar la pérdida, liberara a este de su
obligacion de indemnizar.

SECCIONVI
PLAZO DE PRESCRIPCION

Articulo 27. PLAZO DE PRESCRIPCION

Los derechos derivados del contrato de seguro prescriben en
un plazo de 4 afnos contados partir del momernto en que esos
derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

SECCION VI
TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 28. NULIDAD ABSOLUTA DE DERECHOS

Este contrato terminara y el Instituto quedara liberado de
sus obligaciones contractuales cuando con fundamento en
las pruebas analizadas detemmine que el Asegurado y/o
Tomador o sus representantes han realizado declaraciones
reticentes o falsas, que hubieran podido influir en la
valoracién del riesgo.

Cuando se compruebe que las declaraciones falsas,
reticentes o inexactas del Asegurado y/o Tomador ¢ sus
representantes han sido de manera intencional, producira la
nulidad relativa o absoluta del contrato. En este caso el
Asegurador podra retener las primas pagadas hasta el
momento en que se tuvo conocimiento del acontecimiento.

Para los casos que el Asegurado y/o Tomador o sus
representantes, actien de forma no intencional el
Asegurador actuara de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

Articulo 20. CANCELACION DEL CONTRATO

Este contrato podra ser cancelado por solicitud expresa del
Asegurado y/o Tomador.

Si el Asegurado y/o Tomador decide no mantener este seguro,
debera dar aviso por escrito al Instituto con al menos un mes
de anticipacién. En tal caso el Instituto cancelara el contrato a
partir de la fecha en que se recibe el aviso o bien a partir de la
fecha sefalada expresamente por el Asegurado y/o Tomador,
que no podra ser anterior a la fecha en que recibe el aviso.
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Igualmente el contrato podra ser cancelado por el Instituto
cuando exista alguna de las siguientes circunstancias:

a. Si el riesgo deja de existir después de su celebracién. Sin
embargo, al Instituto le corresponderan las primas devengadas
hasta que la cesacién del riesgo le sea comunicada o haya
llegado a su conocimiento por cualquier otro medio.

b. Finalizacién del interés econémico del Asegurado en los
bienes objeto del seguro.

c. Traspaso del interés que tenga el Asegurado sobre la
propiedad protegida, a no ser que aquel se efectie por
testamento o en cumplimiento de preceptos legales, en cuyo
caso se tendra como Asegurado al nuevo duefio de la misma.

E! Instituto devolvera la prima no devengada una vez deducido
el siete por ciento del monto de esa prima por concepto de
gasto administrativo. El Instituto hara el reintegro en un plazo de
10 dias habiles posteriores a la fecha en que se notifique la
terminacion del contrato.

SECCION Vil
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 30. MEDIDAS DE PREVENCION DE DANOS

El asegurado adoptarda por su propia cuenta, todas las
medidas de prevencién para evitar dafios, atenderad las
recomendaciones razonables, justificadas y proporcionales
que le haga el Instituto para prevenir pérdidas, destrucciones o
dafios y cumplird las resoluciones legales y las
recomendaciones del fabricante.

El incumplimiento de las medidas citadas en ef parrafo anterior
facultara al Instituto para no amparar los reclamos cuyo origen
se deba a dicha omisién.

Articulo 31. VARIACIONES EN EL RIESGO

E! Asegurado y/o Tomador esta obligado a velar por que el
estado del riesgo no se agrave. También, debera notificar por
escrito al Instituto aquellos hechos, posteriores a la
celebracién del contrato, que sean desconocidos por el
Instituto e impliquen razonablemente una agravacion del
riesgo. Dicha agravacion debera ser tal que el Instituto, de
haberla conocido al momento del perfeccionamiento del
contrato, no habria asegurado el riesgo o lo habria hecho en
condiciones sustancialmente distintas.

La notificacion se hard al menos con diez dias habiles de
antelacion a la fecha en que se inicie la agravacion del riesgo,
si esta depende de la voluntad del Asegurado. Sila agravacion
no depende de la voluntad del Asegurado, este deberd
notificarla al Instituto dentro de los cinco dias habiles
siguientes al momento en que tuvo o debi6 tener
razonablemente conocimiento de esta.
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Notificada la agravacién del riesgo en los términos del parrafo
anterior, o adquindo de otra forma el conocimiento de la
situacion de agravacion del riesgo por parte del Instituto, se
procedera de la siguiente manera:

a) A partir del recibo de la comunicacion o puesta en
conocimiento, el Instituto contard con treinta dias naturales
para proponer la modificacion de las condiciones de la péliza.
Asimismo, el Instituto podra rescindir el contrato si demuestra
que las nuevas condiciones del riesgo hubieran impedido su
celebracién. La modificacién propuesta tendra efecto al
momento de su comunicacion al Asegurado y/o Tomador
cuando fuera aceptada por este.

b) El Instituto podra rescindir el contrato si en el plazo de diez
dias habiles, contado a partir del recibo de la propuesta de
modificacién, el Asegurado y/o Tomador no la acepta.

c) El Instituto podréa rescindir, conforme a los dos incisos
anteriores, el contrato solo en cuanto al interés o persona
afectados si el contrato comprende pluralidad de intereses o
de personas y la agravacion solo afecta alguno de ellos. En
este caso, el Asegurado y/o Tomador podra rescindirio en lo
restante en el plazo de quince dias habiles.

d) En caso de que sobrevenga el siniestro cubierto antes de la
aceptacion de la propuesta o de la comunicacion al Asegurado
ylo Tomador de la rescision del contrato, el Instituto debera
cumplir la prestacion convenida.

Si el Instituto no ejerciera los derechos establecidos en los
incisos a) y b) en los plazos mencionados no podra
argumentar, en adelante, la agravacion del riesgo en su
beneficio. En todos los casos de rescisién comespondera al
Asegurado y/o Tomador la restitucion de la prima no
devengada una vez deducidos los gastos administrativos de
un 7 por ciento.

El incumplimiento por parte del Asegurado y/o Tomador de lo
dispuesto en los numerales anteriores, dara derecho al
Instituto a dar por terminado el contrato. La terminacion del
contrato surtird efecto al momento de recibida, por parte del
Asegurado y/o Tomador, la comunicacion del Instituto.

En caso de ocurrir un siniestro sin que el Asegurado y/o
Tomador hubiera comunicado la agravacion del riesgo, el
Instituto podra reducir la indemnizacién en forma proporcional
a la prima que debié haberse cobrado. En caso de que se
demuestre que las nuevas condiciones hubieran impedido el
aseguramiento quedara liberado de su obligacién y restituira la
prima no devengada. Cuando el Asegurado y/o Tomador omita
la notificacion con dolo, el Instituto podra retener la prima no
devengada y quedara liberado de su obligacion.

En caso de disminucion del riesgo, el Instituto debera reducir
la prima estipulada, segun la tarifa correspondiente, y devolver
al Asegurado y/o Tomador el exceso de prima pagado y no
devengada. Dicha devolucion debera darse en un plazo de
diez dias habiles a partir del momento en que el Asegurado y/o
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Tomador le notifique esta circunstancia o el instituto tenga
conocimiento de ella.

Articulo 32. DERECHO A INSPECCION

El Asegurado autoriza al Instituto a inspeccionar el objeto del
seguro en cualquier momento y proporcionard a sus
representantes todos los pormenores e informaciones que sean
necesarios para su evaluacion.

Esta inspeccion no impone ninguna responsabilidad al Instituto y
no debe ser considerada por el Asegurado como garantia de
seguridad de la propiedad amparada.

El incumplimiento de estas disposiciones facultara al Instituto
para dejar sin efecto el reclamo cuyo origen se deba, a dicha
omision.

En el caso de inspecciones por reclamos, éstas se realizaran
dentro del Plazo de Resolucion de Reclamos establecido en
este contrato.

Articulo 33. COMUNICACIONES

Las comunicaciones rtelacionadas con este contrato, seran
remitidas por el Instituto directamente al Asegurado, su
representante legal o quien en su nombre ejerza
representacion o bien enviados por comeo ordinario o
certificado a la direcciéon sefialada por el Asegurado en la
solicitud de seguro o a la Gltima recibida por el Instituto.

El Asegurado debera reportar por escrito al Instituto el cambio
de direccion, de lo contrario, se tendra por correcta para todos
los efectos, la dltima direccion reportada.

Articulo 34. SUBROGACION Y TRASPASO.

Cuando el Instituto pague una indemnizacién se subrogara, de
pleno derecho y hasta el monto de su importe, en los derechos
de la persona asegurada contra las personas responsables del
siniestro.

El Asegurado cedera al Instituto sus derechos, privilegios y
acciones de cobro contra terceros responsables de la pérdida
indemnizada.

También cedera sus derechos de propiedad sobre el patrimonio
indemnizado, y cuando se trate de bienes cuyo traspaso
requiere formalidades determinadas, el Instituto podra requerir el
traspaso de los mismos a su hombre o a nombre de quien éste
designe, y el Asegurado deberad facilitar los documentos
necesarios y suscribir la documentacion correspondiente. En
este supuesto los gastos por la realizacién de los traspasos
correran por cuenta del adquirente.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacion, el
Asegurado queda comprometido a presentar las denuncias
correspondientes ante los tribunales competentes, con el objeto
de que el Instituto pueda ejercer los derechos, recursos y
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acciones derivados o procedentes del traspaso o subrogacién
aqui previstos.

E! Asegurado que se acoja a uno de los medios de resolucion
altema de conflicto, o renuncie total o parcialmente a los
derechos que tenga contra los terceros responsables del
siniestro, sin el consentimiento del Instituto, perdera el derecho
a la indemnizacion.

E! Asegurado debera realizar todo lo que esté razonablemente a
su alcance para permitirle al Instituto el ejercicio de los derechos
derivados de la subrogacion. El incumplimiento de este deber se
sancionara con el pago de los dafios y perjuicios ocasionados.

Articulo 35. TASACION

Si hubiese desacuerdo entre el Instituto y el Asegurado respecto
al monto de la pérdida se podra solicitar una tasacién del
patrimonio en discordia.

Los tasadores designados deberdn tener
conocimiento en la materia.

probidad y

La valoracion sera efectuada por un Tasador Unico, o por dos
nombrados uno por cada parte, quienes en prevision de un
dictamen discrepante designardn de mutuo acuerdo a un
tercero. De ser necesaria la intervencién de este Gltimo, el
dictamen que emita debera mantenerse dentro de los limites de
valoracién que constan en los informes individuales de los otros
dos Tasadores, por lo tanto, no podrd ser mas bajo que el
menor ni mas alto que el mayor.

Los honorarios de los Tasadores seran pagados por mitades
entre el Instituto y el Asegurado.

Los dictamenes del Tasador Gnico, de los dos Tasadores, o del
tercero, segun corresponda, obligan a las partes. Sin embargo,
una parte podréd desconocer el resultado si descubriera
evidencia que responsabilice a la otra por conducta fraudulenta
o maliciosa en la tramitacion de la tasacién.

Articulo 36. ACREEDOR

A solicitud expresa del Asegurado, el Instituto incorporara al
Contrato como Acreedor a la persona fisica o juridica que él
determine.

En caso de ocurrir un evento cubierto por este contrato, para
pérdidas parciales el Instituto realizara el pago directamente al
Asegurado, previa presentacion del visto bueno del Acreedor,
y en perdidas totales amparara el interés del Acreedor de
acuerdo con las previsiones de las Condiciones Particulares y
hasta el monto demostrado de su acreencia.

En caso que el Asegurado haya cedido todos sus derechos al
Acreedor no podra realizar ninguna modificacién al Contrato
de Seguros, salvo que demuestre documentalmente que
revoco tal cesion.
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Articulo 37. PLAZO DE RESOLUCION DE RECLAMOS

El Instituto brindara respuesta mediante resolucién motivada y
escrita dentro de los 30 dias naturales contados a partir de la
presentacion de la reclamacién que realice el Asegurado o
tomador.

El Instituto efectuara el pago cuando corresponda, en un plazo
maximo de 30 dias naturales.

Articulo 38. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuando las partes lo acuerden, las controversias originadas
por la aplicacion de este contrato, podran ser resueltos a
través de los diferentes medios establecidos en la Ley 7727
del 09/12/1997 sobre resolucion Alterna de Conflictos y
promocion de la Paz Social, en cualquiera de los centros
establecidos en el pais creados para la direccién y control de
este tipo de procesos.

Articulo 39. JURISDICCION

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion
con este contrato los Tribunales de Justicia de la Republica de
Costa Rica.

Articulo 40. DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta péliza cubre Unicamente las consecuencias de los
eventos que ocurran dentro de los limites geogréficos de la
Repliblica de Costa Rica.

Articulo 41. LEGITIMACION DE CAPITALES

El Asegurado se compromete, a brindar informacién veraz y
verificable, a efecto de cumplimentar el formulario denominado
“Conozca su Cliente”, asi mismo se compromete a realizar la
actualizacién de los datos contenidos en dicho formulario,
cuando el Instituto se lo solicite.

El Instituto, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de
Seguro, en caso que el Asegurado incumpla con esta
obligacién. El instituto devolvera la prima no devengada en un
plazo de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de
cancelacion.

Articulo 42. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que sea suministrada en virtud de la
suscripcion de la presente pdéliza queda tutelada por el
derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion
por escrito del asegurado en que se indique io contrario o por
requerimiento de la autoridad judicial.

Articulo 43. NORMA SUPLETORIA
En todo lo que no esté previsto en este Contrato se aplicaran
las estipulaciones contenidas en La Ley Reguladora del

Mercado de Seguros N8653 del 07 de agosto de 2008, la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros NBI56 del 12 de
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setiembre de 2011 y sus reformas, el Cédigo de Comercio y el
Codigo Civil.

Articulo 44. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA
GENERAL DE SEGUROS

La documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero G07-43-A01-031-
V3 de fecha 22 de junio del 2011,
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W | Provincia: Cantén: Distrito: adérnico .
< O VUniversidad (J Postgrado universitario
E Direccion exacta:
8 Calle: | Avenida: Otras sefas:
=
g Apartado: |Teléfono Oficina: Teléfono Domicilio: |Te|éfono Celular:
Ingreso mensual aproximado: lS'r(io Web.: Direccion Electronica:
Nombre del Patrono: Teléfono del Patrono: N° de Fax:
{Cuenta Cliente: Banco Emisor: Cantidad de Empleados (s6lo para Empresas):
EXPRESE CLARAMENTE LOS NOMBRES Y APELLIDOS: PARENTESCO O INTERES CON EL SOLICITANTE
Advertencia en caso de Muerte del Asegurado:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores
para efecto de que, en su representacioén, cobre la indemnizacion.
Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos y otros
cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.
La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente
puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quién en todo caso solo tendria una obligacién moral, pues la designacién que se
hace de beneficiarios de un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.
7]
o Nombre: Identificacion: Parentesco: Sexo: Porcentaje: Teléfono: Ocupacién:
z OF Om
E Fecha de nacimiento: Direccion: Ofras sefas:
ﬁ Provincia: I Cantén:
Nombre: Identificacion: Parentesco: Sexo: Porcentaje: Teléfono: QOcupacion:
0OF Om
Fecha de nacimiento: Direccion: Otras sefias:
Provincia: | Cantén:
Nombre: Identificacién: Parentesco: Sexo: Porcentaje: Teléfono: Ocupacion:
OF Om
Fecha de nacimiento: Direccion: Otras sefas:
Provincia: I Cantoén:
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Especifique las Obras de Arte:

= Los datos requeridos en el presente formulario son indispensables para la valoracién del riesgo a proteger, no son excluyentes
=] con otros formularios que requieran de similar informacién.
<
3 INDIQUE SI TIENE POLIZAS SUSCRITAS CON OTRA COMPARIA ASEGURADORA.
38 O si O No
5 g Nombre de la Compariia Aseguradora:
O
ué NUmero de péliza suscrita:
w g INDICAR S| SE ASEGURA POR CUENTA PROPIA O POR CUENTA DE UN TERCERO.
=1 w
=
% = o Aseguramiento por cuenta propia (O Aseguramiento por cuenta de un tercero
3]
[VEETT}
w
< .
f INTERMEDIARIO VIGENCIA PLAN DE PAGO SEGURO EN: )
3 . DESDE HASTA
=5 Intermediarios / Sede INS: O Anual
?_ O Colones
u Dia Mes Afio Dia Mes Afo O Semestral S
b3 Codigo de Intermediario / Sede INS: | Cargo Automatico: OTrimestral 5::?0:"3,:,;? O I:()Slglr:)e)s
'g (Q Tarjeta de crédito  Debe llenar formu!ario OPago Gnico ':;i:‘:;i“
J L O Tarjeta de débito de Cargo Automatico. formas de pago )
\
( ) —\
3 ( BASICA: DE ASISTENCIA:
[
x A: ROBO Y TENTATIVA DE ROBO MULTIASISTENCIA HOGAR (Plan Base)
o
\Jo_z \. J
(" s6lo para la Opcién 3: )
Este seguro ofrece aumentos autométicos de un 5 % en la suma asegurada del menaje en cada renovacién anual det contrato de seguros.
Marque la siguiente casilla si usted desea la aplicacién de este aumento:
L O APLICAR EL AUMENTO AUTOMATICO J
M UBICACION DE LA PROPIEDAD
-8i existen més zonas de riesgo declérelas en formulario adicional-
Provincia: Cantén; Distrito:
Urbanizacion, barrio, residencial, condominio, centro comercial, etc. N°. Casa:
<
(a) Otras sefias:
gc
8 g Actividad comercial o industrial desarrollada en la zona de riesgo:
o w
=2
2 =2 INTERES ASEGURABLE DEL SOLICITANTE
Qo
o 8 O Propietario OArrendatario QUsufructuario O Depositario O Acreedor O Otro, especifique:
ou
E ' || PROPIEDAD ASEGURADA | MONTO EXPUESTO| MONTO % P.R.R. GRUPO TARIFARIO TARIFA FINAL PRIMA TOTAL
j g AL 100% ASEGURADO
<
g % O MENAJE A QOGRUPO1 B
aN QO GRUPO 2
'g O OBRAS DE ARTE: O GRUPO3
Monto total asegurado PRIMA NETA
* Primer Riesgo Relativo, segun los porcentajes establecidos IMP. VENTAS
para este seguro.
PRIMA TOTAL
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() {Nombre del acreedor (primer apellido, segundo apellido, nombre o razon social):  |Persona: (J Fisica Numero de cédula: )
QO Juridica
Actividad econémica: Correo electronico: Apartado o codigo postal: | Nuimero de tel: Numero de fax:
Domicilio:
14
(o]
8 | [Monto acreencia: Grado acreencia:
2
7] -
< Esta acreencia corresponde a:
a Monto
e O  Totalidad de los objetos asegurados
o
[
g O  Sobre los siguientes componentes Monto
\, J \\ S
. N\ ™\
Detalle los colindantes al norte, este, oeste y sur de la propiedad:
(7]
w
.—
z
<
[=]
Zz
|
(o]
o
\ J \. W
[ ) (Edificio ocupado por: Total de pisos | Indique el piso donde se encuentra el ¢ Presentan los pisos las mismas )
o - en el edificio: | bien a asegurar: condiciones fisicas?
(O Propietario (QInquilino O si O No
Si el edificio esta ocupado por inquilino, indique el nombre y direccién del propietario:
Si el edificio comparte varias actividades, especifiquelas:
O Concreto reforzado O Ladrillo/bloques (O Madera a un forro (O Madera a doble forro
8 MATERIAL O Concreto O Gypsum o similar (J Bahareque O Fibrocemento o similar
2 PAREDES QO Metal O Otro. Especifique:
5 || EXTERNAS .
S ¢ Tiene proteccién?: ONO O SI  Especifique;
fe VENTANALES
¢£ Espesor; Ventanal de: O Vidrio (O Plastico ( Cristal
(o]
o O Concreto reforzado O Ladrillo/bloqgues O Madera a un forro 0 Madera a doble forro
@ MATERIAL (O Concreto O Gypsum o similar O Bahareque O Fibrocemento o similar
o= PAREDES Metal Otro. Especifique:
st INTERNAS o O peciia
w
Q .
VENTANALES ¢ Tiene proteccion?. NO O SiO Especifique:
Espesor: ———m- — Ventanal de: (O Vidrio (OPlastico (O Cristal
O Concreto O Fibrolito similar O Metal O Domos (JOtro: Especifique:
¢ Tiene patiode luz?2: ONO OSI  —, ¢Tiene proteccion? O NO (O Sl. Especifique:
TECHO
L (Tiene tragaluz? ONO QS| — ;Tiene proteccion? O NO O Sl. Especifique:
J \L -/
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Tapicheles de: O Fibrocemento o similar ( Metal O Gypsum o similar (J Madera O Cemento

TECHO O Otro. Especifique:
¢ Tiene proteccién?: O NO 0O sl. Especifique:
CIELO O Madera (O Gypsum o similar (O Fibrocemento o similar
RASO O Metal O Concreto O otro. Especifique;
O Madera (@ Vidrio O Plastico (O Doble hoja O Corredizas O Rejas o anteportén
PUERTAS
» O Otro. Especifique:
o
> PUERTAS . , . . . .
5 EXTERNAS Cerraduras: O Llavin sencillo O Llavin doble/pasoQ Otro. Especifique:
a Tipo: O Francés ( Corriente (J Con celosias Material de los marcos:
% . O Madera
2 VENTANAS ¢Tienerejas?: SIOQ NOQO O Aluminio
(o] O Otro. Especifique:
o ¢ Tienen cortinas metalicas?: OsiONo
g
;:l 7APIAS | ¢La propiedad cuenta con tapias?: QNO siQ Atura: m  Material:
'—
‘,5‘ ¢ El edificio cuenta con balcén (es)? (O NO OSl ¢ Tienen alguna medida de proteccion? ONO Qs
BALCONES
¢ Cual es esa proteccion?:
¢la propiedad esté delimitada por tapias, muros, rejas o murallas? (puede ampliar mayor detalle en hojas anexas a ésta solicitud)
DELMITACIo-] Frente: O SI QNO Material: Altura: ___ Tipo proteccion:
NES
YTAPIAS Fondo: O Sl ONO Material: Altura: —____ Tipo proteccién:
Laterales: O SI O NO Material: Altura: ——_ Tipo proteccién:
\. \. J
( 4 - ™)
¢ Existe alarma contra robo?: Si O NOQO
En caso afirmativo, complete la siguiente informacién:
2 ééﬁ'?lg': ¢Esta operando? Si O NO (O (En caso afirmativo adjunte el documento de Gltima revision)
o
g ROBO Sistema de operacion: QMagnética QElectrénica (JConectada con la oficina de seguridad (adjuntar copia contrato)
(&)
u Otros componentes de segurida O Circuito cerrado de TV en jardines O Luces infrarrojas o rayos laser en jardines
w
3 Nombre del prestatario del servicio:
3 |Ivieiancia - - -
o Guarda de seguridad: O No hay (O Interno (O Externo (O Nocturno (Diurno () Permanente O Ocasional
w
= La casa permanece sola: O Durante todo el dia ODurante la noche (O Mediodia ([ Otro.
DESCRIBA CUALQUIER OTRA MEDIDA DE SEGURIDAD NO CONTEMPLADA EN ESTA SOLICITUD:
\. S k )
( ( K )
¢La propiedad asegurada ha sufrido pérdidas (incluyendo intentos de robo por eventos relacionados con las coberturas
s solicitadas en los tltimos 5 (cinco) afios?
:;,u SiO No(QO
z En aso afirmativo indique: fecha, evento cuantia del dafio y medidas preventivas tomadas:
7]
<
O
4
w
4
w
o
x
w
__ . J
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( INDEMNIZACIONES ' )
PREVIAS

"¢ Ha sido usted indemnizado anteriormente por el INS?: siO NOO

En caso afirmativo indique: fecha, monto y lineas de seguro afectadas:

J \ J
(— ) (Recargos aplicables, segun la forma de pago escogida en la seccién DATOS DE POLIZA: h
) COLONES DOLARES (USD)
& Anual Sin recargo Sin recargo
§ § Semestral Prima anual x 1.08 / 2 Prima anual x 1.05/ 2
g § Trimestral Prima anual x 1.11/ 4 Prima anual x 1.07 / 4
E é Mensual Prima anual x 1.13/ 12 Prima anual x 1.09/12
L_"'J Deduccién Mensual Sin recargo Sin recargo
\ J
<

~\
J

+ Solicitud del aseguramiento debidamente cumplimentada.
« Formulario Conozca a su cliente para persona Fisica o Juridica.

_g » Personeria Juridica.
o - Copia de cédula de identidad fisica nacional, residencia o pasaporte del Tomador y/o Asegurado o el representante legal y/o
% apoderado de la empresa en persona juridica.
3 « Recibo de Servicio Publico del Tomador y/o Asegurado o el representante legal y/o apoderado de la empresa en persona juridica.
2
7
u OPCION 1: Lista detallada de los bienes a asegurar, donde se indiquen las caracteristicas del bien (marca, serie, modelo, antigiledad y
» valor). Puede utilizar el formulario “Propiedad a asegurar Robo Unidad Habitacional”.
g OPCION 2: En el caso de obras de arte cuyo valor unitario sea superior a USD $ 1 500,00: detalle de la obra (nombre, autor, técnica,
% valor), factura, certificado de adquisicién y autenticidad de la obra y fotografias.
g OPCION 3: En el caso de obras de arte cuyo valor unitario sea superior a USD $ 3.000,00: detalie de la obra (nombre, autor, técnica,
& || valor), factura, certificado de adquisicion y autenticidad de la obra y fotografias.
L e Listado de Obras de arte en todas las.opciones. _ o y
2 Y ( En caso de que se presente siniestro amparable bajo el Seguro de Robo Unidad Habitacional, el asegurado debera: W
T}
"
e « Dar por escrito aviso del siniestro.
7] W * Presentar Denuncia ante la Autoridad Competente.
3 =) « Presentar copia de la inspeccion ocular.
E LI Presentar detalle de pérdidas.
O/ ~
(Zz -\ ( \
g % En caso de un evento comunlicarse al teléfono 800 - TELEINS (800-835-3467), fax 2221-2294 o a la direcci6n:
contactenos@ins-cr.com
JJ \ _J

[ OBSERVACIONES )
DEL TOMADOR Y/O
ASEGURADO

OBSERVACIONES
DEL NTERMEDIARIO

NOTIFICACIONES

—

Sefiale el medio por el cual desea ser notificado.

O Correo electrénico: O Fax:
O Apartado o Direccion:

Recuerde mantener actualizados sus datos.
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DECLARACIONES DEL

SOLICITANTE

Declaro que toda la informacién anterior ha sido dictada o escrita por mi, es completa y verdadera y forma la base])

&estado y en el lugar descrito,

sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir la péliza. Conocido lo anterior, es mi deseo y autorizo a la entidad
financiera a incorporarme en esta péliza.

He recibido las condiciones generales y particulares de este seguro, las cuales me fueron entregadas, leidas en forma
claray ampliamente explicadas y manifiesto haberlas entendido.

Asi mismo declaro que los bienes a asegurar, los cuales detallo en las listas respectivas, se encuentran en perfecto

J

NOTA IMPORTANTE

Este documento solo constituye una Solicitud de Seguro, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma |
sera aceptada por el Instituto Nacional de Seguros, ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente
con los términos de la solicitud.

El Instituto se reserva el derecho de aceptar, postergar o rechazar el riesgo planteado, para lo cual se le
Informara en un plazo méaximo de treinta (30) dias naturales contados a partir de la fecha en que se reciben
los documentos solicitados para analizar el riesgo. En caso de que el riesgo sea de complejidad, el Instituto

le dara respuesta en un plazo no mayor a dos (2) meses.

Firma y cédula del Asegurado Firma y cédula del Tomador Firma del Intermediario Firma del Subgerente

En caso de persona juridica indique En caso de persona juridica indique En mi calidad de Intermediario de comercializacion,

ademas el nombre y cargo ademas el nombre y cargo de acuerdo con las facultades concebidas al efecto
del firmante, del firmante. por el Instituto , doy fe de que he revisado el riesgo
descrito y que desde mi perspectiva no existen

agravaciones o limitaciones para que el Instituto
Firma y nimero de cédula Firma y nimero de cédula analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar o
rechazar el aseguramiento.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Nombre: Nombre:

Cargo:

) /
Lugar y Fecha de firma Lugar y Fecha de firma ﬂ“' ‘7 .
Guillermo Vorgos Rolddn
Svbgerents

Cé Juridica 400000-1902-22

Firma y nimero def Intermediario

Cargo: Fecha: Hora:

L

ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL INSTITUTO B

OBSERVACIONES

r
\..

J

ESPACIO EXCLUSIVO PARA SUSCRIPTOR:

Riesgo aceptado por: Revisado por;
Firma: Nombre:
Nombre:
om Firma:
Fecha: Hora:
Selio:
intermediario:

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estin registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo los registros nimero G07-43-A01-031 {colones)
y G07-43-A01-032 (dé6lares) de fecha 02 de diciembre de 2009, asi como los registros de no Adhesién
GRG-LG-A01-259 (colones) y GRG-LG-A01-260 (d6lares) de fecha 20 de junio del 2011.
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