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SECCION|
DEFINICIONES

Articulo 1. DEFINICIONES

1. Addendum:

Documento fisico y/o magnético que se adiciona ala pdliza
de seguros para agregar, aclarar, eliminar o modificar las
condiciones generales, especiales y particulares. Forma
parte integrante del contrato de seguros. Plural: Adenda.
Cuando se mencione el término endoso debe entenderse
que se trata de un addendum.

2, Asegurado:

Persona fisica o juridica que en si misma o en sus bienes
estd expuesta al riesgo. Es titular del interés objeto del
seguro y que, en defecto del Tomador, asume los derechos
y las obligaciones derivadas del contrato.

3. Asegurador:
Instituto Nacional de Seguros, Instituto o INS.

4. Beneficiario:

Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha establecido
licitamente la indemnizacién o prestacion a la que se obliga
el asegurador.

5. Caja Fuerte o Béveda:

Compartimiento blindado de seguridad disefado para
guardar valores. Debe pesar 500 kilogramos o0 més, o en su
defecto estar empotrada en el piso o en una pared de
concreto.

8. Chantaje:

Extorsién, presion o amenaza que se ejerce sobre el
Asegurado o sus empleados para obtener una conducta que
concluya en la entrega de los valores asegurados.

7. Condiciones Especiales:

Normas de caracter especial que, en ocasiones, se incluyen
en la péliza para modificar alguna circunstancia contenida
en las condiciones generales. Estas condiciones tienen
prelacién sobre las Generales.

8. Condiciones Generales:
Conjunto de normas basicas que establece el Asegurador
para regular el contrato de seguros.

9. Condiciones Particulares:

Conjunto de normas aplicables a una péliza en concreto,
sea que provengan de la voluntad del Asegurado y/o
Tomador expresada en la solicitud de seguro o cualquier
documentacién suplementaria, o porque hubieren sido
establecidas por el Instituto como condicién para otorgar la
cobertura del seguro.

Las condiciones particulares tienen prelacién sobre
cualquier condicién general y especial establecida en el
contrato.

10. Deducible:
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Representa la participaciéon econémica del Asegurado en la
pérdida que se indemnice, la cual se determina como una
suma fija o porcentual. que se establece en las condiciones
particulares de la pdliza, rebajable de la indemnizacién por
cualquier cobertura.

11. Hurto:
Es el apoderamiento de las cosas sin intimidacién ni
violencia, sobre las personas o los bienes.

12. Infidelidad:

Accién u omisién voluntaria y conciente del empleado del
Asegurado, que provoca pérdidas sobre los valores
asegurados, prevista y sancionada por el cédigo penal como
hecho punible.

13. Interés Asegurable:

El interés econdmico que el Asegurado debe tener en la
conservacion del bien objeto del seguro o de la integridad
patrimonial de la persona asegurada. Si el interés de la
persona asegurada se limita a una parte de la cosa
asegurada su derecho se limitara unicamente a la parte de
su interés.

14. Limite Maximo por evento:
Es el limite maximo asegurado en cada trasiego o evento.

15. Limite Maximo en el periodo péliza: Constituye el
monto maximo asegurado durante el periodo de vigencia de
la péliza, de tal manera que de darse varios eventos
independientes, en el transcurso de la vigencia del seguro,
el Instituto sera responsable en conjunto hasta por el monto
indicado. Opera por cobertura.

16. Liguidable:

Modalidad de contratacién de la Cobertura A de esta péliza,
segun la cual la prima se calculara sobre el monto estimado
anual a transportar declarado por el Asegurado, siendo por
ello provisional y quedando sujeta al ajuste correspondiente
al concluir la vigencia de la péliza.

17. Pérdida:
Es el perjuicio econémico sufrido por el asegurado en su
patrimonio, provocado por un siniestro.

18. Periodo de Gracia:

Periodo después del vencimiento de la péliza durante el cual
la prima puede ser pagada sin el cobro de intereses o
recargo y en el cual se mantienen los derechos del
Asegurado.

19. Péliza o Contrato de Seguros:

La constituyen las presentes Condiciones Generales, la
solicitud de seguro, los cuestionarios anexos a ésta, las
Condiciones Particulares, Especiales y la adenda que se
agregue a ésta y cualquier declaracién del Asegurado y/o
Tomador relativa al riesgo. En cualquier parte de este
contrato donde se use la expresion “esta pdliza® o “contrato”
este se entenderd que incluye la documentacién ya
mencionada.
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20. Predio:

Sitio debidamente declarado en la solicitud y aceptado por el
Instituto, en el que se ubican los valores asegurados y/o
desde el cual sean manejadas o desarrolladas las
actividades del Asegurado.

21. Prima:

Suma que debe pagar el Asegurado y/o Tomador al
Asegurador, como contraprestacién por la cobertura de
riesgo que el asegurador asume al amparo que éste otorga
mediante el Contrato de Seguro.

22, Reticencia:

Ocultacién maliciosa de forma parcial o total efectuada por
el Asegurado y/o Tomador al realizar las declaraciones
sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el
asegurador, hubieran influido para que el contrato no se
celebrara o se hiciera bajo otras condiciones.

23. Robo:
Delito contra la propiedad, consistente en el apoderamiento
ilegitimo de un bien mueble ajeno, mediante el empleo de la
fuerza en las cosas o violencia o intimidacién en las
personas.

24. Salvamento:

Es el valor que técnicamente se establece a la parte no
destruida y aprovechable de un bien después de la
ocurrencia de un evento.

25. Siniestro:

Acontecimiento inesperado, y ajeno a la voluntad del
Asegurado del que derivan dafios indemnizables por la
péliza.

Sin6énimo de evento.

26. Tasacién:

Medio de solucién alterna de los conflictos relacionados con
las sumas a indemnizar, mediante el cual un tercero ajeno a
las partes de este contrato, de manera definitiva dictaminara
sobre la valoracién de los bienes asegurados y las pérdidas
sufridas ante un evento.

27. Tomador del seguro:

Persona fisica o juridica que, por cuenta propia o ajena,
contrata el seguro y traslada los riesgos al asegurador. Es a
quien corresponden las obligaciones que se deriven del
contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado.

Puede concurrir en el Tomador la figura del Asegurado y
beneficiario del seguro.

28. Trayecto:

Recorrido utilizado para trasportar los valores. No son parte
del trayecto los desvios o interrupciones que no tengan
como fin evitar o disminuir el riesgo o culminar el transporte
de los valores asegurados.

En caso de siniestro, el Instituto valorara la justificacién del
desvio o interrupcién del trayecto, para lo que tomara en
cuenta la necesidad de realizar paradas o de incrementar la
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distancia recorrida para culminarlo, y el eventual incremento
del riesgo que estas circunstancias podrian producir.

29. Valores:
Dinero, o titulos valores que pueden convertirse en dinero
en efectivo y que son declarados por el Asegurado.

SECCION Il
COBERTURAS

Articulo 2. COBERTURAS

El Instituto indemnizara las pérdidas que sufra el Asegurado,
sobre los valores de su propiedad, a causa de los riesgos
amparados siempre y cuando no sean causadas con dolo
del Asegurado y/o Tomador y haya contratado las
coberturas respectivas, de conformidad con lo estipulado en
las Condiciones Particulares, y haya pagado la prima que
acredita la proteccion.

COBERTURAS BASICAS
COBERTURA A: Valores en Transito

Ampara las pérdidas y/o destruccién de los valores durante
el trayecto a causa de robo, colisiéon o vuelco accidental del
medio de transporte, siempre que el siniestro ocurra fuera
de los predios del Asegurado y/o Tomador.

Esta cobertura se ofrece (nicamente en modalidad
liquidable, segin se dispone en la Seccién VIl del presente
contrato.

COBERTURA C: Transporte y Pago de Planillas

Ampara las pérdidas y/o destruccion a causa del robo de los
valores destinados al pago de planillas del personal def
Asegurado, tanto durante el trayecto, como durante el
proceso del pago de las planillas. La proteccion durante el
proceso de pago se otorga y limita a 24 horas desde que los
valores ingresan al predio del Asegurado.

COBERTURA E: Agentes Vendedores y/o Cobradores

Ampara las pérdidas y/o destruccién a causa de robo de los
valores cubiertos por la péliza durante el trayecto fuera del
predio del Asegurado y/o Tomador, siempre que el
transporte esté a cargo de empleados del Asegurado en
funcién de agentes vendedores y/o cobradores u otros
debidamente autorizados por el Asegurado.

COBERTURA F: Caja Fuerte y/o B6veda

Ampara las pérdidas y/o destruccion de valores depositados
dentro de cajas fuertes o bévedas declaradas en la péliza y
ubicadas en los predios del asegurado, a causa de robo,
incendio, impacto de rayo, temblor, terremoto, maremoto,
huracan e inundacién. Siempre que haya destruccion total o
parcial de la caja fuerte y/o béveda.

S6lo los Seguros del INS tienen ia garantia del Estado
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En los casos que se presente una pérdida a consecuencia
de robo cometido con armas, la cobertura se extendera a
cubrir los valores que se encuentren en proceso de ingreso
0 egreso a la caja fuerte o béveda, recuento o preparaciéon
de depésitos. En este caso no es necesario que exista
violacién o destruccion de la caja fuerte.

COBERTURA G: Cajeros y/ Cajas Registradoras

Ampara las pérdidas y/o destruccion de valores a causa de
robo a cajeros y/o cajas registradoras localizados dentro de
los predios del Asegurado y/o Tomador y debidamente
declarados en la péliza, durante el horario habitual de
trabajo reportado por el Asegurado.

COBERTURA H: Cajero Automaético

Ampara las pérdidas y/o destruccion de valores a causa de
robo a cajeros automaticos que sean propiedad del
asegurado y hayan sido declarados en este contrato de
seguro.

COBERTURA I: Buzén Nocturno

Ampara las pérdidas y/o destruccion de valores cubiertos
por este contrato, a causa de robo al buzén nocturno
debidamente declarado en la péliza.

COBERTURA J: Caja Chica

Ampara las pérdidas y/o destruccién de valores a causa de
robo a la (s) caja chica del Asegurado, siempre que la caja
chica se encuentre dentro del predio y el robo ocurra
durante el horario habitual de trabajo reportado por el
Asegurado y/o Tomador en la péliza.

Articulo 3. LIMITE DE RESPONSABILIDAD PARA CADA
COBERTURA

La suma indicada como Limite Maximo por evento y Limite
Maximo en el periodo pdliza es Unico para cada cobertura
definida en la Péliza. La existencia de varias coberturas no
presupone la sumatoria de estos limites; la suma asegurada
por cobertura opera independientemente en cada una.

Articulo 4.
ASEGURADO

DOMICILIO CONTRACTUAL DEL

Direccién anotada por el Asegurado y/o Tomador en la
solicitud de seguro, o en su defecto la ultima reportada al
Instituto Nacional de Seguros.

Articulo 5. DEDUCIBLES
Et deducible se rebajara de la indemnizacién que
corresponda al Asegurado, segun el porcentaje o suma

establecido en las Condiciones Particulares de la presente
pdliza.
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Articulo 6. PLURALIDAD DE SEGUROS

En caso de que los bienes protegidos por este contrato se
encuentren amparados por otros seguros, el Asegurado
debera notificar dentro de los cinco dias habiles posteriores
a la suscripcién de este contrato a los Aseguradores, sobre
este nuevo contrato. Si por incumplimiento de esta
obligacién, otro Asegurador realizara un pago indebido,
podra éste recuperar io pagado en exceso, con el debido
reconocimiento por parte del Asegurado de los intereses
correspondientes.

En caso de que no se haya estipulado en el contrato otra
forma de indemnizacién, se entendera que los Aseguradores
involucrados en el conflicto por pluralidad de seguros,
responderan en forma proporcional a cada monto asegurado
en relacién con el monto total asegurado.

SECCION I
PRIMAS

Articulo 7. PAGO DE PRIMAS

El pago de la prima podra efectuarse en efectivo, mediante
cheque, depésito bancario o transferencia. Sin embargo,
cuando no se utilice efectivo, la validez del pago quedara
supeditada a que el Instituto reciba el dinero a satisfaccién.

Articulo 8. FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS

La prima de este contrato podrda ser pagada en
fraccionamientos mensuales, trimestrales o semestrales. Si
el Asegurado y/o Tomador opta por alguna de esas formas
de pago debera pagar un recargo segun el siguiente detalle:

Plan de Colones
pago/Moneda
Anual Sin recargo
Semestral Se multiplica la prima anual por

1.08 y se divide por 2

Se multiplica la prima anual por
1.11 y se divide por 4

Mensual Se multiplica la prima anual por
1.13 y se divide por 12

Trimestral

Si se tratase de una pdéliza de pago fraccionado y se
presenta un reclamo, el Instituto podra rebajar de la
indemnizacién las primas que faltan para completar la prima
anual; excepto en aquellos casos en que el Asegurado y/o
Tomador demuestre que continuara con el contrato vigente.
Cuando la pérdida de por agotado el limite maximo de
responsabilidad para cada cobertura, la pdliza quedara
cancelada en forma automatica y del pago indemnizatorio se
deducira la prima que falte para completar la prima anual.

ARTICULO 9. DOMICILIO DE PAGO

Para todo efecto contractual se tendra como domicilio de
pago las Sedes del Instituto, Intermediarios (agentes de
seguros independientes, sociedades agencias de seguros y
sus agentes y sociedades corredoras de seguros y sus

Sélo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado




.. .. VALORES €N TRANSITO
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SEGURO DE VALORES EN TRANSITO COLONES
CONDICIONES GENERALES

corredores) o Puntos de Ventas del INS, los cuales se
pueden ubicar en la pagina www.ins-cr.com

El pago del importe de la prima efectuado por el Asegurado
o Tomador del seguro a los intermediarios, se entendera
realizado al Instituto, cuando a cambio, el intermediario
entregue al Asegurado o Tomador del seguro el recibo de
prima del Instituto.

Articulo 10. PERIODO DE GRACIA

Es una extensién del periodo de pago de la prima posterior a
la fecha de vencimiento anotada, durante el cual puede ser
pagada sin el cobro de intereses y recargos y en el cual se
mantienen los derechos del Asegurado.

El Instituto concedera al Asegurado y/o Tomador un periodo
de gracia segin las siguientes condiciones:

1. Forma de pago Anual: 20 dias habiles
2. Forma de pago Semestral: 15 dias habiles
3. Forma de pago Trimestral: 15 dias habiles
4. Forma de pago Mensual: 10 dias habiles

Articulo 11. VIGENCIA Y RENOVACION DE LA POLIZA

Este contrato entrara en vigor a partir del momento en que el
Instituto acepte el riesgo y el Asegurado y/o Tomador pague
la prima y expirara a las 24 horas del ultimo dia de vigencia
de la fecha sefialada en las Condiciones Particulares.

Podra prorrogarse por periodos iguales al inicial, siempre y
cuando las partes consientan y el Asegurado y/o Tomador
pague la prima de renovacién correspondiente.

Este seguro tendrd una vigencia anual, excepto que se
contrate para un periodo de corto plazo, en cuyo caso se
utilizaran las tarifas de corto plazo establecidas para este
seguro. El periodo de vigencia se estipula en las
Condiciones Particulares.

El seguro cubrird unicamente reclamos por siniestros
acaecidos durante la vigencia de la péliza.

Articulo 12. PRIMA DEVENGADA

La prima de un periodo, una vez transcurrido o vencido este,
se dara por totalmente devengada.

En el momento en que el Instituto pague la indemnizacién
correspondiente a pérdida total, se entenderd por
devengada ia prima correspondiente al resto del periodo con
base en el cual fue calculada. En este caso, el Instituto
tendrd un maximo de diez dias habiles para devolver el
dinero cobrado de mas.

Si se ha pactado el pago fraccionado de la prima, las
fracciones no canceladas seran exigibles al momento de la
indemnizacién. El Asegurado y/o Tomador podra realizar el
pago correspondiente en ese momento o, en su defecto,
este se deducira de la suma prevista para la indemnizacion.
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SECCION IV
EVENTOS Y PERDIDAS NO AMPARADOS
POR ESTE CONTRATO

Articulo 13. RIESGOS EXCLUIDOS

El Instituto, no cubrirdA bajo esta péliza
las pérdidas sobre valores que no sean
propiedad del Asegurado.

Tampoco cubrira las pérdidas que se
produzcan o que sean agravados por:

1. Guerras, actividades u operaciones
militares (haya o no declaracién de
guerra), hostilidades, invasién de
enemigo  extranjero, guerra de
guerrillas, terrorismo, guerra civil,
revolucién, rebelién, insurreccién, ley
marcial o estado de sitio,
levantamiento popular, conspiracion;
desposeimiento temporal o
permanente como resultado de
confiscacion, nacionalizacion,
embargo, saqueo, decomiso o
destruccion por cualquier autoridad
legalmente constituida; temporal o
permanente de cualquier propiedad

como resultado del apropiamiento
ilegal de tal bien por cualquier
persona.

2. Reacciéon ylo fisién ylo fusién ylo
irradiacion nuclear, contaminacién
radioactiva por combustibles
nucleares o0 desechos radiactivos,
debidos a su propia combustién.

3. Acciones u omisiones del Asegurado,
sus empleados o personas actuando
en su representacion o a quienes se
les haya encargado la custodia de los
valores, que a criterio del instituto
produzcan o agraven las pérdidas.

Sélo los Seguros del INS tienen la garantia del Estado



"~ VALORES EN TRANSITO
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SEGURO DE VALORES EN TRANSITO COLONES
CONDICIONES GENERALES

4. Defraudacion y/o estafa, y/o chantaje
faltantes de liquidacién, y/o faltantes
de caja, y/o faltantes de mercaderias.

5. Transporte, custodia o manipulacioén de
valores por personas menores de edad,
o por personas sin relaciéon laboral con
el Asegurado o por empleados que no
cuenten con autorizacion para dicha
funcion.

6. Terremoto, temblor, erupcién volcanica,
tifébn, huracan, tornado o ciclén. Esta
exclusion no aplica a los riesgos
cubiertos por la Cobertura F.

7. Hurto.

8. Infidelidad de los empleados del
Asegurado.

9. Desvios o interrupciones del trayecto
que incrementen el riesgo cubierto. No
aplica esta exclusién cuando el desvio
o Iinterrupciébn sean para evitar o
disminuir el riesgo o para culminar el
transporte de los valores asegurados.

SECCION V
INDEMNIZACIONES

Articulo 14. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Cuando se produzca un evento que pudiese dar lugar a una
indemnizacién bajo esta pdliza, el Asegurado, Tomador del
seguro o beneficiario debera:

1. Emplear los medios a su alcance para disminuir las
consecuencias del siniestro, incluyendo ia obligaciéon
de no desatender la cosa asegurada. EIl
incumplimiento de esta obligacion facultara al
Instituto para reducir su prestacién en proporcion al
daiio que se pudo haber evitado. El Instituto quedara
liberado de toda prestacion derivada del siniestro si
el Asegurado incumpliera esta obligacion con dolo.

2. Comunicar al Instituto, el acaecimiento del siniestro
dentro del plazo maximo de siete dias habiles
siguientes a la fecha en que lo haya conocido o
debido conocer, indicando en forma escrita la
naturaleza y causa de la pérdida.
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Para tal trdmite el Instituto pone a disposicion los siguientes

medios de comunicacion:

Teléfono: 800-Teleins (800-8353467)
Fax: 2221-2294
Correo Electrénico: contactenos@ins-cr.com

3. Denunciar la pérdida ante el Organismo de
Investigacion  Judicial tan pronto llegue a su
conocimiento, sefalando, en caso de existir
sospechas sobre el perpetrador del delito, el nombre
y cualquier otra circunstancia que permita el
esclarecimiento del mismo. Asimismo, solicitard la
inspeccién ocular al Organismo de Investigacién
Judicial en caso de pérdidas o dafios causados por
robo.

4. Presentar dentro de los ocho dias habiles siguientes
a la fecha de presentacién del aviso de siniestro, un
detalle pormenorizado sobre el hecho sucedido asi
como de los valores afectados, demostrando
contablemente la pérdida sufrida, y sefialando, si los
hubiese, otros seguros que amparen esta pérdida.

5. Si el reclamo fuera declinado, el Asegurado podra
apelar la declinaciéon del reclamo, para este efecto
expondra su disconformidad por escrito y aportara
las pruebas que corresponda.

Los plazos sefialados en los incisos anteriores son los
establecidos por el Instituto para verificar las
circunstancias del evento, valorar las pérdidas y orientar
apropiadamente las acciones pertinentes para resolver el
reclamo. Los dafios ocurridos en el siniestro y la
valoracién de la pérdida y de la suma asegurada se
estableceran con los valores vigentes en la fecha del
siniestro.

Si se determinara que el monto de ia pérdida se ha visto
incrementada como consecuencia de la presentacion del
reclamo fuera del plazo establecido, el Asegurado debera
demostrar la pérdida real sufrida a consecuencia directa
del siniestro, aportando los mismos requisitos que se
solicitan en la presenta clausula.

El Instituto podra solicitar otros requisitos cuando sean
indispensables para analizar el siniestro o valorar la
pérdida, siempre y cuando sean razonables y posibles de
presentar para el Asegurado.

Articulo 15. BASE DE VALORACION DE LA PERDIDA

El Instituto aplicara las siguientes bases de valoracion de
la pérdida:

En caso de Dinero: Segun su valor nominal.

En caso de Titulos Valores tanto de mercado primario
como secundario: Segun lo estipulado en el Reglamento
sobre Valoracién de Instrumentos Financieros, aprobado

Sélo los Seguros del INS tienen la garantia det Estado
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por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero.

Cualquier otro rubro distinto a los enunciados se valorara
segln sea su naturaleza, aplicando la base de valoracién
mas idénea dentro de las descritas en esta clausula, de
preferencia Valor Real Efectivo.

Articulo 16. OPCIONES DE INDEMNIZACION

El Instituto, de comin acuerdo con el asegurado o
beneficiario, podra reparar el dafio, reemplazar la
propiedad afectada por otra de similar calidad, o pagar la
indemnizacién en dinero efectivo.

Articulo 17. PROPIEDAD RECUPERADA

El Instituto no indemnizara la propiedad que hubiese sido
recuperada antes del pago de la indemnizacién.

Si los valores se recuperan con posterioridad al pago de la
indemnizacion, el Instituto podra proponer al asegurado su
devolucion previo reembolso de la suma pagada como
indemnizacién, de no concretarse la devolucion, el Instituto
dispondra libremente de los bienes.

Articulo 18. DISMINUCION Y REINSTALACION DEL
MONTO ASEGURADO MAXIMO EN EL PERIODO POLIZA

Toda indemnizacion que se pague por esta péliza, reducira
en igual cantidad el Limite Maximo en el periodo pdliza, de
la cobertura que se trate, pudiéndose reinstalar a solicitud
del Asegurado y/o Tomador y previo pago del ajuste de la
prima, cuando asi lo acepte el Instituto.

Articulo 19. COOPERACION DEL ASEGURADO EN
CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un siniestro, el Asegurado queda obligado a
cooperar con el Instituto y el Organismo de Investigacién
Judicial, aportando las pruebas que posea, participando
en las diligencias en que se requiera su participacién
personal, con el fin de establecer la verdad real de los
hechos y circunstancias que causaron el siniestro vy
valorar la perdida.

Este deber de cooperacién debera ser necesario,
razonable, proporcional y posible de cumplir por parte del
Asegurado.

El Asegurado autoriza al Instituto a la realizacién las
inspecciones, reconstrucciones, valoraciones periciales,
investigaciones y andlisis técnicos necesarios para
determinar las circunstancias del siniestro y valorar la
pérdida.

Cuando sea necesaria su cooperacion, el Instituto
notificard al asegurado en el domicilio contractual
estipulado en la péliza, con la indicacién expresa de lo
requerido.
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El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que
impida al Instituto constatar las circunstancias en que
ocurrié el siniestro y determinar la pérdida, liberara a este
de su obligacién de indemnizar.

SECCION VI
PRESCRIPCION DE DERECHOS

Articulo 20. PLAZO DE PRESCRIPCION

Los derechos derivados del contrato de seguro prescriben
en un plazo de 4 afos contados partir del momento en que
esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

SECCION VI
TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 21. TERMINACION DEL CONTRATO

Este contrato terminara y el Instituto quedara liberado de sus
obligaciones contractuales cuando con fundamento en las
pruebas analizadas determine que el Asegurado y/o Tomador
0 sus representantes:

I. Han ocultado, informado o expuesto con falsedad o
inexactitud hechos o circunstancias determinantes
y/o concernientes a este seguro, o con los bienes
cubiertos por el mismo, o al interés del Asegurado
en ellos; o en el caso de que se incurra en cualquier
fraude o juramento falso con respecto a lo anterior,
tanto antes como después de un siniestro.

Il. Actian con reticencia acerca de circunstancias que
agraven la condicién del riesgo asegurado, lo
modifique o0 aumente la posibilidad de pérdida en
caso de siniestro.

lll.  Realizan un reclamo y éste resuita fraudulento.

IvV. Utiiizan algin medio o recurso ilicito para obtener
cualquier beneficio bajo el amparo de esta péliza.

Articulo 22. CANCELACION DEL CONTRATO

Este contrato podra ser cancelado por el Instituto o por
solicitud expresa del Asegurado y/o Tomador, siempre que
la parte proponente informe a la otra con un plazo no menor
de un mes anterior a la fecha de cancelacion.

Si el Asegurado y/o Tomador decide no mantener este
seguro, debera dar aviso por escrito al Instituto. En tal caso
el Instituto cancelaréa el contrato a partir de la fecha en que
se recibe el aviso o bien a partir de la fecha sefalada
expresamente por el Asegurado y/o Tomador, que no podra
ser anterior a la fecha en que recibe el aviso. El Instituto
devolvera la prima no devengada menos los gastos
administrativos correspondientes en un plazo maximo de 10
dias habiles.
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Para que proceda la cancelacién de la pdliza, deben
encontrarse liquidados todos los reclamos ocurridos en el
periodo afectado.

SECCION Viil
CONDICIONES OPERATIVAS PARA LA COBERTURA A

La Cobertura A es la Unica liquidable en el presente
contrato, por lo que fas condiciones para la determinacién de
la prima se disponen en esta seccion y tendran prelacién
sobre los demas articulos del contrato.

Articulo 23. PRIMA MiNIMA

La prima minima es igual al setenta y cinco por ciento (75%)
de la prima provisional.

Articulo 24. PRIMAS Y LIQUIDACIONES

La prima, se calculara sobre el monto estimado anual a
transportar declarado por el Asegurado, siendo por ello
provisional y quedando sujeta al ajuste correspondiente al
concluir la vigencia de la péliza.

El Asegurado queda obligado a presentar mensualmente por
escrito al Instituto, los reportes de los valores efectivamente
transportados, debidamente firmados por é o su
representante legal. Estos reportes deberén ser entregados
dentro de los primeros veinte (20) dias naturales del mes
siguiente al que se realizaron los transportes.

La prima definitva del seguro serd la resultante de
multiplicar el monto real transportado por la tarifa
establecida en las Condiciones Particulares de esta poéliza.

Si la prima definitiva fuera mayor a la provisional, el
Asegurado y/o Tomador debera pagar la diferencia en un
plazo méaximo de diez (10) dias habiles posteriores a la
fecha en que se comunique el saldo a pagar.

De no realizarse el pago se procedera al cobro
administrativo o judicial.

Si por el contrario la prima de la liquidacién fuese menor a la

iaiada, el Instituto irocederé a aplicar lo estipulado en el

Articulo 25. PENALIZACION POR REPORTES
IRREGULARES O AUSENCIA DE ESTOS

El Instituto no amparara ningtn reclamo de indemnizacién
cuando el Asegurado no haya presentado ningln reporte
durante la vigencia de la péliza.

Cuando la falta al deber de presentacién de reportes sea
parcial, el Instituto calculara presuntivamente cada reporte
omitido en una suma igual al ultimo reporte presentado. No
obstante, tendra derecho a realizar un estudio contable para
verificar los montos efectivamente movilizados durante los
periodos no reportados y podra ajustar la prima a cobrar
segun el resultado de dicho estudio.
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Asimismo, queda entendido que, ante la ocurrencia y
presentacion de un reclamo amparable, el Instituto
procedera a revisar los registros contables que respalden los
reportes enviados por el asegurado, de tal forma que si se
determina que la suma reportada es inferior a la suma
reaimente transportada en el mes inmediato anterior de la
fecha de ocurrencia del evento, la diferencia porcentual que
asi se determine sera aplicada al monto de la pérdida
amparable y su resultado se deducira de tal pérdida, sin
perjuicio de los deducibles que deban aplicarse segun se
establecieron en esta péliza.

SECCION IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 26. CONTROLES CONTABLES MINIMOS

El Asegurado se compromete a poner en practica los
siguientes controles minimos, en el entendido que de ocurrir
una pérdida por el incumplimiento de los mismos, facultara
al Instituto a relevarse de sus obligaciones:

1. Se debe establecer un registro auxiliar para el control de
los valores que se custodian en las cajas fuertes de la
empresa. Dicho registro debe contemplar para cada
documento al menos la siguiente informacién: descripcién,
numero de documento, monto en colones, fecha de entrada
y de salida, motivo de la salida, nombre y fima de la
persona que entrega y recibe. Este registro debe
mantenerse fuera de la caja fuerte, debidamente
resguardado.

2. Todo traslado de efectivo u otros valores (titulos valores,
cupones de gasoling, etc.) desde las oficinas de la empresa
hasta los diferentes destinatarios, debe entregarse al
encargado de su trasiego previa firma en un registro que
especifique la fecha, descripcién, numeros de los
documentos (si procede), nombre y firma de quien entrega y
monto.

3. Los agentes vendedores y cobradores de la empresa que
reciban dinero por cobro de facturas y venta de
mercaderias, deberan confeccionar liquidaciones diarias de
su gestion, entregando los ingresos percibidos al cajero o
persona autorizada por el Asegurado, contra recibo por
dinero que respalde dicho traspaso. Estas liquidaciones
deben ser revisadas como minimo, al dia habil siguiente por
un funcionario autorizado, que verifique la labor del agente o
cobrador.

4. De cada liquidacién efectuada, debe dejarse evidencia
escrita y firmada, tanto por el responsable de revisarla como
por el agente o cobrador.

5. Cuando los funcionarios sefialados en el punto 3. anterior
realicen giras, deberan depositar las sumas recaudadas en
forma diaria en la agencia bancaria mas cercana ai lugar
visitado, confeccionando la liquidacién de su gestién al
regreso de la gira, la cual debera respaldarse con los
documentos justificantes.
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6. Al entregar los documentos al cobrador y/o agente, para
que realice sus funciones, debera hacerse contra la firma de
un registro, donde se especifique al menos lo siguiente:
fecha, nimero de documento que se le entrega, nombre del
cliente, monto, y otros.

7. Cuando los agentes vendedores transporten mercaderias
y efectien cobros, al menos una vez a la semana se les
debe efectuar liquidaciones totales que incluyan como
minimo lo siguiente:

a. Verificacion de las facturas de venta y recibos por dinero
emitidos.

b. Revisién de los formularios en blanco que queden en
poder del agente, para constatar su consecutividad
(facturas y recibos de dinero).

c. Revisién del efectivo entregado y depositado, el cual debe
coincidir con la emisién de facturas de contado y recibos de
dinero.

d. Inventario total de la mercaderia en poder del agente,
para verificar que las cantidades en su poder correspondan
al inventario inicial menos las ventas efectuadas.

e. Revisiéon de los cheques devueltos por los bancos, no
cobrados (en caso que los mantenga en su poder el agente
o cobrador), solicitando al agente el documento original
pendiente de cobro para su verificacion.

f. De cada liquidacion efectuada debe dejarse evidencia
escrita y firmada tanto por el responsable de revisarla como
por el agente vendedor.

8. Deben depositarse en forma diaria e integra los ingresos
recibidos por la empresa.

9. Una persona distinta al cajero debe revisar en forma
diaria el informe de caja, verificando la consecutividad de los
documentos emitidos.

10. Todos los cheques recibidos por la empresa, dentro o
fuera de ella, deben ser marcados al momento de
receptarse con un sello de endoso restrictivo a su favor que

indique: "S6lo para ser depositado en la cuenta No. a
nombre de..........
11. Toda transaccién econdémica y financiera debe

respaldarse mediante recibos de dinero o facturas de
venta (contado y crédito) y demas formularios que
salvaguarden los activos del negocio, los cuales deben
ser prenumerados y membretados, y utilizarse en forma
cronoldgica y consecutiva.

12. Los recibos de dinero y las facturas de venta de contado
que emita la empresa deben consignar la forma de
recepcion del pago, sea efectivo o cheques, indicando en
estos Ultimos el nimero de cheque, y banco girado.
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13. La entrega del salario a sus beneficiarios debe
efectuarse contra firma de recibido en un listado o registro
qgue muestre el nombre del beneficiario, monto y fecha de
entrega.

14. En caso de comprobantes de tarjeta de crédito y débito
(vouchers) el Asegurado debera llevar un registro diario de
todas las transacciones efectuadas que al menos contenga:

a. Nombre del emisor de la tarjeta y del tarjetahabiente.
b. Nimero de tarjeta y de la operacién aprobada.
c. Monto de la transaccién

Articulo 27. COMUNICACIONES

Las comunicaciones relacionadas con este contrato, seran
remitidas por e! Instituto directamente al Asegurado y/o
Tomador, su representante legal o quien en su nombre
ejerza representacién o bien enviarlos por correo ordinario o
certificado a la direccién sefalada por el Asegurado y/o
Tomador en la solicitud de seguro o a la Gltima recibida por
el Instituto.

El Asegurado y/o Tomador deberd reportar por escrito al
Instituto el cambio de direcciéon, de lo contrario, se tendra
por correcta para todos los efectos, la Gltima direccion
reportada.

Articulo 28. VARIACIONES EN EL RIESGO

Si los riesgos asegurados en esta péliza variaran, el Instituto
podra modificar las condiciones de este contrato. Asimismo,
podra rescindir el contrato si demuestra que las nuevas
condiciones del riesgo hubieran impedido su celebracién.

Cuando no proceda la rescision, el Instituto comunicara la
modificacién al Asegurado y/o Tomador y le otorgara un 30
dias naturales para que manifieste si acepta o no las nuevas
condiciones del riesgo. La modificacién propuesta tendra
efecto al momento de su comunicacién al Asegurado y/o
Tomador cuando fuera aceptada por éste. El Instituto podra
rescindir el contrato si en el plazo de 30 dias naturales
contados partir del recibo de la propuesta de modificaciéon, el
Asegurado y/o Tomador no se pronuncia al respecto.

Cuando el Asegurado y/o Tomador acepte expresamente las
nuevas condiciones, los cambios en el contrato se
incorporaran y seran efectivos a partir del dia en que se
haya pagado la prima correspondiente.

Si el Asegurado y/o Tomador no aceptara las nuevas
condiciones el Instituto rescindira el contrato y le devolvera
la prima no devengada una vez deducidos los gastos
administrativos.

Cuando sea el Asegurado y/o Tomador quien conoce fa
variacion, debera notificarlo por escrito al Instituto en un
plazo maximo de 10 dias habiles a partir del momento en
que el Asegurado y/o Tomador tenga conocimiento de la
circunstancia que provoque la variacién en las condiciones
del riesgo asegurado, y en caso de que no dependa de la
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voluntad del Asegurado y/o Tomador, tendra 5 dias habiles y
en ambos casos tomara a su propio costo todas las
precauciones adicionales que le sean requeridas con el fin
de garantizar un funcionamiento confiable y seguro de los
riesgos asegurados.

Tratandose de agravacion del riesgo el Instituto evaluara las
nuevas condiciones en un plazo maximo de 1 mes vy, si
fuera necesario, ajustara el alcance de la cobertura y de la
prima, podra requerir nuevas medidas de prevencion de
dafios o modificar las condiciones de aseguramiento
existentes, segin lo indicado.

El Instituto contara con un plazo de 10 dias habiles contados
a partir del recibo de la propuesta para rechazar las nuevas
condiciones cuando incorporen un riesgo que originalmente
no hubiera cubierto, en cuyo caso procedera a la exclusion
de la cobertura afectada, el bien asegurado o a la
cancelacion del seguro, siendo que el Instituto notificara con
una antelacién de un mes su decision.

Tratandose de disminucion del riesgo el Instituto en un plazo
maximo de 10 dias habiles valorara las nuevas condiciones
y procedera al reintegro del exceso de prima, si procediera.

Articulo 29. SUBROGACION Y TRASPASO

El Asegurado y/o beneficiario cedera al Instituto sus derechos,
privilegios y acciones de cobro contra terceros responsables
de la pérdida indemnizada. Si pagada la indemnizacién y
cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la subrogacion
por algin acto u omisidén atribuibles al Asegurado y/o
beneficiario, el Instituto podra requerirle el reintegro de la
suma indemnizada.

El Asegurado y/o beneficiario que se acoja a uno de los
medios de resolucién aiterna de conflicto, o renuncie total o
parcialmente a los derechos que tenga contra los terceros
responsables del siniestro, sin el consentimiento del
Instituto, perdera el derecho a la indemnizacién.

El Asegurado y/o beneficiario debera realizar todo lo que
esté razonablemente a su alcance para permitirle al Instituto
el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacién. El
incumplimiento de este deber se sancionara con el pago de
los dafos y perjuicios ocasionados.

Articulo 30. TASACION

Si hubiese desacuerdo entre el Instituto y el Beneficiario
respecto al monto de la pérdida se podra solicitar una
tasacion del patrimonio en discordia.

La valoracién serad efectuada por un Tasador Gnico, o por
dos nombrados uno por cada parte, quienes en prevision de
un dictamen discrepante designaran a un tercero. De ser
necesaria la intervencion de este Ultimo, el dictamen que
emita debera mantenerse dentro de los limites de valoracion
que constan en los informes individuales de los otros dos
Tasadores, por lo tanto, no podra ser mas bajo que el menor
ni mas alto que el mayor.
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Los honorarios de los Tasadores seran pagados por mitades
entre el Instituto y el Asegurado.

Los dictdmenes del Tasador Unico, de los dos Tasadores, o
del tercero, segln corresponda, obligan a las partes. Sin
embargo, una parte podra desconocer el resultado si
descubriera evidencia que responsabilice a la otra por
conducta fraudulenta o maliciosa en la tramitacién de la
tasacion.

Articulo 31. PLAZO DE RESOLUCION

El Instituto brindara respuesta mediante resolucién motivada
y escrita dentro de los 30 dias naturales contados a partir de
la presentacion de la reclamacioén que realice el Asegurado
y/o Tomador.

El Instituto efectuara el pago cuando corresponda, en un
plazo maximo de 30 dias naturales.

Articulo 32. JURISDICCION

Serdn competentes para ventilar cualquier disputa en
relacién con este contrato los Tribunales de Justicia de la
Republica de Costa Rica.

Articulo 33. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuando las partes lo acuerden, las controversias originadas
por la aplicacién de este contrato, podran ser resueltos a
través de los diferentes medios establecidos en la Ley 7727
del 09/12/1997 sobre resolucién Alterna de Conflictos y
promocién de la Paz Social, en cualquiera de los centros
establecidos en el pais creados para la direccién y control
de este tipo de procesos.

Articulo 34. DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta péliza cubre Unicamente las consecuencias de los
eventos que ocurran dentro de los limites geograficos de la
Republica de Costa Rica.

Articulo 35. LEGITIMACION DE CAPITALES

E! Asegurado y/o Tomador se compromete, a brindar
informacién veraz y verificable, a efecto de cumplimentar ei
formulario denominado “Conozca su Cliente”, asi mismo se
compromete a realizar la actualizacion de los datos
contenidos en dicho formulario, cuando el Instituto se lo
solicite.

El Instituto, se reserva el derecho de cancelar el Contrato de
Seguro, en caso que el Asegurado y/o Tomador incumpla con
esta obligacién. El Instituto devoivera la prima no devengada
en un plazo de 10 dias habiles de conformidad con las
tarifas a corto plazo dispuestas para este seguro.

Articulo 36. NORMA SUPLETORIA

En todo lo que no esté previsto en este Contrato se
aplicardn las estipulaciones contenidas en la Ley
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Reguladora del Mercado de Seguros N°8653 del 07 de
agosto de 2008, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros
N°8956 del 12 de setiembre de 2011 y sus reformas, el
Cadigo de Comercio y el Cédigo Civil.

Articulo 37. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién que sea suministrada en virtud de la
suscripcion de la presente pdliza queda tutelada por el
derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo
manifestacion por escrito del asegurado en que se indique lo
contrario o por requerimiento de la autoridad judicial.

Articulo 38. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA
GENERAL DE SEGUROS

La documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero G07-42-A01-020
de fecha 13 de noviembre de 2009.
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o Los datos requeridos en el presente formulario son indispensables para la valoracion del riesgo a proteger, no son excluyentes
e con otros formularios que requieran de similar informacién.

— —

‘g INDIQUE Si TIENE POLIZAS SUSCRITAS CON OTRA COMPANIA ASEGURADORA.

E 2l|Osi O No

o g Nombre de l1a Compaiia Aseguradora:

5 Namero de péliza suscrita:

w g INDICAR Si SE ASEGURA POR CUENTA PROPIA O POR CUENTA DE UN TERCERO.

auw

% 3 O Aseguramiento por cuenta propia (O Aseguramiento por cuenta de un tercero

2
2g
L4 L J
3 ( INTERMEDIARIO PLAN DE PAGO SEGURO EN: VIGENCIA h
a Intermediarios / Sede INS: O T
:; Trimestral [ Colones DESDE HASTA
o D Semestral |
»
b , . , Q Anval Délares
: Cédigo de Intermediario / Sede INS: (] (USD) D Vios Ao Oia Mo ATo
o
e J J
{ Ty
o Recargos aplicables, seglin la forma de pago escoglda en la seccién DATOS POLIZA:
e COLONES DOLARES (USD)
o ; ANUAL ( Sin recargo Sin recargo
g ; SEMESTRAL Prima anual x 1.08 /2 Prima anual x 1.05/2
[o]
§ o TRIMESTRAL Prima anual x 1.11/4 Prima anual x 1.07/ 4
x E MENSUAL Prima anual x 1.13 /12 Prima anual x 1.09/ 12
g DEDUCCION MENSUAL Sin recargo Sin recargo
o .
( INDIQUE LAS COBERTURAS POR TOMAR A
Cobertura Nombre LIMITE MAXIMO POR EVENTO LIMITE MAXIMO EN EL PERIODO POLIZA
D A Valores en Transito
COBERTURA ADICIONALES
Cobertura Nombre LIMITE MAXIMO POR EVENTO LIMITE MAXIMO EN EL PERIODO POLIZA
[:] C Transporte y Pago de Planillas
(7]
5 D E Agentes Vendedores y/o Cobradores
3
g D F  |caja Fuerte y/o Béveda
2
5 D G Cajeros y/o Cajas Registradoras
7]
8
[:] H Cajero Automatico
[:] | Buzén Nocturno
p[:] J Caja Chica )
Notas:  Para que el INS acepte el objeto de seguro cubierto por la cobertura F, éste debe cumplir con los siguientes requisitos minimos: )
A. Debe ser blindado
B. Debe tener un peso minimo de 500 kg., caso contrario debe estar empotrada al piso o en una pared de concreto.
La cobertura A. podra ser liquidable de conformidad con las disposiciones que para tal efecto mantenga el Instituto.
Las coberturas anteriores no presentan dependencia entre si.
o
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( A ~\
f INDIQUE LOS VALORES POR ASEGURAR
Depésitos bancarios: (O Dinero en efectivo (O Cheques O Otros:
ESTIMACION DEL MONTO ANUAL MOVILIZADO
3 Total por evento Total al afio Numero de transportes al afio
n<: Dinero en efectivo
3]
E Cheques
» Certificados
,9 Vouchers
3 [
= ros
'6’ Total
Zonas del pais en que se efectian los transportes de valores:
¢Desde y hasta dénde se efectian los depésitos?. Indique el trayecto:
— \_ J
)
‘ [ COBERTURA A: VALORES EN TRANSITO )
E Persona (puesto) encargada de hacer los depdsitos:
5
]
§ Indique la frecuencia de los transportes:
| O Diario (O Semanal (O Quincenal (O Mensual O Anual
|
:
f ¢Hay horas especificas para hacerlo?: QOsil O NOEn caso afirmativo, especifique:
;
:
; Indicar la distancia aproximada que se recorre:
¢ Coémo transporta el Asegurado los valores asegurados?
; O Apie O Enmoto (O Busotax (O Vehiculo particular (O Vehiculo blindado
; ¢+ Cuantas personas intervienen en el transporte? (O una O Dos O Més de dos personas
| ¢ Cuantas personas armadas intervienen en el transporte? (O Ninguna QOUna O Dos () Mas de dos personas
? T o
; g ¢Los cheques van marcados con sello de endoso restrictivo?: O si O ~No
=
: ﬁ ¢ Todos los cheques van girados a favor de la empresa?: O si O NO
f m - —
: 8 Agencias bancanas utilizadas:
z
‘: w2
& (L]
| -
i 8 ¢Las facturas de venta (crédito-contado) se encuentran prenumeradas consecutivamente?: O si ano
: 4
| ﬁ ¢ Se emiten recibos por dinero?: QOsi OnNo
| z
; * ¢ Se encuentran estos debidamente prenumerados?: Osf QNo
= w
pov |
| 8 ¢Indican los recibos si el pago se efectud en efectivo o en cheque?: Osi QNo
| =
| : 3 En caso de que el pago fuese con cheque, ¢indica su nimero y banco girador?: ()] si QO NO
[x]
¢Se marcan los chegues con un sello de endoso restrictivo en el momento de recibirse los mismos?: Osi O No
¢ Confecciona el cajero o encargado de recaudar los ingresos, informes de caja dianamente?: Osli OnNo
¢, Quién revisa el movimiento diario de caja?:
¢(En qué consiste esta prueba?:
¢ Quién prepara la boleta de depdsitos?:
¢ Se deposita dianamente 1a totalidad de los ingresos percibidos?: ()] si O NoO
Indique el nombre y puesto de la persona que lleva el depésito al banco:
¢La persona que traslada el depésito al banco, ¢ firma al recibirlo un registro en que se indique fecha, nimero de dep6sito, monto en efectivo, cheque u
otros valores a depositar?: O sl O No
(La entrega del depésito se verifica posteriormente a través del sello de recibido del banco en la correspondiente copia de la boleta del mismo?:
O st g wno
\_ J \u J
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CONTROLES INTERNOS SEGUN COBERTURAS

COBERTURA C: TRANSPORTE Y PAGO DE PLANILLAS

PLANILLAS EN EFECTIVO:

Frecuencia de esta gestion: D Semanal D Quincenal D Mensual

¢ A qué distancia esta la Agencia bancana que se utiliza?:

¢En qué tipo de vehicuio viajan?:

¢ Realizan esta gestion en forma exclusiva?: D sl D NO

Monto de planilla:

¢ Utilizan armas?: C] si C] NO

Si su respuesta es afirmativa, por favor indicar de qué tipo:

¢ Qué documentos constituyen la base para la confeccion de la planitla?:

El cheque por el monto total de la planilla, ¢ se gira a favor de una persona diferente a la que interviene en su confeccion y revision?: C] Si

QO ~No

Al recibir el cheque esa persona, ;qué documento firma como recibido, responsabilizandose del mismo?:

Al recibir el salario los empleados, ¢qué documento firman como recibido conforme?:

Al finalizar el dia, ¢ se hace una liquidacién de los sueldos pagados y los no pagados?: C] Si D NO

¢ Quién hace esta liquidacion?:

COBERTURA E: AGENTES VENDEDORES Y/O COBRADORES

AGENTES VENDEDORES:

Cantidad de Agentes:

Si realizan giras, indique su duracion:

¢ Realizan depésitos parciales a diario en las agencias bancarias mas cercanas?: D sl C] NO

En caso negativo, explique ampliamente que tipo de proteccion que utilizan para custodiar el dinero:

Indicar el medio de transporte utilizado:

¢ Viajan acompadiados?: O Sl O NO
¢ Usan vehiculos de la empresa?: Qs O nw~o
¢En vehiculo tiene radiocomunicacion?: O si C] NO
¢ Cuenta el vehiculo con rotulacién?: O si D NO
Recaudacién aproximada por dia: Porcentaje en efectivo; Porcentaje en cheques:

¢ Portan sello de endoso restrictivo?: Q si @) NO
¢Los cheques son girados a favor de la empresa?: O si C] NO
¢Utilizan armas?: Q si O nw~o
Al entregarsele la mercaderia al agente, ¢ firma éste algin pagaré, factura o documento similar?: O Sl D NO
¢ Emite facturas de venta de contado y crédito debidamente prenumeradas?: D Si O NO

L L ¢ Emite recibos de dinero?: Os O wn )
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CONTROLES INTERNOS SEGUN COBERTURAS

r ¢ Con qué frecuencia debe liquidar?:

¢A cual funcionario le entrega el dinero recaudado?:

¢ Emite este funcionano un recibo u otro documento por el monto total recibido?: O si O NO

¢ Se le practican inventarios fisicos sobre la mercaderia en su poder, conservando constancia de sus resultados?: O si O NO

¢ La liquidacion se revisa contra las entregas de mercaderias, facturas de venta, recibos de dinero e inventario fisico?: C] sl O NO

COBRADORES:

Cantidad de Cobradores:

¢ Tiene zona especifica de cobro?. Indiquela:

Suma cobrada por dia: Porcentaje en efectivo; Porcentaje en cheques:
¢ Portan sello de endoso restrictivo?: O si O NO
¢ Los cheques son girados a favor de la empresa?: O Si O NO

indicar el medio de transporte utilizado:

¢En qué lleva los valores durante su gestion?:

¢Firma el cobrador como recibido, un detalle de los documentos que se lleva para su cobro?: O sl O NO

Al recibir dinero de los clientes:

¢, Emite recibos prenumerados?: O s O NO
¢, Entrega recibos preparados previamente en la compaiiia?: O si O NO
¢, El cobrador debe liquidar diariamente?: O si O NO

Si su respuesta es negativa, explique la razén:

Al liquidarie, ¢la persona que recibe el dinero de los cobradores expide un recibo prenumerado?: O sl O NO

¢ Se revisa la liquidacion de cada cobrador con base en los recibos de dinero, relacion de cobro (detalle de documento) y facturas o recibos no cobrados?:

Q si O nwo

L Acostumbran los cobradores a salir de gira?: O sl O NO
Si su respuesta es afirmativa, ¢ depositan diariamente la totalidad de lo recaudado en la agencia bancaria mas cercana?: O sl O NO

Si su respuesta es negativa, indique la razén:

COBERTURA F: CAJA FUERTE Y/O BOVEDA

CAJA FUERTE Y/O BOVEDA:

‘En caso de contar con mas de una caja fuerte adjuntar detalle de las mismas, conteniendo la siguiente informacién:
Caracteristicas:

Marca: Modelo: Peso: Medidas:

Tiene: O Una combinacion O Dos combinaciones O Una llave O Dos llaves O Gabinetes internos con llave
¢ Se encuentra empotrada en piso o paredes?: O si D NO

¢Cuenta la caja con blindaje?: O sl O NO

Indique el nombre y los puestos de las personas que tienen acceso a la apertura de la caja fuerte:

\. —
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INFORMACION ADICIONAL

Dlntema

DExterna D Permanente

O

(" Monto y tipo de valores que se mantienen en la caja fuerte: A
Existe control externo de lo que se custodia en la caja fuerte: D si D NO Departamento en que se encuentra:
Ubicacién Provincia: Cantén: Distrito:
Caracteristicas del area donde se localiza la caja fuerte:

Paredes de: D Concreto D Bloques DMadera D Otros:
Puerta de: O Madera O Metal O Portones metalicos
Llavines: D Sencillo (O Dovle paso O Otros, indicar:
¢ Hay ventanas externas?: D si O NO D Con rejas D Sin rejas
Cobertura G: Cajeros y/o Cajas Registradoras
Cantidad de Ventanillas de Cajeros:
(2] Monto Asegurado para cada uno:
g Ubicacién Provincia: Cantén: Distrito: Horario Habitual de Trabajo:
E Medidas de Seguridad Incorporadas contra Robo:
L] >
m
]
[$]
F4
8 Cantidad de Cajas Registradoras:
c"g Monto Asegurado para cada una:
8 Ubicacién Provincia: Cantén: Distrito:
&
E Medidas de Seguridad Incorporadas contra Robo:
=
£
g Cobertura H: Cajero Automatico
E Cantidad de Cajeros Automaticos:
=
S Monto Asegurado para cada uno:
[$]
Ubicacién Provincia: Cantén: Distrito:
Medidas de Seguridad Incorporadas contra Robo:
Cobertura I: Buzén Nocturmo
Cantidad de Buzones Noctumos:
Monto Asegurado para cada uno:
Ubicacién Provincia: Cantén: Distrito:
Medidas de Seguridad Incorporadas contra Robo:
Cobertura J: Caja Chica
Cantidad de Cajas Chicas:
Monto Asegurado para cada uno:
Ubicacién Provincia: Cantén: Distrito:
L Medidas de Seguridad Incorporadas contra Robo: J
Vigilancia:

Nocturna D No hay

C] Otros, Indicar:

Horario de vigilancia:

¢La vigilancia es propia o contratada?:

¢Cuenta la empresa con sistemas de alarmas?: D

si O

NO  Especifique:

¢Ha sufrido pérdidas por alguno de los eventos descritos en las coberturas ofrecidas?

Osi

D NO. Especifique:

¢Las personas que intervienen en el transporte de valores estan cubiertas por algun Seguro de Fidelidad?: D si D NO. En caso afirmativo, dar detalles:
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OBSERVACIONES DEL
TOMADOR Y/O ASEGURADO

Senale el medio por el cual desea ser notificado.

[72]
Lt
5 O Correo electrénico: O Fax:
g O Apartado o Direccién:
= Recuerde mantener actualizados sus datos.
w
8 5 Declaro que toda la informaclién anterlor que ha sido dictada o escrita por mi, es completa y verdadera, y
§ 2 || forma la base sobre la cual se fundamenta el Instituto para emltir la péliza.
[72]
Este documento sélo constituye una Solicitud de Seguro, por tanto, no representa garantia alguna de que
u la misma sera aceptada por el Instituto Nacional de Seguros, ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacion
E concuerde totalmente con los términos de la solicitud.
[ 4
f:;. El Instituto se reserva el derecho de aceptar, postergar o rechazar el riesgo planteado, para lo cual
= || se le informara en un plazo méximo de treinta (30) dias naturales contados a partir de la fecha en
§ que se reciben los documentos solicitados para analizar el riesgo. En caso de que el riesgo sea de

complejidad, el Instituto le dara respuesta en un plazo no mayor a dos (2) meses.

Firma y cédula del Asegurado

Firma y cédula del Tomador

Firma del Intermediario

Firma del Subgerente

En caso de persona juridica indigue
ademéas el nombre y cargo
del firmante.

Firma y nimero de cédula

Lugar y Fecha de firma

En caso de persona juridica indique
ademas el nombre y cargo
del firmante.

Firma y nimero de cédula

Lugar y Fecha de firma

En mi calidad de Intermediario de comercializacion,
de acuerdo con las facultades concebidas al efecto
por el Instituto , doy fe de que he revisado el riesgo
descrito y que desde mi perspectiva no existen
agravaciones o limitaciones para que el Instituto
analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar o
rechazar el aseguramiento.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

xL.. o J

Guillermo Viargas Rolddn
Subgerents

Cé Judidica 400000-1902-22

Nombre: Nombre: Firma y numero del Intermediario
L Cargo: Cargo: Fecha : Hora:
4 Y4 '
w » Solicitud del seguro debidamente cumplimentada.
o< . . ‘s i
»Q » Formulario Conozca a su Cliente para Persona Fisica o Juridica.
o e * Personeria Juridica.
A * Fotocopia de cédula Fisica Nacional, Residencia o pasaporte del Tomador y/o Asegurado o el Representante Legal y/o Apoderado de
38 la Empresa en Persona Juridica.
w ] » Recibo de Servicio Publico del Tomador y/o Asegurado o el Representante Legal y/o apoderado de la empresa en Persona Juridica.
\.. J\. J
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e\ )
go En caso de gue se presente siniestro amparable bajo el Seguro de Valores en Transito, el asegurado debera:
X
Z =
3 2 « Dar por escrito aviso del siniestro.
e 2 * Presentar Denuncia ante la Autoridad Competente, cuando se requiera.
oo « Presentar detalle de pérdidas.
20
<]
i
\X \_ J
KE o\ 4
-
oz En caso de un evento comunicarse al teléfono 800 - TELEINS (800-835-3467), fax 2221-2294 o aladireccién:
22| contactenos@ins-cr.com
E
O uw
20
\—__/ \
( ) I

OBSERVACIONES DEL
NTERMEDIARIO

{ ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL INSTITUTO )
[7¢]
w
4
Q
<
¥
w
[74]
1]
o

\. J

ESPACIO EXCLUSIVO PARA SUSCRIPTOR:

Riesgo aceptado por: Revisado por:
Firma:
Nombre:
Nombre:
Firma:
Fecha: Hora:
Intermediario; Sello:

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estin registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero G07-42-A01-020 (colones) y
G07-42-A01-021 (ddlares) de fecha 13 de noviembre del 2009, asi como los registros GRG-LG-A01-259
(colones) y GRG-LG-A01-260 (d6lares) de fecha 20 de junio del 2011.
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