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SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A.
INCENDIO HOGAR COLECTIVO

TODO RIESGO
(COLONES)

s

CONDICIONES GENERALES

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A., en adelante denominada SEGUROS LAFISE,
y quien suscribe la solicitud del seguro, en adelante denominado el Tomador y/o
Asegurado, convienen en la expedicion del presente contrato de seguros, perteneciente
a la categoria de "Seguros Generales”, en adelante denominado la Pdliza, de la cual
forman parte: la Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, las Condiciones
Particulares, los Certificados de Seguro — (Certificado Individual), Anexos, Endosos, las
Adenda y, asi como cualquier documento suscrito por el Tomador y/o Asegurado y
SEGUROS LAFISE para celebrar o modificar el contrato.

Para fines de interpretacién de la Pdliza, las Condiciones Particulares, los Certificados
de Seguro - (Certificado Individual), Anexos, Adenda y Endosos, prevalecen sobre las
Condiciones Generales.

Queda convenido que la Pdliza tendra validez hasta que SEGUROS LAFISE, acepte
fos riesgos expuestos de pérdida del Tomador y/o Asegurado.

El derecho de gozar de las prestaciones que se puedan suministrar ai Tomador y/o
Asegurado bajo la Pdliza queda sujeto al cumplimiento por parte del Tomador y/o
Asegurado, de |o establecido en los términos, condiciones y demas estipulaciones que
rigen la Pdliza.

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electrénico: servicioseguro@lafise.com
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SECCION | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Documentacion Contractual

La constituyen las presentes Condiciones Generales, Condiciones Particulares, la
solicitud de seguro, los Certificados de Seguro - (Certificado Individual), las adenda y
cualquier declaracién que aportara informacion sobre el objeto del seguro, rendidas
por cualquiera de los participantes del seguro relativos al riesge expuesto. En cualquier
parte de este contrato donde se use la expresion “esta poliza™ se entendera que
constituye la documentacién ya mencionada.

Articulo 2: Rectificacion de la Pdliza

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la
péliza. No obstante, el Tomador y/o Asegurado tendra un plazo de treinta dias
naturales a partir de la entrega de ia péliza para solicitar la rectificacion de |as clausulas
respectivas. En este caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacién
seran validas y eficaces desde la fecha de emision de la péliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el derecho del
Tomador y/o Asegurado de solicitar |la rectificacion de la péliza.

En caso de ocurrir un siniestro antes de aceptada por SEGUROS LAFISE cualquier
rectificacién o modificacién solicitada por el Tomador y/o Asegurado, durante el tiempo
establecido en el parrafo anterior, ambas partes se sujetaran a lo establecido en las
condiciones de la péliza.

Articulo 3: Perfeccionamiento del Contrato

La solicitud de seguro que cumpla con todos los requerimientos de SEGUROS
LAFISE, debera ser aceptada o rechazada por este dentro de un plazo maximo de
treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo. Si SEGUROS LAFISE,
no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, SEGUROS
LAFISE, debera indicar al solicitante la fecha posterior en que se pronunciara, la cual
no podra exceder de dos meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante sino hasta el momento en que se
perfecciona el contrato con la aceptacion de SEGUROS LAFISE. A la solicitud de
seguro se aplicara lo establecido en los articulos 1009 y 1010 del Codigo Civil de la
Republica de Costa Rica.

Cuando haya una cotizacion de seguros realizada por SEGUROS LAFISE, dicha
cotizacion de seguros, vincula a SEGUROS LAFISE, por un plazo de quince dias

[ 'SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
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habiles y, la notificacién por escrito de su aceptacion dentro de este plazo, por parte del
Tomador y/o Asegurado perfecciona el contrato.

Articulo 4: Definiciones

Para efectos de la presente Péliza las siguientes definiciones seran aplicables a
los respectivos términos.

1.

Abandono
Descuidar desamparar el bien asegurado, incumpliendo la obligacion contractual
de suministrarle proteccién y cuido durante la vigencia de la Péliza.

Acreedor

Persona fisica o juridica designada por el Tomador y/o Asegurado, para recibir el
pago de la indemnizacion derivada de un siniestro amparado por la pdliza
cuando se trate de una peérdida total, en virtud de las condiciones de garantia
que mantiene el seguro respecto a una obligacion contraida de previo por ei
Tomador y/o Asegurado. La indemnizacién se girara al Tomador y/o Asegurado,
cuando se trate de pérdidas parciales.

Acto malintencionado

Accion voluntaria premeditada por una persona distinta del Tomador y/o
Asegurado, con el animo de provocar dafio, detrimento o perjuicio econémico en
el bien asegurado o a una persona.

Alhajas
Objetos preciosos utilizados para el adornc de personas, fabricados con
metales preciosos, piedras preciosas, perlas y otras sustancias de origen
organico.

Arco eléctrico y/o arco voltaico
Descarga luminosa producida por el paso de carga eléctrica entre dos
electrodos o conductores, que no se hallan en contacto directo entre si.

Casa de habitacion

Corresponde a cualquier edificio de casa o apartamento, que se destine a
vivienda particular, aunque esté ubicado en un edificio parcialmente ocupado por
locales comerciales, siempre que no tenga comunicacién alguna con inmuebles
donde se realicen actividades comerciales, industriales o de cualquier otra
naturaleza distinta a vivienda particular.

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2248-2574,
Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correc Electronico: servicioseguro@lafise com
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Para efectos de esta pdliza, los términos casa de habitacion, edificio, propiedad
y residencia son sindnimos.

7. Caso fortuito
Suceso que no ha podido preverse o que previsto no ha podido evitarse por ei
Tomador y/o Asegurado, en donde no participa la voluntad del Tomador y/o
Asegurado.

8. Conmocién civil
Levantamiento, crispacidn, alteracién de un grupo o segmento de la poblacion,
prolongado y con desafio a la autoridad, pero que no constituye revuelta armada
contra un gobierno.

9. Contaminacion
Alteracion de la pureza de alguna cosa. (Alimentos, agua, aire, etc.)

10. Cristal
Pieza de vidrio, fibra de vidrio, plastico u otra sustancia semejante que se coloca
para cubrir una ventana.

11.Dafio
Es la afectacion personal, moral o material producida a consecuencia directa de

un siniestro.

12.Daio vandalico
Es el dafo o perjuicio dolosamente provocado en detrimento del bien asegurado.

13.Derrame
Salida de un liquido u otra sustancia del depdsito que lo contiene por rotura o
desbordamiento. Se aplica también a la cantidad de liquido derramado.

14.Desprendimiento
Desunir de forma accidental, soltar una pieza de vidrio de su lugar, sea éste una

ventana.

15.Deslizamiento
Movimiento de una masa de tierra, roca u otro material de que estan formados
los predios adyacentes o sobre los que estan asentados los edificios

asegurados.

16.Escombro

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electrénico: serviciosegurc@lafise.com
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Restos que quedan tras el derrumbamiento total o parcial de un edificio.

17.Explosion
Liberacién brusca de una gran cantidad de energia, de origen térmico o quimico,
encerrada en un volumen relativamente pequefo, la cual produce un incremento
violento y rapido de la presion, con desprendimiento de calor, luz y gases. Va
acompafada de estruendo y rotura violenta del recipiente que la contiene. La
onda expansiva suele destruir los materiales o estructuras proximas.

18.Frecuencia
Factor relativo que cuantifica la recurrencia o relacion de numero de siniestros

acontecidos y reclamados entre total de pdlizas vendidas.

19.Fuerza Mayor o Caso Fortuito
Se llama fuerza mayor o caso fortuito a aquel acontecimiento de caracter
imprevisto a consecuencia de! cual se produce un determinado hecho que no
puede ser evitado y a los cuales no es posible resistir; como un naufragio,
terremoto, el apresamiento de enemigos, los autos de autoridad ejercidos por un
funcionario publico etc.

20.Guerra
Lucha o confrontacion armada entre dos o mas Paises.

21.Huelga
Suspension en el trabajo realizada voluntariamente y de comun acuerdo por
personas empleadas por un mismo patrono, para obligar a éste a que acepte
determinadas condiciones, normalmente de caracter econémico o social.

22.Hurto
Es el apoderamiento fortuito de las cosas sin intimidacion, ni violencia sobre las

cosas o los bienes.

23.Implosion
Irrupcion brusca del aire en un recinto que se halla a presion inferior a la externa,

acompafiada de ruido y con efectos destructivos.

24.Incendio casual
Incendio accidental o fortuito, en el que no hay intencién de provocario.

25.Infraseguro

5 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
Linea Gratuita asistencia; 2528-7515, Correo Electronico: servicioseguro@ lafise com
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Si el valor asegurado es inferior al valor del interés asegurable, solo se
indemnizara el dafio en la proporcion que resulte de ambos valores, salvo que
las partes establezcan lo contrario.

26.Insurrecciéon
Sublevacion, rebelion o levantamiento de un pueblo o nacion.

| 27.Inundacién

9 Corresponde al efecto directo de la accion de las aguas de lluvia, o bien
producto del desbordamiento de rios, lagos, diques, represas, embalses y otros
depésitos semejantes.

28.Motin
Movimiento desordenado de una muchedumbre acompafado de violencia
dirigido contra la autoridad para obtener satisfaccion de ciertas reivindicaciones
§ de orden publico, econémico y social, siempre que el hecho no tuviese caracter
: terrorista o fuese considerado tumulto popular.

29.0bras de arte

Manifestacion artistica que requiere de la aplicaciéon de una técnica precisa y
cuyo objetivo es reflejar aspectos de la realidad entendida estéticamente, asi
como colecciones de toda clase.

30. Otras estructuras
Estructuras diferentes a la residencia, propiedad de un Tomador y/o Asegurado,
ubicadas en los predios asegurados y descritas en la Solicitud del Seguro, que
pueden ser utilizadas como residencia o para otros usos similares tales como:
habitaciones adicionales y pequefas residencias.

31.Pérdida
Es el dafio econdmico sufrido por el Asegurado a consecuencia de un siniestro.

32.Pérdida bruta
Equivalente a la sumatoria de los montos totales indemnizados por reclamos
presentados (mano de obra, repuestos, otros rubros como rescates, ajustes y
honorarios), o en caso de robo total, el limite de responsabilidad establecido.

33.Perdida neta
Es la pérdida bruta menos las deducciones que corresponda aplicar. Por
gjemplo salvamentos, deducibles, Infraseguro.

6 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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34.Predio residencial
Sitio o lugar declarado por el Tomador y/o Asegurado, en la solicitud, en el que
se ubican los bienes asegurados. Lo constituye el edificio de la casa de
habitacién, ademas de las estructuras y los terrenos usados por el Tomador y/o
Asegurado, como residencia, siempre y cuando estén indicados en la solicitud.

35. Propiedad personal
Bienes de uso personal de un Tomador y/o Asegurado, de uso o permanencia

® normal en una residencia.

36.Reinstalacion automatica
Proceso que restaura el monto asegurado sin el cobro de la extraprima, una vez

que se produce un siniestro.

37.Riesgo
Vulnerabilidad de los bienes objeto del seguro, ante un posible o potencial
perjuicio o dafo. Es la posibilidad de que ocurra un evento fututo e incierto que
no depende de la voluntad del Tomador y/o Asegurado.

38.Riesgos catastroficos

Hecho o acontecimiento de caracter extraordinario, violento y destructivo, tales
como eventos de la naturaleza que estan fuera del control del ser humano,
como: fendmenos atmosféricos de elevada gravedad, movimientos sismicos,
maremotos y otros del mismo origen. Ademas se debera comprender dentro de
estos riesgos, eventos de orden politicos, como: conmociones o revoluciones
militares o politicas, actos terroristas, guerra, y otros del mismo origen; asi como
también aquellos de otra indole; cuya propia naturaleza anormal y magnitud,
genere dafos y pérdidas sustanciales a bienes y personas.

6 MRS e SR AT Lt b e e, o S0 WA SR TSRS T AR

39.Riesgos no catastroficos
Manifestacion de la Naturaleza, Politicos, o de cualquier otra indole, de baja
magnitud y que no genere pérdidas reievantes a bienes y personas.

40.Robo

Es el hecho por medio del cual uno o varios individuos se apoderan
ilegittmamente del bien asegurado, aplicando violencia o intimidacion en las
personas o fuerza sobre las cosas.

41.Salvamento

7 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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Es el valor que técnicamente se establece a la parte no destruida y aprovechable
del bien asegurado después de la ocurrencia de un siniestro.

42.Saqueo
Apoderamiento de los bienes asegurados en el transcurso o después de ocurrido

un siniestro, amparado o no por la péliza.

‘, 43.Seguro Colectivo

® Es el suscrito entre un Tomador y una entidad aseguradora con el propésito de
cubrir, mediante un solo contrato o péliza de seguro, a muitiples asegurados que
tengan una caracteristica particular en comuin de mayor relevancia que el simple
propoésito de asegurarse.

]
]
]
:

44. Siniestro
: Acontecimiento inesperado, ajeno a la voluntad del Tomador y/o Asegurado, que

deriva en dafos a los bienes asequrados indemnizables por la péliza. Sinonimo
de evento.

45 Siniestralidad
Factor relativo (indice porcentual), que cuantifica la relacion de montos
indemnizados por siniestros y las primas pagadas; puede ser estimado por
periodos de tiempo segun analisis a realizar. Sindénimo: severidad.

;
|
]
;

46. Terrorismo

Toda accion violenta efectuada con la finalidad de desestabilizar el sistema
politico establecido, o causar temor e inseguridad en el medio social en que se
produce.

47. Tomador
Es la persona fisica o juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y
traslada los riesgos a SEGUROS LAFISE. Es a quien corresponden las
obligaciones que se deriven de! contrato, salvo que por su naturaleza deban ser
cumplidas por la persona asegurada. Puede concurrir en el tomador la figura de
persona asegurada y beneficiaria del seguro.

48.Valor real efectivo
Es el Valor de Reposicién menos la depreciacion técnica por la antigiedad,
desgaste, uso, obsolescencia y estado del bien, acumulada a la fecha del
siniestro.

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
! Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electronico: servicioseguro@lafise.com
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49.Valor de Reposicidn
Valor de reemplazo de los bienes asegurados en condiciones similares a uno
nuevo, pero no mejores, incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos
de aduana, si los hubiere.

50.Vientos huracanados
Vientos que se desplazan con capacidad destructiva que afectan extensas zonas
geograficas y que en razon de su velocidad puede ser declarado como
huracanes, tifones, tornados, ciclones o tormentas tropicales.

51.Vientos locales
Vientos que se desplazan sin alcanzar el grado destructivo ni expansivo
geografico de los vientos huracanados, pero que pueden provocar dafios a la
propiedad asegurada.

Articulo 5: Vigencia de la poéliza

El periodo de vigencia de esta pdliza sera anual (doce meses), inicia y termina en las
fechas y horas indicadas en las Condiciones Particulares; en el caso de inclusiones
posteriores, el periodo de vigencia serd desde el momento en que el Tomador reporte
su inclusién hasta la finalizacién de la vigencia de la pdliza; lo que debera quedar
establecido en el Certificado Individual.

Articulo 6: Periodo de cobertura

E! seguro cubrira Gnicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de
la poliza, aun si el reclamo se presenta después de vencida esta vigencia y de
conformidad con lo convenido por las partes. Lo anterior sin perjuicio de los términos de
prescripcién previsto en la presente pdliza.

Articulo 7: Proceso de pago de prima

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato, y, en el
caso de primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si en las Condiciones
Particulares no se define un pago fraccionado, se entenderd que la prima cubre el
plazo del contrato en su totalidad.

La prima debera ser pagada en dinero dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha de emisién del seguro o de la fecha pactada, salvo acuerdo en contrario en
beneficio del Tomador y/o Asegurado.

Articulo 8: Domicilio de pago de primas
Para todo efecto contractual, se tendra como domicilioc de pago a las oficinas de
SEGUROS LAFISE u otro lugar dispuesto por éste, para tal efecto.

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electronica: servicioseguro@!afise com
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Articulo 9: Prima devengada
Corresponde a la porcion de la prima aplicable al periodo transcurrido de la vigencia de

la poliza, que en caso de cancelacion anticipada de la pdliza, no corresponde devolver
at Tomador y/o Asegurado.

Articulo 10: Fraccionamiento de prima

El Tomador y/o Asegurado, previa solicitud y aceptacién de SEGUROS LAFISE, podra
optar pagar la prima en periodos fraccionados, para lo cual SEGUROS LAFISE, pcdra
aplicar un recargo financiero segln cada forma de pago fraccionado acordado; lo que
obligatoriamente debera ser informado, en la solicitud de seguro, al Tomador y/o
Asegurado y quedar documentado en las Condiciones Particulares.

De ser contratada la pdliza con pagos fraccionados, cada pago fraccionado debera
realizarse dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a la fecha convenida. Las
obligaciones de SEGUROS LAFISE, se mantendran vigentes y efectivas durante dicho
periodo.

Si se tratare de una pdliza de pago fraccionado y se presenta un reclamo bajo las
coberturas suscritas al bien asegurado, SEGUROS LAFISE podréd rebajar, de ia
indemnizacion, las primas que faltan para completar la prima del periodo pdliza.

Cuando el dafio represente una Pérdida total la péliza quedaréd cancelada en forma
automatica y del pago indemnizatorio se deducira la prima que faltare para
complementar el afo correspondiente, o en su defecto, el Tomador y/o Asegurado,
podra realizar el pago de {a prima en ese momento.

Articulo 11: Ajuste en la Prima

Los ajustes de prima originados en modificaciones a la pdliza, deberan cancelarse en
un término maximo de diez dias naturales contados a partir de la fecha en que
SEGUROS LAFISE, acepte la modificacién. Si la prima de ajuste no es pagada durante
el periodo establecido, SEGUROS LAFISE, dara por no aceptada la modificaciéon por
parte del Tomador y/o Asegurado, y dejara la péliza en el mismo estado anterior.

Si la modificacion a la péliza origina devolucion de prima, SEGUROS LAFISE, debera
efectuarla en un plazo maximo de diez dias habiles, contado a partir de que
SEGUROS LAFISE acepte la modificacion.

Articulo 12: Devoluciéon de primas

10 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de |a Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel. 2246-2574,
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Sin perjuicio de lo estipulado en esta pdliza respecto a ia devolucién de primas, la
misma procedera cuando suceda alguno de los siguientes eventos:

a.

Cuando la operacion hipotecaria respaldada por el segurc no llegue a
formalizarse, por lo cual no existiria objeto del seguro.

Cuando se haya incurrido en un error en el reporte, 0 en el proceso de
asignacion, incluyendo un inmueble en una poliza cuya naturaleza no coincida
con el objeto asegurable; como ejemplo el de incluir una poliza de locales
comerciales como de casa de habitacidn. En este caso, debera realizarse la
exclusion del certificado, la devolucién de las primas pagadas y la inclusion en la
péliza correcta, caso que existiese, generando un nuevo recibo.

Cuando se haya incurrido en doble pago de las renovaciones 0 ajustes.

Cuando una operacidn crediticia sea cancelada una vez que un periodo de
renovacion sea pagado.

Articulo 13: Bonificacidn por No Siniestralidad y por volumen

13.1. Bonificacion por no Siniestralidad

SEGUROS LAFISE, podra otorgar una bonificacion por no siniestralidad (buena
experiencia), siempre y cuando en el transcurso de anualidades consecutivas no se
presenten siniestros. Para ello, se establece la siguiente tabla de bonificacion:

Anualidades o
Consecutivas sin % de
. . Bonificacion
siniestros
1 5%
2 10%
3 15%
4 20%
5y mas 25%

El porcentaje de bonificacion presentada, se aplicaran sobre la prima anual de la pdliza,
en el afio de suscripcidén que corresponda.

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
i Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electrénico: servicigseguro@lafise com
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13.2. Factores de Descuentos por Volumen de Numero de Bienes (Residencias)

» Colectivo de Persona Natural, se otorgara descuento a la prima Comercial,
segun el siguiente rango:

Factor de

Numero de Residencias Descuento
De 5 a 10 Viviendas 35%
11 y Mas 40%

.

» Colectivos Empresariales (Personas Juridicas); se otorgara descuento a la
Prima Comercial, segun el siguiente rango:

Factor de

Numero de Residencias Descuento
De 5 a 50 Viviendas 20%
51 a 100 25%
101 a 200 30%
201 y Mas 35%

Es relevante mencionar que estos descuentos por aseguramientos colectivos,
deberan ser aplicados a las primas comerciales resultantes de recargar los
factores tarifarios experimentales; presentados para la modalidad de
aseguramiento individual, segun cada cobertura contratada y por tipo de riesgo o
vehiculo; los gastos administrativos y demas gastos.

Las Coberturas que aplican para estos descuentos, son las Coberturas “A”, “B”,
“C!! y (iD!!.

Las Coberturas que no aplican (excluidas) para estos descuentos son las
Coberturas: “F" y “G”.

Articulo 14: Propiedad asegurable

Son asegurables bajo esta pdliza las propiedades del Tomador y/o Asegurado, en el
territorio geografico de la Republica de Costa Rica, localizadas en el predio que se
hubieran declarado previamente en la Solicitud de Seguro.

Se entendera como propiedades del Tomador y/o Asegurado:

12 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de |la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
Linea Gratuita asistencia; 2528-7515, Correo Electrénico: servjcioseguro@fafise.com
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a. Las viviendas ubicadas en el predio declarado, incluyendo otras estructuras
unidas al edificio principal.

b. Otras estructuras fijas, de uso no lucrativo, ubicadas en los mismos predios y
separadas de la vivienda principal. Incluye estructuras separadas pero conexas
a la vivienda por una cerca, acera o similar.

c. Propiedad personal del Tomador y/o Asegurado, localizada en los predios
asegurados.

Articulo 15: Moneda
Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta pdliza, son
liqguidables en colones, moneda oficial de 1a Republica de Costa Rica.

Articulo 16: Acreedor
A solicitud expresa del Tomador y/o Asegurado, SEGUROS LAFISE incorporara a la
poliza como beneficiario el Acreedor ya sea persona fisica o juridica que &l determine.

En caso de ocurrir un siniestro cubierto por el contrato, SEGUROS LAFISE realizara el
pago directamente al Tomador y/o Asegurado, cuando se trate de pérdidas parciales.
En pérdidas totales amparara el interés del Acreedor de acuerdo con las previsiones de
las Condiciones Particulares y hasta el monto demostrado de su acreencia.

En caso que el Tomador y/o Asegurado, haya cedido todos sus derechos al Acreedor
no podra realizar ninguna modificacion al contrato de seguros, sin previa aprobacion
del Acreedor salvo que demuestre documentalmente que el Acreedor revoco tal cesion.

Para efectos de la designacion de beneficiarios acreedores aplicara lo siguiente:

16.1. En caso de que se designe beneficiario acreedor, debera acreditarse Ila
existencia de la deuda. La indemnizacién maxima que se haya de reconocer a
su favor sera el equivalente al saldo insoluto del monto principal e intereses
corrientes y moratorios adeudados del crédito, pero sin exceder el valor
asegurado del bien dado en garantia. La manera de acreditar la existencia de la
deuda y el saldo insoluto referido sera mediante la solicitud formal del acreedor
respaldada con una certificacion de contador publico autorizado.

16.2. Si el valor asegurado del bien dado en garantia excede el importe del saldo
insoluto al ocurrir el siniestro, el remanente se pagara al Tomador y/o
Asegurado.

3 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-878807, San Pedro, 125
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16.3. El Tomador y/o Asegurado, o sus causahabientes tendran derecho a exigir que
SEGUROS LAFISE, pague al acreditante beneficiario del seguro el importe del
saldo insoluto amparado por el seguro segun lo indicado en la condicidon 16.1.

16.4.

SEGUROS LAFISE, se obiiga a notificar al acreditado Tomador y/o Asegurado,

y a sus beneficiarios, segun corresponda, cualquier decision que tenga por
objeto rescindir o nulificar el contrato de seguro, a fin de que estén en posibilidad
de hacer valer las acciones conducentes a la salvaguarda de sus intereses vy,
entre otras, puedan ejercer su derecho a que SEGUROS LAFISE, pague al
acreditante beneficiario del seguro el importe del saldo insoluto, en caso que

contractualmente corresponda.

Articulo 17: Recargos por Vigencia de Corto Plazo
El Tomador y/o Asegurado previa aceptacion de SEGUROS LAFISE podra optar

contratar la pdliza a plazos inferiores a un afio 0 cancelarla anticipadamente; para lo
cual SEGUROS LAFISE, con la finalidad de ajustar la prima de riesgo a una vigencia a
corto piazo, podra aplicar un recargo {compensatorio por mayor probabilidad de riesgo

y costos realizados por emision de la pdliza),

segun el plazo acordado;

lo que

obligatoriamente debera ser informado al Tomador y/o Asegurado y estipulado en las
Condiciones Particulares segun el siguiente cuadro:

TIEMPO

FACTOR TARIFA DE
CORTO PLAZO

1 mes

20% de la prima anual

2 meses

30% de la prima anual

3 meses

40% de la prima anual

4 meses

50% de la prima anual

5 meses

60% de la prima anual

6 meses

70% de la prima anual

7 meses

80% de la prima anual

8 meses

85% de la prima anual

9 meses

90% de la prima anual

10 meses

95% de la prima anual

11 meses a un ano

100% de la prima anual

Articulo 18: Terminacion Anticipada de la pdliza

4 I SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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Durante la vigencia de esta pdliza, el Tomador y/o Asegurado podra, en cualquier
momento, darla por terminada en forma anticipada, sin responsabilidad, dando aviso a
SEGUROS LAFISE, con al menos un mes de anticipacién a la fecha de eficacia del
acto. En cualquier caso, SEGUROS LAFISE, tendrd derecho a retener la prima
devengada a corto plazo y por el plazo transcurrido y deberad rembolsar, en un plazo
maximo de diez dias habiles al Tomador y/o Asegurado, la prima no devengada.

Articulo 19: Reticencia o falsedad en la declaracidn del riesgo
® La reticencia o falsedad intencional por parte del Tomador y/o Asegurado, sobre

hechos o circunstancias que conocidos por SEGUROS LAFISE, hubieran influido para
que el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras condiciones, produciran la
nulidad relativa o absoluta de esta pdliza, segun corresponda. La declaracion se
considerara reticente cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es omitida,
declarada en forma incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de equivoco
significado. La declaracién sera falsa cuando la circunstancia es declarada de un modo
que no corresponde a la realidad. SEGUROS LAFISE, podra retener las primas
pagadas hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio.

Si la omision o inexactitud no son intencionales se procedera conforme a las siguientes
posibilidades:

a) SEGUROS LAFISE, tendra un mes a partir de que conocio la situacion, para
proponer al Tomador y/o Asegurado la modificacion a la péliza, la cual sera efectiva
a partir del momento en que se conocié el vicio. Si la propuesta no es aceptada en
el plazo de quince dias habiles después de la notificacion, SEGUROS LAFISE,
dentro de los siguientes quince dias habiles, podra dar por terminada esta poliza
conservando la prima devengada hasta el momento que se notifique la decision.

:
1
1
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b) Si SEGUROS LAFISE, demuestra que de conocer la condicion real dei riesgo no
lo hubiera asegurado podra rescindir esta péliza en el plazo de un mes desde que
conocié el vicio, devolviendo al Tomador y/o Asegurado la prima no devengada al
momento de la rescision.

c) El derecho de SEGUROS LAFISE, de proceder conforme a los incisos a) y b)
caducara una vez transcurridos los plazos sefialados y quedara convalidado el vicio.

Articulo 20: Efecto de reticencia o inexactitud de declaraciones sobre el siniestro

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision de esta péliza por motivos de

reticencia o inexactitud de declaraciones conforme se regula en el articulo anterior,
15 | SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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SEGUROS LAFISE, rendira la prestacién debida cuando el vicio no pueda reprocharse
al Tomador y/o Asegurado. En caso de que la reticencia o inexactitud sea atribuible al
Tomador y/o Asegurado, SEGUROS LAFISE, brindara la prestacion proporcional que
le corresponderia en relacion con la prima pagada y aquella que debid haberse pagado
si el riesgo hubiera sido correctamente declarado. Si SEGUROS LAFISE, demuestra
que de conocer la condicion real del riesgo no hubiera consentido el seguro, quedara
liberado de su prestacion y retendrd las primas pagadas o reintegrara las no
devengadas, segun el vicio sea o no atribuible al Tomador y/o Asegurado
@ respectivamente.

=

Articulo 21: Modificaciones a la péliza

Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 16 respecto al acreedor, las estipulaciones

consignadas en esta poliza pueden ser modificadas previo acuerdo entre SEGUROS

LAFISE y el Tomador y/o Asegurado. Toda solicitud de cambio debera ser dirigida a la

contraparte en forma directa o por medio de un Intermediario de Seguros nombrado, en
i su caso, a través de cualquier medio escrito o electrénico con acuse o comprobacion
de recibo dicha solicitud debera tener lugar dentro de los siguientes 10 dias habiles en
que ocurrié la modificacion.

Una vez notificada la propuesta de modificacion a la contraparte, ésta dispone de
| treinta dias naturales para aceptarlas, rechazarlas o hacer una contrapropuesta. En
: caso que la propuesta de modificacion no haya brindado respuesta en el plazo indicado
o la misma sea rechazada por la contraparte, se mantendran las condiciones pactadas
inicialmente.

Para que dicha modificacion sea valida al momento de ocurrir un evento que dé lugar a
reclamacién bajo la presente pdliza, tal modificacién debe constar en Addendum,
emitido por SEGUROS LAFISE y firmada por sus funcionarios autorizados.

Articulo 22: Suma Asegurada.
Es requerimiento de este seguro que el valor econémico que declara el Tomador y/o

Asegurado, detallado en la Solicitud y Condiciones Particulares sobre sus bienes,
concuerde en todo momento con el valor real del bien asegurado y que es
determinante para que SEGUROS LAFISE, establezca la prima o haga una
indemnizacion en caso de siniestro.

Corresponde a la suma maxima que pagara la compafiia en concepto de siniestro(s)
durante la vigencia de pdliza para una o varias coberturas.

; SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
i metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electrdnico: servicioseguro@lafise.com
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Articulo 23: Limites de responsabilidad
Queda entendido que la suma asegurada del bien cubierto por esta poliza y estipulada

en las condiciones particulares, representa el limite maximo de responsabilidad de
SEGUROS LAFISE, en caso de siniestro amparado.

Articulo 24: Deber de informacién previa a la celebracion del contrato

SEGUROS LAFISE, asi como los intermediarios de seguros, cuando corresponda,
deberan informar por escrito, con la posibilidad de utilizar para ello medios de
comunicacion a distancia, antes del perfeccionamiento del contrato de seguro o de la
inclusion de un asegurado, al seguro colectivo, {a informacion que establecen los
articulos 12 de la ley Reguladora del Contrato de Seguro, 24, 25, 26, 27 siguientes y
concordantes del Reglamento sobre Comercializacién de Seguros y demas normativa
aplicable.

Asi mismo, deberan brindar a los integrantes del grupo asegurable la misma
informacion que a los asegurados en los contratos de seguro individual, en iguales
términos y condiciones. En especial debera informarseles acerca de las clausulas de
disputabilidad y de exciusiones de la pdliza. El incumplimiento de este deber de
informacién genera la ineficiencia de la aplicacion de dichas clausulas frente a la
persona asegurada.

La entrega de |a informacién al grupo asegurable y a cada asegurado se podra efectuar
conforme a lo dispuesto en el Reglamento sobre Comercializacion de Seguros.

Articulo 25: Partes y terceros relevantes del contrato.

En la modalidad colectiva de Incendio Hogar — Todo Riesgo, se pacta en un solo
contrato o pdliza, un esquema de aseguramiento con el propésito de cubrir a miltiples
asegurados. Las partes contractuales son SEGUROS LAFISE y el Tomador, quien
actua por cuenta de los asegurados. Al Tomador y a SEGUROS LAFISE, les
corresponde, de forma exclusiva, convenir la modificacion del contrato, la
ampliacién de limites de responsabilidad, deducibles o riesgos cubiertos.

El Tomador podra a su vez constituirse como beneficiario acreditante de los
aseguramientos individuales.

Por su parte, el Asegurado, es la persona que es incluida en el esquema de
aseguramiento colectivo, pactado entre el Tomador y SEGUROS LAFISE, y a cuyo
favor se emite el Certificado de Seguro. El Asegurado debe pertenecer al grupo

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A, Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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asegurable, integrado por personas que tienen un vinculo en comun, diferente al de
asegurarse, y que, en este caso, es contar con la condicion de deudor de un crédito,
con garantia prendaria otorgado por el Tomador, o bien, ser asociado a una
Cooperativa, Sindicato o Asociacion Solidarista o cualquier otro tipo de asociacion o ser
empleado de una Empresa, que actuaran como Tomador. Si la persona no forma parte
del grupo asegurable, no podra ser Asegurado.

Articulo 26: Informacion a terceros sobre las condiciones particulares de
contratacion.

E! deber de informar a los asegurados, u otros legitimos interesados, sobre la
contratacion del seguro y sus condiciones o modificaciones, serd de SEGUROS
LAFISE sin perjuicio que lo realice a traves del Tomador.

En virtud de la existencia de un contrato de crédito o de la garantia, previa autorizacion
escrita del asegurado, SEGUROS LAFISE debe entregar informacion de las
condiciones particulares de los seguros de sus clientes asegurados, tal como la
vigencia, las coberturas, la suma asegurada, los intereses asegurados, las primas
pagadas y los beneficiarios, a terceros que la soliciten y que mantengan un interés
legitimo en ta informacion.

Articulo 27: Formalidades y entrega de la poliza y los certificados de seguro.
El contrato, sus maodificaciones o adiciones deberan ser formalizados de forma fisica o

por medios de comunicacién a distancia que brinden un soporte duradero para guardar,
recuperar, reproducir facilmente y sin cambios la informacién y demostrar su emision o
recepcion, en idioma espanol y lo acreditara la péliza respectiva.

SEGUROS LAFISE esta obligado a entregar al Tomador la péliza o sus adiciones
dentro de los diez dias habiles siguientes a la aceptacion del riesgo o la modificacion
de la pdliza. Cuando SEGUROS LAFISE acepte un riesgo que revista una especial
complejidad podra entregar la péliza en un plazo mayor, previamente convenido con el
Tomador, siempre y cuando entregue un documento provisional de cobertura dentro de
los diez dias habiles indicados.

Si SEGUROS LAFISE, no entrega la pdliza al Tomador y/o Asegurado, sera prueba
suficiente para demostrar la existencia del contrato, el recibo de pago de la prima o el
documento provisional de cobertura que estuviere en poder del Tomador. De igual
manera, se tendran como Condiciones Generales acordadas, las contenidas en los
modelos de poliza registrados por SEGUROS LAFISE en la Superintendencia para el

S SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electrénico; servicioseguro@iafise.com
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mismo ramo y producto por el que se hubiere optado segun los términos de la solicitud
de seguro.

SEGUROS LAFISE, tendra la obligacién de emitir y entregar un certificado de seguros,
relativo al aseguramiento concreto establecido. Adicionaimente, tratandose de pélizas
colectivas en modalidad contributiva, el asegurador también se encuentra obligado a
entregar a los asegurados, las condiciones generales, modificaciones y adiciones. El
deber de emisidon y entrega de la documentacidon aqui indicada, deberd cumpilirse
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la aceptacion del riesgo o la
modificacion de la pdliza. Cuando debido al numero de asegurados la entrega de los
certificados revista una especial complejidad para SEGUROS LAFISE, este podra
entregar los certificados individuales de cobertura en un plazo mayor, previamente
convenido con el tomador, siempre y cuando les entregue a los asegurados un
documento provisional de cobertura, un carnet u otro documento similar dentro del
plazo de los 10 dias habiles indicados.

Articulo 28: Agravacion del riesgo

El Tomador y/o Asegurado, esta obligado a velar porque el estado del riesgo no se
agrave. También, debera notificar por escrito a SEGUROS LAFISE, aquellos hechos,
posteriores a la celebracion del contrato, que sean desconocidos por SEGUROS
LAFISE, e impliquen razonablemente una agravaciéon del riesgo. Se tendran como
agravaciones de consideracién, aquellas que de haber sido conocidas por SEGUROS
LAFISE, al momento de la suscripcién del contrato, habrian determinado que no
suscribiera esta péliza, o lo habria hecho en condiciones sustancialmente distintas.

La notificacion se hara al menos con diez dias habiles de antelacion a la fecha en que
se inicie la agravacion del riesgo, si esta depende de la voluntad del Tomador y/o
Asegurado.

Si la agravacion no depende de la voluntad del Tomador y/o Asegurado, este debera
notificarla a SEGUROS LAFISE dentro de los cinco dias habiles siguientes al momento
en que tuvo o debid tener razonablemente conocimiento de ésta.

El incumplimiento por parte del Tomador y/o Asegurado, de dichos plazos dara derecho
a SEGUROS LAFISE a dar por terminado esta péliza. La terminacién surtira efecto al
momento de recibida, por parte del Tomador y/o Asegurado, la comunicacién de
SEGUROS LAFISE.

19 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-878807, San Pedro, 125
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En caso de ocurrir un siniestro sin que el Tomador y/o Asegurado hubiera comunicado
la agravacién del riesgo, SEGUROS LAFISE podra reducir la indemnizacion en forma
proporcional a la prima que debio haberse cobrado. En caso de que se demuestre que
las nuevas condiciones hubieran impedido el aseguramiento, SEGUROS LAFISE,
quedara liberado de su obligacidén y restituira las primas no devengadas. Cuando el
Tomador y/o Asegurado omita la notificaciéon con dolo o culpa grave, SEGUROS
LAFISE podra retener la prima no devengada y quedara liberado de su obligacion.

Notificada la agravacién del riesgo, o adquirido de otra forma el conocimiento de la
situacién de agravacion del riesgo por parte de SEGUROS LAFISE, se procedera de la
siguiente manera:

a) A partir del recibo de la comunicacién o puesta en conocimiento, SEGUROS
LAFISE, contara con un mes para proponer la modificacién de las condiciones
de la péliza. Asimismo, SEGUROS LAFISE, podra rescindir el contrato si
demuestra que las nuevas condiciones del riesgo hubieran impedido su
celebracion. La modificacion propuesta tendra efecto al momento de su
comunicacion a la persona asegurada cuando fuera aceptada por este.

b) SEGUROS LAFISE, podra rescindir el contrato si en el plazo de diez dias
habiles, contado a partir del recibo de la propuesta de modificacion, el Tomador
y/o Asegurado, no la acepta.

¢) SEGUROS LAFISE, podra rescindir, conforme a los dos incisos anteriores, el
contrato solo en cuanto al interés o persona afectados si el contrato comprende
pluralidad de intereses o de personas y la agravacion solo afecta alguno de
ellos. En este caso, el Tomador y/o Asegurado podra rescindirlo en lo restante
en el plazo de quince dias habiles.

d) En caso de que sobrevenga el siniestro cubierto antes de la aceptacion de la
propuesta o de la comunicacion del Tomador y/o Asegurado, de [a rescision del
contrato, SEGUROS LAFISE, debera cumplir la prestacién convenida.

Si SEGUROS LAFISE, no gjerce los derechos establecidos en los incisos a) y b) en
los plazos mencionados no podra argumentar, en adelante, la agravacion del riesgo en
su beneficio. En todos los casos de rescision correspondera al Tomador y/o Asegurado,
la restitucién de la prima no devengada a la fecha de rescision de la pdliza, sera
calculada sequn metodologia a corto plazo, expuesta en el articulo 17 de estas

2{) SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-67880Q7, San Pedro, 125
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condiciones generales, la cual estara disponible en las oficinas de SEGUROS LAFISE,
a mas tardar diez dias habiles de comunicada la rescision.

Articulo 29: Revalorizacién automatica de sumas aseguradas
A solicitud del Tomador y/o Asegurado, al inicio de cada renovacion SEGUROS
LAFISE, aumentara la suma asegurada de los bienes incluidos en esta pdliza.

Dicho {ncremento se realizara de la siguiente manera:

1. Para el rubro de edificio:
Segln la relacion que exista entre indice de precios de vivienda pubiicado por la
camara Costarricense de la Construccion del Ulitimo mes cuya cifra esté disponible al
momento en que se generan los registros de renovacion de la pdliza, y el indice
correspondiente a su mes homologo doce meses atras respecto del mes de referencia.

2. Para el rubro de propiedad personal y/o menaje:
La relacién existente entre las sumas aseguradas de propiedad personal y/o menaje y
edificio en el periodo pdliza que termina, se mantendra en la renovacion una vez que el
rubro de edificio haya sido ajustado conforme los términos del inciso anterior.

En ningun caso la indemnizacion podra exceder el valor de reposicion de la propiedad
al momento dei siniestro.

Si la revalorizacion de sumas aseguradas se encuentra activa en la pdliza, en las
indemnizaciones por dafo parcial sufrido por las edificaciones aseguradas, no se
aplicaran deducciones por concepto de Infraseguro reguladas en el articulo 49 de estas
Condiciones Generales.

Si al ocurrir un siniestro amparado en este contrato, se demostrase que la propiedad
asegurada esta sobrevalorada producto de aplicar este indice, se devolvera la prima
proporcional pagada en exceso durante el ultimo afio - pdliza.

Articulo 30: Proceso de aseguramiento.

30.1. Caso de pdlizas nuevas.

El Tomador enviara a SEGUROS LAFISE la documentacion de los Asegurados y
riesgos, que cumplan con los requisitos de asegurabilidad individual y que desean
constituir la pdliza colectiva con los requisitos minimos establecidos por SEGUROS
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LAFISE, los cuales consisten en presentar la correspondiente solicitud de inciusion y
copia del avaluo de la propiedad a incluirse.

SEGUROS LAFISE dentro de un plazo que no excedera los treinta (30) dias naturales,
aceptara o rechazara la solicitud, mediante nota escrita al solicitante.

Si la solicitud de seguro es aceptada, SEGUROS LAFISE emitira y remitira al Tomador,
el Certificado de Seguro para su correspondiente entrega al Asegurado, para lo cual
SEGUROS LAFISE delega esta funcién en el Tomador, sin que dicha delegacion
exima su responsabilidad. El Asegurado quedara amparado a partir de la fecha
indicada en el Cerificado de Seguro, siempre que se haya pagado la prima
correspondiente.

30.2. Caso de pdlizas vigentes.

En el caso de pdlizas ya constituidas, la incorporacion de nuevos asegurados se
denomina proceso de inclusidon y consiste en cumplir con los requisitos de
asegurabilidad (solicitud de inclusion, fotocopia del avaluo) para proceder con el
proceso de aseguramiento. En cuanto a la aceptacién o rechazo de su incorporacion a
la poliza colectiva responde a los mismos preceptos estipulados para el caso anterior,
con excepcion de la inclusion automatica.

También, cuando por las razones que sean, un Asegurado desea retirarse de su
permanencia en el grupo asegurado, el Tomador debera de informar a SEGUROS
LAFISE, con no menos de treinta dias (30) naturales de anticipacion, la fecha a partir
de la cual debe excluirse.

Articulo 31: Condicién de aseguramiento
Esta poliza sera contratada bajo modalidad Colectiva, se amparan las residencias
unicamente bajo la modalidad de aseguramiento a Valor de Reposicion.

31.1. Clasificacion segun Tipos de materiales de construccién

Tipo “I” — (clasificacion anica) — concreto, concreto armado, concreto prensado o
postensado, ladrillo, bloque de arcilla o de concreto, piedra 0 marmol, etc.
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Residencias cuyas estructuras, pisos, entrepisos y cerramientos exteriores e interiores,
estan construidos por completo con materiales resistentes al fuego, tales como
concretoc o bloques de concreto, fibrocemento, etc, y todo con un excelente
mantenimiento. La valoracién de los criterios establecidos sera segun criterios de
peritos e ingenieros especializados.

Para dicha clasificacion unica, se podra requerir y recurrir a criterio y/o valoracién de
peritos e ingenieros especializados.

31.2. Clasificaciéon segun Colindantes:

“+ riesgo “bajo”.
(Ejem: casas o edificaciones habitacionales, urbanizaciones, oficinas, etc.)

% riesgo “mediano”.
(Ejem: predios vacios, comercios varios, servicios, almacenes o depositos
de mercaderia, talleres de reparacion, etc.)

% riesgo “alto”.
(Ejem: gasolineras, industrias en general, comercios con articulos
inflamables, etc.)

31.3. Clasificacién segin medidas de seguridad
La residencia asegurada debe tratarse de una construccion sélida, que presente
medidas de resistencia al robo, de modo que no se puede penetrar en ella sin
autorizacion y sin hacer uso de la violencia.

Para poder optar por la cobertura de robo de contenido, la residencia asegurada
debera contar como minimo con medidas de seguridad, y se agruparan de la
siguiente manera:

1. “Tipo | — Riesgo Bajo I”: a este grupo pertenecen los inmuebles que presenten
“baja probabilidad” de que su contenido se vea afectado por el riesgo de robo;
COMOo sonN:

1.1. Residencias de apartamentos o en condominios habitacionales
localizados a partir de un segundo piso.

1.2. Residencias en condominios habitacionales ubicados en un primer
piso.
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residencias individuales que cumplan con el perfil normal de seguridad
descritas en el “Tipo “II" — Riesgo Medio” y que ademas dispongan de
medidas adicionales de seguridad de mas alto nivel, como las
siguientes:

Alarma conectada a la policia o central de seguridad privada, en
perfecto estado y en funcionamiento.

Circuito cerrado en jardines.

Vigilancia interna o externa.

Luces infrarrojas o rayos laser en jardines.
Alambres de navaja en tapias.

- Riesgo Medio”: a este grupo pertenecen los inmuebles que

presenten una “probabilidad normal u ordinaria” de que su contenido se vea

afectado

por el riesgo de robo y condiciones del medio; cumpliendo con las

siguientes caracteristicas:

a.
b.
c.

d.

Entre

Edificio de construccion solida.

Frente de la propiedad, con muros y/o rejas.

Verjas en ventanas.

Contra puerta.

Llavines de doble paso en todas las puertas con acceso al exterior.
Tapias en el patio.

Colindancias con propiedades que presentan edificios terminados y
ocupados excepto en la fachada principal.

estos inmuebles se encuentran:

1) Residencias individuales y condominios habitacionales que cumpian con

el

perfil normal de seguridad descrito.
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2) Condominios habitacionales que no cumplan con el perfil normal de
seguridad porque no cuentan con verjas en las ventanas, pero que en su
lugar disponen de:

Muro perimetral para todo el condominio o grupo de condominios.
Ingreso con acceso restringido.

Vigilancia total del condominio (cuando exista contrato de servicio o
laboral entre la junta del condominio y el vigilante).

Residencias que no cumplan con todos los requisitos de lo que se
considera un perfil normal de seguridad, pero que cuentan con
medidas de seguridad o proteccidon que normalicen el riesgo, tales
como:

» No existe contrapuerta, pero tiene puerta de hierro sobre marco de
hierro o marco de seguridad o una puerta de madera sobre marco
de seguridad.

* No cuentan en el frente de la propiedad con rejas y/o muros, pero
esta instalado un sistema de alarma local o un sistema de alarma
conectada a policia o sistema de seguridad privada.

» No cuentan con rejas en ventanas, pero en su lugar se instalaron
ventajas fijas tipo francés (cuadriculado) o ventanas fijas con vidrio
de seguridad ¢ de un espesor superior a 6.4 mm.

3. “Tipo lll — Riesgo Alto”: a este grupo pertenecen los inmuebles que presenten
“mayor probabilidad” de que su contenido se vea afectado por el riesgo de robo.

a.

Residencias que solo cumplan con:

Edificio de construccidn solida.

Verjas en ventanas.

Llavines de doble paso en todas las puertas con acceso al exterior.

Residencias que no cumplan con todos los requisitos del perfil normal,
y que no se instalaron ninguna otra medida de seguridad para minorar
el riesqo.
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c. Residencias con colindancia con edificios desocupados o en
construccion.

Articulo 32: Propiedad asegurable y forma de aseguramiento
Se establecen las siguientes consideraciones de sumas aseguradas, para cada uno de
los bienes asegurables bajo este contrato:

1. Vivienda:
La suma a asegurar correspondera al Valor de Reposicion, segun se define en
estas condiciones generales.

2. Condominios
Cuando el riesgo asegurado se trate de condominios (tanto verticales u
horizontales), los dafios seran cubiertos unicamente en lo que se refiere a ias
pérdidas directas sufridas en las instalaciones fisicas circunscritas al
apartamento o condominio asegurado.

No se amparard ninguna pérdida sufrida por el resto del edificio y areas
comunes (si no estan aseguradas previa indicacion en la Solicitud de Seguro)
como consecuencia de los riesgos cubiertos por esta péliza.

3. Propiedad personal y/o Menaje:

En la cobertura para Dafios a propiedad personal (ropa y efectos personales) y/o
menaje de la vivienda el Tomador y/o Asegurado debera designar la suma
maxima asegurada a ser indemnizada, la cual no podra ser inferior al 15% de la
suma asegurada en Vivienda. No obstante, los articulos cuyo valor individual, o
el valor del juego a que pertenecen, sea superior a @750,000.00 deben
declararse de manera individual (descripcién, marca, modelo y valor) en el
momento de su aseguramiento, de lo contrario la responsabilidad maxima de
SEGUROS LAFISE, queda establecida en dicha suma.

4. Objetos de especial valor:
Se aseguraran a Valor Convenido, segun listas que deben contener la
descripcién del objeto, autor, técnica y valor. Asimismo, se deberan aportar
certificados de autenticidad o facturas de compra ¢ de otra manera demostrar su
verdadero valor.

Articulo 33: Condiciones para la Asegurabilidad Colectiva
Los bienes (Residencias) asegurables, podran ser asegurado bajo modalidad de
Pdlizas Colectivas, cuando se cumpla con las siguientes condiciones:
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a. Contar el grupo, con un minimo de 5 (cinco) Residencias (Viviendas).

b. Incluir al menos el 75% del numero total de residencias pertenecientes o
representadas por el Tomador.

c. El grupo asegurable tenga caracteristicas comunes, de mayor relevancia que
el simple propésito de asegurarse.

d. Para los efectos de esta pdliza, los Tomadores podran ser:

Entidades Bancarias.

Entidades Inmobiliarias.

Empresas/Sociedades Urbanizadoras.

Personas Naturales con al menos 5 Viviendas (residencias) de su
propiedad.

o

Articulo 34: Certificado de Seguro - (Certificado Individual).

Constancia emitida por SEGUROQOS LAFISE en la que acredita la inclusion de uno o
varios riesgos para su aseguramiento en la poliza colectiva emitida. Es el Documento
expedido por SEGURQS LAFISE a favor del Asegurado adherido a un contrato de
seguro en modalidad colectiva; el cual debe contener los requisitos minimos que se
prescriben en el, Titulo |, Capitulo Unico, Disposiciones Generales - Articulo No.6 del
Reglamento sobre Seguros Colectivos

Articulo 35: Modalidades de Aseguramiento
Esta podliza se podra suscribir por agrupaciones empresariales, en las siguientes
modalidades:

1. Modalidad contributiva
Llamada también con contribucién; el Asegurado contribuye en todo o en parte
de la prima, que debe ser pagada por el Tomador a SEGUROS LAFISE.

Para que esta modalidad se haga efectiva se requerira el consentimiento del
Asegurado o por medios de comunicacion a distancia que brinden un soporte
duradero para guardar, recuperar, reproducir facilmente y sin cambios dicho
consentimiento y demostrar su emisién o recepcién, asi como la existencia de
interés asegurable del Tomador en la contratacion y del asegurado en su
adhesion a dicho contrato.

2. Modalidad no contributiva
Llamada también sin contribucién; el Asegurado no contribuye en nada con la
prima; es el Tomador quien de sus recursos paga la prima en su totalidad a
SEGUROS LAFISE.
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Bajo esta modalidad sera necesaria la existencia del interés asegurable del
Asegurado.

Articulo 36: Migracién de Pélizas Colectivas

Cuando el Tomador de un seguro colectivo decida unilateralmente cambiar su poliza
colectiva contributiva por una nueva suscrita por un asegurador distinto o por el mismo
asegurador, debera comunicar a cada asegurado, con al menos un mes de anticipacion
a la fecha efectiva del cambio.

Igualmente el Tomador en estos casos debera avisar la terminacion anticipada del
contrato de seguros al asegurador con quien tiene suscrita la péliza colectiva con la
antelacion pactada.

Asi también, la entidad aseguradora que suscribe el nuevo contrato, tendra un plazo de
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha efectiva del cambio para entregar a la
persona asegurada el certificado de seguro respectivo, segun se prescribe en el, Titulo
I, Capitulo Unico, Disposiciones Generales - Articulo No.7 del Reglamento sobre
Seguros Colectivos.

Articulo 37: Participacion de Utilidad o Beneficios de la Péliza

Para la contratacion de esta péliza, SEGUROS LAFISE y el Tomador podran acordar
una participacion de utilidades; definiendo el método y el periodo de tiempo minimo
para su estimacion.

La participacion de utilidades es un sistema de retribucion econdmica, no en efectivo,
sino como una aplicacion/descuento en la prima comercial del periodo de vigencia
siguiente a la fecha de calculo y otorgamiento del beneficio; en virtud del cual, previa
negociacion entre las partes; se acuerda aplicar, al Tomador en caso se haya emitido la
pdliza bajo modalidad no contributiva y asignar proporcionalmente al Tomador y
asegurados adheridos a la pdliza, en caso se haya emitido la pdliza bajo modalidad
contributiva; dicha participacién econdmica estara en dependencia de los resultados
que produzca la pdliza al culminar los periodos de vigencias que se hayan acordado.

» Para pdlizas con Modalidad Contributiva, la participacion de utilidades, debera

ser aplicada por distribucién entre el Tomador y los asegurados, en la misma

proporcion en que contribuyan al pago de la prima.

» Para pdlizas con Modalidad No Contributivas, la participacion de utilidades,
debera ser aplicada unicamente al Tomador.

37.1. Método de Calculo de la participacion de Utilidades o Beneficios: {(PU)

28 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
= metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electrénico: servicioseguro@lafise.com

/////:{// e T A




I_[LL_'E SEGUROS

=S AFISE

1. El acuerdo y el periodo de tiempo de su otorgamiento deberan estar expuestos
en la solicitud de seguros. La Participacion de Utilidades sera el 50% por la
sumatoria de los ingresos menos los egresos acontecidos durante el tiempo
acordado; con n {(periodos de vigencia) =1, 2, 3, 4, 5, dependiendo del periodo
de negociacion con un minimo de 3 afios maximo 5 afos.

2. Los ingresos seran la prima comercial pagada, para el periodo de vigencia
acordado, menos los gastos operativos.

3. Los Gastos Operativos contemplados, corresponden a la sumatoria de los
gastos por distribucién/intermediacion, administracion, comisién de cobro, aporte
€ impuestos y reaseguro.

4. Los egresos seran la sumatoria de todos los Siniestros Ocurridos y Reportados,
Pagados y Pendientes.

5. La participacion no se otorgara en efectivo, sino a través de su aplicacion a la
prima comercial del periodo de vigencia siguiente a la fecha de calculo vy
otorgamiento del beneficio.

6. Las partes acordaran los periodos/afos de vigencia para el calculo vy
otorgamiento del beneficio; el cual debera estar comprendido entre un minimo
de 3 afos y un maximo de 5 anos.

7. Para esta pdliza en particular, el otorgamiento del beneficio de participacidn de
utilidades, esta condicionada a la renovacion de la poéliza en el afio subsiguiente
a la fecha de calculo de dicha participacion de utilidades.

8. El acuerdo y el periodo de tiempo de su otorgamiento, deberan estar expuestos
en la Solicitud y Condiciones Particulares de Seguro.

9. La estimacion del monto de participacion de utilidades se da en dependencia de
los resultados técnicos de anos de vigencia (segun inciso 6, entre 3 y 5 afios),
por lo que su registro contable como provisién, no corresponde.

10.La participacion de Beneficios o Utilidades contemplada a negociarse en esta
péliza, dado que no se otorgara en efectivo, sino como una reduccién
cuantitativa a la prima comercial de la vigencia siguiente a la fecha de calculo;
no requiere ser provisionada.
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Articulo 38: Comision de Cobro

Por la recaudacion de las primas de esta poliza, SEGUROS LAFISE podra reconocer
al Tomador un porcentaje de comision de cobro de comun acuerdo entre ambas partes
de hasta un 5%, lo cual estara en dependencia del numero de viviendas que conformen
el colectivo asegurado; cuyo valor numerico debera ser consignado en las Condiciones
Particulares de la pdliza. Dicho porcentaje podria deducirse de los pagos que se
efectien por concepto de primas.

Articulo 39: Acceso a los registros e informacién de los expedientes de las
operaciones de crédito

El Tomador se obliga a brindar acceso a SEGUROS LAFISE, cuando éste lo requiera,
a los registros y toda documentacion relacionada con los expedientes de la operacion
de credito sobre toda propiedad asegurada en esta pdliza.

El Tomador se compromete a obtener y mantener la autorizacién del Asegurado para
que SEGUROS LAFISE tenga acceso a los expedientes de la operacién de crédito.

La inobservancia de las obligaciones senaladas constituira, segun corresponda, causal
de terminacion anticipada de la péliza colectiva en su totalidad, o de la cobertura sobre
la propiedad de algun Asegurado en particular. Si asi fuere, SEGUROS LAFISE girara
la comunicacién respectiva y se devolvera la parte no devengada de las primas
pagadas.

Articulo 40: Funciones del Tomador para Suscripcion

El Tomador podra llevar a cabo todos los actos dirigidos a la celebracidon y ejecucion
del contrato, su renovacion o modificacion, asi como los tramites de inclusién de
riesgos individuales en la péliza colectiva, siempre y cuando lo haga en su funcidn de
Tomador de un seguro por cuenta ajena, cuyos asegurados estén compuestos por un
grupo de personas con una caracteristicas comun de mayor relevancia que el simple
propésito de asegurarse.

Para los efectos anteriores podra entregar y recibir todo tipo de informacion y
documentacion e igualmente pagos de primas de los aseguramientos, siempre y
cuando SEGUROS LAFISE, delegue esas funciones en el Tomador, sin que tal
delegacion exima a SEGUROS LAFISE de responsabilidad por incumplimiento de tales
funciones. De conformidad con las definiciones de ta ley Reguladora del mercado de
seguros, dichas actividades del tomador no constituyen intermediacion de seguros ni
negocios de seguros.
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Para efectos de esta poliza, el Tomador debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Elegibilidad individual

Los riesgos que conformen la poliza y las futuras inclusiones deben necesariamente
reunir las siguientes caracteristicas:

;} 1. Estar en buen estado de cuidado y mantenimiento.

2. No estar ubicados en algunas de las zonas con restriccién de cobertura que mas
adelante se sefalan.

En caso de riesgos que no retinen aiguna de las condiciones estipuladas en este
articulo, SEGUROS LAFISE estara obligado solamente a devolver las primas
que por ellos hubiere recibido. Ese reintegro se hara, dependiendo de la
modalidad de aseguramiento (contributivo o no contributivo) en un ptazo no
mayor de diez (10) dias habiles a partir de que SEGUROS LAFISE haya tenido
conocimiento de la inclusion.

} b. Recaudo de la prima

1. Obligacidén del recaudo

El Tomador debera cumplir con la recaudacién y el depodsito a favor de
SEGUROS LAFISE de las primas del seguro, en las formas en que se regula en
las condiciones generales de este contrato, segun las modalidades de
aseguramiento.

2. Medios de pago

Las primas que recaude el Tomador, con base en los aseguramientos
: individuales, deben pagarse a SEGUROS LAFISE por medio de depdsito o
transferencia electrénica a su cuenta corriente.

3. Cooperacién y reportes.

Durante la ejecucion de este contrato y el tramite de los reclamos, el Tomador,
debera brindar a SEGUROS LAFISE toda ia colaboracion que se encuentre a su
alcance. En particular, debe remitir informes mensuales con el detalle de los
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Asegurados, indicando nombre, nimero de identificacion y suma asegurada, de
los que ingresan y los que salen, asi como aquellos a los que no pudo realizarse
el recaudo de la prima correspondiente.

c. Oftras

1. Responsabilidades del Tomador

El Tomador asume las responsabilidades que emanen de su actuacion como
confratante del seguro colectivo, sin que ello implique en forma alguna la
realizacion de intermediacion de seguros o realizacion de negocios de seguros.

2. Entrega del Certificado de Seguro.

El Tomador entregara al Asegurado el Certificado de Seguro que le sera
facilitado por SEGUROS LAFISE. E! Tomador sera responsable de garantizar el
buen uso de la documentacién provista por SEGUROS LAFISE y la
indemnizara, por cualquier dafio o perjuicio que le genere un uso inadecuado de
la informacion.

3. Informacion sobre el Reclamo,

El Tomador debera informar al Asegurado, dentro de un plazo de quince (15)
dias naturales, cualquier informacion que SEGUROS LAFISE emita en relacion
con la tramitacion de un reclamo, sin perjuicio de la informacion que sea remitida
directamente al Asegurado.

Articulo 41: Errores y Omisiones
Si el Tomador incurriese en error u omision en el suministro a SEGUROS LAFISE de

algin dato referido a cualesquiera de los edificios asegurados, SEGUROS LAFISE
asumira la responsabilidad que le corresponda bajo este contrato, siempre y cuando tal
dato no infiuya en la apreciacion correcta del riesgo y que tal error u omision no haya
sido intencional de parte del Tomador.

Los incumplimientos, los errores y las omisiones incurridos por el Tomador, SEGUROS
LAFISE o por los intermediarios de seguros, no son oponibies a la persona asegurada
de buena fe.

Lo anterior en el entendido de que el Tomador se obliga a notificar y aclarar a
SEGUROS LAFISE, el error u omision dentro de los siguientes treinta (30) dias
naturales a partir de la fecha de aceptacion del riesgo por parte de SEGUROS LAFISE.
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Articulo 42: Reporte para proceso de Renovacion

Para el proceso de renovacion SEGUROS LAFISE entregara con al menos treinta (30)
dias de anticipacion al vencimiento natural, un reporte al Tomador con el detalle de
asegurados y sus respectivas sumas aseguradas individuales, con la finalidad de que
el Tomador verifique y apruebe dicha informacién como base para la renovacion
respectiva. Caso contrario, debe reportar a SEGUROS LAFISE los errores u omisiones
correspondientes para que la primera proceda a las correcciones pertinentes y emita el
respectivo recibo de pago.

Articulo 43: Proteccidén contra la inflacién

SEGUROS LAFISE, a solicitud expresa del Tomador y/o Asegurado asi indicado en la
Solicitud de Seguro, conviene en aumentar, al final de cada afo-pdliza, la suma
asegurada sobre las residencias asegurada, en la misma proporcion de incremento que
indique el indice de costo promedio por metro cuadrado para vivienda, para lo cual
SEGUROS LAFISE lo calculara tomando como base la informacién de la seccidn de
Estadisticas Economicas para la Construccion, emitida por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.

Para efectos indemnizatorios, al suceder un evento se considerara el monto asegurado
segun la Ultima renovacion hasta el mes inmediato anterior a la fecha del siniestro.

Articulo 44: Clasificacion segun tipo de Riesgo

SEGUROS LAFISE, conforme politicas de aseguramiento y con la finalidad de ajustar
la prima de riesgo establecera clasificacion para los bienes asegurados segun su tipo
de construccion y colindantes del bien objeto del seguro; lo que obligatoriamente
debera ser informado al Tomador y/o Asegurado y estipuladoe en las Condiciones
Particulares.

SECCION Il - AMBITO DE COBERTURA

Dentro de los limites y condiciones establecidos en las Condiciones Particulares de
esta poliza, y con sujecion a las exclusiones, restricciones y demas condiciones
operativas que fueren aplicables conforme los términos de estas Condiciones
Generales, SEGUROS LAFISE se obliga a indemnizar las pérdidas comprendidas
dentro del alcance de las coberturas estipuladas en las Condiciones Particulares:

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electronico: servicioseguro@lafise.com

//// RN

fad
(2




I ML SEGUROS

£ " AFISE

Esta poliza es de “Todo Riesgo” y cubre todos los riesgos que no aparecen
descritos como “Riesgos no Cubiertos (Excluidos)” en las Condiciones
Generales; por consiguiente, cualquier riesgo no especificado como exclusion en
la Péliza que pueda ocasionar dafios materiales a los bienes asegurados y que
no aparezca expresamente excluido, se considerara cubierto en el presente
seguro.

| De seguido se establecen las coberturas disponibles para este seguro identificadas por

2 letras “A” y “B", las coberturas basicas, independientes y con obligatoriedad de adquirir
al menos una de ellas; el resto de coberturas se consideraran adicionales opcionales,
susceptibles a ser contratadas segun lo decida el Tomador y/o Asegurado, mediante el
pago de la o las prima(s) correspondiente(s).

Las coberturas podran ser contratadas bajo Modalidad Contributiva o Modalidad No-
Contributiva segun decida administrario el Tomador con los Asegurados. El Tomador
asume las responsabilidades que emanen de su actuacién como “Contratante del
Seguro Colectivo’.

Articulo 45: Riesgos Cubiertos

Las siguientes coberturas amparan el o los Bien(es) Inmueble(s) declarado(s) y
detallado(s) en las Condiciones Particulares, contra las perdidas o dafios que puedan
acontecerle, durante el periodo de vigencia de la pdliza y dentro de los limites
territoriales especificados en el articulo de Delimitacion Geografica, y de acuerdo a lo
establecido en las Condiciones Particulares y Generales de la misma.

SEGUROS LAFISE, asume el riesgo de la perdida(s) y/o daﬁo(s) directa e inmediata
que sufran los bienes asegurados por causa directa de la(s) cobertura(s) que adelante
se detalla(n), siempre y cuando hayan sido incluidas y aceptadas en esta poliza de
conformidad con lo estipulado en las Condiciones Particulares.

& % Coberturas Basicas

Articulo 46: Cobertura A — Dafios a la Residencia por Eventos no Catastroficos.

SEGUROS LAFISE, bajo esta cobertura se compromete con el Tomador y/o
Asegurado a indemnizar el o los dario(s) y/o la(s) pérdida(s) directa sufrida por eventos
No Catastroficos.

! Incluye la residencia y otras estructuras fijas ubicadas en los predios residenciales,
contra pérdidas originadas por eventos No Catastréficos, siempre que estas hayan sido
declaradas en la solicitud de seguro.
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46.1. Deducible
« Aplica deducible del 1% de la suma asegurada con un minimo de ¢250.000,00
(Doscientos Cincuenta Mil Colones netos) y un maximo de ¢1.000.000,00 (Un
Milién de Colones Netos) por evento.

» Para las pérdidas originadas por Incendio no aplica deducible.

46.2. Riesgos no Cubiertos (Exclusiones Particulares)

a. Cuando los dafios o pérdidas, se produzcan o sean agravados por actos
malintencionados cometidos por parte del Tomador y/o Asegurado, de sus
empleados, o personas que actiien en su nombre o a la que se le haya
confiado la custodia del bien asegurado, con la finalidad de obtener su
propio beneficio.

b. El Tomador y/o Asegurado u otra persona autorizada actuando en su
nombre o en colusion con este, cometiere un acto ilicito para obtener un
beneficio al amparo de éste.

c. Combustién espontanea.

d. Edificios caidos, hundidos o desplomados a consecuencia de terrenos mal
compactados.

e. Cumplimiento de leyes, ordenanzas o reglamentos que impidan la
restauracion, reedificacion o reparacion de los bienes destruidos o
dafados, a su estado original.

f. Hurto que no sea consecuencia de motin, huelga, o, conmocion civil.
g. Daiios producto de hundimientos del terreno donde esta ubicada la

propiedad asegurada o deslizamiento de terrenos colaterales debido a
fallas en los muros de contencién por falta de capacidad de los mismos.

h. Dafos producto de deslizamiento de rellenos en laderas.

i. Flotacién por oscilacion del nivel freatico y penetracion de agua en
instalaciones subterraneas.

j- Daios ocasionados por la humedad ambiente.
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k. Caida, volteo, o derrame de recipientes, tanques o depoésitos que no
contengan agua.

I. Vehiculos propiedad del Tomador y/o Asegurado, o que sean propiedad o
estén a cargo del ocupando de la vivienda asegurada.

46.3. Riesgos no Cubiertos (Exclusiones Generales)
Aplican las Exclusiones Generales expuestas en el articulo 54.

Articulo 47: Cobertura B - Dafios a la Residencia por Eventos Catastréficos

SEGUROS LAFISE, bajo esta cobertura se compromete con el Tomador y/o
Asegurado a indemnizar el o los dafio(s) y/o la(s) pérdida(s) directa sufrida por eventos
Catastréficos de la naturaleza y el incendio derivado de los mismos.

Incluye la residencia y otras estructuras fijas ubicadas en los predios residenciales,
contra pérdidas originadas por eventos Catastroficos de la naturaieza y el incendio
derivado de los mismos.

En virtud de esta cobertura, sin exceder el limite establecido en las Condiciones
Particulares, SEGUROS LAFISE, indemnizara al Tomador y/o Asegurado de la Pdliza,
el costo del o lo(s) dafio(s) y/o la(s) pérdida(s) originados a consecuencias de eventos
Catastréficos de la naturaleza y el incendio derivado de los mismos.

47.1. Deducible
« Aplica deducible del 1% de la suma asegurada con un minimo de ¢250.000,00
(Doscientos Cincuenta Mil Colones netos) por evento y un maximo de
¢1.000.000,00 (Un Millon de Colones Netos) por evento.

47.2. Riesgos no Cubiertos (Exclusiones)
Aplican las Exclusiones particulares correspondientes a la Cobertura A y Exclusiones
Generales expuestas en el articulo 54.

*+ Coberturas Adicionales Opcionales

Articulo 48: Cobertura C - Daiios a la propiedad personal y/o menaje
En esta cobertura se protegeran todos los bienes — menaje propiedad personal det

Asegurado, declarado y estipulado en las condiciones particulares, bajo riesgos
Catastréficos y no Catastréficos, sin exceder el limite de las condiciones particulares.
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Esta cobertura ampara los articulos de propiedad personal y/o menaje, hasta por el
porcentaje o monto maximo a indemnizar, segun se establezca para cada uno de los
rubros a continuacion:

a. Para el caso de prendas de vestir, lenceria y zapatos, hasta el 10% de la suma
asegurada de la presente cobertura ‘B”.

b. Articulos y obras de arte a ser cubiertas con un valor unitario superior en colones
s equivalente a US$2.000,00 (Dos Mil Délares Netos), deberan ser detallados por
| el Tomador y/o Asegurado, indicando su valor de compra y/o avaluo certificado
por persona o firmas acreditadas, caso contrario, el valor maximo indemnizable,
en colones equivalentes a US$2.000,00 (Dos Mil Ddlares Netos) a la fecha de
reporte del siniestro y para cada uno de ellos.

c. Ropay efectos personales:
Para la ropa y efectos personales operara a primer riesgo absoluto y la suma
maxima asegurada por este concepto correspondera al 10% de la suma
asegurada en propiedad personal y/o menaje.

d. Bienes para uso profesional:
La suma maxima a asegurar por este concepto correspondera al 5% de la suma
asegurada en propiedad personal y/o menaje.

e. Objetos en jardines, garajes y similares
La suma maxima a asegurar por este concepto sera hasta por la suma de
¢500,000.00 (Quinientos Mil Colones Netos).

f. Bienes de terceras personas
‘ E! monto maximo a asegurar correspondera el 5% de la suma asegurada de
& propiedad personal y/o menaje.

48.1. Deducible
Aplica deducible maximo del 1% de la suma asegurada con un minimo de ¢200.000,00
(Doscientos Mil Colones netos) por evento.

48.2. Prima Adicional
En caso de que ésta Cobertura sea solicitada por el Tomador y/o Asegurado, se
: requerird el pago de una prima adicional propia.
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La inclusion de esta cobertura, esta condicionada a la adquisicion de la Cobertura “A
y/o B”.

[

48.3. Riesgos no Cubiertos {Exclusiones)
1. Aplican las Exclusiones particulares correspondientes a la Cobertura A
y Exclusiones Generales expuestas en el articulo 54,

2. Robo a la propiedad personal y/o menaje

Articulo 49: Cobertura D - Robo y tentativa de robo
Esta cobertura ampara el contenido y/o menaje declarado por el Tomador y/o

Asegurado en la solicitud de seguro contra Pérdida o darios a los bienes amparados en
este contrato ocasionados por robo o tentativa de robo, mientras se encuentren en el
edificio o local (es) descrito (s) en la solicitud del seguro; extendiéndose a cubrir los
dafios que sufra la infraestructura y estipulados en las Condiciones Particulares.

Esta cobertura ampara los articulos de propiedad personal y/o menaje, hasta por el
porcentaje o monto maximo a indemnizar, segun se establezca para cada uno de los
rubros a continuacion:

1. Danos ocasionados al edificio de la residencia asegurada, hasta un maximo del
5% de la suma asegurada bajo esta cobertura.

2. Robo de prendas de vestir, lenceria y zapatos, hasta un 10% de la suma
asegurada bajo esta cobertura.

3. Aquellos articulos y obras de arte aseguradas con un valor unitario superior a los
US$2,000.00 deberan ser detallados por el Tomador y/o Asegurado, indicando
su valor de compra y/o avallo certificado en Colones indemnizable sera de
US$2.000,00 (Dos Mil Délares Netos) a la fecha del reporte del siniestro y para
cada uno de ellos.

4. Para el caso del robo de discos compactos originales, casetes originales y
peliculas originales, se amparara hasta un maximo de ¢250.000,00. (Doscientos
Cincuenta Mil Colones Netos).

49.1. Deducible
Aplica deducible maximo del 1% de la suma asegurada en cobertura C, con un minimo
de ¢200.000,00 (Doscientos Mil Colones netos) por evento.
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49.2, Prima Adicional
En caso de que ésta Cobertura sea solicitada por el Tomador y/o Asegurado, se
requerira el pago de una prima adicional propia.

La inclusidn de esta cobertura, esta condicionada a la adquisicion conjunta de las
Coberturas "Ay/o B"y C.

49.3. Riesgos no Cubiertos (Exclusiones Particulares)

a. Aplican las Exclusiones particulares correspondientes a la Cobertura A y
Exclusiones Generales expuestas en el articulo 54.

b. Hurto y faltantes de menaje, excepto cuando ocurran durante un Incendio.

c¢. Robo o tentativa de robo realizados por el Tomador y/o Asegurado, o por
quienes convivan con éi en la vivienda asegurada o por inquilinos.

d. Saqueo, ya sea durante o después de un siniestro.

e. Todo tipo de pérdida consecuencial, entre otras, Pérdida de Beneficios,
Lucro cesante, Pérdidas de Rentas o Gastos Extra, salvo lo expresamente
indicado en el punto c.

f. Lingotes de oro o plata, pieles, joyas, piedras preciosas y cualquier objeto
raro o de arte que tenga un valor unitario o superior a $500.00 (o su
equivalente en colones segun el tipo de cambio libre interbancario-precio
de venta).

g. Propiedad Personal de Visitantes.

Articulo 50: Cobertura E - Rotura de Cristales.
Bajo esta cobertura SEGUROS LAFISE se compromete a indemnizar al Tomador y/o

Asegurado, por las pérdidas directas, subitas y accidentales generadas por fractura o
rajadura que sufran las partes de la residencia fabricadas de cristal, vidrio o similar
(puertas, ventanas, etc.), por riesgos diferentes a los cubiertos bajo las coberturas A y
B, hasta el valor asegurado para esta cobertura declarada por el Tomador y/o
Asegurado, una vez aplicado el deducible establecido en las Condiciones Particulares.

Esta cobertura sera gratuita y automatica.
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50.1. Deducible
Aplica deducible méaximo del 1% de la suma asegurada, con un minimo de ¢50.000,00
(Cincuenta Mil Colones netos) por evento.

La inclusion de esta cobertura, esta condicionada a la adquisicién de la Cobertura “A
y/o B”.

50.2. Riesgos no Cubiertos (Exclusiones Particulares)
1. Riesgos bajo la cobertura “A” Danos a la residencias por eventos no
Catastroficos y cobertura “B” Danos a la residencia por eventos
Catastroéficos.

2. Aplican las Exclusiones Generales expuestas en el articulo 54.

3. Daiios ocasionados por el Tomador y/o Asegurado, o por quienes convivan
con él en la vivienda asegurada o por inquilinos.

Articulo 51: Cobertura F - Pérdida de rentas por arrendamiento
SEGUROS LAFISE indemnizard al Tomador y/o Asegurado las pérdidas bajo la

presente cobertura la pérdida real econémica que sufra el Tomador y/o Asegurado por
las rentas que dejare de percibir provenientes de la residencia arrendada, siempre que
dicha perdida se deba a un siniestro ocurrido a la propiedad asegurada y que el mismo
se encuentre amparado por la poliza, hasta por el periodo y la suma que se indican en
las Condiciones Particulares del seguro, sin exceder en cada mes de una doceava
parte del importe anual de las rentas que genere el arrendamiento de la vivienda.

E! monto asegurado debera corresponder al ingreso anual de las rentas por
arrendamiento de la vivienda asegurada, en caso de que sea menor a dicho importe se
aplicara lo establecido en el articulo referente al Infraseguro incluido en las presentes
Condiciones Generales.

Para que pueda operar esta cobertura, el Tomador y/o Asegurado, debera contar con
los respectivos contratos de arrendamiento de la vivienda asegurada.

Para efectos de esta cobertura, el Tomador y/o Asegurado es quien debera solicitar el
numero de meses que dejara de percibir ingresos por arrendamiento, lo que se
considerara como el niumero maximo de meses a ser indemnizados por perdidas de
rentas por arrendamiento; La prima a cobrar por SEGUROS LAFISE para esta
cobertura, estara en dependencia del nimero de meses solicitados por el Tomador y/o
Asegurado, lo que debera estar declarado y estipulado en las condiciones particulares.
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51.1. Deducible
No aplica deducible

51.2. Prima Adicional
En caso de que ésta Cobertura sea solicitada por el Tomador y/o Asegurado, se
requerira el pago de una prima adicionai propia.

La inclusion de esta cobertura, esta condicionada a la adquisicién de la Cobertura “A
y/o B”.

51.3. Riesgos no Cubiertos (Exclusiones Particulares)

a. La imposibilidad econémica del Tomador y/o Asegurado, para hacer frente
al gasto de reconstruccién o reparacién del edificio cuyas rentas se
amparan.

b. La suspension, terminacion o cancelaciéon de cualquier contrato de
arrendamiento.

c. Huelgas, paros, disturbios de caracter obrero o motines que interrumpan la
reconstruccion o reparacion del edificio o edificios cuyas rentas se
aseguran, o que interrumpan la ocupacion del mismo.

d. La aplicacion de mandato o ley de autoridad competente.

51.4. Riesgos no Cubiertos (Exclusiones Generales)
Aplican las Exclusiones particulares correspondientes a la Cobertura A y Exclusiones
Generales expuestas en el articulo 54.

Articulo 52: Cobertura G - Responsabilidad Civil del Hogar

SEGUROS LAFISE, pagara las sumas que el Tomador y/o Asegurado se vea obligado
legalmente a reconocer, por concepto de Responsabilidad Civil por lesion y/o muerte
de terceras personas y/o dafios a la propiedad de terceras personas por accidentes,
causados o producidos en los predios asegurados, siempre y cuando se encuentren
dentro de los limites de la propiedad del Tomador y/o Asegurado estipulados en las
Condiciones Particulares de este contrato.

La Responsabilidad Civil comprende:
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Los dafios por los que el Tomador y/o Asegurado sea legalmente responsable,
incluyendo los intereses dejados de percibir sobre el monto de la sentencia
desde el inicio de tal demanda.

Las costas y gastos judiciales relativos al juicio de Responsabilidad Civil en que
incurra el Asegurado, en relacién con el accidente que origino la responsabilidad
sehalada, o relacionados con los gastos en que incurra el Tomador y/o
Asegurado por demandas infundadas contra él.

SEGUROS LAFISE, proporcionara la defensa por un abogado de su eleccion,
incluso si la demanda judicial es infundada, falsa o fraudulenta. Asimismo,
SEGUROS LAFISE podra investigar y liquidar los reclamos o demandas
judiciales si decide que tal proceder es el adecuado.

Los gastos médicos necesarios para la atencién de la victima o victimas del
accidente, incurridos o determinados médicamente dentro de los tres (3) afios a
partir de la fecha de la lesién corporal derivada de:

a. El accidente que le ocurriese a una persona, que con el permiso del
Asegurado, se encuentre en los predios asegurados.

b. El accidente que le ocurriese a un tercero fuera de los predios asegurados, si
la lesion corporal:

b.1. surge de una condicién existente en los predios asegurados o en los

caminos inmediatamente anexos;

b.2. Ocasionado directamente por las actividades del Asegurado;

b.3. Ocasionado directamente por un empleado de la residencia en el curso de

su trabajo;

b.4. Ocasionado directamente por un animal propiedad o al cuidado del

Asegurado.

Si se determinara culpabilidad concurrente entre la victima y el Tomador y/o
Asegurado, SEGUROS LAFISE respondera por la proporcién que se fije para el
Tomador y/o Asegurado.

Cuando exista duda sobre la determinacién de la responsabilidad civil, ésta quedara
supeditada con exclusividad a lo que disponga sobre tal particular mediante sentencia,
el ordenamiento juridico de la Republica de Costa Rica y los Tribunales Territoriales.
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Esta cobertura opera Unicamente dentro del territorio geografico de la Republica de
Costa Rica.

52.1. Deducible
Aplica deducible maximo del 1% de la suma asegurada con un minimo de ¢200.000,00
(Doscientos Mil Colones netos) por evento.

52.2. Prima Adicional
En caso de que ésta Cobertura sea solicitada por el Tomador y/o Asegurado, se
requerira el pago de una prima adicional propia.

La inclusion de esta cobertura, estd condicionada a la adquisicién de la Cobertura “A

y/o B”.
52.3.

1.

Riesgos no Cubiertos (Exclusiones Particulares)

Actos deliberadamente perjudiciales, actos mal intencionados o cometidos
con dolo por parte del Asegurado.

Contaminacién gradual, paulatina, lenta, progresiva o crénica.
Responsabilidad asumida voluntariamente por el Asegurado por medio de
contrato o convenio escrito u oral, si éstos amplian el alcance de la ley o

de esta poliza.

Lesiones y/o muerte a personas y/o dafios y perjuicios, provocados por la
culpa inexcusable del tercero.

Reclamaciones de la que el Asegurado y/o Tomador hubiera tenido
conocimiento en el momento de formalizar el contrato.

Eventos de la naturaleza.

Las lesiones, muertes o dafos ocasionados a quien no sea tercero, segun
se define en esta péliza.

Responsabilidad Civil Contractual.

Reclamaciones y Demandas provenientes del Exterior.
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10.Aguas negras, basuras o sustancias residuales, sean industriales o
residenciales.

Articulo 53: Coberturas Especiales
Queda convenido que cualquier cobertura especial que se incluya en esta poliza, a

solicitud del Tomador y/o Asegurado, aplicara sin cargo de prima adicional y previa
autorizacion por parte de SEGUROS LAFISE.

Los montos maximos a indemnizar (suma asegurada), para cada una de las coberturas
especiales seleccionados, no aumentaran el limite de responsabilidad, la suma
asegurada ni el monto maximo a indemnizar en caso de siniestros de las coberturas y
rubros afectados.

Las coberturas especiales funcionan como una ampliacion a las coberturas basicas A 'y
B.

53.1. CE 1- Gastos de Alquiler
Bajo esta cobertura SEGUROS LAFISE indemnizara al Tomador y/o Asegurado las

pérdidas directas, si producto de un evento amparable bajo esta pdliza, la residencia
asegurada sufriese dafos que conlleven la necesidad por parte del Tomador y/o
Asegurado de desocupar del bien asegurado, mientras se realizan las labores de
reparacion y/o reconstruccion del mismo, SEGUROS LAFISE, cubrira aquellos gastos
generados al Tomador y/o Asegurado, por el alquiler de una residencia hasta un
maximo del 1% sobre la suma asegurada para vivienda, calculado mensualmente y por
un periodo maximo de 6 (seis) meses.

53.2. CE 2 - Asistencia en el Hogar.
Esta cobertura, se otorgara gratuita y automaticamente los beneficios/servicios y

limites, se encuentran definidos en el Anexo No. | “Asistencia en el Hogar”, el cual
forma parte integrante de estas Condiciones Generales.

53.3. CE 3 - Remocién de Escombros.
El monto maximo a amparar bajo la cobertura especial por concepto de gastos de

remocion de escombros, sera de un 5% del valor asegurado en la cobertura afectada.

Esta cobertura cubre los gastos necesarios para remover - limpiar de los predios
asegurados:
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a. Los escombros a consecuencia de destrucciones o dafios cubiertos por la
poliza.

b. Los materiales que hubieran anegado los predios asegurados producto de un
deslizamiento y/o una inundacién.

c. Laceniza, polvo o particulas que hubieran causado una pérdida indemnizable
al amparo de |a pdliza.

Articulo 54: Riesgos no Cubiertos (Exclusiones) Generales para las Coberturas A,
B, C, D, E, F y Coberturas Especiales, segun particularidad de la cobertura
afectada.

a. El Tomador y/o Asegurado, no cuente al momento de ocurrir el evento con
interés asegurable.

b. El Tomador y/o Asegurado, incumpla con lo establecido en el Articulo 39
“Obligaciones del Tomador y/o Asegurado” del presente contrato.

c. El terreno donde se localiza el bien asegurado.

d. Los bienes que el Tomador y/o Asegurado, conserve en depdsito o en
comision.

e. Los bienes que se pongan a disposicién y uso de persona o personas
distintas del Tomador y/o Asegurado, en virtud de arrendamiento, venta
condicional, promesa de compra, prenda o gravamen.

f. Planos, patrones, dibujos, manuscritos, moldes, ni modelos.

g. Toda especie de animales.

h. Dinero, timbres, estampillas, documentos, ni registros de ninguna clase.

i. Piedras preciosas, lingotes de oro, y, plata

j- Objetos raros o de arte, por exceso (de valor unitario que tengan superior)
de US$1.500,00 (Un Mil Quinientos Délares Netos), salvo que estén

especificamente descritos en la solicitud con su valor unitario. Todo par o
juego se considerara como una unidad.
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Incendio producidos por explosivos y/o productos pirotécnicos.

Ampliaciones del bien asegurado que no hayan sido declarado en la péliza.

. Las pérdidas ocasionadas, mediata o inmediata, préxima o remota, por
hostilidades, acciones u operaciones militares o de guerra, invasion o
actos de enemigo extranjero, (haya o no declaracién o estado de guerra), o
por guerra civil, revolucién, sedicién, insurreccién, conspiracion militar,
terrorismo, sabotaje, dafios maliciosos, usurpacion de poder o por
naturalizacion, expropiacién, incautaciéon, confiscacién, requisa o
detencidén por cualquier poder civil o militar, legitimo o usurpado o por
cualquiera de los actos tipificados como delitos contra el orden publico y
la seguridad interior o exterior del Estado de conformidad con el Cédigo
Penal de la Repuablica de Costa Rica.

Reaccién nuclear, irradiacion nuclear o contaminaciéon radiactiva por
combustibles nucleares o desechos radiactivos, debidos a su propia
combustién.

. Acontecimientos, accidentales o no, en los cuales intervenga la energia
atomica o nuclear, adn cuando dichos acontecimientos sean a
consecuencia de otros riesgos cubiertos por la péliza.

Las propiedades radiactivas, toxicas, explosivas o de otra naturaleza
peligrosa, de una unidad nuclear explosiva o de un componente nuclear de
ella.

. Se excluye Robo. A menos que se obtenga la cobertura correspondiente.
Polucion o contaminacién, a no ser que sean producidas por incendio,
rayo, explosion, choque de aviones o de otro tipo de aeronaves o los

objetos que caen de ellos.

Pérdidas debidas al empleo de armas atéomicas, ya sea en tiempo de paz o
de guerra.

Pérdida de Rentas, a menos que se adquiera la cobertura correspondiente.
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El costo normal de mantenimiento o el costo normal de conservacion.

Eventos de los que el Tomador y/o Asegurado hubiera tenido conocimiento
al momento de formalizar el contrato.

Imposicién de cualquier clase de ordenanza o ley, que regule [a reparacién
o demolicion de los bienes aqui Asegurados, ni por la suspension,
caducidad o cancelacion de contrato, licencia o pedido.

Fallas o defectos en los bienes Asegurados, existentes al inicio de este
seguro, que sean conocidos en ese momento por el Tomador y/o
Asegurado o por sus representantes o personas responsables de dichos
bienes, sin importar que dichos fallos o defectos fueran o no del
conocimiento de SEGUROS LAFISE.

Cambio de temperatura o humedad, o falla u operacién inadecuada de
sistemas de acondicionamiento de aire, de refrigeracion o de calefaccion a
causa de una falla en el manejo de estos sistemas.

Los dainos que sufra un bien Asegurado, después de que por un siniestro
haya sido reparado provisionalmente por el Tomador y/o Asegurado, hasta
tanto la separacion se haga en forma definitiva.

Darios sufridos a la propiedad asegurada cuando esta siendo objeto de
trabajos a prueba, reparacién, ajuste, servicio u operacion de
mantenimiento, si dichos dafios son causados por tales trabajos de
prueba, reparacion, ajuste, servicio o mantenimiento. La pérdida o dano
consecuente en toda otra propiedad cubierta por esta péliza, por un riesgo
no excluido se encontrara, sin embargo, cubierto.

bb.Errores y omisiones en el disefio, planos o especificaciones, defectos de

CcC.

mano de obra y el costo de reponer o rectificar materiales defectuosos o
impropios.

Dainos o fallas eléctricas, trastornos a aparatos eléctricos, sus accesorios
o alambrado causados por energia eléctrica artificialmente generada.
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dd.Desposeimiento permanente o temporal debido a confiscacion,
nacionalizaciéon, mandato de expropiacién, requisicién o destruccion de, o
dafo a la propiedad por orden de gobierno (de jure o de facto), o de la
autoridad piablica o municipal, o como resuitado de una ocupacién ilegal;
pero estas condiciones no aplicaran a la destruccion de, o dafo a
propiedad con el propésito de prevenir la propagaciéon de un incendio o la
agravacion de una pérdida cubierta por esta pdliza.

ee.Todo tipo de Responsabilidad Civil, excepto si se contrata la cobertura G,
respecto a la Responsabilidad Civil del Hogar.

ff. SEGUROS LAFISE no respondera por los siguientes gastos:
a. Destinados a rectificar en caso de material defectuoso, ejecucién o
planificacion deficientes.

b. Destinados a la conservacion normal, o mantenimiento de los bienes
Asegurados.

gg.Toda pérdida, dano, costo o gasto causado por, resultando de o en
conexion con actos de terrorismo sin importar la causa o evento
contribuyendo concurrentemente o en otra secuencia a la pérdida.

Asi mismo excluye pérdida, dafio, costo o gasto causado por, resultando
de o en conexion con las acciones tomadas para controlar, prevenir,
suprimir o relacionada con un acto de terrorismo.

Articulo 55: Inclusién automatica

Queda entendido y convenido que cualquier propiedad asegurable sobre la que el
Tomador tenga interés como acreedor, quedard automaticamente protegida por las
coberturas contratadas en esta pdliza, desde el momento en que se formalice la
operacion de créditc asociada a dicha propiedad.

La inclusién de la propiedad asegurada debera ser reportada dentro de los 10 dias
naturales del mes siguiente en que la operacién se formalizé, mediante aviso por
escrito a SEGUROS LAFISE, en el formulario denominado “Inclusion de Asegurado”,
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suplido por SEGUROS LAFISE, o a través de medios autorizados por SEGUROS
LAFISE para este fin, obligandose el Tomador a pagar ia prima correspondiente, dentro
del plazo de diez dias naturales a partir de la puesta al cobro de la misma.

|_‘|F_—

En caso de que la propiedad no sea incluida en el reporte del Tomador, en el tiempo
previsto en la presente clausula, o en caso de gue el Tomador no haya pagado a
SEGUROS LAFISE la prima correspondiente, se considerara como no asegurada y por
lo tanto, el seguro no serd efectivo en caso de un siniestro que |a afecte.

Asimismo, quedan exceptuadas de cobertura automatica, las propiedades afectadas
por alguna de las restricciones previstas mas adelante en esta poliza.

No obstante, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 7 de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros, estas medidas, en virtud de incumplimiento, error u omisién del
Tomador, no seran oponibles a la persona asegurada de buena fe.

Articulo 56: Suspension temporal de la eficacia de la “Inclusion automatica”
E| beneficio de “inclusion automatica” no surtird efecto alguno para las coberturas que
de seguido se sefalan, mientras concurran las siguientes circunstancias:

a. Deslizamiento, Inundacién y Vientos Huracanados.
En estos casos cuando los bienes se encuentren ubicadas en zonas afectadas
por una declaratoria de Alerta Amarilla por parte de la Comision Nacional de
Emergencias y mientras no se levante el estado de emergencia en dicha zona.

b. Temblor, Terremoto, Maremoto y Erupcién Volcanica.
En las zonas afectadas por un evento de esta naturaleza con una magnitud de
cuatro o mas grados en la Escala de Richter durante el transcurso de las 72
horas siguientes a dicho evento.

Articulo 57: Restricciones de cobertura
El beneficio de “Inclusion Automatica” no opera en las condiciones que a continuacion

se sefialan:

1. Bajo todas las coberturas:
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a. A viviendas en las que se desarrollan actividades diferentes al uso
habitacional en un porcentaje mayor al 20% de su area total de construccion.

b. A viviendas en evidente estado de deterioro y a su contenido, en caso de que
se desee incluir el mismo en el contrato.

c. A viviendas de madera con mas de 10 afios de antigiiedad o mobiliario
ubicado en ellos.

d. A viviendas de concreto con mas de 30 afios de antigledad o mobiliario
ubicado en ellos.

2. Bajo la Cobertura de Incendio:
A viviendas que incumplan lo establecido en el Articulo S0, incisos 90-1y S0-2 y
sus eventuales y futuras reformas, del Cédigo Electrico de Costa Rica.

3. Bajo la Cobertura de Deslizamiento, Inundacién y Vientos Huracanados:

a. Cuando el vivienda se encuentre sobre |la corona o ai pie de un talud, a una
distancia menor al doble de la altura de ese talud, en relacién con el borde
mas proximo.

b. A viviendas que se encuentren a distancias menores a 20 metros de rios,
lagos u otros depdsitos naturales o artificiales.

4. Bajo la Cobertura de Temblor, Terremoto, Maremoto y Erupcion Volcanica:

a. A viviendas que incumpian con el Reglamento de Construcciones y con el
Cédigo Sismico de Costa Rica, vigentes a la fecha de construccion de la
vivienda.

b. A viviendas que al momento del aseguramiento presenten fracturas en
paredes, columnas, pisos, entrepisos, vigas, muros y otras similares, asi
como caida de repellos.

SECCION Il - PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA
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Articulo 58: Obligaciones del Tomador

1. Una vez producida cualquier circunstancia que pudiera ocasionar un siniestro,
responsabilidad, u obligacién cubierta por la Péliza, el Tomador esta obligado a:

a. Informar de la misma inmediatamente a SEGUROS LAFISE por teléfono
numeros: 2246-2574; Correo Electrénico; servicioseguro@lafise.com; o
directamente en la Ciudad de San José en la Direccién: San Pedro, 125
metros este de la rotonda de San Pedro, frente a Funeraria
Montesacro, seguidamente, mediante una declaracién escrita, poner a
disposicion de SEGUROS LAFISE, todos los informes y pruebas al
respecto requeridos por la misma y servirse de todos los medios a su
alcance para restringir la magnitud de la pérdida o del dario.

2. Al ocurrir el siniestro, el Tomador, debe dar aviso a SEGUROS LAFISE, tan
pronto como adquiera conocimiento del hecho, o en todo caso dentro de un
plazo no mayor a siete (7) dias habiles, salvo casos de fuerza mayor, debiendo
comunicar tan pronto desaparezca el impedimento.

3. Presentar toda clase de documentacién que demuestre la ocurrencia del evento
que constituya siniestro y la cuantia aproximada de la perdida.

4. Después de presentado el aviso del siniestro, el Tomador y/o Asegurado o
beneficiario(s) debera, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes —
excepto para Robo — presenta y facilitar a SEGUROS LAFISE toda clase de
documentacion (detalle de las perdidas, articulos o bienes destruidos o dafiados)
e informacién y colaboracidon que ésta solicite y a medida que estas sean
requeridas, sobre la(s) circunstancia(s) y consecuencia(s) del siniestro.

5. A partir de la ocurrencia del evento y durante el proceso de indemnizacion, el
Tomador y/o Asegurado, debe adoptar las medidas necesarias y razonables
para evitar dafios mayores al bien asegurado.

6. Permitir que un representante de SEGUROS LAFISE inspeccione la propiedad
siniestrada, antes de que se proceda con las reparaciones o alteraciones.

7. Colaborar con SEGUROS LAFISE en la inspeccién y demas diligencias que
requiera el procedimiento indemnizatorio.

8. En todo caso y momento, el Tomador, debera atender las diligencias en que se
requiera su participacion personal para salvaguardar la conservacion de los
bienes.
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Particularmente, para la cobertura de Robo, el Tomador, adquiere
adicionalmente las siguientes obligaciones:

9. En caso de robo, presentar la correspondiente denuncia ante el Organismo de
Investigacion Judicial —OlJ- en forma inmediata, y remitir a SEGUROS LAFISE
copia de la denuncia en un plazo no mayor a los 7 (siete) dias habiles, adjunto
un detalle de las pérdidas.

10. El Tomador y/o Asegurado, debera presentar a SEGUROS LAFISE, copia
certificada de la Sumaria Judicial correspondiente al evento acaecido.

Si por motivos de fuerza mayor y/o razones ajenas a su voluntad y/o
situaciones fuera de su control, el Tomador y/o Asegurado:

11. Le fue imposible notificar el evento de forma inmediata, para que SEGUROS
LAFISE pudiera constatar oportunamente las circunstancias relacionadas con el
siniestro.

12. El notificar el evento de forma inmediata para que SEGUROS LAFISE, pudiera
constatar oportunamente las circunstancias relacionadas con el siniestro, ponia
en riesgo su seguridad o su salud.

13.Por razones de salud, le resultara imposible o sumamente dificil notificar el
evento de forma inmediata para que SEGUROS LAFISE, pudiera constatar
oportunamente las circunstancias relacionadas con el siniestro.

14. Por estar privado de libertad o sin acceso a comunicacién telefénica, le resultara
imposible o sumamente dificil notificar el evento de forma inmediata para que
SEGUROS LAFISE, pudiera constatar oportunamente la recoleccion de las
pruebas relacionadas con el siniestro.

Para los casos anteriores expuestos en los numerales 11, 12, 13 y 14 se
considerara que al instante en que desaparezca el impedimento, el Tomador
y/o Asegurado, tiene el deber de cumplir con la colaboracién en los términos
referidos.

En caso que el Tomador y/o Asegurado no realice el aviso de siniestro y/o facilite
los documentos minimos requeridos en la notificacién del mismo, estando en
capacidad y posibilidad de hacerlo, afectando de manera significativa el proceso
de constatar la o las circunstancia(s) relacionadas con el siniestro y estimacién
del monto a indemnizar del reclamo presentado debidamente demostrada tal
circunstancia por SEGUROS LAFISE; SEGUROS LAFISE entendera tal hecho
como una falta al deber colaboracion del Tomador y/o Asegurado estipulado en
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el articulo 43 de la LRCS, lo que permitira a SEGUROS LAFISE: 1). Liberarse de la
obligacion de indemnizar, segun corresponda. 2). Reducir la cuantia de la pérdida
alegada por el Tomador y/o Asegurado, segtin corresponda.

Articulo 59: Plazo para indemnizar

Una vez se haya cumplido con el procedimiento de reclamo establecido, y SEGUROS
LAFISE, hubiese aceptado bajo los términos de la péliza el pago del siniestro acaecido,
se procedera con la indemnizacion en un plazo méaximo de 30 dias naturales contados
a partir de que se hubiere notificado al Tomador y/o Asegurado, de la aceptacion del
reclamo.

Articulo 60: Opciones de indemnizacién

En caso de reclamo por siniestro cubierto por la pdliza, SEGUROS LAFISE,
indemnizara al Tomador y/o Asegurado, pagando el costo de la reparacion segun la
valoracion realizada por el ente autorizado para este fin por parte de SEGUROS
LAFISE.

Articulo 61: Plazo de prescripcion

Los derechos derivados de un contrato de seguro prescriben en un plazo de cuatro
afnos, contado a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a favor de la
parte que los invoca.

La prescripcidn se interrumpira por:

a. La interposicion de la accion judicial.

b. Cuando el reclamo se encuentre en proceso de tasacion.

¢. Cuanto el atraso en el tramite de indemnizacién del reclamo se deba a causas
imputables a SEGUROS LAFISE, habiendo el Tomador y/o Asegurado,
aportado la totalidad de requisitos requeridos para el analisis del reclamo.

Si el Tomador y/o Asegurado, ignora la ocurrencia del evento, la prescripcion empezara
a correr desde el dia en que tuvo conocimiento del hecho. En este supuesto, debera
comprobar por escrito a satisfaccion de SEGUROS LAFISE, tal condicion.

Articulo 62: Pérdida de indemnizacidn por renuncia a derechos

Perdera el derecho a la indemnizacion el Tomador y/o Asegurado que renuncie, total o
parcialmente, a los derechos que tenga contra los terceros responsables del siniestro
sin el consentimiento del SEGUROS LAFISE.

Articulo 63: Reinstalacion del monto asegurado por siniestro
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El pago de reclamos reduce el monto asegurado a partir de la fecha del siniestro, en un
tanto igual al valor de la pérdida. La prima correspondiente a- esta suma queda
totalmente devengada a favor de SEGUROQOS LAFISE, hasta el vencimiento natural de
la péliza.

No obstante, el Tomador y/o Asegurado, podra solicitar la actualizacion del monto
asegurado al nuevo valor, pagando la prima de ajuste que corresponda.

Sin embargo, en el siniestro que origine indemnizaciones que no excedan el 10% de la
suma total asegurada, y una vez que sean efectuadas las reparaciones respectivas, de
lo cual el Tomador y/o Asegurado, debe dar aviso a SEGURQS LAFISE, el limite
maximo de responsabilidad de esta poliza sera reinstalado automaticamente a la suma
original sin que medie el pago de prima alguna.

SECCION IV - BASES DE INDEMNIZACION

Articulo 64: Base de valoracion de la pérdida

Las indemnizaciones bajo el amparo de esta pdliza se regiran por los siguientes
preceptos:

a. Los bienes inmuebles seran indemnizados a Valor de reposicion.

b. Para todos los casos, la propiedad personal (ropa y efectos personales) se
indemnizara a Valor real efectivo.

c. Las obras de arte y joyas que hayan sido incluido expresamente en este seguro,
en caso de siniestro seran indemnizados a Valor convenido.

d. En caso de siniestro amparado por la pdliza, el Tomador y/o Asegurado, se
obliga a iniciar los tramites para dar inicio a las obras de construccion,
reconstruccidn, reposicion o reparacion de los bienes dafiados, en un periodo
maximo que no excedera de 6 —seis- meses contados a partir de la fecha en que
SEGUROS LAFISE hubiese pagado la indemnizacion.

Articulo 65: Clausula de Valor de Reposicidn.

Esta clausula opera para las edificaciones y los bienes complementarios que se
incorporan a tales edificaciones para efectos de acondicionamiento u ornamentacion,
todo conforme se estipula en la definicion de Vivienda.
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Si se satisfacen las condiciones descritas, las indemnizaciones se calcularan de
acuerdo a las siguientes normas:

1. Si se tratare de pérdida total
Los bienes seran tasados de acuerdo con el valor de Reposicion que tuvieren en
el momento inmediato anterior al siniestro.

2. Sise tratare de Pérdida parcial
El costo de reparacion del dafio se tasara sin efectuar deduccién alguna por
depreciacién. Los costos de reparacion consideran el valor de la mano de obra,
los materiales, los permisos para llevar a cabo las obras y los honorarios de los
profesionales que deban involucrarse si la magnitud y naturaleza de los trabajos
asi lo determinen.

En caso de pérdida total de la edificacién asegurada, es condicién ineludible que sea
reconstruida y en el mismo lugar en que estaba antes localizada originalmente; si asi
no fuere, SEGUROS LAFISE, solo estara obligada a girar la indemnizacion calculada
conforme el Valor Real Efectivo de la misma.

Para asegurar el cumplimiento del requisito anterior SEGUROS LAFISE, podra girar la
indemnizacién calculada sobre la base del Valor Real Efectivo de la edificacién, y una
vez que las obras de reconstruccion presenten un grado de avance superior al 50%,
girara el complemento hasta alcanzar la indemnizacion que corresponda de acuerdo
con el valor de Reposicién del edificio.

Asimismo, las obras de reconstruccion deberan iniciarse en un periodo maximo de 3
meses y concluirse en un maximo de 6 meses desde su inicio. Por acuerdo de partes y
de conformidad con la complejidad de las estructuras que han de ser reconstruidas,
tales plazos podran ser ampliados.

Las indemnizaciones sobre piezas de Mobiliario, segun se define en esta pdliza, seran
calculadas con base en Valor Real Efectivo.

Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior, los equipos electrénicos de
cualquier tipo, incluidos los teléfonos celulares, los sistemas de audio y video, consolas
de juegos de video y las computadoras fijas o portatiles, cuyas indemnizaciones se
calcularan con base en el Valor de Reposicion del bien, siempre y cuando su
antigiiedad sea de hasta cinco anos. Por encima de dicho limite las indemnizaciones se
calcularan con base en el Valor Real Efectivo del articulo.
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Si en el momento de tasacion no fuere posible aportar documentacién que acredite la
antigiedad del objeto y existiere duda razonable de la dicha condicidn, la
responsabilidad de SEGUROS LAFISE, quedara limitada a calcular las
indemnizaciones con base en el Valor Real Efectivo del mismo.

Las indemnizaciones sobre prendas de vestir se determinan de acuerdo con su Valor
Real Efectivo. Los objetos de Especial Valor, segiin se definen en el contrato, se
indemnizaran segun su Valor Convenido.

La pérdida parcial o total en Objetos de Especial Valor que forman parte de un
conjunto, daréd lugar a la indemnizacion total del conjunto, salvo acuerdo de partes.

Articulo 66: Infraseguro y Sobreseguro

Si no se hubiere asegurado el valor total de la edificacion asegurada en caso de
siniestro SEGUROS LAFISE, solo estara obligada a indemnizar el dafio por la
proporcion que exista entre la suma asegurada y el valor pleno del inmueble. A tal
efecto la tasacion del inmueble se realizara a valor de Reposicion o Valor Real Efectivo,
segun corresponda conforme |a antigiiedad dei inmueble.

Si la suma asegurada fuera superior al valor de la edificacion al tiempo del siniestro, el
Tomador y/o Asegurado, solo tendra derecho al valor de la perdida efectiva sufrida.

En ningun caso SEGUROS LAFISE, sera responsable por la suma mayor al valor del
interés econdmico que el Tomador y/o Asegurado, tenga sobre el bien destruido o
danado a la fecha dei siniestro menos las deducciones correspondientes.

Articulo 67: Clausula de las 72 horas

Si un evento de vientos huracanados, inundacion, deslizamiento, temblor, terremoto,
maremoto, fuegos subterraneos y erupcidn volcanica, causa dafios a la propiedad
asegurada, y en el transcurso de las siguientes 72 horas se repite el evento, la nueva
ocurrencia para todos los efectos contractuales se considerara como parte del evento
original.

Los eventos que ocurran después de transcurrido dicho lapso se tendran, para efectos
contractuales, como sucesos independientes, por lo tanto, todas las condiciones de la
poliza, incluidos los deducibles, se aplicaran por separado a cada uno de ellos.

Articulo 68: Deducible

Cuando corresponda, segun la cobertura afectada por evento de la indemnizacion que
hubiere que pagar al Tomador y/o Asegurado, se rebajara el deducible de la
indemnizacion que corresponda una vez que se haya aplicado el porcentaje del
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infraseguro y la participacién contractual a cargo suyo si existiese, segun lo establecido
para tales condiciones en la péliza y en las Condiciones particulares.

SEGUROS LAFISE, no asumira responsabilidad frente al Tomador y/o Asegurado,
respecto a la recuperacion de deducibles.

Articulo 69: Salvamento

En caso de pérdida parcial o total del bien asegurado, si al calcularse la liquidacién de
la perdida, se estima un valor de salvamento; el Tomador y/o Asegurado, tendra el
derecho de elegir si acepta ese valor de salvamento o si deja el mismo en poder de
SEGUROS LAFISE, de tal forma que no se le deduzca el valor de salvamento en la
indemnizacién de! caso.

Articulo 70: Pluralidad de seguros

Si al ocurrir un siniestro el Tomador y/o Asegurado, tuviese otro seguro 0 seguros que
amparen total o parcialmente el bien asegurado, para un mismo periodo de tiempo, la
responsabilidad de la pdliza sera la siguiente:

a. En caso que el otro seguro sea contrato con una aseguradora diferente a SEGUROS
LAFISE, la indemnizacion sera el resultado de distribuir las pérdidas o dafos
ocurridos, proporcionalmente al monto asegurado en su pdéliza, en relacion con el
monto total asegurado por todos los seguros.

b. Si el otro seguro es contratado con SEGUROS LAFISE, la indemnizacion se
distribuira en forma subsidiaria aplicando en primera instancia el contrato suscrito
con mayor antigiiedad y asi sucesivamente.

c. El Tomador y/o Asegurado, debera declarar en forma oportuna la existencia de otros
seguros cuando contrate ta poliza y al momento del siniestro sobre la existencia de
otras polizas que amparen el mismo riesgo, asi como también detalle de dichas
polizas que contengan al menos {a siguiente informacion: compania aseguradora,
numero de contrato, linea de seguro, vigencia y monto asegurado.

Igualmente, cuando exista una situacion de pluralidad de seguros de previo o como
consecuencia de la suscripcion del presente contrato, la persona que solicite el seguro
debera advertirlo a SEGUROS LAFISE, en su solicitud.

En caso que la pluralidad de seguros se genere con posterioridad a la suscripcion de la
presente podliza, el Tomador y/o Asegurado, tendra la obligacién de notificar, por
escrito, a SEGUROS LAFISE, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
celebracion del nuevo contrato el nombre del asegurador, la cobertura, vigencia y suma
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asegurada. De no hacerlo, en caso de que SEGUROS LAFISE, realice pagos sin
conocer esa situacion, tendra derecho a reclamar el reintegro integro de lo pagado en
exceso. El Tomador y/o Asegurado, ademas de su obligacidn de reintegro el dia habil
siguiente al que fue requerido, debera reconocerle a SEGUROS LAFISE, los intereses
generados desde la fecha del pago en exceso hasta la fecha de efectivo reintegro,
aplicando la tasa de interés legal.

Articulo 71: Pluralidad de terceros
En caso de existir pluratidad de terceros, SEGUROS LAFISE pagara la indemnizacién
a prorrata.

Articulo 72: Cesién de derechos y subrogacion

E! Tomador y/o Asegurado, cedera a SEGUROS LAFISE, sus derechos, privilegios y
acciones de cobro contra terceros responsables respecto a la cuantia de Ila
indemnizacién que reciba y respondera de todo acto que perjudique la referida cesion.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacién, el Tomador y/o Asegurado,
queda comprometido a intervenir personalmente, gestionar y documentarse en todo
cuanto fuere requerido por SEGUROS LAFISE, siempre que sea razonable y le sea
posible, y a presentar las denuncias correspondientes ante los tribunales competentes,
con el objeto de que SEGUROS LAFISE, ejerza los derechos, recursos y acciones
derivados o procedentes del traspaso o subrogacion aqui previstos. Los tramites y
gastos ocasionados por esta intervencion correran a cuenta de SEGUROS LAFISE.

Si pagada la indemnizacién y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer Ia
subrogacion por algun acto atribuible al Tomador y/o Asegurado, SEGUROS LAFISE,
podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada, incluso este derecho se extiende
al supuesto donde se haya llegado a un arreglo conciliatorio judicial o extrajudicial en
Sede, sin la autorizacién expresa de SEGUROS LAFISE.

Articulo 73: Tasacién

Las partes podran convenir que se practique una valoracién o tasacion si hubiera
desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir
el siniestro.

La tasacion sera efectuada por un tasador Unico o por dos tasadores, nombrados uno
por cada parte. Si el dictamen de los dos tasadores es discrepante se designara un
tercer tasador. De ser necesaria la intervencion de este Ultimo el dictamen que emita
debera mantenerse dentro de los limites de valoracion que constan en los informes
individuales de los otros dos tasadores, por lo tanto, no podra ser mas bajo que el
menor ni mas alto que el mayor. Sin embargo, una parte podra desconocer el resultado
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si descubriere evidencia que responsabilice a la otra por conducta fraudulenta o
maliciosa en la tramitacion de la tasacion. El dictamen que resulte de este proceso de
tasacién sera vinculante para las partes.

Los honorarios de los tasadores seran pagados por mitades entre SEGUROS LAFISE,
y el Tomador y/o Asegurado, en los casos de tasador (nico o de tercer tasador, y en
forma independiente el que cada uno haya designado.

En caso de no haber interés 0 no existir acuerdo respecto de la realizaciéon de la
valoracién, las partes podran acudir a los medios de solucidn que plantea el
ordenamiento juridico.

Articulo 74: Obligacion de resolver reclamos y de indemnizar
SEGUROS LAFISE esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante

resoiucion motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para
tal efecto, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir del
recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, esta debera efectuarse
dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la
notificacion de la aceptacion del reclamo.

Si SEGUROS LAFISE incurriera en mora en el pago de la indemnizacion del bien
siniestrado, no obstante entenderse validas las clausulas contractuaies que sean mas
beneficiosas para el Tomador y/o Asegurado, el atraso en el pago o la ejecucion de la
prestacion convenida generara la obligacion de SEGUROS LAFISE de pagar al
Tomador y/o Asegurado o Acreedor, segun corresponda, los dafios y perjuicios
respectivos, que para el caso especifico de mora en el pago de la indemnizacién
consistira en el pago de intereses moratorios legales, conforme a lo establecido por el
articulo 497 del Codigo de Comercio, sobre la suma principal adeudada. Es nulo el
convenio gque exonere a SEGUROS LAFISE de la responsabilidad por su mora.

SEGUROS LAFISE debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la
gjecucion de la prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en
caso de existir desacuerdo sobre el monto de la indemnizacién o de la ejecucion de la
prestacion prometida, sin perjuicio de que se realice una tasacioén o de gue el Tomador
y/o Asegurado, reclame la suma adicional en disputa por la via que corresponda. En
tales casos, SEGUROS LAFISE debera dejar constancia en la documentacién que
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acredita el giro de dichas indemnizaciones, los conceptos sobre los cuaies el pago se
realizo sin que hubiera acuerdo de partes.

No operara la renovacioén tacita si el Tomador y/o Asegurado o0 SEGUROS LAFISE,
notifica a la ofra parte su decision de no renovar la péliza, al menos con un mes de
anticipacion al vencimiento de la pdliza.

Articulo 75: Rehabilitacion

En caso que esta pdliza se cancele y el Tomador y/o Asegurado, solicite su
rehabilitacion, SEGUROS LAFISE, podra, a su sola discrecion, aceptar la rehabilitacion
de la misma, siempre y cuando se cumplan las condiciones y requisitos que exija
SEGUROS LAFISE, para determinar que la situacion del riesgo no ha cambiado con
relacion al momento de la contratacion original. Bajo ninguna circunstancia habra
responsabilidad de SEGUROS LAFISE, con relacion a los siniestros ocurridos en el
periodo comprendido entre las fechas de cancelacion y la rehabilitacion de la péliza.

SECCION V - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 76: Autorizacion de documentos

Solamente los funcionarios autorizados por SEGUROS LAFISE, podran representarla y
firmar documentos que integran la pdliza o la modifican, asi como presentar
cotizaciones, propuestas de indemnizacidon © cualquier otra informacion relativa al
seguro ante el Tomador y/o Asegurado. Los Intermediarios de seguros se limitan a
canalizar las comunicaciones oficiales de SEGUROS LAFISE, sin que en ningun caso
los actos de los Intermediarios de Seguros comprometan a SEGUROS LAFISE.

Articulo 77: Actualizacion de datos

El Tomador y/o Asegurado tiene la responsabilidad de informar a SEGUROS LAFISE,
por cualquier medio escrito o electrénico con acuse o comprobacién de recibo, de
cualquier cambio en los datos de contacto que inicialmente declard en la solicitud del
seqguro.

Articulo 78: Traspaso de la pdliza

Salvo comunicacion en contrario de parte del Tomador y/o Asegurado, si el bien
asegurado en esta pdliza es traspasado a otra persona por cualquier causa licita, el
seguro amparara al nuevo duefio hasta el vencimiento del contrato, para lo cual debe
existir la prueba documental de que se realizé la venta, o se haya efectuado traspaso
del bien; y siempre y cuando no se den circunstancias que modifiquen el uso original
del bien y el nuevo duefioc mantenga el interés asegurable sobre el mismo al momento
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del traspaso. Dicho traspaso debera comunicarse a SEGUROS LAFISE, a mas tardar
quince dias habiles luego de formalizado.

Al vencimiento de la vigencia de la poliza, el nuevo dueno del bien debera suscribir una
nueva poliza a su nombre.

Articulo 79: Comunicaciones

Las comunicaciones relativas a esta pédliza dirigidas al Tomador y/o Asegurado,
deberan hacerse mediante aviso por cualquier medio escrito o electrénico con acuse o
comprobacioén de recibo, segun el domicilio contractual designado en {a solicitud de
seguro, segun sea el caso, o bien remitirse a traves del Intermediario de seguros
nombrado.

Las comunicaciones dirigidas a SEGUROS LAFISE, deberan hacerse mediante aviso
por cualquier medio escrito o electrénico con acuse ¢ comprobaciéon de recibo a las
siguientes direcciones fisica y electronica: San Pedro, 125 metros este de la Rotonda
de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Correo Electronico:
servicioseguro@lafise.com.

Articulo 80: Legitimacion de capitales

El Tomador y/o Asegurado, se compromete con SEGUROS LAFISE, a brindar
informacién veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el formulario denominado
“Solicitud-Conozca a su cliente”; asimismo, se compromete a realizar la actualizacion
de los datos contenidos en dicho formulario, cuando SEGUROS LAFISE, solicite
colaboracion para tal efecto.

SEGUROS LAFISE, se reserva el derecho de cancelar la péliza en caso que el
Tomador y/o Asegurado, incumpla con esta obligacion, en cualquier momento de la
vigencia del contrato, devolviendo la prima no devengada y calculada a corto plazo, en
un plazo no mayor a 10 dias habiles contado a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 81: Confidencialidad de la informacion

La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente poliza
queda tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por
escrito del Tomador y/o Asegurado, en que se indique lo contrario o por requerimiento
de la autoridad judicial competente.

Articulo 82: Jurisdicciéon
Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion con este contrato los

Tribunales de Justicia de |la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden
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que sea mediante arbitraje, segun se describe en el Articulo 83 de estas Condiciones
Generales.

Articulo 83: Arbitraje
Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el

Tomador y/o Asegurado o Acreedor en su caso y SEGUROS LAFISE, en relacion con
el contrato de seguro de que da cuenta esta pdliza, su ejecucion, incumplimiento,
liquidacion, interpretacion o validez, se podran resolver, de comun acuerdo entre las
partes, por medio de arbitraje de conformidad con los procedimientos previstos en los
reglamentos del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje de la Camara
Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas procesales las
partes se deberan someter de forma voluntaria e incondicional.

Si objeto de la controversia se refiere al valor de los bienes o la cuantificacion de las
pérdidas, se entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje Pericial, sujeto
a las reglas sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje
de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y
resuelto por cualquier otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y
Gracia, para el momento de la controversia, a cuyas normas procesales deberan
someterse de forma voluntaria e incondicional.

Articulo 84: Delimitacién geografica
La Pdliza tiene validez en el territorio de la Republica de Costa Rica.

Articulo 85: Impugnacion de resoluciones

Le correspondera a la Sede o Dependencia que emita el documento o criterio que
genera la disconformidad, resolver las impugnaciones que presenten ante SEGUROS
LAFISE, el Tomador y/o Asegurado en un plazo maximo de 30 dias naturales.

Articulo 86: Legislacion aplicable

En todo lo que no esté previsto en este contrato se aplicaran las disposiciones
contenidas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley No0.8653), Ley
Reguladora del Contrato de Seguros (Ley No0.8956), Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley No.7472), Cédigo de Comercio,
Codigo Civil, cualquier ofra ley que sea aplicable, asi como la reformas o reglamentos
que emanen de estas disposiciones legales.

62 { SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
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Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato de
seguros los Tribunales de la Republica de Costa Rica.

Articulo 87: Registro ante la Superintendencia General de Seguros
La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo
dispuesto por el Articulo 29, inciso d), de la ley Reguladora del Mercado de Seguros,
Ley N0.8653, bajo el registro niumerg **-***-***.*** de fecha **-**-2014.

SEGUROS LAFISE, COSTA RICA, S.A,

Representante Legal

3 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-2574,
Linea Gratuita asistencia: 2528-7515, Correo Electrénico: senncmseguro@laﬁse com
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INCENDIO HOGAR COLECTIVO

TODO RIESGO
{COLONES)

SOLICITUD DE ASEGURAMIENTO

it M SEGUROS
I 3| AFISE

Cédula Juridica 3-101-678807

Este K g pod sar confacc a méquina 6 por cuskpaer media slectnin

Razon Social de la Empresa:

asi come lambian poda s Bvaca @ mana, con Jetra de imprenta legible y sin tachaduras, N

N de RUC:

Actividad Economica:

Diraccion de la Empresa:

Pais y provincia;

ICantén y distrito

Otras seflas especificas

Teléfono fijo y celular

IEmaiI y fax:

Apto. Postal:

Nombre del Representante Legak:

Sexo: M} Fi{)

|na. de igentificacion:

lNo. Pasaporte:

Nacionalidad:

Numero y Registro de Cedula de Residencia:

Teléfono fijo ylo movil:

IFax o Correo Electronico:

Profesién y/o ocupacion:

Fecha y lugar de Nacimiento (indique el pais)

Direccidén de Domicilio

Pais y provincia:

ICantén y distrito

Otras seflas especificas

Fecha de Solicitud Dia Mes Afo

Hora

Tipo de tramite Cotizacién { )} Emision { )

Renovacion | )

Endoso o Mod. {

}  SiEndoso: No. de Poliza

Actual
Maneda: { ) Colonss ;o;r:-a de Anual ( ) Semestral ( ) Trimestral { } Mensual | )
Forma de Pago: Anual Semestral Trimestral Mensual
Recargo por
Fraccionamiento de prima, |Numero de Cuotas: 1 2 4 12
segun forma de pago.
9 pag Porcentaje de Recargo: % 8% 11% 13%
{ ) Pago directo del Asegurado { ) Cargo automatico No. De tarjeta Emisor
Conducto de cobro
{ ) Deduccidn de planilla Patrono: Cédigo:
Existe alguna pdliza vigente con otra asaguradora [{ } Si Si la respuesta es afirmativa, [Aseguradora
para esta propiedad ( } No favor indicar No. Péliza Vigencia de Poliza

Aseguramiento

{ } Aseguramientc por cuenta propia

{ ) Aseguramiento por cuenta de un tercero

Numeros de Inmuebles que formaran el Colectivo:

Se acuerda el Beneficio de Participacion da WHilidades:

Si o | No [

Mante Asegurado

Periodo de tiempo acordado para su otorgamiento del Beneficio de Participacion de Utilidades: 2 arios

[} 4anos [ Sanos

Deducible

Monto de Prima

Coberturas Basicas
Residencia

Menajs

Qpcion Monto

A. Dafos a la residencia por eventos no Catas:ro:

B. Dafos a la residencia por evenios
Catastroficos D

Coberturas Adicionales Opcionales

C. Dafos a propiedad persanal y/o menaje (*) D

D Rabo y tentativa de robo

E. Retura de Cristales

F. Perdida de rentas por armengamianto {**)

JOU(

G. Respansabilidad Civil del Hogar

GCOBERTURAS ESPECIALES

1. Gastos de Alguiler (***) E

)
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2. Asistencia en el Hogar E

3. Remocion de Escombros l_l

(*) Detallar todos aquellos bienes, a asegurar con un valor supernor a US $2 000 00

(**} S raquiara |3 praseniacidn de copia ded contrato de Arrandamiente [Aphica para Coberturas F y G}

(**} Indicar ¢ numess da mases a sar indermnizados por Rantas: | 1y Costo de renla mensual
(") 1 % de la suma asegurada con un Maximo de & meses

Por fa presente solicito 2 SEGUROS LAFISE cotizacion de un Segure da Incendio Hegar Colective, Tode Rigsgo, y para este efecto facilito y describo la informacion basica del solicilante y de los bienes a
asegurar, asi como 1a o las caberras requeridas, Por lo que, mediante la firma de esla solicitud, declaro y convengo formalmente que la informacion que doy en este documento, es veridica y no he omitida
ninguna circunslancia gue pueda disminuir o encubrir la gravedad del riesgo, con e fin de influenciar a SEGUROS LAFISE para que suscriba la pdiiza. Esta soliciiud sera la base an la cual se fundamentard)
SEGUROS LAFISE para expedir cotizacion, y cualquier declaracion faisa o inexacta causara la nulidad de la mengionada; asimismo, la presente soiicitud no implica compromise alguno de aceplar la
cotizacién de SEGUROS LAFISE ni obliga a ésta para ernitir 1a cotizacion solicilada: por consiguiente, la poliza entrara en vigor, hasla que SEGURQS LAFISE aceple por escrito la presenta solicitud, expida
cotizacion y esla sea aceptada por el solicitante, SEGUROS LAFISE emita a pdliza, previo recibo de la pnma respectiva, teniendo cama vigencia [as fechas expuestas en las Condiciones Particulares de lat
misma.

Este documento constituye una sclicitud de seguro, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma sera aceptada por
SEGUROS LAFISE; ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente con ios terminos de la solicitud.

El que suscnbe autoriza a SEGUROS LAFISE a verificar toda la informacién suministrada en forma independiente y a su sola discracidn,

Nombre del Salicitante: Firma: Lugar y Fecha:

Este formulasio debera astar aoompaﬂado pot.una copla del documemo de Idantldad Nacional o Pasaporte, de reciente amlaion.

[SEGUROS LAFISE podra atestiguar la veracidad de toda la informacion facilitada ¢n eate formulario, asl como Ias datos parscraies y ﬁrma del sollcltanu' y L] ruerva el
[derecho de mallzar Inspecclon previa & la emision de! contrato o inclusion de nuevos chjetos a asegurar. . - . . . L

Con base en la informacion otorgada y con la fnahdad de que eI sohcntante valore y acepte er ccsto del Seguro de Incendro Hogar
Colectivo, Todo Riesgo, SEGUROS LAFISE emite y presenta la cotizacion respectiva:

Sumatoria de Primas de Coberturas Sclictadas QObservaciones

Bonificacién y/o Descuenta %

Recargo %

Sub - Total Prima

impuesto de ventas  {13% }

Total Prima Anual

Recargo por fraccionamiento

Prima fraccionada

Cotizacion Tramitada por: Fecha Firma:

Cotizacion Aprobada por:

Hago constar que he recibido la Cotizacion que me fue enviada por SEGUROS LAFISE para emision de una poliza de Seguro de Incendio
Hogar Colectivo, Todo Riesgo; la cual he analizado voluntaria y libremente, por lo que decido:

Aceptar ( ) Rechazar ( )

Declaro estar conforme con las condiciones y costo de aseguramiento de poiiza de Seguro de Incendic Hogar Colectivo, Todo Riesgo,
solicitada, por lo que autorizo a SEGUROS LAFISE a emitir la poliza respectiva, conforme lo prescrito en las Condiciones Generales, las
cuales he leido y comprendido, por lo que entiendo que al aceptar esta cotizacion, SEGUROS LAFISE emitira la poliza, bajo estas
condiciones y con la vigencia declarada.

Nombre del Solici " Ficna; Lugar y Fecha:

Nombre Intermediario; Firma: Clave:

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
8653, bajo el registro nimero **-**-****de fecha**-**- 2014.
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