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SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A.

AUTOMOVILES AUTOEXPEDIBLE
(DOLARES)

CONDICIONES GENERALES

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A., en adelante denominada SEGUROS
LAFISE, y quien suscribe la solicitud del seguro, en adelante denominado el
Tomador y/o Asegurado convienen en la expedicion del presente contrato de
seguros “Automoviles Autoexpedible”, perteneciente a la categoria de “Seguros
Generales”, y en adelante denominado la Pdliza, de la cual forman parte: la
Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares vy,
asi como cualquier documento suscrito por el Tomador y/o Asegurado y
SEGUROS LAFISE para celebrar o modificar el contrato.

Para fines de interpretacién de la Pdliza, las Condiciones Particulares y Anexos
prevalecen sobre las Condiciones Generales.

El derecho de gozar de las prestaciones que se puedan suministrar al Tomador
y/o Asegurado bajo la Pdliza queda sujeto al cumplimiento por parte del Tomador
y/o Asegurado de lo establecido en los términos, condiciones y demas
estipulaciones que rigen la Péliza.
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SECCION I - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Documentaciéon Contractual
La constituyen las presentes condiciones generales, las condiciones particulares y

cualquier declaracion del Tomador y/o Asegurado relativa al riesgo. En cualquier
parte de este contrato donde se use la expresion “esta podliza” se entendera que
constituye la documentacion ya mencionada.

Articulo 2: Perfeccionamiento del Contrato
La expedicion de este contrato y el pago de la prima implica, de manera inmediata,

la aceptacién del riesgo en las condiciones descritas en este documento por parte
de SEGUROS LAFISE.

Articulo 3: Definiciones
Para efectos de la presente Podliza las siguientes definiciones seran
aplicables a los respectivos términos.

1. Abandono
Descuidar desamparar el bien asegurado, incumpliendo la obligacion
contractual de suministrarle proteccion y cuido durante la vigencia de la
Pdliza.

2. Accidente
Acontecimiento inesperado, repentino, subito, violento y externo a la
voluntad del Tomador y/o Asegurado, en el que participe directamente el
bien asegurado, producto del cual sufre dafos éste o se cause lesién o
muerte a las personas y/o dafo a la propiedad de terceros. Es sinbnimo de
evento o siniestro.

3. Acto malintencionado
Accion voluntaria premeditada por una persona distinta del Tomador y/o
Asegurado, con el animo de provocar dafio, detrimento o perjuicio
economico en el bien asegurado o a una persona.

4. Apropiacion y retencion indebida
Abuso de confianza de quien teniendo bajo su poder o custodia el automdévil
asegurado con la obligacion de devolverlo, se apropie o no lo entregue en el
tiempo establecido. Debe ser asi declarada por un juez penal.

5. Asegurado
Es la persona fisica o juridica a cuyo nombre se expide la Pdliza, que en si
misma o en sus bienes esta expuesta al riesgo. Es titular del interés objeto
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del seguro, y que, en defecto del Tomador y/o Asegurado, asume los
derechos y obligaciones derivados de la pdliza.

. Automoévil asegurable

Automotor para ser utilizado en el transporte terrestre de personas o cosas,
el cual para su circulacion requiere de registro y placa correspondiente;
para efectos de asegurabilidad debe estar legalmente autorizado para su
correcta circulacion en el territorio nacional.

. Automoévil de carga liviana

Vehiculo automotor disefado para el transporte de carga, cuyo peso bruto
es hasta 5.000 kilogramos, y posee las placas especiales que lo identifican
como tal (CL).

. Autoridad competente
Es la instancia administrativa, de transito o judicial, legitimada para realizar,
resolver o referirse a una gestion o asunto concreto.

. Averia

Falla, desperfecto o descompostura que inutiliza parcial o totalmente al
automdévil asegurado y le impide circular por sus propios medios.

10.Beneficiario

Es la persona fisica o juridica que tiene un interés licito de caracter
economico en relacién con el vehiculo asegurado, en cuyo favor se ha
establecido la indemnizacién o prestacion que pagara SEGUROS LAFISE.

11.Caso fortuito

Suceso que no ha podido preverse o0 que previsto no ha podido evitarse por
el Tomador y/o Asegurado, en donde no participa la voluntad del Tomador
y/o Asegurado.

12.Colision

Impacto subito, accidental e inesperado del vehiculo asegurado contra una
persona, cualquier animal o un objeto mueble o inmueble que no forme
parte del mismo vehiculo y/o no se encuentre adherido o remolcado por el
mismo.

13.Colusién

Convenio, contrato, inteligencia entre dos o mas personas, hecha en forma
fraudulenta y secreta con el objeto de engafiar o perjudicar a un tercero.
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14.Condiciones generales
Es el conjunto de clausulas predispuestas, debidamente registradas ante la
Superintendencia General de Seguros, que recoge los principios basicos
que regulan los contratos de seguro, como son los derechos, obligaciones,
coberturas y exclusiones de las partes contratantes.

15.Condiciones particulares
Es el Conjunto de clausulas que particularizan un contrato de seguros,
segun aspectos relativos al riesgo individualizado que se asegura, datos del
contratante, Tomador y/o Asegurado y, Beneficiarios, vencimiento del
contrato, periodicidad del pago de la prima e importe de las mismas, riesgos
cubiertos y deducibles.

16.Conductor autorizado
Es cualquier persona que conduzca el vehiculo asegurado, ésta puede ser
cualquier persona autorizada en forma verbal por el Tomador y/o
Asegurado, con licencia de conducir vigente y habilitante.

17.Conmocidn civil
Levantamiento, crispacion, alteracion de un grupo o segmento de la
poblacién, prolongado y con desafio a la autoridad, pero que no constituye
revuelta armada contra un gobierno.

18.Cristal
Pieza de vidrio, fibra de vidrio, plastico u otra sustancia semejante que se
coloca para cubrir una ventana.

19.Daio
Es la afectacion personal, moral o material producida a consecuencia
directa de un siniestro.

20.Daio vandalico
Es el dafio o perjuicio dolosamente provocado en detrimento del bien
asegurado.

21. Daino Reparable
Cuando el vehiculo asegurado sufre un dafo severo en un evento
amparado, pero este no llega a ser tal como para ser declarado Perdida
Total, SEGUROS LAFISE determinara el monto de la pérdida a indemnizar
en una suma inferior al monto asegurado.

22.Deducible
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Suma fija o porcentual respecto a la indemnizacion que se establece en las
Condiciones Particulares de la pdliza, rebajable de la indemnizaciéon bajo
las coberturas correspondientes. Representa la participacion econémica del
Tomador y/o Asegurado en la pérdida que se indemnice, por cada una de
las coberturas que se afecten en un reclamo.

23.Depreciacién Aplicable
Corresponde al porcentaje de depreciacion anual que se aplica al automovil
asegurado para el calculo de indemnizacion en caso de pérdida total.

24.Desprendimiento
Desunir de forma accidental, soltar una pieza de vidrio de su lugar, sea éste
una ventana o parabrisas.

25.Domicilio contractual
Direccion anotada por el Tomador y/o Asegurado en la solicitud del seguro,
salvo comunicacion por escrito en contrario.

26.Franquicia
Corresponde a la modalidad en la cual, en caso de un siniestro amparado
por la poliza, las partes acuerdan que si la Pérdida bruta es superior al
monto de la Franquicia establecida en las Condiciones particulares, se
indemniza el monto total de la Pérdida bruta; si la Pérdida bruta es inferior a
la Franquicia contratada, no procede el pago de la indemnizacion.

27.Frecuencia
Factor relativo que cuantifica la recurrencia o relacibn de numero de
siniestros acontecidos y reclamados entre total de pdlizas vendidas.

28.Fuerza Mayor o Caso Fortuito
Se llama fuerza mayor o caso fortuito a aquel acontecimiento de caracter
imprevisto a consecuencia del cual se produce un determinado hecho que
no puede ser evitado y a los cuales no es posible resistir;, como un
naufragio, terremoto, el apresamiento de enemigos, los autos de autoridad
ejercidos por un funcionario publico etc.

29.Gastos médicos
Se refiere a los gastos erogados por el Tomador y/o Asegurado, y
aprobados por SEGUROS LAFISE, que resulten de la ocurrencia de un
evento amparable por esta péliza.

30.Guerra
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Lucha o confrontacidon armada entre dos o mas Paises.
31.Grados de Consanguinidad y Afinidad

Grados de Consanguinidad
1°: Padres e Hijos
2°: Abuelos, Hermanos y Nietos.
3°: Tios y Sobrinos.

Grados de Afinidad
1°: Padres del Conyuge y Conyuge del hijo.
2°: Abuelos del Cényuge y Hermanos del Cényuge.
3°: Tios del Conyuge y Sobrinos del Cényuge.

32.Hurto
Es el apoderamiento fortuito de las cosas sin intimidacion, ni violencia sobre
las cosas o los bienes.

33.Hurto de uso
Es la utilizacion temporal del vehiculo asegurado por una o mas personas
sin el consentimiento del Tomador y/o Asegurado, o de quien pueda
concederlo legalmente, con restitucion posterior con dafos.

34.Infraseguro
Si el valor asegurado es inferior al valor del interés asegurable, solo se
indemnizara el dafo en la proporciéon que resulte de ambos valores, salvo
que las partes establezcan lo contrario.

35.Insurreccidén
Sublevacion, rebelién o levantamiento de un pueblo o nacién.

36.Interés asegurable
Es el interés legal y econdmico demostrable al momento en que ocurre un
evento siniestral y que el Tomador y/o Asegurado tuviere en la preservacion
del automdvil asegurado, contra su pérdida, dafo o destruccion. Estos tres
intereses deben presentarse en forma conjunta para entender que existe
interés asegurable.

37.Inundacién
Corresponde al efecto directo de la accion de las aguas de lluvia, o bien
producto del desbordamiento de rios, lagos, diques, represas, embalses y
otros depdsitos semejantes.
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38.Legitimacion de capitales
Es el proceso mediante el cual se obtienen fondos a partir de actividades
ilegales, con el fin de introducirlos en la economia de un pais, para darle
apariencia legal y dificultar su rastreo. Términos relacionados: lavado de
dinero, lavado de activos.

39.Limite Unico Combinado (LUC):
Opera para la Cobertura de Responsabilidad Civil; es la suma maxima por

la cual SEGUROS LAFISE, asume responsabilidad y otorga cobertura para
cada evento que suceda dentro de la vigencia del seguro, que produzca
dafios y perjuicios a terceras personas o a la propiedad de terceras
personas.

40.Pasajero(s)
Persona(s) que se encuentre(n) viajando dentro del vehiculo asegurado,
siempre que no forme(n) parte de un grupo que en conjunto exceda el limite
de capacidad de pasajeros establecidos por el fabricante, al momento de
presentarse el evento.

41.Pérdida
Es el perjuicio econémico sufrido por el Asegurado en su patrimonio,
provocado por un siniestro. Sinénimo de Dafio.

42.Pérdida bruta
Sumatoria de los montos de mano de obra, repuestos y otros rubros tales
como rescates y honorarios.

43.Pérdida neta
Sumatoria de los montos de mano de obra, repuestos y otros rubros tales
como rescates, honorarios, menos las deducciones que corresponda
aplicar.

44. Pérdida Total
Dario general, estructural y/o de los sistemas de un vehiculo automotor que
a criterio de SEGUROS LAFISE, impiden su reparacion para posterior
circulaciéon por razones de seguridad juridica y vial.

45.Periodo de gracia
Es una extension del periodo de pago de la prima del seguro posterior a la
fecha de vencimiento anotada en la pdliza, durante el cual puede ser
pagada la prima manteniéndose los derechos del Tomador y/o Asegurado.
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46.Permiso temporal de aprendizaje
Documento que expide el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT) en forma temporal, para la conduccién de aprendices, queda
supeditado al acatamiento de las disposiciones de la Ley de Transito
vigente de la Republica de Costa Rica.

47.Peso bruto del vehiculo
Peso total del vehiculo, que resulta al sumar su peso segun las
especificaciones de fabrica, a la carga util que pueda transportar, segun las
especificaciones correspondientes.

48.Responsabilidad civil extracontractual

Es la obligacidn que tiene una persona de reparar los dafios y perjuicios
producidos a otra a consecuencia de una accion y omision, propia o de
tercero por el que deba responderse, en que haya habido algun tipo de
culpa o negligencia, y que no sea causada por el incumplimiento de
obligaciones derivadas de un contrato entre las partes afectadas. Debe ser
asi decretada en firme por una instancia judicial o arbitral, o aceptada como
tal por SEGUROS LAFISE.

49.Riesgo
Vulnerabilidad de los bienes objeto del seguro, ante un posible o potencial
perjuicio o dano. Es la posibilidad de que ocurra un evento fututo e incierto
que no depende de la voluntad del Tomador y/o Asegurado.

50.Robo
Es el hecho por medio del cual uno o varios individuos se apoderan
ilegitimamente del automévil asegurado, aplicando violencia o intimidacion
en las personas o fuerza sobre las cosas.

51.Siniestralidad
Factor relativo (indice porcentual), que cuantifica la relacion de montos
indemnizados por siniestros y las primas pagadas; puede ser estimado por
periodos de tiempo segun analisis a realizar. Sindnimo: severidad.

52.Suma Asegurada
Es el limite maximo de responsabilidad a cargo de la compafhia para cada
una de las coberturas contratadas, determinado desde el momento de
contratacion del seguro y especificado en las condiciones particulares de la
poliza.
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53.Tomador
Es la persona fisica o juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el
seguro y traslada los riesgos a SEGUROS LAFISE. Es a quien
corresponden las obligaciones que se deriven del contrato, salvo que por
su naturaleza deban ser cumplidas por la persona asegurada. Puede
concurrir en el tomador la figura de persona asegurada y beneficiaria del
seguro.

54.Uso del vehiculo asegurado
Es el destino o utilidad que el Tomador y/o Asegurado dara al vehiculo
asegurado; los fines para los cuales se usara el vehiculo asegurado podran
ser:

a. Personal: conlleva el uso personal del vehiculo por el Asegurado
para ocupaciones cotidianas y para trasladarse de su residencia a su
lugar de trabajo o de descanso o esparcimiento o recreo, y
viceversa.

b. Personal - Comercial: significa que el asegurado utiliza su vehiculo
personal para llevar a cabo sus labores o actividades de trabajo o
negocio, con fines econdmicos-comerciales.

55.Uso indebido
Es la utilizacion del vehiculo asegurado por una persona que lo tiene bajo
su poder o custodia, con el consentimiento del Tomador y/o Asegurado o de
quien pueda darlo legalmente, en una actividad distinta a la autorizada y
contractual declarada por el Tomador y/o Asegurado o un representante
Suyo.

56.Valor de salvamento
Es el valor que técnicamente se establece a la parte no destruida y que
pueda ser aprovechada de un bien, que quedare después de la ocurrencia
de un evento.

57.Valor Real Efectivo
Es el valor de mercado del vehiculo asegurado a la fecha del siniestro, de
acuerdo con su estado de conservacion, uso, marca, modelo y afo.

58.Via
Para efectos de este contrato se entendera por via, la que se define en la
Ley de Transito vigente en la Republica de Costa Rica.

59.Vuelco
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Movimiento subito y accidental del vehiculo asegurado, que da como
resultado que el automotor se incline o gire sobre si mismo total o
parcialmente, probando el desvio, la pérdida de control y verticalidad del
vehiculo en relacion con la cinta asfaltica o via por la que circula.

Articulo 4: Vigencia de la pdliza
El periodo de vigencia de esta poliza sera anual (doce meses), inicia y termina en
las fechas y horas indicadas en las Condiciones Particulares.

Articulo 5: Periodo de cobertura

El seguro cubrira unicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la
vigencia de la podliza, aun si el reclamo se presenta después de vencida esta
vigencia y de conformidad con lo convenido por las partes. Lo anterior sin perjuicio
de los términos de prescripcidn previsto en la presente péliza.

Articulo 6: Proceso de pago de prima

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato, y, en
el caso de primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si en las
Condiciones Particulares no se define un pago fraccionado, se entendera que la
prima cubre el plazo del contrato en su totalidad.

La prima debera ser pagada en dinero dentro de los diez dias habiles siguientes a
la fecha de emision del seguro o de la fecha pactada, salvo acuerdo en contrario
en beneficio del Tomador y/o Asegurado.

Articulo 7: Domicilio de pago de primas
Para todo efecto contractual, se tendra como domicilio de pago a las oficinas de
SEGUROS LAFISE, u otro lugar dispuesto por éste, para tal efecto.

Articulo 8: Prima devengada
Corresponde a la porcion de la prima aplicable al periodo transcurrido de la

vigencia de la pdliza, que en caso de cancelacion anticipada de la pdliza, no
corresponde devolver al Tomador y/o Asegurado.

Articulo 9: Fraccionamiento de prima

El Tomador y/o Asegurado, previa solicitud y aceptacion de SEGUROS LAFISE,
podra optar pagar la prima en periodos fraccionados, para lo cual SEGUROS
LAFISE, podra aplicar un recargo financiero segun cada forma de pago
fraccionado acordado; lo que obligatoriamente debera ser informado, en la
solicitud de seguro, al Tomador y/o Asegurado y quedar documentado en las
Condiciones Particulares.
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De ser contratada la poliza con pagos fraccionados, cada pago fraccionado debera
realizarse dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a la fecha convenida.
Las obligaciones de SEGUROS LAFISE, se mantendran vigentes y efectivas
durante dicho periodo.

Si se tratare de una pdliza de pago fraccionado y se presenta un reclamo bajo las
coberturas suscritas al bien asegurado, SEGUROS LAFISE podra rebajar, de la
indemnizacion, las primas que faltan para completar la prima del periodo péliza.

Cuando el dafio represente una Pérdida total la pdliza quedara cancelada en
forma automatica y del pago indemnizatorio se deducira la prima que faltare para
complementar el ano correspondiente, o en su defecto, el Tomador y/o Asegurado,
podra realizar el pago de la prima en ese momento.

Articulo 10: Personas aseguradas
Para los efectos de esta podliza se tendra como Tomador y/o Asegurado a las
siguientes personas:

a. Al Tomador y/o Asegurado consignado en las Condiciones particulares.

b. Cualquier otra persona que al momento de acaecer el evento, conduzca el
automdévil asegurado con el permiso expreso o implicito del Tomador y/o
Asegurado.

c. En cuanto a la cobertura “A” se consideraran personas aseguradas, todos
los ocupantes del vehiculo; siempre y cuando el numero de ocupantes no
exceda el limite establecido por la tarjeta de circulacion, segun tipo de
vehiculo.

d. En caso de Vehiculos inscritos (asegurados) a nombre de personas
juridicas, de uso personal o personal-comercial, el Tomador y/o Asegurado
para uso de las coberturas A, sera aquel indicado como “Conductor
Designado”.

Articulo 11: Recargos, Bonificaciones o Descuentos

Esta pdliza se caracteriza por ser ofertada bajo modalidad de aseguramiento tipo
“Paquete”, lo que nos indica que aplica una tarifa Unica para todas las coberturas;
por lo tanto los conceptos de bonificaciones o descuentos y/o recargos, asi como
los periodos de corto plazo no estan contemplados para la administraciéon
operativa del producto; para los casos de calculos de primas para vigencias
menores de un ano, se tarificara bajo modalidad a “prorrata”.
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Articulo 12: Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta pdliza, son
liquidables en doélares Estadounidenses (moneda oficial de Estados Unidos de
Norteamérica), o su equivalente en Colones Costarricenses (Moneda oficial de la
Republica de Costa Rica) al tipo de cambio oficial dictado por el Banco Central de
Costa Rica a la fecha de la transaccion.

Articulo 13: Acreedor
Bajo esta pdliza no es posible incluir y/o consignar Acreedor alguno.

Articulo 14: Terminacién Anticipada de la péliza

14.1. Al inicio de la vigencia el Asegurado puede retractarse de la contratacion
realizada sin ningun costo comunicandolo por escrito, a mas tardar 5 dias
habiles después de adquirir la pdliza de seguro, en el establecimiento que
adquirié el producto o mediante el contacto que se indica en estas
condiciones generales.

14.2. Durante la vigencia de esta pdliza, el Tomador y/o Asegurado podra, en
cualquier momento, darla por terminada en forma anticipada, sin
responsabilidad, dando aviso a SEGUROS LAFISE, con al menos un mes
de anticipacion a la fecha de eficacia del acto. En cualquier caso,
SEGUROS LAFISE, tendra derecho a retener la prima devengada a corto
plazo y por el plazo transcurrido y debera rembolsar, en un plazo maximo
de diez dias habiles al Tomador y/o Asegurado, la prima no devengada.

La terminacion anticipada de la pdliza se efectuara sin perjuicio del derecho del
Tomador y/o Asegurado a indemnizaciones por siniestros ocurridos con
anterioridad a la fecha de terminacién anticipada.

Articulo 15: Reticencia o falsedad en la declaracién del riesgo
La reticencia o falsedad intencional por parte del Tomador y/o Asegurado, sobre

hechos o circunstancias que conocidos por SEGUROS LAFISE, hubieran influido
para que el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras condiciones,
produciran la nulidad relativa o absoluta de esta podliza, segun corresponda. La
declaracion se considerara reticente cuando la circunstancia influyente sobre el
riesgo es omitida, declarada en forma incompleta, inexacta, confusa o usando
palabras de equivoco significado. La declaracion sera falsa cuando la
circunstancia es declarada de un modo que no corresponde a la realidad.
SEGUROS LAFISE, podra retener las primas pagadas hasta el momento en que
tuvo conocimiento del vicio.
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Si la omision o inexactitud no son intencionales se procedera conforme a las
siguientes posibilidades:

a) SEGUROS LAFISE, tendra un mes a partir de que conocio6 la situacién, para
proponer al Tomador y/o Asegurado la modificacion a la pdliza, la cual sera
efectiva a partir del momento en que se conocio el vicio. Si la propuesta no es
aceptada en el plazo de quince dias habiles después de la notificacion,
SEGUROS LAFISE, dentro de los siguientes quince dias habiles, podra dar
por terminada esta pdliza conservando la prima devengada hasta el momento
que se notifique la decision.

b) Si SEGUROS LAFISE, demuestra que de conocer la condicion real del riesgo
no lo hubiera asegurado podra rescindir esta pdliza en el plazo de un mes
desde que conocié el vicio, devolviendo al Tomador y/o Asegurado la prima no
devengada al momento de la rescision.

c) El derecho de SEGUROS LAFISE, de proceder conforme a los incisos a) y b)
caducara una vez transcurridos los plazos sefalados y quedara convalidado el
vicio.

Articulo 16: Efecto de reticencia o inexactitud de declaraciones sobre el
siniestro

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision de esta pdliza por
motivos de reticencia o inexactitud de declaraciones conforme se regula en el
articulo anterior, SEGUROS LAFISE, rendira la prestacion debida cuando el vicio
no pueda reprocharse al Tomador y/o Asegurado. En caso de que la reticencia o
inexactitud sea atribuible al Tomador y/o Asegurado, SEGUROS LAFISE, brindara
la prestacién proporcional que le corresponderia en relacidén con la prima pagada y
aquella que debié haberse pagado si el riesgo hubiera sido correctamente
declarado. Si SEGUROS LAFISE, demuestra que de conocer la condicion real del
riesgo no hubiera consentido el seguro, quedara liberado de su prestacion vy
retendra las primas pagadas o reintegrara las no devengadas, segun el vicio sea o
no atribuible al Tomador y/o Asegurado respectivamente.

Articulo 17: Suma asegurada.
Es requerimiento de este seguro que el monto del costo del vehiculo a asegurar,

detallado en la Solicitud y Condiciones Particulares, concuerde en todo momento
con el valor del mercado del vehiculo, segun marca, tipo, afio, caracteristicas etc.

13 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-
2574, Correo Electronico: servicioseguro@lafise.com




SEGUROS LAFISE, se reserva la potestad de determinar el valor del mercado del
vehiculo asegurado, en cumplimiento de las condiciones previstas en el presente
articulo.

Articulo 18: Limites de responsabilidad
Queda entendido que la suma asegurada del Vehiculo cubierto por esta pdliza y

estipulada en las condiciones particulares, representa el limite maximo de
responsabilidad de SEGUROS LAFISE, en caso de siniestro amparado.

Articulo 19: Agravacion del riesgo
El Tomador y/o Asegurado esta obligado a velar porque el estado del riesgo no se

agrave. También, debera notificar por escrito a SEGUROS LAFISE, aquellos
hechos, posteriores a la celebracién del contrato, que sean desconocidos por
SEGUROS LAFISE, e impliquen razonablemente una agravacién del riesgo. Se
tendran como agravaciones de consideracion, aquellas que de haber sido
conocidas por SEGUROS LAFISE, al momento de la suscripciéon del contrato,
habrian determinado que no suscribiera esta podliza, o lo habria hecho en
condiciones sustancialmente distintas.

La notificacion se hara al menos con diez dias habiles de antelacion a la fecha en
que se inicie la agravacion del riesgo, si esta depende de la voluntad del Tomador
y/o Asegurado.

Si la agravacion no depende de la voluntad del Tomador y/o Asegurado, este
debera notificarla a SEGUROS LAFISE, dentro de los cinco dias habiles
siguientes al momento en que tuvo o debid tener razonablemente conocimiento de
eésta.

El incumplimiento por parte del Tomador y/o Asegurado de dichos plazos dara
derecho a SEGUROS LAFISE, a dar por terminado esta pdliza. La terminacion
surtira efecto al momento de recibida, por parte del Tomador y/o Asegurado, la
comunicacion de SEGUROS LAFISE.

En caso de ocurrir un siniestro sin que el Tomador y/o Asegurado hubiera
comunicado la agravacion del riesgo, SEGUROS LAFISE, podra reducir la
indemnizaciéon en forma proporcional a la prima que debid haberse cobrado. En
caso de que se demuestre que las nuevas condiciones hubieran impedido el
aseguramiento, SEGUROS LAFISE, quedara liberado de su obligacién y restituira
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las primas no devengadas. Cuando el Tomador y/o Asegurado omita la
notificacién con dolo o culpa grave, SEGUROS LAFISE podra retener la prima no
devengada y quedara liberado de su obligacion.

Notificada la agravacion del riesgo, o adquirido de otra forma el conocimiento de la
situacion de agravacion del riesgo por parte de SEGUROS LAFISE, se procedera
de la siguiente manera:

a) A partir del recibo de la comunicacién o puesta en conocimiento,
SEGUROS LAFISE, contara con un mes para proponer la
modificacion de las condiciones de la podliza. Asimismo, SEGUROS
LAFISE, podra rescindir el contrato si demuestra que las nuevas
condiciones del riesgo hubieran impedido su celebracion. La
modificacion propuesta tendra efecto al momento de su comunicacion
a la persona asegurada cuando fuera aceptada por este.

b) SEGUROS LAFISE, podra rescindir el contrato si en el plazo de diez
dias habiles, contado a partir del recibo de la propuesta de
modificacion, el Tomador y/o Asegurado no la acepta.

c) SEGUROS LAFISE, podra rescindir, conforme a los dos incisos
anteriores, el contrato solo en cuanto al interés o persona afectados si
el contrato comprende pluralidad de intereses o de personas y la
agravacion solo afecta alguno de ellos. En este caso, el Tomador y/o
Asegurado podra rescindirlo en lo restante en el plazo de quince dias
habiles.

d) En caso de que sobrevenga el siniestro cubierto antes de la aceptacion
de la propuesta o de la comunicacion del Tomador y/o Asegurado de
la rescision del contrato, SEGUROS LAFISE, debera cumplir la
prestacion convenida.

Si SEGUROS LAFISE, no ejerce los derechos establecidos en los incisos a) y b)
en los plazos mencionados no podra argumentar, en adelante, la agravacién del
riesgo en su beneficio. En todos los casos de rescision correspondera al Tomador
y/o Asegurado, la restitucion de la prima no devengada a la fecha de rescision de
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la poli

za, calculada a prorrata, la cual estara disponible en las oficinas de

SEGUROS LAFISE, a mas tardar diez dias habiles de comunicada la rescision.

Articulo 20: Obligaciones del operador de seguros autoexpedibles
Las obligaciones del operador de seguros con los asegurados se indican a
continuacion:

5.

Deber de brindar Informacion a los asegurados (referente a los datos del

operador y funcionamiento del seguro).

1.1. Datos del operador de seguros autoexpedibles.

1.2.  Suidentidad, direccién, teléfono, fax y, en su caso, correo electronico
a los cuales pueda dirigirse el cliente.

1.3. El Registro en el que esté inscrito, asi como los medios para poder
comprobar dicha inscripcion.

El tratamiento de sus datos de caracter personal segun lo previsto en el
articulo 6 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

Los procedimientos previstos, asi como numero telefénico, de fax o correo
electronico de SEGUROS LAFISE, que permitan a los clientes y otras
partes interesadas, reportar o presentar quejas sobre los intermediarios de
seguros.

Los procedimientos de resolucidén extrajudiciales de conflictos previstos en
la Ley.

Revelacién de informacion sobre el operador de seguros autoexpedibles.

Articulo 21: Condicion de aseguramiento

Bajo esta podliza unicamente se podran asegurar vehiculos con una antiguedad
maxima de 15 afos, y cuyo Valor Real de Mercado no supere los US$30.000,00
(Treinta Mil Délares Netos).

También se indican las clasificaciones que se aseguraran segun “uso” del Vehiculo
en esta pdliza:

I — Vehiculos Particulares de uso personal.
Il — Vehiculos de Carga Liviana de uso personal.

Articulo 22: Modalidades de aseguramiento
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22.1. Esta pdliza sera contratada bajo modalidad Autoexpedible.

22.2. El vehiculo asegurado debera asegurarse bajo la modalidad de Valor Real
de Mercado, segun la siguiente definicion:

e Modalidad Valor Real de Mercado
Es aquella modalidad bajo la cual, la suma asegurada de las coberturas,
deben ser igual al Valor de mercado del vehiculo asegurado al momento del
siniestro.

SECCION II - AMBITO DE COBERTURA

Este seguro pertenece a la categoria de “Seguros Generales”, en el cual se
establecen las coberturas A, B y C, disponibles para este seguro que seran
ofertadas como “pdliza paquete”, lo que implica que se adquieren todas las
coberturas conjuntas y automaticamente, por un mismo costo, susceptibles a
ser contratada de acuerdo a la aceptacion que realice el Tomador y/o Asegurado
al momento de firmar la solicitud, y lo confirme por medio del pago de la prima
correspondiente.

Esta poliza es de riesgos nombrados y cubre solamente los riesgos que aparecen
descritos en las Condiciones Generales, por los cuales el Tomador y/o Asegurado
hubiese pagado la prima correspondiente, y hasta los limites de responsabilidad
establecidos. Por consiguiente, cualquier riesgo no especificado en la pdliza que
pueda ocasionar dafios materiales al vehiculo asegurado, lesiones o muerte a
personas, dafos materiales a terceros, que no aparezca expresamente incluido,
se considerara que no esta cubierto en el presente seguro.

< COBERTURAS BASICAS

Articulo 23: Cobertura A - Responsabilidad civil extracontractual por lesion
y/o muerte de terceras personas y Responsabilidad civil extracontractual por
daifos a la propiedad de terceras personas “Limite Unico Combinado”

23.1. Riesgos Cubiertos

Esta cobertura ampara la lesion o muerte de terceras personas o dafos a la
propiedad de terceros bajo la modalidad de “Limite Unico Combinado”, por medio
de la cual SEGUROS LAFISE se compromete con el Tomador y/o Asegurado, y
hasta el limite de la suma asegurada, a cubrir las sumas a las que sea obligado a
pagar a titulo de “Responsabilidad civil extracontractual”, por dafios y/o perjuicios
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derivados de la lesion o muerte de personas, incluyendo a los pasajeros del
vehiculo asegurado, siempre y cuando sean terceros perjudicados, asi como
dafos y/o perjuicios a la propiedad de terceros perjudicados que hubieran
ocasionado en forma accidental, como resultado de un siniestro definido en la
poliza y con motivo del uso del vehiculo asegurado cuando exista culpabilidad,
imprudencia, negligencia, impericia o cualquier responsabilidad civil
extracontractual, en la que incurra el Tomador y/o Asegurado o el conductor
autorizado del vehiculo asegurado, ya sea que tales responsabilidades fueron
impuestas mediante fallo firme dictado por autoridad judicial competente, o cuando
mediante autorizacion expresa SEGUROS LAFISE hubiere consentido en la
celebracion de arreglo judicial, extrajudicial o alguna forma de solucién alternativa
de conflictos.

La defensa legal del Tomador y/o Asegurado en procesos judiciales de caracter
civii o penal en cuanto a la materia civil,b es decir en caso que hay
simultaneamente o con posterioridad proceso penal SEGUROS LAFISE no
ampara el costo de los honorarios correspondientes a la defensa penal solamente
los de la accion civil, atribuible a hechos o actos amparados, o que pudieren estar
amparados por esta cobertura, sera ejercida por profesionales en derecho
provistos por SEGUROS LAFISE. Tales servicios seran extensivos a la defensa
de Tomador y/o Asegurado en la celebracion de arreglos judiciales, extrajudiciales
u otra forma de solucién alternativa de conflictos, en los casos en que SEGUROS
LAFISE, hubiere autorizado al Tomador y/o Asegurado que los llevase a cabo.

Por acuerdo de partes podra pactarse que la defensa del Tomador y/o Asegurado
sea ejercida por profesional en derecho de su eleccién; no obstante, si asi fuere, el
costo maximo que SEGUROS LAFISE quedara obligado a resarcir estara
determinada por el costo en que hubiera incurrido si la defensa del Tomador y/o
Asegurado hubiera sido provista de manera directa conforme se establece en el
parrafo anterior. A tal efecto se tendran como costos maximos a resarcir, las tasas
de honorarios vigentes a la fecha del siniestro, de los profesionales en derecho
provistos por SEGUROS LAFISE.

También cubrira los casos donde se produzca un arreglo extrajudicial o judicial o
la aplicacion de una solucién alternativa de conflictos, siempre que se cumpla con
las disposiciones vigentes para ese efecto.

Ademas de los servicios profesionales de defensa, estdn amparados bajo esta
cobertura, los costos razonables de otro tipo de servicios y los gastos
complementarios que se requieran para el adecuado ejercicio de la defensa del
Asegurado.

18 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-
2574, Correo Electronico: servicioseguro@lafise.com




Todos los costos y gastos atribuibles a la defensa del Tomador y/o Asegurado que
sean satisfechos por SEGUROS LAFISE, con cargo a esta cobertura, consumiran
la suma asegurada suscrita para la cobertura, y en consecuencia reduciran el
limite maximo de responsabilidad de SEGUROS LAFISE, en virtud de la misma.

En caso de Vehiculos inscritos (asegurados) a nombre de personas juridicas, de
uso personal o personal-comercial, el Tomador debera declarar al o los
conductores a ser designados como “Conductor(es) Designado(s)”.

23.2. Limite de responsabilidad

El maximo de responsabilidad de SEGUROS LAFISE, con respecto a la
indemnizacion bajo esta cobertura asciende a la suma de US$50.000,00
(Cincuenta Mil Dolares Netos).

23.3. Deducible o Franquicia
Bajo la presente pdliza, para casos de lesion o muerte de terceras personas no se

aplicara deducible alguno; mientras en el caso de dafios a la propiedad de
terceros aplicara una Franquicia de US$400,00 (Cuatrocientos Dolares Netos) por
evento; lo anterior a excepcion de las situaciones que se indican a continuacion:

1. Si la propiedad afectada corresponde a un familiar del Asegurado, hasta el
tercer grado de afinidad o consanguinidad, operara un deducible especial
maximo del 20% de la pérdida, con un minimo de US$400,00 (Cuatrocientos
Doélares Netos) por evento.

2. En caso de que el vehiculo asegurado fuere conducido, al momento del
siniestro, por una persona sin licencia de conducir pero con el debido
Permiso temporal de conducir emitido por el MOPT, se aplicara un
deducible maximo del 30% con un minimo de US$400,00 (Cuatrocientos
Dolares Netos) por evento; esto bajo el riesgo de dafios a la propiedad de
terceros.

23.4. Riesgos no Cubiertos (Exclusiones) - Coberturas A.

1. Los daifos y perjuicios que sufran las personas mencionadas en el
Articulo No.10 de este contrato y sus parientes, hasta el tercer grado
de consanguinidad o afinidad.

2. Cuando los daifnos sean causados intencionalmente por el conductor
del vehiculo al momento del siniestro.
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. Los dainos y perjuicios de las personas que deban estar protegidos

por la legislaciéon de Riesgos del Trabajo cuando la victima esté
amparada por dicho Régimen, segun se define en el Titulo IV del
Caédigo de Trabajo de la Republica de Costa Rica,

Las lesiones, dainos, perjuicios o muerte que el vehiculo asegurado
ocasione a un tercero, cuando el mismo sea objeto de embargo,
requisa, decomiso, o destruccidon ordenada por la autoridad
competente.

Los reclamos donde SEGUROS LAFISE, determine que hubo culpa o
negligencia del Tomador y/o Asegurado en la atencién del proceso
judicial y ello haya influido en su resultado, en razén del
incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el
Articulo No.28 “Obligaciones del Tomador y/o Asegurado”.

Cuando el Tomador y/o Asegurado, o el conductor al momento del
siniestro, asuma la responsabilidad en el evento bajo cualquier tipo de
contrato o convenio, antes o durante la realizacién del proceso
judicial, sin la autorizacion previa y por escrito de SEGUROS LAFISE.

. Dainos o lesiones que no sean consecuencia del siniestro amparado.

. Los reclamos que se produzcan durante el primer ano de la pdliza en

los cuales el Tomador y/o Asegurado, 6 el Conductor Designado, no
reporte en forma inmediata el accidente, y por consiguiente no se
presente el Inspector de SEGUROS LAFISE para realizar el debido
levantamiento del acta del evento.

Articulo 24: Cobertura B — Daio directo al vehiculo asegurado

24.1. Riesgos Cubiertos

Bajo esta cobertura SEGUROS LAFISE, se compromete a indemnizar al Tomador
y/o Asegurado por las pérdidas directas, subitas y accidentales que sufra el
automovil asegurado hasta por el limite contratado, una vez aplicado el deducible
establecido en las Condiciones particulares, a consecuencia de:

a.

b.

Colisién del vehiculo asegurado con otro vehiculo, o cualquier objeto erigido
0 que se levante sobre la superficie.

Vuelco del automavil asegurado.
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Danos por el atropello de personas.

Rotura y/o desprendimiento con dafio de los cristales del vehiculo cuando
ocurra de forma accidental y materialmente comprobable. Los cristales
cubiertos son el parabrisas delantero y trasero, los vidrios laterales, asi
como el techo solar, cuando éste ultimo fuese instalado de fabrica.

Levantamiento subito de la tapa del motor.

Darios por el atropello de semovientes, sean o no propiedad del Tomador
y/o Asegurado.

Inundacion, ciclén, huracan, granizada, y, tornado.

. Temblor, terremoto, erupcion volcanica, caida de cenizas, y/o arena
volcanica.

Deslizamiento, hundimiento o derrumbe.
Explosién externa.

Por el aterrizaje forzoso de aviones, su caida, la caida de sus partes o su
equipo.

Rayo o incendio por cualquier causa.

24.2. Limite de responsabilidad

El limite de responsabilidad de SEGUROS LAFISE, correspondera como maximo
al Valor real de mercado o el Valor declarado del automdévil asegurado que conste
en la solicitud y condiciones particulares del seguro (el que sea menor), menos el
deducible, el valor de salvamento y el infraseguro, si los hubiere.

24.3. Deducible
Al monto de la Pérdida bruta bajo esta cobertura se le aplicara el siguiente
deducible:

» Aplica un deducible maximo del 20% de la pérdida con un minimo de

US$300,00 (Trescientos Délares Netos) por evento.
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Articulo 25: Cobertura C - Robo y/o Hurto Totales.

25.1. Riesgos Cubiertos

Bajo esta cobertura SEGUROS LAFISE, indemnizara al Tomador y/o Asegurado
las pérdidas directas, subitas y accidentales que sufra el vehiculo asegurado,
hasta el limite de responsabilidad dispuesto segun las Condiciones particulares,
en exceso del deducible convenido en dichas condiciones, a consecuencia de:

a. Robo o hurto total del vehiculo.

Esta cobertura operara una vez transcurrido un mes a partir de la emision del
seguro.

25.2. Limite de responsabilidad

El limite de responsabilidad de SEGUROS LAFISE, correspondera como maximo
al Valor real de mercado o el Valor declarado del automévil asegurado que conste
en la solicitud y condiciones particulares del seguro (el que sea menor), menos el
deducible, el valor de salvamento y el infraseguro, si los hubiere.

25.3. Deducible
Al monto de la Pérdida bruta bajo esta cobertura se le aplicara el siguiente
deducible:

» Aplica un deducible maximo del 30% de la pérdida con un minimo de
US$300,00 (Trescientos Délares Netos) por evento.

Articulo 26: Riesgos no Cubiertos (Exclusiones) Para las Coberturas de
“Dano Directo” y “Robo y Hurto Totales”:

1. Los danos, tanto directos como indirectos, sufridos por sobrecarga o
esfuerzo excesivo a la resistencia o la capacidad del automoévil
asegurado.

2. Los dainos que sufra el automoévil asegurado por el desgaste natural, la
depreciacion en el valor del vehiculo asegurado, o por falta de
mantenimiento.

3. La rotura o descompostura mecanica, eléctrica o la falta de resistencia
de cualquier pieza del automoévil asegurado como consecuencia de su
uso, a menos que sean causadas por eventos amparados por esta
poliza.
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Los danos producidos al vehiculo asegurado cuando los mismos
estén cubiertos por la garantia del fabricante.

Los daiios en la cabina de pasajeros, sus componentes y vidrios del
automovil asegurado, sean causados por bultos u otros objetos que
sean transportados en dicha cabina.

El dano que el remolque o carreta produzca al automévil asegurado
que realiza la accion de remolcar o halar, ya sea por la maniobra
propia o por la accion de tercero.

Cuando los dafnos son causados por agua e inundaciéon y es el
Tomador y/o Asegurado quien de forma voluntaria conduzca el
vehiculo en rios, lagos, o calles que se encuentren inundadas antes de
atravesarlos.

Dainos y pérdidas provocados por eventos de la naturaleza; excepto si
dichos riesgos fueron suscritos previamente en la pdliza.

El lucro cesante, asi como el daino que sufran los bienes o accesorios
no asegurados que se encuentren dentro o adheridos al vehiculo
asegurado al momento de ocurrir el evento.

10.Dainos que tenga el vehiculo asegurado antes del siniestro.

11.Los dainos de combustion espontanea interna del vehiculo u objetos

que se encuentren en su interior y el dano que provenga de ésta.

12.Los danos que reciba el automévil asegurado en sus sistemas de

suspension y transmisién, como consecuencia del mal estado de la
via, o los producidos por obstaculos en la carretera, salvo que el
siniestro que se produzca se origine por la materializaciéon de un
riesgo amparado por la pdliza, o cuando el vehiculo caiga en una
alcantarilla sin tapa.

13.Los dainos al motor y/o caja de cambios, excepto cuando tal cambio

ocurra como consecuencia directa de uno de los riegos cubiertos por
la poliza.

14.Los danos provocados por el impacto de balas, cuando el vehiculo

asegurado participe en un evento que produzca una agravacion
aunque sea momentanea del riesgo asegurado.

SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-
2574, Correo Electronico: servicioseguro@lafise.com




15.Los danos que sufra el vehiculo asegurado cuando sea objeto de
ocultamiento o peculado.

16.Las pérdidas que sufra el vehiculo asegurado cuando haya sido
dejado en abandono.

17.Los dahos ocasionados al automoévil asegurado por maniobras de
carga y descarga del mismo, y el funcionamiento de gruas y aparatos
similares.

18.En caso de robo o hurto del vehiculo, los gastos en que incurra el
Tomador y/o Asegurado para procurar la localizacion del automovil; a
menos que, los mismos estén debidamente justificados a criterios de
SEGUROS LAFISE.

19.El dano producido al automévil asegurado por la caida accidental y/o
la exposicidon prolongada a sustancias corrosivas, causticas o de otra
especie.

20.El dano vandalico provocado por familiares del Tomador y/o
Asegurado con quienes exista un nexo de consanguinidad o afinidad
hasta el tercer grado.

21.Los dainos producto de la materializaciéon del riesgo de incendio, que
se produzcan al vehiculo asegurado, por parte de la carga que
transporta o la producida por objetos inflamables o sustancias que
produzcan un incendio dentro del vehiculo.

22.Los danos vandalicos a consecuencia de: rayonazos, raspones,
sustancias o liquidos corrosivos, manchas de pintura, golpes,
lanzamiento de piedras, proyectiles o balas.

23.El equipo especial instalado en el vehiculo.
24.En caso de que el Tomador y/o Asegurado al momento del evento
acaecido no llame al Inspector de SEGUROS LAFISE, y éste proceda

con el levantamiento del informe respectivo.

25.El robo y hurto parcial.
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Articulo 27: Riesgos no Cubiertos (Exclusiones) para todas las Coberturas A,
B,y,C.

1.

Cuando el Tomador y/o Asegurado no cuente al momento de ocurrir el
evento con interés asegurable.

El vehiculo asegurado, al momento del siniestro, no cuente con los
requisitos exigidos por la Ley de Transito de la Republica de Costa
Rica para su circulacion en las vias nacionales (Revision Técnica
Vehicular vigente, Marchamo debidamente pagado).

. Cuando el vehiculo asegurado sea utilizado en actividades diferentes

al uso declarado en la solicitud y condiciones particulares del seguro,
sin que medie previa autorizaciéon por escrito de SEGUROS LAFISE.

Los dainos materiales del vehiculo asegurado ni los ocasionados por
el mismo a terceros, cuando el Tomador y/o Asegurado al momento
del siniestro no esté al dia en el pago de las primas, sea que no haya
cancelado las primas totales o las fracciones de primas convenidas en
las fechas establecidas.

Los daios, las pérdidas o las responsabilidades que sufra u ocasione
el vehiculo asegurado, mientras el vehiculo esté tomando parte,
directa o indirectamente, en cualquier actividad ilicita, carreras,
pruebas o contiendas de seguridad, resistencia o velocidad, al
utilizarse para fines de ensefnanza o de instruccion de su manejo o
funcionamiento, empuje, remolque de otro vehiculo, o para transporte
de pasajeros mediante remuneracion monetaria o de cualquier otra
clase, tratandose de automoviles para usos particulares.

Los casos donde el conductor del vehiculo asegurado sea conducido
por persona que carezca de licencia que le autorice manejar la
categoria del vehiculo asegurado, o la tenga vencida, o aun contando
con el Permiso Temporal de Aprendizaje emitido por el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, no cumpla con la normativa que
autoriza su utilizacion.

Los casos en los que, el conductor del vehiculo asegurado porte
licencia emitida en el extranjero, si no se observa las limitaciones o
restricciones establecidas en dicha licencia y siempre debera cumplir
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con lo previsto en la Ley de Transito de la Republica de Costa Rica
vigente.

8. El Tomador y/o Asegurado incumpla con lo establecido en el Articulo
28 - “Obligaciones del Tomador y/o Asegurado” del presente contrato.

9. Cuando los danos, pérdidas o lesiones, se produzcan o sean
agravados por actos malintencionados cometidos por parte del
Tomador y/o Asegurado, de sus empleados, el conductor o personas
que actuen en su nombre o a la que se le ha confiado la custodia del
vehiculo.

10.Las obligaciones, compromisos, arreglos, convenios (sean éstos
judiciales o extrajudiciales) que contraiga el Tomador y/o Asegurado
derivados del evento amparable, sin el consentimiento expreso de
SEGUROS LAFISE.

11.La responsabilidad que asuma el Tomador y/o Asegurado en sede
judicial sin que del analisis del expediente sea evidente la misma y
aun siendo evidente sin contar con la autorizacion por escrito de
SEGUROS LAFISE.

12.Las reclamaciones presentadas por el Tomador y/o Asegurado que
resulten inexactas o reticentes o que se apoye en declaraciones falsas
del Tomador y/o Asegurado o su representante, del conductor o de un
tercero a favor de aquel.

13.Acontecimientos, accidentales o no, en los cuales intervenga la
energia atdmica o nuclear, aun cuando dichos acontecimientos sean a
consecuencia de otros riesgos cubiertos por la podliza.

14.Las pérdidas ocasionadas, mediata o inmediatamente, préxima o
remotamente, por hostilidades, acciones u operaciones militares o de
guerra, invasion o actos de enemigo extranjero, haya o no declaracion
o estado de guerra), o por guerra civil, revolucién, sedicién,
insurreccion, conspiracion militar, terrorismo, sabotaje, dainos
maliciosos, usurpacion de poder o por naturalizacidn, expropiacion,
incautacion, confiscacion, requisa o detencion por cualquier poder
civil o militar, legitimo o usurpado o por cualquiera de los actos
tipificados como delitos contra el orden publico y la seguridad interior
o exterior del Estado de conformidad con el Cédigo Penal de la
Republica de Costa Rica.

26 SEGUROS LAFISE COSTA RICA, S.A. Cedula Juridica 3-101-678807, San Pedro, 125
metros este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Tel: 2246-
2574, Correo Electronico: servicioseguro@lafise.com




15.El vehiculo asegurado sea utilizado en la organizacién, ejecucion o
represion de huelga, paro, disturbio, motin, asi como hechos que
alteren el orden publico.

16.El Tomador y/o Asegurado u otra persona autorizada actuando en su
nombre o en colusién con este, cometiere un acto ilicito para obtener
un beneficio al amparo de este.

17.Cuando el conductor del vehiculo asegurado se encuentre bajo los
efectos del licor, o bajo la influencia de estupefacientes o drogas
toxicas; a excepcion de que se hubiere suscrito la cobertura
correspondiente para este riesgo. Esta exclusion no opera si el
Tomador y/o Asegurado o el conductor al momento del siniestro es
absuelto en sede judicial por esta situacion.

El rechazo a practicarse las pruebas para determinar si se esta bajo la
influencia de estas sustancias dejara nulo el reclamo relacionado.

18.El vehiculo asegurado haya sido puesto a disposicion o uso de
persona distinta del Tomador y/o Asegurado por contrato de
arrendamiento, venta condicional, convenio o promesa de compra,
prenda, gravamen o condicion que no haya sido declarada en esta
poliza.

19.Cuando el Tomador y/o Asegurado, o el conductor que sufrié el
siniestro, se rehisa a comparecer ante las autoridades competentes,
cuando haya sido citado en debida forma por las mismas
20.Extraterritorialidad.
21.El daino que sufra o provoque el vehiculo asegurado, cuando sea
remolcado por un vehiculo no autorizado para este fin, o cuando sea
utilizado para remolcar otro automovil.
SECCION Il - PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDA
Articulo 28: Obligaciones del Tomador y/o Asegurado

1. Conforme a la normativa vigente, una vez sucedido el evento, el Tomador
y/o Asegurado debera notificar inmediatamente esta situacion a la autoridad
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competente, debiendo esperar en el sitio del siniestro la llegada de ambos
inspectores, tanto de SEGUROS LAFISE, como el Oficial de Transito, y
que este ultimo haga el levantamiento del parte e informe policial del
accidente de transito.

Una vez producida cualquier circunstancia que pudiera ocasionar un
siniestro, responsabilidad, u obligacién cubierta por la Pdliza, el Tomador
y/o Asegurado esta obligado a:

a. Informar de la misma inmediatamente a SEGUROS LAFISE por
teléfono numeros: 2246-2574; Correo Electronico:
servicioseguro@lafise.com; o directamente en la Ciudad de San
José en la Direccion: San Pedro, 125 metros este de la rotonda de
San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, seguidamente,
mediante una declaracién escrita, poner a disposicion de SEGUROS
LAFISE, todos los informes y pruebas al respecto requeridos por la
misma Yy servirse de todos los medios a su alcance para restringir la
magnitud de la pérdida o del dafo.

Al ocurrir el siniestro, el Tomador y/o Asegurado, debe dar aviso a
SEGUROS LAFISE, tan pronto como adquiera conocimiento del hecho, o
en todo caso dentro de un plazo no mayor a siete (7) dias habiles, salvo
casos de fuerza mayor, debiendo comunicar tan pronto desaparezca el
impedimento.

Presentar toda clase de documentacion que demuestre la ocurrencia del
evento que constituya siniestro y la cuantia aproximada de la perdida.

Después de presentado el aviso del siniestro, el Tomador y/o Asegurado
debera de presentar dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a partir
de la fecha de ocurrencia del siniestro, los vehiculos asegurados, o el
vehiculo del tercero perjudicado, al taller que SEGUROS LAFISE, indique,
para proceder con la valoracion de los dafos; de ser necesario el vehiculo
afectado sera trasladado en grua si asi SEGUROS LAFISE, lo requiera,
quién correra con los gastos respectivos si se tratare de un siniestro
cubierto por la pdliza.

A partir de la ocurrencia del evento y durante el proceso de indemnizacion,
el Tomador, debe adoptar las medidas necesarias y razonables para evitar
danos mayores al bien asegurado.

Colaborar con SEGUROS LAFISE para los casos en que los vehiculos
asegurados sean decomisados, embargados o requisados por orden de la
autoridad competente, producto de un evento amparado por la pdliza, el
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Tomador se obliga a dar aviso inmediato a SEGUROS LAFISE, para que le
envien un Inspector, a fin de que se confeccione un inventario de las
condiciones fisicas del vehiculo asegurado en ese momento. En caso que
los vehiculos asegurados presentaren dafios o faltante de piezas al
momento de ser retirado del predio donde se encontrare en custodia, el
Tomador y/o Asegurado dara aviso de accidente, obligandose a presentar
denuncia de los hechos acaecidos ante el Organismo de Investigacion
Judicial, en cuyo caso debera aportar al expediente de reclamo copia de la
denuncia.

8. A consideracion de SEGUROS LAFISE, el Tomador y/o Asegurado debera
suministrar la informacion que adicionalmente contribuya para conocer con
precision la fecha, dia, hora y descripciéon del siniestro, asi como la
informacion de personas ocupantes del vehiculo (nombre, cédula, teléfono,
entre otros) y demas circunstancias relacionadas con el siniestro.

9. En todo caso y momento, el Tomador y/o Asegurado, debera atender las
diligencias en que se requiera su participacion personal para salvaguardar
la conservacion del bien y se compromete a atender diligentemente el
proceso judicial hasta su culminacion, y no podra asumir responsabilidad
del evento, cuando del analisis del expediente administrativo no resulte
evidente su responsabilidad.

10. En caso de existir una accion por responsabilidad civil en contra del
Tomador, éste debera dar aviso a SEGUROS LAFISE, en un plazo que no
supere la mitad del plazo establecido por la Autoridad Judicial, para la
oposicion a la demanda.

Particularmente, para la cobertura de Robo, el Tomador y/o Asegurado,
adquiere adicionalmente las siguientes obligaciones:

11.En caso de Robo y/o Hurto, presentar la correspondiente denuncia ante el
Organismo de Investigacion Judicial —OlJ- en forma inmediata, y remitir a
SEGUROS LAFISE copia de la denuncia en un plazo no mayor a los 7
(siete) dias habiles.

12. El Tomador, debera presentar a SEGUROS LAFISE, copia certificada de la
Sumaria Judicial correspondiente al evento acaecido.

En caso que el Tomador y/o Asegurado no realice el aviso de siniestro y/o
facilite los documentos minimos requeridos en la notificacion del mismo,
estando en capacidad y posibilidad de hacerlo, afectando de manera
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significativa el proceso de constatar la o las circunstancia(s) relacionadas
con el siniestro y estimacion del monto a indemnizar del reclamo
presentado debidamente demostrada tal circunstancia por SEGUROS
LAFISE; SEGUROS LAFISE entendera tal hecho como una falta al deber
colaboracion del Tomador y/o Asegurado estipulado en el articulo 43 de la
LRCS, lo que permitira a SEGUROS LAFISE: 1). Liberarse de la obligaciéon de
indemnizar, segun corresponda. 2). Reducir la cuantia de la pérdida alegada
por el Tomador y/o Asegurado, segun corresponda.

Articulo 29: Plazo para indemnizar

Una vez se haya cumplido con el procedimiento de reclamo establecido, y
SEGUROS LAFISE, hubiese aceptado bajo los términos de la pdliza el pago del
siniestro acaecido, se procedera con la indemnizacién en un plazo maximo de 30
dias naturales contados a partir de que se hubiere notificado al Tomador y/o
Asegurado de la aceptacién del reclamo.

Articulo 30: Opciones de indemnizacién

En caso de reclamo por siniestro cubierto por la pdéliza, SEGUROS LAFISE,
indemnizara al Tomador y/o Asegurado pagando el costo de la reparaciéon segun
la valoracion realizada por el ente autorizado para este fin por parte de SEGUROS
LAFISE.

Para la reparacion del vehiculo accidentado, tanto el Tomador y/o Asegurado
como el tercero perjudicado escogeran el taller de su preferencia, el cual en todo
momento debera ajustarse a lo indicado en el oficio de valoraciéon y reparacion
emitido por SEGUROS LAFISE, para este fin.

En caso el Tomador y/o Asegurado desea reparar el vehiculo siniestrado en algun
taller de su preferencia; debera presentar las facturas correspondientes a la
reparacion giradas para este fin por el taller seleccionado.

SEGUROS LAFISE, se reserva el derecho de verificar la reparacion efectuada al
vehiculo siniestrado, una vez realizada la misma.

A partir de la ocurrencia del evento y durante el proceso de indemnizacion, el
Tomador y/o Asegurado debe adoptar las medidas necesarias y razonables para
evitar dafios mayores al Vehiculo asegurado.

Lo anterior aplica igualmente para aquellos terceros perjudicados, cuyas pérdidas
o dafnos puedan estar cubiertos bajo la pdliza por disposicion legal.
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El Tomador y/o Asegurado, bajo ninguna circunstancia, podra reparar o desarmar
el vehiculo asegurado, sin que medie autorizacion por escrito de parte de
SEGUROS LAFISE, para lo cual se requiere previamente que se realice la
valoracion de dafios y pérdidas al automovil afectado.

Articulo 31: Plazo de prescripcion

Los derechos derivados de un contrato de seguro prescriben en un plazo de
cuatro anos, contado a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a
favor de la parte que los invoca

La prescripcion se interrumpira por:

a. La interposicion de la accion judicial.

b. Cuando el reclamo se encuentre en proceso de tasacion.

c. Cuanto el atraso en el tramite de indemnizacién del reclamo se deba a
causas imputables a SEGUROS LAFISE, habiendo el Tomador y/o
Asegurado aportado la totalidad de requisitos requeridos para el analisis
del reclamo.

Si el Tomador y/o Asegurado ignora la ocurrencia del evento, la prescripcion
empezara a correr desde el dia en que tuvo conocimiento del hecho. En este
supuesto, debera comprobar por escrito a satisfaccion de SEGUROS LAFISE, tal
condicion.

Articulo 32: Pérdida de indemnizacién por renuncia a derechos

Perdera el derecho a la indemnizacion el Tomador y/o Asegurado que renuncie
total o parcialmente a los derechos que tenga contra los terceros responsables del
siniestro sin el consentimiento de SEGUROS LAFISE.

SECCION IV - BASES DE INDEMNIZACION

Articulo 33: Pérdida total

Se considera una Pérdida total cuando la estimacion del dafo determine que el
vehiculo asegurado ha quedado totalmente destruido, o en caso de que la
valoracion de danos indique que el costo de reparar, reconstruir o reacondicionar
el bien dafado, exceda el 75% del Valor real efectivo.

En los casos en que exista salvamento, SEGUROS LAFISE, podra rebajar del
monto de la pérdida bruta su costo. EIl Tomador y/o Asegurado debera tramitar la
solicitud de descripcion del vehiculo y realizara el depdsito de placas a la
autoridad competente.
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Tanto en el caso de Robo como en el de Pérdida total por dafo, SEGUROS
LAFISE, podra optar entre pagar el Valor real efectivo del vehiculo a la fecha del
siniestro, o remplazar el vehiculo asegurado por otro en similar estado,
caracteristicas y modelo.

Articulo 34: Perdida Parcial
Cuando el costo para reparar, reconstruir o reacondicionar el vehiculo asegurado
a consecuencia de un evento amparado, es menor al Valor Real efectivo del
mismo, salvo que el dafio sea considerado un dafo estructural, en este caso se
considerara una pérdida total.

Cuando el valor declarado del vehiculo asegurado sea menor que Valor Real
efectivo, SEGUROS LAFISE rebajara de la indemnizacion la diferencia
proporcional que hubiere entre el Valor Declarado y el Valor Real efectivo, esto
antes de deducir el deducible que corresponda.

Para el caso de vehiculos con una antigiedad maxima de 7 afos los repuestos
utilizados para la reparacidn del vehiculo asegurado seran originales.

Para aquellos vehiculos con antiguedad superior a los 8 afos se utilizaran
repuestos originales o genéricos, el que sea mas bajo; si el Tomador y/o
Asegurado no estuviere de acuerdo, la responsabilidad maxima de SEGUROS
LAFISE sera el valor del repuesto con un costo menor, quedando la diferencia
entre éste y el del costo mayor a cargo del Tomador y/o Asegurado.

Articulo 35: Sobreseguro

Cuando el Valor declarado del vehiculo asegurado sea mayor que el Valor real
efectivo, SEGUROS LAFISE, solamente estara obligado a indemnizar, hasta el
Valor real de mercado establecido en las Condiciones Particulares, menos el
salvamento, el deducible y se devolvera la prima proporcional del ultimo periodo.

Articulo 36: Infraseguro

Si al momento de un siniestro el Valor declarado del vehiculo asegurado es menor
que el Valor real de mercado, SEGUROS LAFISE, rebajara de la indemnizacion.
Primero la diferencia proporcional que hubiere entre el Valor declarado y el Valor
real efectivo, ademas del deducible.

En caso de pérdida total en la que exista salvamento, el Infraseguro se aplicara,
en la misma proporcién indicada en el parrafo anterior, sobre dicho salvamento.

En ningun caso SEGUROS LAFISE, sera responsable por la suma mayor al valor
del interés econdmico que el Tomador y/o Asegurado tenga sobre el bien
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destruido o dafado a la fecha del siniestro menos las deducciones
correspondientes.

Articulo 37: Deducible

Cuando corresponda, segun la cobertura afectada por evento de la indemnizacién
que hubiere que pagar al Tomador y/o Asegurado o Tercero perjudicado, se
rebajara el deducible de la indemnizacién que corresponda una vez que se haya
aplicado el porcentaje del infraseguro y la participacidén contractual a cargo suyo si
existiese, segun lo establecido para tales condiciones en la pdliza y en las
Condiciones particulares.

SEGUROS LAFISE, no asumira responsabilidad frente al Tomador y/o Asegurado
y Terceros perjudicados, respecto a la recuperacion de deducibles.

En el caso de indemnizacion al Tercero perjudicado bajo las coberturas de
Responsabilidad Civi, SEGUROS LAFISE, no condicionara el pago de la
indemnizacion acordada contractualmente, al pago o depdsito por parte del
Tomador y/o Asegurado del deducible.

Articulo 38: Salvamento

En caso de pérdida parcial o total del vehiculo asegurado, si al estimarse la
liquidacion de la perdida, se estima un valor de salvamento, el Tomador y/o
Asegurado tendra el derecho de elegir si acepta ese valor de salvamento o si deja
el mismo en poder de SEGUROS LAFISE, de tal forma que no se le deduzca el
valor de salvamento en la indemnizacion del caso.

Articulo 39: Pluralidad de seguros

Si al ocurrir un siniestro el Tomador y/o Asegurado tuviese otro seguro o seguros
que amparen total o parcialmente el vehiculo asegurado, para un mismo periodo
de tiempo, la responsabilidad de la podliza sera la siguiente:

a. En caso que el otro seguro sea contrato con una aseguradora diferente a
SEGUROS LAFISE, la indemnizacion sera el resultado de distribuir las
pérdidas o danos ocurridos, proporcionalmente al monto asegurado en su
poliza, en relacién con el monto total asegurado por todos los seguros.

b. Si el otro seguro es contratado con SEGUROS LAFISE, la indemnizacion
se distribuira en forma subsidiaria aplicando en primera instancia el contrato
suscrito con mayor antigiiedad y asi sucesivamente.

c. El Tomador y/o Asegurado debera declarar en forma oportuna la existencia
de otros seguros cuando contrate la péliza y al momento del siniestro sobre
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la existencia de otras polizas que amparen el mismo riesgo, asi como
también detalle de dichas podlizas que contengan al menos la siguiente
informacion: compafia aseguradora, numero de contrato, linea de seguro,
vigencia, monto asegurado.

Igualmente, cuando exista una situacion de pluralidad de seguros de previo o
como consecuencia de la suscripcion del presente contrato, la persona que solicite
el seguro debera advertirlo a SEGUROS LAFISE, en su solicitud.

En caso que la pluralidad de seguros se genere con posterioridad a la suscripcion
de la presente pdliza, el Tomador y/o Asegurado tendra la obligacion de notificar,
por escrito, a SEGUROS LAFISE, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la celebracion del nuevo contrato el nombre del asegurador, la cobertura, vigencia
y suma asegurada. De no hacerlo, en caso de que SEGUROS LAFISE, realice
pagos sin conocer esa situacion, tendra derecho a reclamar el reintegro integro de
lo pagado en exceso. EI Tomador y/o Asegurado ademas de su obligacion de
reintegro el dia habil siguiente al que fue requerido, debera reconocerle a
SEGUROS LAFISE, los intereses generados desde la fecha del pago en exceso
hasta la fecha de efectivo reintegro, aplicando la tasa de interés legal.

Lo expuesto en este Articulo no es aplicable en la administracion de la cobertura A
— Responsabilidad Civil Extracontractual Extendida “Limite Unico Combinado”.

Articulo 40: Pluralidad de terceros
En caso de existir pluralidad de terceros, SEGUROS LAFISE pagara la
indemnizacién a prorrata.

Articulo 41: Cesion de derechos y subrogacion

El Tomador y/o Asegurado cedera a SEGUROS LAFISE, sus derechos, privilegios
y acciones de cobro contra terceros responsables respecto a la cuantia de la
indemnizacion que reciba y respondera de todo acto que perjudique la referida
cesion.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacion, el Tomador y/o Asegurado
queda comprometido a intervenir personalmente, gestionar y documentarse en
todo cuanto fuere requerido por SEGUROS LAFISE, siempre que sea razonable y
le sea posible, y a presentar las denuncias correspondientes ante los tribunales
competentes, con el objeto de que SEGUROS LAFISE, ejerza los derechos,
recursos y acciones derivados o procedentes del traspaso o subrogacién aqui
previstos. Los tramites y gastos ocasionados por esta intervencion correran a
cuenta de SEGUROS LAFISE.
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Si pagada la indemnizacién y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la
subrogacién por algun acto atribuible al Tomador y/o Asegurado, SEGUROS
LAFISE, podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada, incluso este
derecho se extiende al supuesto donde se haya llegado a un arreglo conciliatorio
judicial o extrajudicial en Sede, sin la autorizacion expresa de SEGUROS LAFISE.

Articulo 42: Tasacién
Las partes podran convenir que se practique una valoracion o tasacion si hubiera

desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de
ocurrir el siniestro.

La tasacion sera efectuada por un tasador unico o por dos tasadores, nombrados
uno por cada parte. Si el dictamen de los dos tasadores es discrepante se
designara un tercer tasador. De ser necesaria la intervencion de este ultimo el
dictamen que emita debera mantenerse dentro de los limites de valoracién que
constan en los informes individuales de los otros dos tasadores, por lo tanto, no
podra ser mas bajo que el menor ni mas alto que el mayor. Sin embargo, una
parte podra desconocer el resultado si descubriere evidencia que responsabilice a
la otra por conducta fraudulenta o maliciosa en la tramitacion de la tasacion. El
dictamen que resulte de este proceso de tasacion sera vinculante para las partes.

Los honorarios de los tasadores seran pagados por mitades entre SEGUROS
LAFISE, y el Tomador y/o Asegurado en los casos de tasador unico o de tercer
tasador, y en forma independiente el que cada uno haya designado.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacion de la
valoracién, las partes podran acudir a los medios de solucion que plantea el
ordenamiento juridico.

Articulo 43: Obligacion de resolver reclamos y de indemnizar
SEGUROS LAFISE esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante

resolucién motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada
para tal efecto, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado
a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, esta debera
efectuarse dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a
partir de la notificacion de la aceptacion del reclamo.

Si SEGUROS LAFISE incurriera en mora en el pago de la indemnizacion o en la
reparacion o reposicion del objeto siniestrado, no obstante entenderse validas las
clausulas contractuales que sean mas beneficiosas para el Tomador y/o
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Asegurado, el atraso en el pago o la ejecucion de la prestacidon convenida
generara la obligacion de SEGUROS LAFISE de pagar al Tomador y/o Asegurado
o Acreedor, segun corresponda, los dafos y perjuicios respectivos, que para el
caso especifico de mora en el pago de la indemnizacion consistira en el pago de
intereses moratorios legales, conforme a lo establecido por el articulo 497 del
Cddigo de Comercio, sobre la suma principal adeudada. Es nulo el convenio que
exonere a SEGUROS LAFISE de la responsabilidad por su mora.

SEGUROS LAFISE debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacion o
la ejecucidn de la prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun
en caso de existir desacuerdo sobre el monto de la indemnizacion o de la
ejecucion de la prestacion prometida, sin perjuicio de que se realice una tasacion o
de que el Tomador y/o Asegurado reclame la suma adicional en disputa por la via
que corresponda. En tales casos, SEGUROS LAFISE debera dejar constancia en
la documentacién que acredita el giro de dichas indemnizaciones, los conceptos
sobre los cuales el pago se realiz6 sin que hubiera acuerdo de partes.

Articulo 44: Renovacién de la péliza

SEGUROS LAFISE renovara la podliza automaticamente, es decir, sin mediar
solicitud de renovacion expresa del Tomador y/o Asegurado. La renovacion no
implica un nuevo contrato y quedara condicionada a la aceptacion del cliente.

No operara la renovacion tacita si el Tomador y/o Asegurado o SEGUROS
LAFISE, notifica a la otra parte su decisién de no renovar la pdliza, al menos con
un mes de anticipacion al vencimiento de la pdliza.

SECCION V - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 45: Autorizacidon de documentos

Solamente los funcionarios autorizados por SEGUROS LAFISE, podran
representarla y firmar documentos que integran la pdliza o la modifican, asi como
presentar cotizaciones, propuestas de indemnizacién o cualquier otra informacion
relativa al seguro ante el Tomador y/o Asegurado. Los operadores de seguros
autoexpedibles se limitan a canalizar las comunicaciones oficiales de SEGUROS
LAFISE, sin que en ningun caso los actos de los operadores de seguros
autoexpedibles comprometan a SEGUROS LAFISE.

Articulo 46: Actualizacion de datos
El Tomador y/o Asegurado tiene la responsabilidad de informar a SEGUROS
LAFISE, por cualquier medio escrito o electronico con acuse o comprobacion de
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recibo, de cualquier cambio en los datos de contacto que inicialmente declar6 en
la solicitud del seguro.

Articulo 47: Traspaso de la pdliza

Salvo comunicacion en contrario de parte del Tomador y/o Asegurado, si el
vehiculo asegurado en esta podliza es traspasado a otra persona por cualquier
causa licita, el seguro amparara al nuevo duefio hasta el vencimiento del contrato,
para lo cual debe existir la prueba documental de que se realizé la venta, o se
haya efectuado traspaso del bien; y siempre y cuando no se den circunstancias
que modifiquen el uso original del vehiculo y el nuevo duefio mantenga el interés
asegurable sobre el mismo al momento del traspaso. Dicho traspaso debera
comunicarse a SEGUROS LAFISE, a mas tardar quince dias habiles luego de
formalizado.

Al vencimiento de la vigencia de la pdliza, el nuevo duefio del automovil debera
suscribir una nueva poliza a su nombre.

Articulo 48: Comunicaciones

Las comunicaciones relativas a esta poliza dirigidas al Tomador y/o Asegurado
deberan hacerse mediante aviso por cualquier medio escrito o electronico con
acuse o comprobacion de recibo, segun el domicilio contractual designado en la
solicitud de seguro, segun sea el caso, o bien remitirse a través del Intermediario
de seguros nombrado.

Las comunicaciones dirigidas a SEGUROS LAFISE, deberan hacerse mediante
aviso por cualquier medio escrito o electronico con acuse o comprobacion de
recibo a las siguientes direcciones fisica y electronica: San Pedro, 125 metros
este de la Rotonda de San Pedro, frente a Funeraria Montesacro, Correo
Electrénico: servicioseguro@lafise.com.

Articulo 49: Legitimacion de capitales

El Tomador y/o Asegurado se compromete con SEGUROS LAFISE, a brindar
informacion veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el formulario
denominado “Solicitud-Conozca a su cliente”; asimismo, se compromete a realizar
la actualizacidon de los datos contenidos en dicho formulario, cuando SEGUROS
LAFISE, solicite colaboracion para tal efecto.

SEGUROS LAFISE, se reserva el derecho de cancelar la péliza en caso que el
Tomador y/o Asegurado incumpla con esta obligacion, en cualquier momento de la
vigencia del contrato, devolviendo la prima no devengada y calculada a corto
plazo, en un plazo no mayor a 10 dias habiles contado a partir de la fecha de
cancelacion.
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Articulo 50: Confidencialidad de la informacion
La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente

poliza queda tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo
manifestacion por escrito del Tomador y/o Asegurado en que se indique lo
contrario o por requerimiento de la autoridad judicial competente.

Articulo 51: Jurisdiccién
Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relaciéon con este contrato

los Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes
acuerden que sea mediante arbitraje, segun se describe en el Articulo 52 de estas
Condiciones Generales.

Articulo 52: Arbitraje
Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el

Tomador y/o Asegurado o Acreedor en su caso y SEGUROS LAFISE, en relacion
con el contrato de seguro de que da cuenta esta podliza, su ejecucion,
incumplimiento, liquidacion, interpretacion o validez, se podran resolver, de comun
acuerdo entre las partes, por medio de arbitraje de conformidad con los
procedimientos previstos en los reglamentos del Centro Internacional de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio
("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se deberan someter de forma
voluntaria e incondicional.

Si objeto de la controversia se refiere al valor de los bienes o la cuantificacion de
las pérdidas, se entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje
Pericial, sujeto a las reglas sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio
("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y
resuelto por cualquier otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de
Justicia y Gracia, para el momento de la controversia, a cuyas normas procesales
deberan someterse de forma voluntaria e incondicional.

Articulo 53: Delimitaciéon geografica
La Pdliza tiene validez en el territorio de la Republica de Costa Rica.

Articulo 54: Impugnacion de resoluciones
Le correspondera a la Sede o Dependencia que emita el documento o criterio que
genera la disconformidad, resolver las impugnaciones que presenten ante
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SEGUROS LAFISE, el Tomador y/o Asegurado en un plazo maximo de 30 dias
naturales.

Articulo 55: Legislacién aplicable

En todo lo que no esté previsto en este contrato se aplicaran las disposiciones
contenidas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley No0.8653), Ley
Reguladora del Contrato de Seguros (Ley No0.8956), Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley No.7472), Cdédigo de
Comercio, Cadigo Civil, cualquier otra ley que sea aplicable, asi como la reformas
o reglamentos que emanen de estas disposiciones legales.

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato de
seguros los Tribunales de la Republica de Costa Rica.

Articulo 56: Registro ante la Superintendencia General de Seguros

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo
dispuesto por el Articulo 29, inciso d), de la ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley No.8653, bajo el registro numero **-***-***-***"de fecha **-**-2014.

SEGUROS LAFISE, COSTA RICA, S.A.

Representante Legal
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AUTOMOVILES AUTOEXPEDIBLE
(Doélares)

FORMULARIO (AVISO) DE RECLAMO

Este formulario podra ser confeccionado a maquina o por cualquier medio electrénico, asi como tambien podra ser llenado a mano, con letra de imprenta legible y sin tachaduras.

Poliza N°: Item N°:

Nombre o razén Social del Asegurado:

Nombre del Conductor: Fecha de Nacimiento: Sexo: M( ) F()

Licencia No.: Categoria: Vigencia de Licencia

Tipo: Afio: No. De Pasajeros:
Marca: Chasis No.:

Modelo: Motor No.:

Color: Placa No.:

Fecha: Hora: Ciudad: Tipo de Evento:
Provincia: Canton: Distrito:
Lugar exacto de ocurrencia:
Explique:
. . 1. Recta 2. |3.Curva 4. 5. Rotonda 7. Tunel 8. 9. Parqueo  10.
1. Sucedio en: D Intercepcion Cuesta 6. Puente Cochera Camino Rural 11. Otros
2. Condiciones de la Via: 1 1. Asfalto 2. Lastre 3. Reparacion 4. Humeda 5. Seca
. Explique:
1. Zanjas 3. Obras 4. 5. Arboles 7. Personas 8. 1
: 9. Inundacion 10. Otros
3. Obstaculos: E 2. Huecos " 8. Anl o
] frawmese Jocomon s [Samovioms
i 4 iy i Explique :
4. Clase de Accidente: Personas Vuelco 6. Colision objeto 7. Fuego 8. Otros pliq!
2. Salio de Via "
Fijo

5. Como fue I I 1. De frente 2. Por detras 3. De costado 4. Angulo Recto 5. Objeto Fijo 6. Otros

2o N 1 I I 1. en 2. en . 5. Marcas en la |6. Inspector

. . 7. Otros
6. Sefializacion Vial buen estado mal estado 3. Alto 4. No girar a la derecha via de Transito
7. Tiempo L1 |1 uuvieso 2. Neblina 3. Granizo 4. Seco
5 1z . . Numero de Alcosensor: La prueba la solicito el Inspector de _ D

8. Realizacién de prueba de alcohol si D"° D Resultado en la prueba de Alcohol: Numero de ensayo: LAFISE Si o D
El accidente provoco personas lesionadas ocupantes del vehiculo asegurado? si D no D | si su resy ta es si favor i

Numero de Personas:

Descripcion del Accidente:

Se i ible del i si

no

Adjunto la Inspeccion de Transito si no Si su respuesta es no Indique porque

Ll Ll

Tiene seguro con otra Compaiiia si D no D Si es positivo cual es el nombre de la Compaiiia
Ll Ll
Ll Ll

Realizo colaboracion en la Inspeccion si

no Especifique

Si el robo a su vehiculo fue Total favor indicar:

Favor indicar los hechos del Robo del vehiculo:

Direccion exacta del lugar de ocurrencia

Fecha: I IHora: |

Indicar si el Vehiculo estaba estacionado en : I:I I:I

Andén: I IParqueo Privado: | ICaIIe: I Garaje: I
Estacionamiento Publico: |Si no es ninguno de las anteriores indique donde:

A que hora quedo el vehiculo en el lugar de donde desaparecio

Quien fue la ultima persona autorizada que lo manejo

En poder de quien ban las llaves originales y copias del vehiculo

En que momento se dio cuenta el asegurado de la desaparicion del vehiculo o quien le informo de ella

Que medidas se tomaron despues del Siniestro:

Se denuncio el Siniestro a la Policia: Si( ) No( ) En que Delegacion policial se realizo la denuncia

Fecha y Hora en que se realizo la denuncia:

Se obtuvo certificado policial:

Comentarios:

Tomador y/o Asegurado, usted dispone de 7 dias habiles a a partir de la fecha de ocurrencia para dar aviso a SEGUROS LAFISE, Art (28, numeral 3 - CG); y 10 diaz habiles a partir de
la fecha de ocurrencia del siniestro para presentar el vehiculo asegurado y/o el vehiculo de tercero perjudicado, al taller que SEGUROS LAFISE, indique, para proceder con la
valoracion de los dafios de este siniestro, Art (28, numeral 5 - CG).

Declaro bajo juramento que las declaraciones aqui contenidas son correctas y veraces y que proporcionare nuevas o mas amplias declaraciones asi como entregare los documentos
que sean requeridos, tal y como lo establecen las condiciones generales de la péliza .




Acepto que cualquier declaracion falsa o inexacta dara lugar a que SEGUROS LAFISE rechaze este reclamo, ademas estoy enterado de que la presentacion de esta declaracion, no

significa reconocimiento de los d hos que ever | te ampara la péliza ni aceptacion de hecho en que fundarse este reclamo y que la desicion de SEGUROS LAFISE, sera
objeto de icacion oficial después del recl;
Ciudad: Fecha: de: de 20 .

Firma del Conductor Firma del Asegurado Firma del Tomador

Sr(a). Asegurado le ri d atender dilig 1te el proceso judicial hasta su culminacién, y no podra asumir responsabilidad del evento hasta obtener una sentencia
favorable, lo del analisis del expediente administrativo no resulte evidente su responsabilidad, para que no afecte su experiencia siniestral.

Tramitado por: Fecha Firma:

Aprobado por: Fecha Firma:

Requisitos basicos para atencion de reclamo:

1. Presentar Formulario de aviso de Reclamo

2. Carta explicativa del caso.(Detalle permenorizado de los hechos acaecidos)

3. Copia de Licencia de Conducir y cedulas de identidad.

4. Copia de la Tarjeta de Circulacion del vehiculo.

5. Sumaria de Transito.

6. Avaluo del Vehiculo en la Red de Talleres (para inspeccion y o reparacion).

7. Para los casos de lesion y/o muerte de terceras personas presentar documentos que respalden los gastos de atencion medico, quirurgica y/o de los gastos funerarios del o los perjudicados
por el accidente.

8. SEGUROS LAFISE, solicitara documentacion u otros requisitos dependiendo del tipo de evento, modalidad o cobertura, segun sea el caso.

“La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s) nimero de
fecha ”




“Aseguramos lo que vale ara usted”

AUTOMOVIL AUTOEXPEDIBL
(Dolares)

POLIZA No.

RECIBO DE PRIMA No.

DATOS GENERALES

Concepto: No. Identificacion:
Tomador : Direccion :
Acreedor: Teléfono y Fax:
Correo
Beneficiario: Electrénico :
Vigencia: 365 dias Desde: *******(00:00 Hrs.) Hasta:*******(00:00 Hrs) Fecha de Emision: *****

DATOS DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS

Placa : Marca : Ao : Valor declarado:
Tipo : Modelo : Pasajeros : Aseguramiento:
Uso declarado : Motor : Color:
Clase : Chasis / Vin : Peso :
MONEDA: DOLARES Forma de Pago Fraccionada
Prima : 0.00 Cuota Fecha Monto
Bonificacién y/o Descuento: 0.00 1
Recargo por Antigiiedad: 0.00 2
Recargos: 0.00 3
Prima Anual: 0.00 :
Impuestos de Ventas: 13% 0.00 6
Prima Anual: us$ 0.00 7
Recargo por Financiamiento: 0.00 8
Prima Fraccionada: us$ 0.00 9
10
1
12
DATOS DEL INTERMEDIARIO Total uss

Correduria / Agencia :
Agente :

Clave:

Atendido por :

Firma Autorizada
SEGUROS LAFISE

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s) nimero
de fecha



CONDICIONES PARTICULARES MONEDA

AUTOMOVILES AUTOEXPEDIBLE DOLARES D

Cedula Juridica 3-101-678807

7 COTIZACION [ [T emision [ [T VARIACION [PoLizano

Datos del Asegurado

Nombre Completo No. de identificacién

Do

io de cobro

Telefonos fijo y celular

Datos del Tomador

Nombre Completo No. de identifica

Direccion de Cobro

Telefonos

DATOS DEL OPERADOR DE SEGUROS

Nombre o Razén Social de la Empresa

Numero de cedula Jus

Direccion del operador

Telefonos

Datos de la Péliza

Fecha de Emision Dia. Mes Afio, Tipo de tramite () n No.PdlizaActual () Endoso
Forma de pago () Anual () Semestral () Trimestral () Mensual
Numero de Cuotas 1 2 4 12
Recargo por fraccionamiento 0% 5% 7% 9%

INDIQUE S| TIENE POLIZAS SUSCRITAS CON OTRA COMPANIAS ASEGURADORAS SOBRE EL VEHICULO QUE SOLICITA ASEGURAR

si [ e, En caso de que su respuesta sea si, Indique lo siguiente.

Nombre de la Compafiia Aseguradora

INDICAR SI SE ASEGURA POR CUENTA PROPIA O POR CUENTA DE UN TERCERO

] Aseguramiento por cuenta propia [] Aseguramiento por cuenta de un tercero

INTERES ASEGURABLE DEL SOLICITANTE

PROPIETARIO [T ARRENDATARIO [] USUFRUCTUARIO [ ] DEPOSITARIO [T acreeoor [T consignataro [ Jorro  []

DESCRIPCION DEL VEHICULO ASEGURADO

PLACA MARCA MODELO MOTOR CHASIS ARo VALOR REAL DE
MERCADO
coLoR CAPACIDAD COMBUSTIBLE TRANSMISION CILINDRAJE CUBICAJE
Uso del Vehiculo (Tipo de Riesgo): Vehiculos particulares de uso personal L] Vehiculos de carga liviana de uso personal L]
DETALLE DE COBERTURAS Y DEDUCIBLES:
Coberturas del seguro Franquicia Deducible Monto asegurado Prima anual
Para familiar del Asegurado, hasta
el tercer grado de afinidad o
consanguinidad, oper deducible
especial maximo del 20% de la
! pérdida, con un minimo de
Responsabilidad civil extracontractual Limite  Unico| 2" PrPe%9 9 116640000, 5 el vehiculo es
Cobertura A ponsablll 3 fmi terceros aplica /003 US$50.000,00
Combinado conducido, por una persona sin
US$400,00
licencia de conducir pero con el
permiso temporal del MOPT, se
aplicara un deducible mximo del
30% con un minimo de US3400,00
por evento
’ Méximo del 20% de la pérdida con|
rtura B Dafio directo al vehiculo No aplica
Cobertura " venied! Pl un minimo de US$300,00
~ Colsion
- Vuelco
. Dafios por atropelo a personas
. Rotura y/o desprendimiento de cristales
. Levantamiento sibito de la tapa del motor.
. Datos por atropello de semovientes.
. Inundacion, ciclon, huracén, granizada, y,tornado.
- Temblor y terremoto, erupcian volcanica,
. Deslizamiento, hundimiento o derrumbe.
. Explosion externa.
. Aterrizaie forzoso de aviones, su caida o partes del mismo.
- Rayo o incendio por cualquier causa
Méximo del 30% de la pérdida con|
Cobertura C Robo y/o hurto total del vehicul No apli
0bo y/o hurto total del vehiculo oaica | Us$30000
[Nota: No se asegura el equipo especial del vehiculo Prima Total Uss
CUESTIONARIO DE EMISION DEL SEGURO
1 Cuenta con Licencia de Conducir correspondiente al vehiculo que se solicita asegurar? si No
2 Seencuentra vigente su Licencia de Conducir? si No
3 Elvehiculoa asegurar cuenta con el RTV vigente? si No
4 Hasufrido algin accidente de transito en los ultimos 3 meses? si No
Sisu respuesta es SI, Favor indiquenos la fecha y los dafios que sufrio el vehiculo:
5 Elvehiculo a asegurar presenta algin golpe o dafio, tanto en carroceria como en la parte mecénica? si No
Sisu respuesta es SI, Favor indiquenos dafios que sufrio el vehiculo:
6  Mantiene actualmente algin proceso judicial abierto por efectos de un accidente de trénsito? si No
7 Elvehiculo cuenta con el pago del Marchamo al dia? si No
8 Elvehiculo a asegurar es utilizado unicamente para uso personal? si No

Si su respuesta es NO favor indiquenos el uso del vehiculo:

Por la presente solicito la emision de un Seguro de Automéviles, cuyas coberturas deberan indicarse en el texto de la pdliza utilizado por SEGUROS LAFISE, para este efecto declaro y convengo,
formalmente, mediante la firma de esta solicitud, que la informacién que doy en este documento es veridica y que no he omitido ninguna circunstancia que pueda disminuir o encubrir la gravedad
del riesgo, con el fin de influenciar a SEGUROS LAFISE para que suscriba la pdliza. Esta solicitud forma la base por la cuan se fundamentara SEGUROS LAFISE para emitir la péliza, y cualquier
declaracion falsa o inexacta causa la nulidad de la mencionada, asimismo, la presente solicitud no implica compromiso alguno de aceptar la cotizacion de SEGUROS LAFISE, ni a obligar a ésta para
emitir la pdliza solicitada; por consiguiente, el contrato entrara en vigor hasta que SEGUROS LAFISE acepte por escrito la presente solicitud y expida la péliza, previo pago del recibo de la prima
respectiva, teniendo como vigencia la sefiala en las Condiciones Particulares de la misma.

Hago constar que he recibido las Condiciones Generales de este seguro, las cuales me fueron entregadas, leidas y explicadas en forma clara, y manifiesto haberlas entendido, las acepto libremente
y entiendo al suscribir esta solicitud y Condiciones particulares, que el seguro se emitira bajo estas condiciones. Adicionalmen te, se me ha informado que puedo accesar a esta informacion y que
SEGUROS LAFISE pueda verificar toda la informacién suministrada.

Firma del Cliente o Representante Legal Lugar y fecha Operador de Seguros

“La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estén registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con
o dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el (los) registro (s) nimero de
fecha




