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CONDICIONES GENERALES
AUTOEXPEDIBLE ASISTENCIA EN CARRETERA

El INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS, cédula juridica 40000-1902-22, pone a su
disposicion las presentes Condiciones Generales del Autoexpedible de Asistencia en
Carretera, con base en las declaraciones realizadas por el Asegurado, en la Oferta de
Seguro.

El Autoexpedible de Asistencia en Carretera, es un producto no renovable, que ofrece una
serie de servicios ante riesgos asociados al traslado o desplazamiento frecuente del
vehiculo asegurado, donde situaciones fortuitas e inesperadas pueden generar una serie
de consecuencias y pérdidas financieras directas e indirectas, respecto al vehiculo objeto
de seguro (desperfecto mecanico, accidente de transito, cerrajeria, entre otros), los cuales
en ausencia del Autoexpedible, tendrian que ser sufragados por el Tomador en el mismo
instante de su acontecimiento.

Es necesario sefialar que se esta frente a un seguro de prestacion de servicios, en el que
priva el concepto de brindar el servicio en especie sobre el de indemnizacién (pago de
dinero).

Al momento en que el Asegurado realice la Illamada telefénica; se procede
inmediatamente a coordinar el servicio por medio de sus redes de proveedores a nivel
nacional.

Lo anterior implica que en ausencia de la llamada, salvo que se presente una situacion de
fuerza mayor del Asegurado y si este contrata el servicio por sus propios medios sin
previa autorizacion del Instituto, no procederan reintegros por los gastos incurridos.

Este producto opera en adicion a la asistencia que haya contratado el Asegurado en
cualquiera de los productos de la Linea de Automéviles, sea esta gratuita o contratada.

ARTICULO 1. DEFINICIONES

Para efectos de este Contrato se establecen las siguientes definiciones asi como los
términos definidos que aqui se les atribuye:

Asistencia Nacional: Servicio en el cual se prestan al asegurado los servicios indicados
en el Articulo No. 5 “Ambito de Cobertura”, conducentes a resolver situaciones fortuitas e
inesperadas de diversa naturaleza que le hayan surgido al Asegurado en relaciéon con su
transporte dentro del territorio nacional.

Carga liviana: automotores propiedad tanto de personas fisicas como juridicas,
disefiados para el transporte de carga liviana; caracterizados por poseer placas CL, contar
con un cajon para el transporte de carga, y tener un peso bruto maximo de 5.000
kilogramos. Entre este tipo de vehiculos se encuentran los tipo pick up, paneles y
adrales, entre otros que cuentan con estas caracteristicas.
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Evento: Para los efectos del Autoexpedible de Asistencia en Carretera, se entendera
como evento cada servicio prestado en el territorio nacional por el Instituto al Asegurado,
de acuerdo a los limites establecidos en cada uno de los servicios indicados en estas
Condiciones.

Fuerza Mayor: Es todo acontecimiento de caracter imprevisible o previsible pero
inevitable y ajeno a la voluntad del Asegurado, que produce en el Asegurado una
imposibilidad de cumplir con alguna de las obligaciones estipuladas en el Contrato de
seguro. Su valoracion corresponde al Instituto; a efecto de determinar que se encuentra
frente a una causa de fuerza mayor.

Motocicletas: Vehiculos tipo cuadraciclos, motocicletas, bicimotos y triciclos con un peso
bruto maximo de 3.500 kg, los cuales se caracterizan por estar inscritos ante el Registro
publico con placas MOT o BM.

Particulares: vehiculos tipo sedan, coupé€, camionetas, station wagon, rural y microbuses
con capacidad hasta quince o menos pasajeros (siempre y cuando presenten placa
particular), todos ellos con un peso bruto maximo de 3.500 kg, los cuales son propiedad
de personas fisicas o juridicas y que son destinados para el traslado de personas en el
desempeno de sus funciones empresariales o comerciales, ya sea a titulo independiente
0 no; como para actividades de indole personal.

Plan de Asistencia: Programa de servicios de asistencia nacional aplicable a vehiculos
objeto de seguro, segun los parametros establecidos en el Articulo No. 4 “Parametros de
suscripcion y/o disfrute de los servicios” de estas Condiciones.

Residencia Permanente: El domicilio habitual del Asegurado en la Republica de Costa
Rica.

Taxis: Automotores destinados al servicio de transporte publico remunerado de personas.
Cuentan con rutas establecidas, placas especiales de servicio publico, asi como
permisos y autorizaciones respectivos de circulacion otorgados por el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes y la Direccién General de Transporte Publico.

Urgencia: Situacion que se debe solucionar con rapidez. Sinébnimo de Emergencia.

U.S. Délares: Moneda en curso legal, en los Estados Unidos de América.

ARTICULO 2. ASEGURADOS

Para los efectos de este Autoexpedible, se tendra como Asegurado, a la persona que al
momento de requerir la asistencia, se encuentre conduciendo el automotor asegurado,
con el permiso expreso o implicito del Propietario Registral.



ARTICULO 3. SOLICITUD DE SERVICIO ASISTENCIAL

En caso de que el Asegurado requiera alguno o varios de los servicios detallados en los
Articulos No. 6 “Descripcidon de Servicios” de este Contrato; debera solicitarlo al nimero
800-800-8001, el cual opera las 24 horas los 365 dias al afo.

En caso de que el servicio de asistencia no pueda brindarse por razones de causa de
fuerza mayor imputables al Asegurado, éste debera presentar en la Sede del INS de su
preferencia, las facturas de los costos incurridos y la justificacién por escrito brindando al
INS las razones por la cuales incumplié la obligacién de llamar al 800-800-8001 para
solicitar el servicio de asistencia. Dicha justificacion debera ser presentada dentro de un
plazo no mayor a un mes, contados a partir de la fecha de requerida la asistencia.

El INS podra denegar el reintegro de las facturas cuando demuestre que la omision de la
obligacion antes indicada, obedece a una actuacion dolosa por parte del Asegurado.

Asimismo, cuando un Asegurado solicite algun servicio de asistencia al numero 800-800-
8001 y se determine que no existe un proveedor para la zona donde acaeci6 el siniestro o
que el proveedor disponible no pueda brindar el servicio en un lapso menor a 1 hora, el
operador del servicio comunicara dicha situacion al Asegurado y éste podra contratar el
servicio requerido por su propia cuenta.

El INS reconocera el costo de la factura dentro de los limites establecidos para el servicio
especifico, en cantidad de evento y monto.

ARTICULO 4. PARAMETROS DE SUSCRIPCION Y/O DISFRUTE DE LOS SERVICIOS

Se consideran automdéviles aquellos vehiculos tipo: sedan, coupé, station wagon, rural,
microbuses (siempre y cuando presenten placa particular), carga liviana y motocicletas
(cuadraciclos, bicimotos vy triciclos); registrados ya sea a nombre de una persona fisica o
juridica.

El vehiculo asegurado, debera contar con la Revisién Técnica Vehicular al dia, asi como
el Derecho de Circulacién vigente.

ARTICULO 5. AMBITO DE COBERTURA

La vigencia de este Autoexpedible es anual (del 1 de enero al 31 de diciembre), por lo que
no se podra contratar uno nuevo, sin que se haya cumplido con la totalidad de la vigencia
del Autoexpedible suscrito; lo anterior implica que para una misma placa, no se podra
emitir mas de un contrato durante el afio en ejercicio, siempre y cuando se mantenga el
mismo propietario registral que contrato inicialmente el Autoexpedible.

El Instituto brindara los servicios de asistencia de acuerdo con los alcances, cuantia y
limites estipulados para cada servicio en estas Condiciones, por automovil asegurado y
por afo calendario (del 1 de Enero al 31 de Diciembre), los cuales no son acumulativos; lo
anterior, mientras la pdliza esté vigente.



Asimismo, en los casos en que se detecte abuso o uso irracional de éstos, el INS podra
suspender el disfrute de los servicios.

Los servicios de una misma clase, no podran sumarse en lo que se refiere al monto
asegurado y cantidad, cuando se solicite por parte del Asegurado la prestacion del
servicio que sobrepase el monto asegurado y/o la cantidad por evento.

En cuadro anexo se muestran los servicios aplicables a nivel nacional, asi como los
limites de cobertura establecidos por cada uno de los servicios. Ver Anexo No. 1 “Detalle
de servicios de Asistencia en Carretera”.

ARTICULO 6. DESCRIPCION DE SERVICIOS

A continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de los servicios aplicables para
este Autoexpedible.

1. Servicios de Remolque.
1.1 Por averia.

En caso de que el vehiculo asegurado pierda la circulacion auténoma por averia, se
coordinara el servicio de remolque tipo plataforma hasta el lugar donde elija el Asegurado,
ya sea el taller de reparacion o su casa de habitacion éstos destinos deben estar ubicados
en un radio maximo de 80 kildbmetros del sitio donde ocurrid la averia; en caso de
superarse el kilometraje antes sefalado, el Asegurado debera pagar la diferencia del
costo del servicio de remolque directamente al proveedor del servicio. Si el servicio no
puede ser brindado mediante remolque tipo plataforma, se procedera a brindarlo mediante
un remolque tipo grua de gancho, siempre y cuando exista anuencia del Asegurado al
momento de prestar el servicio; en caso que el Asegurado no esté de acuerdo, éste podra
contratar el servicio requerido por su propia cuenta y el INS reconocera el costo de la
factura, dentro de los limites establecidos para el servicio especifico, en cantidad de
eventos y monto.

1.2 Por accidente.

En caso de que el vehiculo asegurado pierda la circulacién auténoma por accidente, se
coordinara el servicio de remolque tipo plataforma hasta el lugar donde el Asegurado
indique, ya sea el taller de reparacién elegido o su casa de habitacion, considerando el
limite de cobertura establecido. Si el servicio no puede ser brindado mediante remolque
tipo plataforma, se procedera a brindarlo mediante un remolque tipo grua de gancho,
siempre y cuando exista anuencia del Asegurado al momento de prestar el servicio; en
caso que el Asegurado no esté de acuerdo, éste podra contratar el servicio requerido por
su propia cuenta y el INS reconocera el costo de la factura, dentro de los limites
establecidos para el servicio especifico, en cantidad de eventos y monto.

2. Auxilio Vial.

2.1 Cerrajeria.



En caso que el vehiculo se encuentre cerrado con las llaves dentro del automotor, por
extravio, robo u olvido de las mismas en un lugar diferente de donde se encuentre el
vehiculo; se coordinara el envio de un cerrajero para su apertura. En caso de extravio y/o
robo de las llaves del vehiculo asegurado, se cubrira dentro del limite de cobertura
establecida el costo de la apertura del vehiculo y la confeccion de la llave, si el tipo de
vehiculo no cuenta con un sistema de seguridad que evite la duplicacion de la llave en el
lugar.

Los vehiculos cuyas llaves cuenten con dispositivos de seguridad que impidan la apertura
normal del vehiculo, asi como los automoviles que tengan una cerradura especial y cuya
apertura genere la pérdida de la garantia, no se podra efectuar la apertura del vehiculo o
la confeccion de la llave.

La apertura de llavines, aplica unicamente para las puertas laterales del vehiculo o
cajuela.

Previo a recibir el servicio el solicitante debera presentar la identificacién que lo acredite
como Asegurado. Este servicio aplica unicamente para el Asegurado a nombre de quien
se expide la pdliza o el duefio registral del vehiculo.

2.2 Envio y abasto de combustible.

En caso de que el vehiculo asegurado pierda la capacidad auténoma de circulacion por
falta de combustible, a solicitud del Asegurado, se coordinara el envio de combustible y
tendra derecho a dos galones (7.6 litros) en caso de automdviles y cuando se trate de
motocicletas (cuadraciclos, bicimotos vy triciclos), tendra derecho a un galén (3.8 litros) de
manera gratuita por cada evento acorde a los limites establecido en el Articulo No. 5
“Ambito de Cobertura”.

2.3 Cambio de llantas.

En caso de que el vehiculo asegurado pierda la capacidad auténoma de circulaciéon por
pinchadura de alguna de sus llantas, se coordinara el servicio de cambio de la llanta
dafada por la de repuesto.

En aquellos casos donde el repuesto no esté disponible o se pinché mas de una llanta, se
coordinara el traslado de la llanta dafiada, al centro de servicio de taller mas cercano al
lugar de la ocurrencia del evento dentro de un radio maximo de 40 kilbmetros para
gestionar su reparacion, sin costo alguno para el Asegurado.

No obstante, en caso de que el lugar para la reparacion de la llanta se encuentre fuera del
radio antes indicado, se brindara el servicio siempre y cuando el Asegurado consienta
pagar los costos adicionales necesarios del traslado o desplazamiento al lugar y
reparacion de la llanta directamente al proveedor del servicio.

De igual manera, a solicitud del Asegurado, se podra gestionar el envio de un neumatico

nuevo; el costo del neumatico sera asumido por el Asegurado, en el mismo momento de
su entrega del servicio, se debera indicar antes de la coordinacion, las caracteristicas del
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neumatico y el medio de pago del mismo. Este servicio estara limitado en horario y zona
geografica, lo cual se le indicara en el momento en que solicite el servicio.

En el caso particular de que la llanta cuente con caracteristicas o condiciones especiales
el Asegurado debera indicar dicha condicién al operador del servicio de asistencia para su
consideracion o en caso que no se pueda reparar la misma en el momento de la solicitud,
se ofrecera la coordinacién de un servicio de remolque tipo plataforma hasta el lugar
donde el Asegurado indique, ya sea el taller de reparacion elegido o su casa de
habitacion. Si el servicio no puede ser brindado mediante remolque tipo plataforma, se
procedera a brindarlo mediante un remolque tipo grua de gancho, siempre y cuando
exista anuencia del Asegurado al momento de prestar el servicio; en caso que el
Asegurado no esté de acuerdo, éste podra contratar el servicio requerido por su propia
cuenta y el INS reconocera el costo de la factura, dentro de los limites establecidos para
el servicio especifico, en cantidad de eventos y monto.

Se contabilizara cada servicio de manera individual.

2.4 Reparacion de neumatico (aplica para motocicletas, cuadraciclos, bicimotos y
triciclos).

En caso de que la motocicleta, bicimoto, cuadraciclo o triciclo asegurado pierda la
capacidad auténoma de circulacién por pinchadura de alguna de sus llantas, se
coordinara el traslado de la llanta dafnada por la de repuesto.

En aquellos casos donde el repuesto no esté disponible o se pinché mas de una llanta, se
coordinara el traslado de la llanta dafiada, al centro de servicio de taller mas cercano al
lugar de la ocurrencia del evento dentro de un radio maximo de 40 kilbmetros para
gestionar su reparacion, sin costo alguno para el Asegurado.

No obstante, en caso de que el lugar para la reparacion de la llanta se encuentre fuera del
radio antes indicado, se brindara el servicio siempre y cuando el Asegurado consienta
pagar los costos adicionales necesarios del traslado o desplazamiento al lugar y
reparacion de la llanta directamente al proveedor del servicio.

De igual manera, a solicitud del Asegurado, se podra gestionar el envio de un neumatico
nuevo; el costo del neumatico serd asumido por el Asegurado cuando éste consienta
pagarlo, en el mismo momento de la entrega, indicando de previo al envio las
caracteristicas del neumatico.

Este servicio estara limitado en horario y zona geografica, lo cual se le recordara al
Asegurado en el momento en que solicite el servicio.

En el caso particular de que la llanta cuente con caracteristicas o condiciones especiales
el Asegurado debera indicar dicha condicion al operador del servicio de asistencia para
sSu consideracion o en caso que no se pueda reparar la misma en el momento de la
solicitud, se ofrecera la coordinacién de un servicio de remolque tipo plataforma hasta el
lugar donde el Asegurado indique, ya sea el taller de reparacién elegido o su casa de
habitacion, éstos destinos deben estar ubicados en un radio maximo de 40 kildbmetros, en
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caso de superarse el kilometraje antes sefalado, el asegurado podra pagar la diferencia
del costo del remolque directamente al proveedor del servicio.

Se contabilizara cada servicio de manera individual.

2.5 Montaje de cadena (aplica para motocicletas, cuadraciclos, bicimotos y
triciclos).

En caso de que la motocicleta, bicimoto, cuadraciclo o triciclo asegurada pierdan la
capacidad auténoma de circulacion por el desmonte de la cadena (no aplica ruptura), se
coordinara el envio de un proveedor de servicios para el montaje de la misma.

Este servicio estara limitado en horario y zona geografica, lo cual se le recordara al
Asegurado en el momento en que solicite el servicio.

Se contabilizara cada servicio de manera individual.
2.6 Paso de corriente.

En caso de que el vehiculo asegurado pierda la circulacién autbnoma por descarga de la
bateria (acumulador), se coordinara el servicio de paso de corriente, siempre que el
vehiculo lo permita, a fin de que este recupere su movilidad.

El Asegurado debera indicar si el vehiculo cuenta con condiciones particulares o
especiales para que se realice el paso de corriente y se valore el envio de equipo especial
(jumper 6 tungar) para brindar dicho servicio, con el fin de evitar dafos al automotor.

2.7 Mini rescate.

En caso de que al automdvil del Asegurado se le atore una de sus llantas, en cunetas,
alcantarillas o similares, se coordinara el envio de un proveedor para posicionar el
vehiculo nuevamente en la via publica y/o privada, siempre y cuando no amerite un
equipo especializado.

2.8 Desplazamiento en taxi.
2.8.1 A causa de robo total del vehiculo.

En caso de que al Asegurado le sea robado su vehiculo, podra solicitar inmediatamente
conocida tal situacidén, un taxi para que lo traslade a interponer la denuncia en la
Delegacion del Organismo de Investigacion Judicial (O.1.J.) mas cercana al lugar de
ocurrencia del evento. De igual manera, luego de interponer la denuncia, el Asegurado
tendra derecho a gestionar un taxi de regreso a su casa de habitacion, lugar de hospedaje
y/o lugar de trabajo del Asegurado, éstos destinos deben estar ubicados en un radio
maximo de 40 kildmetros, en caso de superarse el kilometraje antes sefialado y el monto
del limite de cobertura establecido en el Articulo No. 5 “Ambito de Cobertura” de éstas
Condiciones, el Asegurado asumird el pago de la diferencia del costo del taxi
directamente al proveedor del servicio.
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No se permitira bajo ninguna circunstancia que el Asegurado solicite el cambio de ruta,
parada o desviacion del taxi. Con el Asegurado podran viajar en el vehiculo, tantas
personas segun lo establezca la capacidad autorizada del taxi en su tarjeta de circulacion.

2.8.2 Por inmovilizacion del automovil por averia y/o accidente.

En caso de que el vehiculo asegurado, sufra una averia y/o accidente automovilistico, el
Conductor Asegurado podra solicitar un taxi, para que lo traslade ya sea de vuelta a su
casa de habitacién o centro de trabajo o bien al lugar de destino indicado previamente por
el Asegurado.

Estos destinos deben estar ubicados en un radio maximo de 40 kildbmetros, en caso de
superarse el kilometraje antes sefalado y el monto del limite de cobertura establecido en
el Articulo No. 5 “Ambito de Cobertura” de ésta Condiciones, el Asegurado asumira el
pago de la diferencia del costo del taxi directamente al proveedor del servicio.

No se permitira bajo ninguna circunstancia que el Asegurado solicite el cambio de ruta,
parada o desviacion del taxi y con el Asegurado podran viajar en el automovil, tantas
personas segun lo establezca la capacidad autorizada del taxi en su tarjeta de circulacion.

3. Orientacion médica telefonica.

En caso de accidente de transito o enfermedad del Asegurado se le proporcionara via
telefonica al Asegurado informacion general sobre los centros hospitalarios mas cercanos
dentro de la Republica de Costa Rica. Los gastos derivados por la atencion médica seran
cubiertos por cuenta y riesgo del Asegurado.

4. Servicio de asesoria e informaciéon sobre cuestiones relativas al viaje realizado
con el vehiculo.

Se facilitara informacion al Asegurado sobre tramites legales y administrativos a seguir
ante pérdida o robo de documentos, informaciones sobre eventos culturales, floristerias,
restaurantes en otras localidades, estado de las carreteras y otras informaciones previas
al inicio del viaje.

5. Transmision de mensajes urgentes.

El Asegurado podra solicitar el envio de mensajes urgentes a través de medios
electrénicos al destinatario que él designe, con el fin de comunicar alguin acontecimiento
o situacion de emergencia o urgencia.

6. Conexion con profesionales.

En caso que el Asegurado solicite servicios de asistencia y no tenga el derecho del mismo

y/o se encuentren agotados, se le gestionara el mismo por conexién. El Asegurado
debera pagar los servicios coordinados directamente al proveedor que brinde los mismos.

-13-



7. Depésito y custodia del automovil (aplica para motocicletas, cuadraciclos,
bicimotos y triciclos).

En caso de accidente automovilistico y/o averia del automdvil y sea necesario su
resguardo, se coordinara el servicio por el depdsito y/o custodia del automovil, previa
comunicacion del evento al INS, el costo del servicio de depdsito o custodia sera el limite
establecido en el ambito de cobertura.

Este servicio no incluye ni cubre los costos por el depédsito y/o custodia del vehiculo
asegurado en los predios de la Policia, Transito, Juzgado, Depésito Judicial cuando el
automotor sea confiscado y/o decomisado.

8. Asesoria en la denuncia de robo total del vehiculo.

En caso robo total del vehiculo asegurado se proporcionara orientacion juridica telefénica,
asi como toda la informacién necesaria sobre el procedimiento de denuncia ante las
autoridades correspondientes. No se realizaran tramites ni gestiones en nombre del
Asegurado.

9. Orientacion en caso de accidente de transito.

En caso de accidente de transito del vehiculo asegurado, a través de los inspectores de
accidentes del INS se proporcionara orientacién y la informacion necesaria sobre el
procedimiento de denuncia ante las autoridades competentes, en caso de que el cliente lo
solicite.

ARTICULO 7. LIMITE DE COBERTURA Y RESPONSABILIDAD DEL INSTITUTO

El limite maximo de responsabilidad del Instituto por los servicios brindados de Asistencia
en Carretera, serd de acuerdo a los alcances, cuantia y limites estipulados para cada
servicio segun el Articulo No. 4 “Parametros de suscripcion y/o disfrute de los servicios”.

Cuando el costo de cualquier servicio requerido por el Asegurado, exceda el monto y/o la
cantidad de eventos estipulados para cada servicio de asistencia, dicho exceso debera
ser cancelado en el acto por el Asegurado, al proveedor del servicio.

El calculo del costo del servicio se debera realizar multiplicando la suma en dolares
establecida como monto maximo por evento, por el tipo de cambio de la venta que
registra el Banco Central de Costa Rica, el dia de la prestacion del servicio.

El numero de eventos que se establece es por ano calendario (del 01 de enero al 31 de

diciembre), independientemente de la fecha de suscripcion de la pdliza y atribuible a la
placa del vehiculo asegurado; los cuales no son acumulativos afio a afio.

ARTICULO 8. EXCLUSIONES
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No se ampararan los reclamos cuando se presente alguna de las siguientes
condiciones:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9

10)

11)

12)

13)

Los Servicios de Asistencia que el Asegurado haya gestionado,
contratado y pagado por su cuenta, sin previa llamada.

Los Servicios de Asistencia en donde el Asegurado no haya realizado la
llamada solicitando el servicio.

Eventos que sucedan fuera del territorio costarricense.

Los automéviles que no cumplan con los parametros de suscripcion
establecidos para el vehiculo asegurado.

Se excluyen del servicio de asistencia, los buses, microbuses, busetas
(autorizadas por la autoridad competente para el transporte publico o
privado de personas, que presente placa autorizada) y los camiones
(pesados y semipesados).

Cuando el Asegurado ha ocultado o distorsionado informacion a
personeros del INS, para obtener un servicio que no aplica en los
servicios de asistencia.

Reintegros por la prestacion de servicios de asistencia en territorio
costarricense incluidos en el presente Contrato, a excepcién de
aquellos servicios que califiquen como casos de fuerza mayor.

Los gastos médicos u hospitalarios que incurra el Asegurado.

Cuando el Asegurado presenta algin comportamiento no éptimo en
contra del proveedor del servicio, este podra cancelar el mismo en el
momento que asi lo tenga oportuno sin responsabilidad alguna para el
Instituto, en tales casos el servicio sera contabilizado como un evento
otorgado para efecto de los servicios que poseen un limite de eventos
establecido.

Las prestaciones de servicios derivadas del incumplimiento de la Ley
de Transito, asi como las medidas de mantenimiento del vehiculo,
conforme a lo establecido por la Revisién Técnica Vehicular.
Prestaciones por servicios de remolque, cuando se gestione un servicio
de asistencia a fin de evitar o evadir la aplicacion del incumplimiento de
la Ley de Transito; asimismo, queda excluido cualquier servicio
adicional por el acomodo del vehiculo en cocheras, garajes o similares,
asi como cualquier servicio de rescate del vehiculo asegurado,
entendiendo éstas acciones como las maniobras necesarias para
extraer el vehiculo de zanjas, huecos, cunetas, alcantarillas, precipicios
y similares.

En el servicio de desplazamiento de taxi, se excluye la solicitud de
cambio de recorrido, parada o desviacion de la ruta inicialmente
establecida al solicitar el servicio.

En el servicio de Asesoria Legal en la Denuncia de Robo Total del
Automovil, se excluye todo tramite que involucre el contacto con
personas relacionadas con el robo de vehiculos o las negociaciones
con personas que exijan rescate por el vehiculo robado.
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14)

15)

16)

17)

18)
19)

20)

21)

22)
23)

24)
25)
26)

27)

28)

29)

Gastos que no estén contemplados en el ambito de cobertura o los que
haya contratado directamente el Asegurado.

Huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no), actos de fuerzas armadas o cuerpos
de seguridad, rebelién, guerra civil, insurrecciéon, terrorismo,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, y otras
causas de Fuerza Mayor que impidan brindar fisicamente el servicio de
asistencia.

Radioactividad, las irradiaciones procedentes de la transmutacién o
desintegracion nuclear, o accidentes causados por combustibles
nucleares.

Enfermedades, accidentes automovilisticos o averias imputables a
fendbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como:
inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, tempestades
ciclénicas, desbordamiento de rios, granizadas, huracanes, tornados y
maremotos.

Cuando se destine el automévil para fines de ensefanza o de
instruccion de su manejo o funcionamiento.

Cuando el Asegurado participe en todo tipo de carreras y exhibiciones
asi como en pruebas de velocidad, seguridad, resistencia y/o pericia.

El daino que sufra el automovil, cuando sea conducido por persona que
en ese momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia
de drogas, en el momento en el que se requiere la asistencia.

La participacion del automoévil, en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia, velocidad o pericia.

La participaciéon del Asegurado en actos criminales.

Cuando se presenten enfermedades, accidentes o estados patolégicos
producidos por la ingestiéon intencionada o administracion de
sustancias toéxicas, drogas, narcéticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion médica o por la ingestion de bebidas
alcohdlicas.

Cuando ocurra el suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del
intento de suicidio.

Actos realizados por el Asegurado con dolo, para obtener los beneficios
de este seguro.

La muerte, lesiones o autolesiones originadas por actos realizados por
el Asegurado con dolo.

Se den labores de mantenimiento, revisiones al automovil, reparaciones
mayores y la compostura o armado de partes previamente desarmadas
por el Asegurado o por un tercero.

Ocurran maniobras como: voltear, enderezar, traspalear mercancia o el
remolque del automovil con carga o con heridos.

Danos o averias que se generen a causa del desgaste natural o
reparaciones propias del mantenimiento del vehiculo.
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30) Cuando se produzca abuso de confianza y en general el empleo del
automovil sin consentimiento del Asegurado.

31) En los servicios de: cambio de llanta, reparacion de neumatico,
montaje de cadena, vidrieria y custodia de documentos no se cubren
los servicios solicitados donde el automotor se encuentre en zonas de
dificil acceso, despobladas o que no exista proveedor del servicio en un
radio de 30 kilbmetros de distancia del lugar donde se solicité la
asistencia.

32) En el servicio de mini-rescate, se excluye de la prestaciéon, cualquier
dafo provocado al automovil producto directo de dicha accion.

33) En el servicio de mini-rescate cuando el vehiculo asegurado se
encuentre ubicado a mas de 5 metros de profundidad de la calzada o
carretera.

34) Todo gasto que no esté contemplado en el ambito de cobertura.

35) En los servicios cerrajeria, se excluyen todos los vehiculos cuyas llaves
cuenten con dispositivos de seguridad que dificulten la apertura normal
del vehiculo, los automéviles que tengan cerraduras especiales y cuya
apertura genere la pérdida de la garantia, el cambio de llavines del
vehiculo, asi como los servicios donde el vehiculo asegurado se
encuentre en zonas de dificil acceso o despobladas y no exista
proveedor del servicio en un radio de 30 kilometros de distancia del
lugar donde se solicito la asistencia.

ARTICULO 9. MONEDA

El pago de las primas por parte del Asegurado, se realizara en la moneda en que esta
suscrito este Autoexpedible, a saber colones (CRC).

ARTICULO 10. PRESCRIPCION
Los derechos derivados del contrato de seguro prescriben en un plazo de 4 afios

contados a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a favor de la parte
que los invoca.

ARTICULO 11. PAGO DE PRIMAS Y PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION

Este Autoexpedible se basa en el pago anticipado de la prima anual.

En caso de que el Asegurado desee cancelar este Autoexpedible, debera comunicarlo
por escrito ante el Intermediario de Seguros autorizado o en cualquier Sede del Instituto,
durante los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la emision del seguro, siempre

que no haya acaecido el evento objeto de servicio.

En este caso se le devolvera el 100% de las primas que haya pagado; la misma se hara
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la solicitud de cancelacion.
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ARTICULO 12. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcidn del presente
Autoexpedible queda tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo
manifestacion por escrito del Asegurado en que se indique lo contrario o por
requerimiento de la Autoridad Judicial.

ARTICULO 13. NORMAS SUPLETORIAS

La legislaciéon aplicable sera la de la Republica de Costa Rica. En todo lo que no esté
previsto en esta podliza se aplicaran las estipulaciones contenidas en la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros N° 8653 del 07 de agosto del 2008, la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros N° 8956 y sus Reglamentos, el Codigo de Comercio y el Cédigo
Civil”.

ARTICULO 14. JURISDICCION

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion con este Contrato los
Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica.

ARTICULO 15. DECLARACION DEL REGISTRO DEL PRODUCTO

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
8653, bajo el registro numero G01-01-A01-267-VLRCS-1 del 30 de marzo 2012.
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Anexo No. 1
Detalle de Servicios Autoexpedible de Asistencia en Carretera

SERVICIO DE ASISTENCIA EN CARRETERA
(PARTICULARES, CARGA LIVIANA Y TAXIS)

LIMITES DE COBERTURA

N° EVENTOS

MONTO

Remolque por averia

Maximo 1 evento

$200,00 por evento

Remolque por accidente

Maximo 2 eventos

$200,00 por evento

Cerrajeria (no aplica para motocicletas,
bicimotos, triciclos y cuadraciclos)

Maximo 1 evento

$100,00 por evento

Envio de combustible (7.6 litros)

Maximo 2 eventos

Costo del combustible

Cambio de llanta

Maximo 2 eventos

$100,00 por evento

Paso de corriente

Maximo 2 eventos

$100,00 por evento

Mini-rescate (atoramiento de llantas)

Maximo 1 evento

$100,00 por evento

Asesoria en la denuncia por robo total del
automovil

Sin limite de eventos

Sin limite econdmico

Taxi por:

* Robo total del vehiculo asegurado (en caso
gue haya contratado un seguro de la Linea de
Automaviles)

* Inmovilizacién del automovil por averia y/o
accidente

Maximo 1 evento

$100,00 por evento

Orientacion médica telefonica

Sin limite de eventos

Sin limite econdmico

Orientacion en caso de accidente de transito

Sin limite de eventos

Sin limite econémico

Asesoria e informacidn sobre cuestiones
relativas al viaje realizado con el vehiculo

Sin limite de eventos

Sin limite econdmico

Transmisidn de mensajes urgentes

Sin limite de eventos

Sin limite econdmico

Conexion con profesionales

Sin limite de eventos

Segun presupuesto del

cliente

Depdsito y custodia del automovil

Maximo 1 evento

$50,00 por evento
maximo 24 hrs

SERVICIO DE ASISTENCIA EN CARRETERA
(MOTOCICLETAS, BICIMOTOS, TRICICLOS Y
CUADRACICLOS)

Opera en adicidn a los servicios descritos anteriormente para
vehiculos particulares, carga liviana y taxis.

LIMITES DE COBERTURA

N° EVENTOS

MONTO

Reparacidon de neumatico

Maximo 1 evento

$75,00 por evento
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Montaje de cadena

Maximo 1 evento

$50,00 por evento

Envio de combustible (3.8 litros)

Maximo 1 evento

Costo del combustible
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SEGURO AUTOEXPEDIBLE ASISTENCIA EN CARRETERA
Oferta de Seguro No. 00001

Fecha de suscripcion: Dia Mes Ano
Clase de Placa : O Particular O Carga Liviana (CL) () Taxis

J Motocicletas, Bicimotos, Triciclos y Cuadraciclos

Numero de Placa :

Cobertura Suma Asegurada

Segun la prestacion del servicio, en cantidad de eventos y monto de cobertura
Asistencia en Carretera que se detallan en el Articulo 5 "Ambito de cobertura" y Anexo 1 de las
Condiciones generales que se adjuntan a esta Oferta de Seguro.

Prima segun tipo de vehiculo:
Particular ¢14.000,00 Taxi ¢41.000,00 Carga Liviana ¢12.000,00
Motocicletas (bicimotos, cuadraciclos y triciclos) ¢7.000,00

LAS PRIMAS NO INCLUYEN EL IMPUESTO DE VENTAS

En caso que el seguro se emita posterior al 1° de enero, el monto de prima a pagar se indica, en la
“Tabla de primaje segun tipo de vehiculo”.

ESTA PLACA SE ENCUENTRA AL DiA CON: RTV Y DERECHO DE CIRCULACION (J SI (J NO

Por la presente declaro que toda la informacién anterior ha sido dictada o escrita por mi, es completa y verdadera y
forma la base sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir la péliza. He recibido las Condiciones Generales y
Oferta de Seguro de este Autoexpedible, las cuales me fueron entregadas, leidas en forma clara y ampliamente
explicadas. Las acepto libremente y entiendo que al suscribir esta Oferta de Seguro, se emite en esas condiciones.

Para consultas sobre su seguro puede contactar con el Instituto Nacional de Seguros, al teléfono 800-835-3467, o
en la pagina Web del INS www.ins-cr.com.

Nombre y No. de identificacion del Asegurado y/o Tomador

Firma del Asegurado y/o Tomador
del Seguro

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 29, inciso d) de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro numero G01-01-A01-267- VLRCS-1
de fecha 30 de marzo 2012.

VALIDO CON EL SELLO DE LAS CAJAS DEL INS O DEL RECAUDADOR EN SU CASO

Sélo los seguros del INS tienen la garantia del Estado



http://www.ins-cr.com/

Vehiculo tipo: Particular

Dia /Mes Energ Febrerg Marzo Abril Maya Junig Julio Agosto  Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
1 14,000 13.475 12531 12.252 11.51¢ 10,676 8.785 8.785 £.578 £.335 4.055
2 13.584 13.457 12511 12.228 11.4580 10.647 2754 8.751 £.53% £.254 4011
3 13.98% 13.438 12.880 12.205 11.4g4 10.81% 8723 8717 £.500 5.252 3.967
4 13.5953 13.420 12.88% 12.181 11.438 10.590 9.692 8.683 £.48 5£.210 3.823
g 13.537 13.402 12.848 12.158 11.412 10.562 9.661 8.648 £.422 5.16% 3.878
g 13.521 13.383 12.827 12.134 11.32¢6 10.533 9.828 8.615 £.383 5127 3.834
7 13.905 13.384 12.806 12.111 11.380 10.504 9.598 8.581 £.343 5.085 3.790
8 13.38% 13.348 12,785 12.087 11.333 10.475 9.586 8.547 £.304 £.043 3.745
9 13.272 13.327 12784 12.083 11.307 10.44¢ 8.535 8513 7.410 £.265 5.001 3.701
10 13.856 13.308 12.742 12.039 11.281 10.417 9.503 B.478 7.373 £.235 4952 3.656
11 13,842 13.288 12.721 12.015 11.254 10.387 2.471 g.444 7.338 £.186 4917 3.611
12 13.823 13.270 12.699 11581 11.227 10.358 2438 8. 7.299 £.145 4874 3.566
13 13.807 13.250 12,673 11567 11.200 10329 9.407 8. 71.262 6.106 4832 3.521
14 13.780 13.231 12.856 11,542 11.174 10.299 2.375 g 7.22 £.088 4.790 3478
15 13.773 13.212 12.634 11513 11.147 10.270 2.343 8. 7.187 £.026 4747 3.431
18 13.756 13.182 12,813 11.883 11.120 10.240 2311 8. 7.148 5.986 470 3.386
17 13.738 13.173 12.581 11.88% 11.083 10.210 9.278 g 7.112 5.945 4.682 3.341
18 13.732 13.153 13.58% 11.344 11.085 10.1280 2.247 8. 7.074 5.9086 4.61% .296
13 13.705 13.133 12.547 11.81% 11.038 10.151 2214 8.1 037 5.866 4576 3.250
20 13,582 13.113 12,524 11.7% 11.011 10.121 8.182 g hoii 5.828 4533 3.205
1 13.671 13.084 13.502 11.770 10.883 10.091 9.148 8. 861 5.785 44387 3.15%
22 13.853 13.074 12.480 11.745 10.956 10.060 9116 8. 823 574 4.447 3.113
23 13.636 13.054 12.457 11.720 10.923 10.030 2.083 2. 228 704 4.404 3.062
24 13.612 13.033 12.435 11.6% 10.900 10.000 9.051 7 BA7 5.663 4380 3.022
25 13.601 13.013 12.412 11.68% 10.873 9.969 9.018 808 5.823 4317 2.976
26 13.583 12.99 12.32% 11.844 10.845 9.939 8.285 770 5.582 4174 2930
27 13.565 12972 12.387 11.61% 10.817 9.908 8.951 732 5.541 4230 2.884
28 13.548 12.952 12.344 11.583 10.78% 9.878 8918 583 5.500 4188 2.837
9 13,532 - 12.321 11.587 10.781 9.847 8.885 .B56 5.45% 4143 2791
30 13.512 12.298 11.542 10.733 9.816 8.852 B1E 5.418 4088 2.745
31 13.483 12.275 10.704 2.218 5.376 2,658




Vehiculo tipo: Carga Liviana

Dia Mes Enero Febrero Marzo
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Vehiculo tipo: Taxis

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junig Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre
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Vehiculo tipo: Motos, Bicimotos, Triciclos y Cuadraciclos

Diz /Mez Enero Febrero Marzo Abril IMayo Junio lulia Agzozto  Beptiembre Octubre  Noviembre Diciembre
1 7.000 £.738 £.466 £.126 5.758 5.338 4883 4382 3.851 3.22% 2,667 2.027
2 6.992 8728 £.455 £.114 745 £.324 L8877 4378 3.833 3.28% 2847 2.005
3 £.584 6719 £.448 £.102 5732 5.309 4882 4358 3.815 3.250 2.626 1583
L 6.976 6710 £.435 .091 5718 5.2%5 4848 4342 3797 3.230 2,605 1561
] £.968 6.701 £.424 6.079 706 5.281 4830 4318 3.778 3.211 2534 15838
& £.960 6.692 £.414 6.067 5.693 5.286 4815 4308 3.760 3.181 2.563 1817
7 £.952 £.682 £.403 £.055 5.680 5.252 47583 4281 3742 3.172 2543 1.855
2 £.544 §.873 6.392 £.043 5.887 5.237 4723 4174 3723 3.152 2522 1873
g £.936 §.883 £.332 £.031 5854 5.223 4787 4157 3.705 3132 2.501 1.850
10 .98 g.654 8.371 £.019 5.640 5.208 4752 4238 3.686 3.113 2478 1.828
11 £.920 £.£44 £.360 .007 5627 £.1%4 4738 2212 3.668 3.083 2458 1.806
12 £.912 £.635 £.350 £.935 5.614 5.179 4720 4205 3.848 3.073 2437 1.733
13 £.903 £.625 £.33% 583 5.600 5.184 4704 4128 3831 3.053 21418 1761
14 £.855 £.616 £.328 5871 5.587 5.150 4838 4170 3612 3.033 23585 1738
15 £.237 §.808 £.317 5.55% 5.573 5.135 4872 2153 3.543 3.013 2374 1716
18 £.878 £.5%6 £.306 £.547 5.580 5.120 4,858 138 3.575 2.993 2.352 1853
17 8.870 £.586 £.285 £534 5.54g 5.105 4838 4118 3.556 2973 2331 1670
18 .86l £.576 £.284 L.o22 5.533 5.090 L4823 4101 3.537 2.853 2309 1648
g £.853 £.567 £.273 £.910 5.51%8 5.075 4807 4083 3.518 2833 2228 162
20 £.844 £.557 £.262 5897 5.505 5.080 4551 4.085 3.458 25813 2.267 1602
21 £.835 £.547 £.251 835 5452 1045 4574 4048 3.480 2883 2.245 1.580
22 £.827 £.537 £.240 5872 5478 5.030 4558 4.030 3481 2872 2223 1.557
23 £.818 6.527 6.229 5.880 484 5.015 4542 4012 3.442 2.852 2.202 1.534
24 £.808 £.517 6.217 £.g47 5.450 5.000 4525 3.99 3.423 2832 2,120 1511
25 2.800 6.507 6.206 5835 .43 4585 4508 3.977 3.404 2811 2.158 1.488
26 6792 £.456 £.185 L.ga2 L4l 4969 L4832 3.95% 3.385 2791 2137 1.485
7 £.783 £.438 £.123 £.80% 5.408 47384 L4478 3841 3.386 2770 2115 1.442
28 £.774 £.476 6.172 5797 5334 4338 4483 3.823 3.347 2.750 2.09 1.41%8
29 £.765 £.160 £.734 5.380 4823 L4472 3.505 3.327 2729 20711 1336
30 £.756 £.14% 5771 5.386 41808 L4128 3.887 3.308 2709 2.049 1372
Exl 6747 8.137 5.352 2478 3.888 28288 1.348




