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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva de Uniserse Correduria de Seguros, S.A.
Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Uniserse Correduria de Seguros, S.A, que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2020; y los estados de
resultados, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el periodo terminado
en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas (en adelante los estados financieros).

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera de Uniserse Correduria
de Seguros, S.A, al 31 de diciembre del 2020; asi como los resultados de sus operaciones, los
cambios en el patrimonio neto y sus flujos de efectivo por el periodo terminado en dicha
fecha, de conformidad con las disposiciones de Informacion financiera establecida por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y las regulaciones
establecidas por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Fundamentos de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe méas
adelante en la seccién "Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad
con el articulo 9 de la Ley de Regulacion de la Profesion del Contador Pablico y Creacion
del Colegio (Ley 1038); con el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica y con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas en
inglés) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros; y hemos cumplido
con las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Parrafo de énfasis

Los estados financieros mencionados en este informe han sido elaborados por la
administracion de Uniserse Correduria de Seguros, S.A. siguiendo las disposiciones
contables y normativas emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE); las cuales
difieren en ciertos aspectos, con lo establecido por las Normas Internacionales de

...........
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Informacion Financiera, en consecuencia, puede que estos estados financieros no sean
adecuados para otros fines.

Cambios en politicas contables aplicadas a partir del periodo actual

Sin modificar nuestra opinion, llamamos la atencidon a la nota 2 a los estados financieros, la
cual describe los cambios en politicas contables introducidos por el regulador con la entrada
en vigencia del Reglamento de Informacién Financiera (RIF), establecido mediante Acuerdo
SUGEF 30-18 del 11 de setiembre de 2018 emitido por CONASSIF, cuyo objetivo es regular
la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus
interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), considerando tratamientos prudenciales o regulatorios contables, asi
como la definicion de un tratamiento o metodologia especifica cuando las NIIF proponen dos
0 més alternativas de aplicacion.

Hasta el 31 de diciembre del 2019, se mantenia en vigencia la regulacion de CONASSIF
referida al Reglamento relativo a la informacion financiera de entidades, grupos y
conglomerados financieros; Plan de cuentas para entidades, grupos y conglomerados
financieros-Homologado, Normativa contable aplicable a los entes supervisados por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y a los emisores no financieros y Plan de Cuentas para las
Entidades de Seguros. A partir de 01 de enero de 2020, esta normativa fue derogada, al igual
que todas las disposiciones de igual o inferior rango en materia de normativa contable que se
opongan a lo establecido en Reglamento, el cual integra en un solo cuerpo normativo la base
normativa de preparacion y presentacion de la Informacién Financiera conforme la adopcion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera con excepcién de los tratamientos
especiales y transitorios indicados en el mismo. A la fecha de este informe no ha habido
impactos importantes producto del cambio en la normativa contable.

Los cambios en politicas y procedimientos contables introducidos por este Reglamento no
han sido aplicados retrospectivamente por disposicién del regulador, (tal y como se hubiera
hecho bajo una base contable de informacion general como lo son las NIIF), por lo que los
estados financieros al y por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2019 no se han
reexpresado, razén por la cual dichas cifras podrian no ser comparativas.

Responsabilidad de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros

La direccidn es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las disposiciones de Informacion financiera establecida por el
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y las regulaciones
establecidas por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), y del control interno
que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de incorreccion material, debido a fraude o error.

SQADFIC rme miemoro ingependiente 4
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En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de
la capacidad de la Corredora de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando
el principio contable de la entidad en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencién
de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Corredora.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es méas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del
control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Corredora.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base

contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
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condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Corredora
para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que Ilamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la
Corredora deje de ser un negocio en marcha.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracion de
qgue hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia
y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que pueda afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
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UNISERSE CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2020 y 2019
(Expresados en colones costarricenses)

Notas 2020 2019
Activos

Disponibilidades 3 97.773.391 16.962.710
Efectivo 150.000 150.000
Depdsitos a la vista en entidades financieras del pais 97.623.391 16.812.710
Inversiones en Instrumentos Financieros 4 228.153.205 140.937.771
Inversiones Disponibles para la venta 228.153.205 140.937.771
Comisiones, Primas y Cuentas por Cobrar 102.435.732 127.895.414
Comisiones por cobrar 5 91.017.275 101.767.616
Impuesto sobre la renta por cobrar 6 5.834.756
Otras cuentas por Cobrar 7 11.418.457 20.293.042
Bienes muebles e inmuebles, netos 9 118.808.728 137.749.084
Equipo y mobiliario 44.090.056 44.090.055
Equipos de computo 44.132.250 37.983.900
Vehiculos 76.576.327 76.576.327
Bienes tomados en arrendamiento financiero 59.358.302 59.358.302
Edificios e instalaciones 9.251.089 9.251.089
Depreciacion acumulada bienes muebles e (114.599.296) (89.510.588)

inmuebles
Otros activos 10 33.572.935 36.264.743
Gastos pagados por anticipado 2.830.035 4.021.461
Cargos Diferidos, netos 2.624.815 4.417.918
Bienes diversos 2.929.880 2.929.880
Activos Intangibles, netos 24.779.544 24.486.823
Otros activos restringidos 408.661 408.661
Total activos 580.743.991 459.809.722

Contintia




Finaliza
UNISERSE CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2020 y 2019
(Expresados en colones costarricenses)

Notas 2020 2019
Pasivos
Obligaciones con Entidades 11 21.737.459 28.474.787
Prestamos en entidades financieras del pais
Obligaciones por bienes en arrendamiento 19.112.644 24.056.869
financiero
Cargos por pagar por obligaciones con entidades 2.624.815 4.417.918
financieras
Cuenta por pagar y provisiones 12 125.492.885 95.435.779
Cuentas y comisiones por pagar diversas 125.492.885 95.435.779
Obligaciones con Agentes e Intermediarios 13 62.836.830 56.538.506
Comisiones por pagar Agentes 62.836.830 56.538.506
Total pasivos 210.067.174 180.449.072
Patrimonio
Capital social y capital minimo funcionamiento 14 250.000.000 250.000.000
Capital pagado 250.000.000 250.000.000
Reservas patrimoniales 19 19.500.000 18.821.602
Reserva legal 19.500.000 18.821.602
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 9.860.650 6.741.246
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 9.860.650 6.741.246
Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores
Resultado del periodo 91.316.167 3.797.802
Utilidad neta del periodo 91.316.167 3.797.802
Total patrimonio 370.676.817 279.360.650
Total pasivos y patrimonio  jerrpy amasoagrameneperern 580,743,991 459.809.722
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Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

Jeffry Morales Porras
Auditor Interno

Mauricio Benavides Aguiar
Gerente General



UNISERSE CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE RESULTADOS
Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2020 y 2019
(Expresados en colones costarricenses)

Notas 2020 2019
Ingresos Financieros 35.463.232 23.459.587
Ingresos financieros por disponibilidades 1.372.272 8.295.747
Ingresos financieros por inversiones en inst 10.856.135 11.509.758
financiero
Ganancias por diferencial cambiario y UD 23.234.825 3.654.082
Gastos Financieros 15 35.489.755 39.747.633
Gastos Financieros por obligaciones con 1.839.730 9.933.620
Entidades
Pérdidas por diferencial cambiario y UD 33.650.025 29.814.013
Utilidad (Perdida) por Operaciones (26.523) (16.288.046)
financieras 15
Ingresos Operativos Diversos 1.846.839.965 1.822.502.636
Comisiones por servicios 15 1.819.911.110 1.798.653.805
Otros ingresos operativos 16 26.928.855 23.848.831
Gastos Operativos Diversos 17 560.222.622 575.217.755
Comisiones por servicios 549.200.125 559.759.062
Otros gastos operativos 11.022.497 15.458.693
Gastos de Administracion 18 1.155.493.914  1.225.475.788
Gastos de personal 511.521.789 536.309.757
Gastos por servicios externos 446.895.529 491.801.728
Gastos de movilidad y comunicaciones 31.516.745 41.932.690
Gastos de infraestructura 101.567.224 94.516.164
Gastos generales 63.992.627 60.915.449
Utilidad del periodo por operacion de seguros
antes de impuestos 131.096.906 5.521.047
Impuesto de renta corriente del periodo 39.780.739 (1.723.245)
Utllldad del perlOdO _]EFFRY ;A"On;a:&glrgg;:‘rxzrlﬁkm;EFFRv 91316167 3797802
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Fecha: 2021.02.24 15:59:47 -06'00"

Fecha: 2021.02.24 16:03:49 -06'00"

Fecha: 2021.02.25 18:18:00

AGUIAR (FIRMA) o500

Lilliana Herrera Segura
Contadora

Jeffry Morales Porras
Auditor Interno

Mauricio Benavides Aguiar
Gerente General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros



UNISERSE CORREDURIA DE SEGUROS S.A.
(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE VARIACIONES EN EL PATRIMONIO

Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2020 y 2019

(Expresados en colones costarricenses)

: Utilidad o
Notas Cap!tal R?Se”"?‘s Resultados perdida del Total
Social patrimoniales acumulados .
eriodo
Saldo Final al 31 diciembre de 2018 250.000.000 17.821.602 -3.643.222 11.384.468 280.534.262
Traspaso resultados periodo 2018 11.384.468 (11.384.468)
Incremento Reserva Legal 19 1.000.000 (1.000.000)
Resultado del periodo 3.797.802 3.797.802
Saldo Final al 30 diciembre de 2019 250.000.000 18.821.602 6.741.246 3.797.802 279.360.650
Traspaso resultados periodo 2019 3.797.802 (3.797.802)
Incremento Reserva Legal 678.398 (678.398)
Resultado del periodo antes de impuestos 91.316.167 91.316.167
Saldo Final al 31 de diciembre de 2020 250.000.000 19.500.000 9.860.650 91.316.167 370.676.817
HERRERA | ity JEFFRY SRRl MAURICIO | mesgine
GRAELT  MORALES SEEEIFEL  BENAVIDES S s
SEGU RA O=PERSONA FISICA, ou=CIUDADANO, PORRAS g:;g;‘saof';‘e:if;gv c=CR, AGUIAR (FIRMA)
(cFr:EI,\'AI;EEANA FERRERA SEGURA 0u=CIUDADANO, cn=JEFFRY Fecha: 2021.02.25
(FIRMA) remmoseozsoe (FIRMA) -~ reRsrmsean o (FIRMA) 18:18:32-0600
Lilliana Herrera Segura Jeffri/ Morales Porras Mauricio Benavides Aguiar
Contadora Auditor Interno Gerente General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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UNISERSE CORREDURIA DE SEGUROS S.A.
(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2019 y 2018
(Expresados en colones costarricenses)

Nota 2020 2019

Actividades de operacion:

Utilidad (Pérdida) neta por operacién de seguros
Partidas aplicadas a resultados que no requieren
uso de fondos

Depreciacién 8 25.088.708 25.779.949
Amortizaciones 38.901.214 38.312.999
Depreciacion Acumuladas (venta de vehiculo) (11.195.648)
Variacion en los Activos, (aumento) o
disminucion
Comisiones por Cobrar 5 28.452.222 (15.317.873)
Cuentas por Cobrar Partes Relacionadas 990.488
Otras cuentas por cobrar (Anticipos a Proveedores) 8.874.585 (20.293.042)
Impuesto sobre la Renta por Cobrar 6 (11.867.125) (1.403.240)
Pago Impuesto sobre la Renta 2.659.780 (4.248.168)
Gastos Pagados por Anticipado 9 (2.146.751) 993.940
Cargos diferidos (Intereses por pagar contrato 214.244
arrendamiento)
Variaciones en los Pasivos, aumento o
(disminucién)
Cuentas por Pagar y Provisiones 11 30.057.106 (2.181.530)
Cuentas por Pagar Agentes 13 6.298.326 20.677.184
FIUJos_petos de efectivo en las actividades de 917.634.232 36.127.104
operacion
Flujos de efectivo en actividades de inversién
Adgquisicion de bienes muebles e inmuebles 8 (6.148.350) (9.082.311)
Adquisicién de software en uso 9 (39.193.935) (34.688.137)
Adgquisicion de Edificios E Instalaciones (2.233.066)
Adquisicién de Costo Mejoras a Propiedades
Arrendamiento
Adquisicion vehiculo
Adquisicién vehiculo Tomados en arrendamiento
Venta de Activos vehiculo 11.195.648
FIl_JJps netos dg efect!yo usados en las (45.342.285) (34.807.866)
actividades de inversion
Continda
\DFIC embro independients 11
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Finaliza
UNISERSE CORREDURIA DE SEGUROS S.A.
(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2019 y 2018
(Expresados en colones costarricenses)
Nota 2020 2019
Flujos de efectivo en actividades financieras
Obligaciones con Entidades Financieras Scotia 10 (4.944.230) (7.690.861)
Leasing
Prestamos en entidades financieras (45.389.647)
Incremento Reserva Legal 678.398 1.000.000
Flujo neto de efectivo provisto por las actividades (4.265.832) (52.080.508)
financieras
Disminucién en disponibilidades 168.026.115 (50.761.270)
Disponibilidades al inicio del afio 3-4 157.900.481 208.661.750
Disponibilidades al final del afio 3-4 325.926.595 157.900.481
Firmado digitalmente por
LILLEANA HERRERA SEGURA
FIRMA Firmado digitalmente por
LI LL EA N A E\g’,\"‘;b')e de reconadimiento JEF F RY (JEI;F'\I:X)MORALES PC.JRI‘RAS MAU RIC'O Firmado
H E RRERA serialNumber=CPF-01-0642-0 MORALES (h‘;,;;brede recenacimiento digitalmente por
enNamesLILLEANA, c-CF, rmmomeroms . BENAVIDE MAURICio
SEGURA  resomsesc PORRAS e BENAVIDES
Sl e (FRMA) s > AGUIAR asumsieruy
(FIRMA) - Ziit s (FIRMA)  fecha: 202102
Lilliana Herrera Segura Jeffry Morales Porras Mauricio Benavides Aguiar
Contadora Auditor Interno Gerente General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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UNISERSE CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
(San José Costa Rica)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2020 y 2019
(Expresados en colones costarricenses)

Nota 1- Constitucion y operaciones

Uniserse Correduria de Seguros, S.A. (la compafiia), antes llamada Uniserse Agencia de Seguros,
S.A., en una sociedad anénima cuya actividad principal es la intermediacion de seguros. Bajo esta
nueva figura, le permite comercializar y administrar seguros de los diferentes entes aseguradores
inscritos ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), en beneficio de su cartera propia
de clientes, conforme al andlisis de los riesgos a que estan expuestos.

Por una voluntad expresa de los socios de Uniserse Agencia de Seguros y en consonancia con el
mercado abierto de los seguros en nuestro pais, deciden solicitar formalmente ante la SUGESE, en
el mes de enero de 2012, segln se define en la Ley, el proceso de transformacion para convertir a
Uniserse Agencia de Seguros en Uniserse Correduria de Seguros, es por ello que a partir del 23
noviembre del 2012 la primera transforma su razon social con autorizacion de la SUGESE.

Mediante resolucion SGS-DES-R-928-2012 del 23 de noviembre 2012, la SUGESE inscribi6 en el
registro de Sociedades Corredoras de Seguros a Uniserse Correduria de Seguros S.A bajo la licencia
SC -12-115 y procedio a cancelar la licencia de Sociedad Agencia de Seguros SA-09-170 otorgada
a Uniserse Agencia de Seguros S.A. Con esto la compafiia deja de lado su exclusividad con el
Instituto Nacional de Seguros para establecer contratos de intermediacion con todas las compafiias
de seguros registradas en el pais. La supervision de la Correduria esta a cargo de la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE).

Originalmente la sociedad fue creada el 30 de mayo de 1996, ante el notario publico Bernal Ulloa
Alvarez conforme las Leyes de la Republica de Costa Rica. Fue inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad, Seccion Mercantil segun tomo 953, folio 122, asiento 184, en fecha 18 de junio de 1996,
y esta domiciliada en la Uruca, frente costado S.E del puente Juan Pablo Il, San José, Costa Rica.
Con cedula juridica 3-101-186881.

Su direccion del sitio Web es: www.uniserse.com

Al cierre del periodo la Correduria cuenta con 48 empleados activos.

El periodo economico y fiscal de la Compaiiia es del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

...........
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Nota 2-Resumen de las politicas contables significativas

a) Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados con base al Reglamento de la Normativa Contable
Aplicable a los Entes Supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE. Dicho reglamento
fue aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y
publicado en la Gaceta N0.226 del 22 de noviembre del 2002. Conforme el articulo 3 del
Reglamento, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante IASB)
son de aplicacion por lo entes supervisados, de conformidad con los textos vigentes al primero de
enero del 2011, con excepcion de los tratamientos especiales indicados en el capitulo Il de dicho
Reglamento (nota 23).

b) Periodo econdmico

La SUGESE emite la normativa contable que es de acatamiento obligatorio para todas las participantes
del mercado de seguros. De acuerdo con la normativa el periodo de operaciones comprende el afio
natural que va del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

c) Plan de cuentas

Mediante los articulos 8 y 12 de las Actas de las sesiones 639-2007 y 640-2007, respectivamente,
celebrada el 9 de abril del 2007 el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero aprobd el
Plan de Cuentas para entidades sujetas a la supervision de las Superintendencias del Sistema
Financiero, por consiguiente, es el que utiliza la Compafiia. Algunas disposiciones del plan de cuentas
difieren de la NIIF (ver nota 23)

d) Unidad monetaria

Moneda y transacciones en moneda extranjera

La moneda adoptada por la Compaiiia es el coldn costarricense, que es la moneda de Costa Rica. Los
registros contables y los estados financieros adjuntos estan expresados en esa moneda. La Compafiia
registra sus transacciones en moneda extranjera al tipo de cambio vigente a la fecha de cada transaccién.
Al determinar la situacion financiera y los resultados de sus operaciones, la Compafiia valla y ajusta
sus activos y pasivos denominados en moneda extranjera al tipo de cambio vigente a la fecha de dicha
determinacion o valuacion. Las diferencias cambiarias resultantes se aplican a los resultados del
periodo en que ocurren.
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Regulaciones cambiarias v tipos de cambio

El Banco Central de Costa Rica es la entidad encargada de la administracion del Sistema Bancario
Nacional y de regular la paridad del coldn costarricense respeto al valor de otras monedas. EI Banco
Central de Costa Rica adoptd un sistema de bandas cambiarias, que permite que el tipo de cambio sea
determinado libremente por el mercado, pero dentro de los limites fijados por las bandas cambiarias.
Diariamente el Banco Central fija'y comunica al publico los limites de las bandas y determina los tipos
de cambios de referencia con base en las transacciones del dia anterior. Al 31 de diciembre de 2020 los
tipos de cambio de referencia del coldn costarricense respecto al délar estadounidense eran de ¢610.53
para la compray ¢617.30 para la venta de US$1, y al 31 de diciembre 2019 los tipos de cambios fueron
de ¢ 570.09 para la compray ¢ 576.49 para la venta de US$1.

Valuacion de activos vy pasivos en moneda extranjera

Los activos y pasivos denominados en délares estadounidenses son valuados utilizando el tipo de
cambio de compra fijado por el Banco Central de Costa Rica.

e) Juicios

En el proceso de aplicacién de las politicas contables de la Compafiia, la gerencia realiza diversos
juicios, diferentes de los relativos a las estimaciones, que pueden afectar significativamente a los
importes reconocidos en los estados financieros. Los principales juicios de la Gerencia se relacionan
con los criterios para la clasificacion de los activos financieros como se indica mas adelante.

f) Instrumentos financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo financiero en
una compafiay a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial en otra compafiia.

g) Clasificacién

Los activos y pasivos financieros de la compafiia se clasifican de la siguiente manera:

Activos:

» Disponibilidades

> Inversiones en instrumentos financieros
» Comisiones y cuentas por cobrar

Pasivos:

» Cuentas y comisiones por pagar
» Obligaciones con agentes e intermediarios

“}DIFjlﬁ firma miembro independiente 15
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e Reconocimiento

Los activos financieros originados se reconocen en el momento en que se transfieren. Los pasivos
financieros se reconocen a la fecha de la aceptacion o contratacion del pasivo.

e Medicion inicial

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al costo amortizado.
e Medicion posterior

La medicion posterior depende de su clasificacion y como se describe seguidamente:
» Disponibilidades

Las disponibilidades comprenden los activos que por su liquidez cuentan con disponibilidad
inmediata como, los depdsitos a la vista y cuentas corrientes en entidades financieras del pais. Se
mantienen al costo de la transaccion que corresponde a su valor razonable.

> Inversiones en instrumentos financieros

Los instrumentos financieros estan clasificados como disponibles para la venta, estos titulos se
registran costo amortizado y los intereses devengados se reconocen como ingresos.

» Comisiones y cuentas por cobrar

Son activos financieros con pagos fijos o determinados que no son cotizados en un mercado activo.
Después de su reconocimiento inicial, son medidos por la Compafiia al costo amortizado utilizando
el método de interés efectivo.

» Las cuentas y comisiones por pagar y obligaciones con agentes e intermediarios
financieros

Son medidas al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva. La Compafiia
reconoce las ganancias o pérdidas en el resultado del periodo cuando al pasivo financiero se da de
baja, asi como a través del proceso de amortizacion.

h) Deterioro de activos financieros

Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor de partidas
por cobrar o de inversiones mantenidas hasta el vencimiento que se contabilizan al costo amortizado, el
importe de la pérdida se mide como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente
de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados con la tasa de interés efectiva original del activo
financiero. De presentarse esta situacion la Compafiia registra una estimacion con cargo a los resultados
del afio.

“}DIFjlﬁ firma miembro independiente 16
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i) Baja de activos y pasivos financieros

Activos financieros

Los activos financieros son dados de baja por la Compafriia cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero; o cuando se transfiere el activo financiero
desapropiandose de los riesgos y beneficios inherentes al activo financiero y ha cedido los derechos
contractuales de recibir los flujos de efectivo del activo financiero; o cuando reteniendo los derechos
contractuales a recibir los flujos de efectivo, la Compafiia ha asumido la obligacion contractual de pagarlos
auno 0 mas perceptores.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros son dados de baja por la Compafiia cuando la obligacion ha sido pagada o
cancelada o bien su exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es remplazado por otro pasivo
financiero la Compafiia cancela el original y reconoce un nuevo pasivo financiero. Las diferencias que se
pudieran producir de tales remplazos de pasivos son reconocidas en los resultados del afio en que ocurren.

j) Efectivoy equivalentes de efectivo

La Compafiia considera como efectivo y equivalentes de efectivo, el efectivo en caja y bancos, asi como
los instrumentos financieros a la vista y otros valores de alta liquidez con vencimiento original, a la
fecha de adquisicion, de tres meses 0 menos. Los equivalentes de efectivo son inversiones de corto
plazo altamente liquido que son répidamente convertibles a efectivo; son sujetas a insignificantes
riesgos de cambios en el valor y son mantenidas para solventar compromisos de efectivo de corto plazo
mas que para propositos de inversion y otros propositos.

k) Activos arrendados

Los arrendamientos en donde Uniserse asume sustancialmente todos los riesgos y beneficios son
clasificados como arrendamientos financieros. Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero,
éste se reconoce, en el estado de situacion financiera, como un activo y un pasivo por el mismo
importe, igual al valor razonable del bien arrendado, o bien al valor presente de los pagos minimos
por el arrendamiento, si éste fuera el menor entre el valor presente de los pagos estipulados en el
contrato descontando a la tasa de interés implicita en la operacidn, determinados al inicio del
arrendamiento. Al calcular el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, se toma
como factor de descuento la tasa de interés implicita en el arrendamiento, siempre que sea practicable
determinarla; de lo contrario se usa la tasa de interés incremental de los préstamos del arrendatario.
Cualquier costo directo inicial del arrendatario se afiadira al importe reconocido como activo.

La depreciacion y amortizacion se cargan a los resultados de operacion, utilizando el método de linea
recta, aplicando los porcentajes de depreciacion anual establecidos para efectos tributarios.
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I) Bienes muebles e inmuebles

Los bienes muebles e inmuebles se registran al costo de adquisicion. La depreciacion se calcula bajo
el método de linea recta con base en la vida Util estimada para cada tipo de activo, la cual es revisada
Periodicamente por la administracion de la Compafiia. Un detalle de las vidas Utiles estimadas
utilizadas se presenta a continuacion:

Vida util estimada

Mobiliario y equipo 15-10-5 afios
Equipo de computo 5 afos
Vehiculos 10 afios
Sistema de alarmas 10 afos

Cuando se incurren en costos de construccion e instalacion, son cargados a cuentas transitorias y
transferidas a las respectivas cuentas de activo al concluir las obras. Las ganancias o pérdidas
resultantes de la venta y retiro de activos se incluyen en los resultados del afio en que se realiza la
transaccion. La depreciacion y los desembolsos por reparacion y mantenimiento que no extienden la
vida atil de los activos y que no incrementan su capacidad productiva se reconocen como gastos en el
periodo en que se incurren.

m) Deterioro de activos no financieros

La Administracion efecta una revision al cierre de cada ejercicio contable sobre los valores en libros
de sus activos no circulantes para identificar disminuciones de valor cuando hechos o circunstancias
indican que los valores registrados podrian no ser recuperables. Si dicha indicacion existiese y el valor
en libros excede a su importe recuperable las compafiias valtan los activos o las unidades generadoras
de efectivo a su importe recuperable. Las pérdidas que se generen por este concepto se registran en los
resultados del afio en que se determinen.

n) Beneficios por terminacién de contratos laborales

Las compensaciones que van acumulédndose a favor de los empleados de la Compafiia segln el tiempo
de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo, pueden llegar a serles pagadas en
caso de despido sin causa justificada o por acogerse al régimen de invalidez, vejez o muerte. La
indemnizacién representa un 8,33% de la planilla mensual con un maximo de ocho afios por cada
empleado. Con la vigencia de la Ley de Proteccion al Trabajador (N°7983), la Compafiia aporta el 3%
a los fondos creados por dicha ley. Los pagos por este concepto se reconocen como un gasto del afio
en que se producen.

“}DIFjlﬁ firma miembro independiente 18
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0) Reconocimiento de ingresos

Ingresos por rendimiento sobre instrumentos financieros

Los ingresos por rendimiento sobre instrumentos financieros se reconocen en proporcién del tiempo
transcurrido, calculados sobre los saldos promedios mensuales del principal invertido aplicando el
método de la tasa de interés efectiva

Comisiones por servicios

Las comisiones por servicios son los ingresos que percibe la Compafiia por la intermediacion de los
seguros gestionados de sus clientes ante los entes Aseguradores, segun los términos emanados de los
contratos de intermediacion suscritos firmados con éstos. Por cada linea de seguro el ente
Asegurador define una comisién diferenciada tanto para las emisiones de poélizas, como para las
renovaciones de la cartera de polizas de los asegurados (clientes). La comision percibida
corresponde a un porcentaje de la prima del seguro que la Compafia (a través de sus agentes
corredores de seguros) gestiona, atiende y cobra a sus clientes.

p) Costos de financiamiento

Los gastos por concepto de intereses, comisiones, diferencias cambiarias y otros gastos financieros
relacionados con los préstamos vigentes durante el periodo, son registrados con cargo a los resultados
del afio cuando se incurran.

q) Gastos por arrendamientos operativos

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos son reconocidos en el estado de resultados durante
el plazo del arrendamiento.

r) Impuesto sobre la renta
Corriente
La Compafiia calcula el impuesto sobre la renta corriente, sobre la utilidad imponible proveniente de

aplicar a la utilidad neta contable los ajustes de ciertas partidas afectas o no al impuesto y los créditos
fiscales existentes, de conformidad con las regulaciones tributarias vigentes.
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Diferido

El impuesto sobre la renta diferido se determina utilizando el método pasivo aplicado sobre todas las
diferencias temporarias que existan a la fecha de los estados financieros entre la base fiscal de los
activos, pasivos y patrimonio y las cifras registradas para propositos financieros. El efecto diferido es
reconocido contablemente sobre las diferencias temporarias siempre y cuando exista la posibilidad de
que los activos y pasivos lleguen a realizar y puedan ser aplicables a utilidades fiscales futuras. El
impuesto sobre la renta diferido es calculado considerando la tasa de impuesto que se espera aplicar en
el periodo en que el activo es realizado o el pasivo es pagado.

s) Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accion mide el desempefio de una entidad sobre el periodo reportado y la misma
se calcula dividiendo la utilidad o pérdida neta disponible para los accionistas comunes entre el
promedio ponderado de acciones comunes en circulacion durante el periodo.

t) Ajuste a periodos anteriores

Los ajustes de periodos anteriores se registran como parte de las utilidades acumuladas, e incluyen los
traslados de cargos relacionados con impuestos conforme pronunciamientos de la Direccidén General de
Tributacion Directa.

Nota 3- Disponibilidades

Al 31 de diciembre el efectivo de la compafiia se encuentra caja y depositado en bancos del sistema
bancario nacional en la siguiente forma:

2020 2019

Moneda Nacional
Caja 150.000 150.000
Banco de Costa Rica 302.598 528.260
Bac San José 531.251 295.714
Scotiabank 5.053.673 349.343
BCT Sociedad de Fondos de Inversion, S.A. 7.746.327 2.695.152
Total 13.378.849 4.018.468
Scotiabank 5.705.093 5.209.357
BCT Sociedad de Fondos de Inversion, S. A 78.284.449 7.734.884
Total 83.989.542 12.944.241

Total Efectivo y Equivalentes 97.773.391 16.962.710

...........
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Nota 4- Inversiones en Instrumentos Financieros

Detalle

BCT Sociedad De Fondos de Inversién Ahorro BCT-
C No diversificado

Monto original de la inversion ¢ 670.801.71 mas lo
intereses ganados al 31 diciembre 2019 por ¢3.334,54
BCT Sociedad De Fondos De Inversion Ahorro BCT-
D No diversificado - ddlares

Monto original de la inversion $ 21.124.88 mas lo
intereses ganados al 31 diciembre 2019 por $ 154,23
Certificado a plazo-#85697

Certificado a plazo-# 90020766 BCT US$

En BCT # 90020766, Por la suma $ 25.0000
vencimiento al 15 de mayo del 2021.

Intereses al vencimiento $1.300* 617.30 =
Certificado a plazo-# 90020765 BCT US$

En BCT # 90020765, Por la suma $ 15.0000 (Quince mil
dolares), fecha apertura 15-05-2019 con

vencimiento al 17 de mayo del 2021.

Intereses semestrales $ 354.43*617.30

Certificado a plazo-# 139900 Coopeservidores US$
En BCT # 139900, Por la suma $ 65.0000 (Sesenta y
cinco mil dolares), fecha apertura 25-06-2019 con
vencimiento al 25-06-2022.

Intereses al vencimiento $12.675* 617.30

Total Inversiones en Instrumentos Financieros

Nota 5- Comisiones, por cobrar

La cuenta comisiones por cobrar esta compuesta por el cobro de comisiones al INS de la segunda
quincena del mes, la cual es pagadera los primeros 4 dias habiles del mes siguiente, segun el
Reglamento Interno para la Comercializacion de Productos y Servicios del INS. Las otras comisiones
de las aseguradoras son pagaderas los primeros dias del mes siguiente. Al 31 de diciembre las

comisiones, por cobrar se detallan seguidamente:

...........
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2020 2019
3.222.286 672.554
90.651.561 12.058.681
60.000.000 60.000.000
16.049.800 14.252.250
802.490 503.475
9.259.500 8.551.350
218.790 617.721
40.124.500 37.055.850
7.824.278 7.225.891
228.153.204 140.937.771
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2020 2019

Instituto Nacional de Seguros 18.692.501 16.843.640
Instituto Nacional de Seguros dolares 38.185.221 32.691.908
Qualitas Compafiia de Seguros S. A 350.363 283.963
Qualitas Compaiiia de Seguros S.A dolares 6.117 4.173.230
Oceénica de Seguros, S.A. 836.831
Oceénica de Seguros, S.A. dolares 1.188.241
Aseguradora del Istmo, S.A. (ADISA) 15.522
Aseguradora del Istmo, S.A. (ADISA) ddlares 1.044.533 734.339
Assa Compariia de Seguros S. A 416.299 245.615
Assa Compariia de Seguros S.A dolares 8.579.896 31.428.742
Triple S-Blue Inc dblares 999.711 3.276.159
Mapfre Seguros de Costa Rica, S.A dolares 825.238 17.832
Seguros Lafise de Costa Rica S. A 115.310 152.003
Seguros Lafise de Costa Rica S.A doblares 657.462
Pan American Life Insurance CR 5.062.687 5.822.981
Pan American Life Insurance CR ddlares 4.135.040 3.386.283
Aseguradora Sagicor Costa Rica, S.A 19.220 23.853
Aseguradora Sagicor Costa Rica, S.A dolares 3.077.987 2.575.986
Best Meridian Insurance - BMI dolares 1.490.459 111.082
Seguros del magisterio, S.A. 3.775.387
Lockton Companies Inc. USA 1.543.250

Total Comisiones por Cobrar 91.017.275 101.767.616

Nota 6- Impuesto sobre la renta por cobrar

Esta cuenta comprende el impuesto sobre la renta por cobrar correspondientes a las retenciones del
2% del Impuesto sobre la renta realizadas a las aseguradoras, sobre los pagos de comisiones, de
acuerdo con lo establecido en la ley de dicho impuesto. (Modificado el 18 de agosto 2014 DGT-R-
035-2014) Al 31 diciembre 2020 y 2019 corresponden a:

2020 2019

Instituto Nacional de Seguros - INS 1.276.108
Qualitas Compafiia de Seguros, S.A 826.070
Aseguradora del Istmo, S.A. - ADISA 302.516
Assa Compafiia de Seguros, S.A 25.635
Oceanica de Seguros, S.A. 783.027
Mapfre Seguros de Costa Rica, S. A 140.415
Triple -S -Blue Inc., S. A 329.704
Best Meridian Insurance, S.A - BMI 352.435
Seguros Lafise de Costa Rica, S.A 623.600
Pan American Life Insurance de Costa Rica 633.844
Aseguradora Sagicor Costa Rica, S.A 534.880
Seguros Magisterio, S. A 6.522

Total Impuesto sobre la Renta (2%) 5.834.756

...........
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Los saldos a favor fueron aplicados al pago de renta del periodo 2020.

Nota 7- Otras cuentas por cobrar

Corresponde a:
1. Otros gastos por recuperar IVA a favor por la suma de ¢ 11.418.456,75

Nota 8- Posicion monetaria en moneda extranjera

Al 31 de diciembre la posicion en monedas extranjeras se detalla a continuacion:

Moneda Saldo activo Saldo Easivo Saldo neto
2020 uUs$ 503.063 180.063 US$ 323.182
2019 US$ 267.372 184.082 US$ 83.290

Nota 9- Propiedades, mobiliario y equipo en uso

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019 la cuenta se compone de la siguiente forma:

2020 2019
Equipo y mobiliario 44.090.056 44.090.056
Equipo de computacion 44.132.250 37.983.900
Vehiculos 76.576.327 76.576.327
Bienes en arrendamiento 59.358.302 59.358.301
Edificios e instalaciones 9.251.089 9.251.089
Depreciacién acumulada (114.599.296) (89.510.588)
Total neto 118.808.728 137.749.085
Nota 10- Otros Activos
Al 31 de diciembre los otros activos son:
2020 2019
Impuestos pagados por anticipado 2.006.314
Gastos pagados por anticipado 2.830.035 2.015.147
Cargos diferidos (Otros Costos) neto 2.624.815 4.417.918
Bienes diversos (Obras de arte) 2.929.880 2.929.880
Otros Activos Restringidos 408.661 408.661
Activos intangibles (Software en uso) neto 24.779.544 24.486.823
Total otros activos 33.572.935 36.264.743

...........
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Nota 11- Obligaciones con entidades

Se adquirié un Vehiculo con un Contrato de Arrendamiento Financiero N° 18595 con Scotialeasing
por la suma de US$ 31.088.08 por un plazo de 6 afios (72 meses) el 15 de marzo del 2016, con una
cuota mensual de $ 615.30 (principal, intereses, seguros y otros cargos-inspeccion semestral) a una
tasa anual de 5.50% los primeros 24 meses Yy los restantes 48 meses a un 7.75% anual.

Valor activo US$ 45.000, mas gastos de formalizacion 3.25% ($1.088.10) menos deposito en
Garantia US$ 9.000, menos pago extraordinario US$ 6.000 total de la deuda US$ 31.088.08. Se
adquirio un vehiculo con un contrato de arrendamiento financiero N° 24525 con Scotialeasing por la
suma de US$ 37.105.94 por un plazo de 6 afios (72 meses) el 10 de mayo del 2018, con una cuota
mensual de $ 646.07 (principal, intereses,) los primeros 3 meses, a partir del 4 mes es de $ 744.04
(principal, intereses, seguros a una tasa anual de 7.75%. y a partir del mes 24 la cuota es de $ 762.87.

Valor activo US$ 60.900, méas gastos de formalizacion 3.25% ($1.205.94) menos pago por
transferencia US$10.000, menos CXP Socios US$15.000 total de la deuda US$ 37.105.94.
Al 31 de diciembre 2020 y 2019 el saldo es de:

...........

Obligaciones con Entidades Financieras 2020 2019
C_)bllggClones por bienes tomados en arrendamiento 4740 719 7 570.925
financiero Mau
C_)bllgg(:lones por bienes tomados en arrendamiento 14.371.995 16.485.942
financiero Car
Cargos por pagar por obligaciones con entidades financieras
Mau
$ 402.77* 617.30 = 248.630 (2020) y $ 1.522.18 * 570.09 =
867.780 (2019) 248.630 867.780
Cargos por pagar por obligaciones con entidades financieras
Car
$3.849.32* 617.30 = 2.376.185 (2020) $ 6.227.33* 570.09 =
3.550.138.56 (2019 2.376.185 3.550.139

Total Obligaciones con Entidades 21.737.459 28.474.787

Nota 12- Las cuentas y comisiones por pagar
Al 31 de diciembre 2020 y 2019 las cuentas y comisiones por pagar fueron:
2020 2019
Aportaciones patronales por pagar 7.632.117 6.980.095
Impuestos por pagar 4.270.816 4.305.635
Impuesto de renta del periodo 2020 por pagar 17.017.436
Aportaciones laborales retenidas por pagar 2.995.685 2.748.051
Aguinaldo acumulado por pagar 2.376.577 2.213.856
Acreedores Bienes y Servicios 7.773.429 2.805.140
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2020 2019

Honorarios por pagar = SAD212M8 | 20.038.100
Otras cuentas por pagar 47.300 14.724.098
Impuestos por pagar IVA 24.638.495 19.545.972
Prestamos con partes relacionadas 5.700.900
Ingresos diferidos (Intereses Acumulados) 4.417.154 6.773.867
Provisiones para obligaciones patronales 19.802.598

Tota, cuentas por pagar y provisiones 125.492.885 95.435.779

Nota 13- Cuentas por pagar agentes intermediarios

Al 31 de diciembre 2020 y 2019 el saldo de la cuenta lo integra, la provision de las comisiones
adeudadas a los corredores, correspondiente al mes de diciembre.

2020 2019

Comisiones 62.836.830 56.538.506
Nota 14- Patrimonio

El capital social esta representado por doscientos cincuenta (250) acciones comunes y nominativas
de un millén (¢1.000.000,00) cada una, integramente suscritas y pagadas.

Nota 15- Ingreso Financiero

2020 2019
Ingresos financieros por disponibilidades 1.372.272 8.295.747
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 10.856.135  11.509.758
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo 23.234.825 3.654.082
Total, Ingresos Financieros 35.463.232  23.459.587

» Ingresos operativos diversos

Lo integran las comisiones ganadas por la intermediacion de seguros con las compafiias para las que
se han suscrito contratos de seguros (nota 22). Las comisiones recibidas son reconocidas como
ingresos, en la medida que se devengan y al 31 diciembre 2020 y 2019 fueron:

Detalle 2020 2019

Comisiones por servicios 1.819.911.110 1.798.653.805

...........
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Nota 16- Otros Ingresos Operativos

Al 31 de diciembre los otros ingresos operativos estan conformados asi:

2020 2019
Diferencias de cambio por otros pasivos 19.748.099 18.438.543
Diferencias de cambio por otros activos 5.006.178 1.933.486
Ingresos operativos varios 2.174.578 3.476.802
Total Otros Ingresos Operativos 26.928.855 23.848.831

Nota 17- Gastos operativos diversos

En su mayoria estan constituidos por el pago de comisiones a los agentes de seguros, que representa

en promedio el 30.18 % (2020), el 31.12 % (2019), del ingreso generado. A continuacion, el detalle:

2020 2019
Comisiones por servicios 549.200.125 559.759.062
Otros Gastos Operativos 11.022.497 15.458.693
Total Gastos Operativos Diversos 560.222.622 575.217.755

Nota 18- Gastos administrativos

Por el periodo terminado el 31 de diciembre los gastos de administracion se desglosan de la siguiente

forma:
Gastos de personal 2020 2019
Sueldos y bonificaciones de personal permanente 313.905.319 309.717.069
Remuneraciones a directores y fiscales 43.836.218 90.288.000
Viaticos 2.248.640 2.246.987
Décimo tercer sueldo 26.992.858 26.676.481
Vacaciones 9.108.894 10.185.623
Otras Retribuciones (Subsidio) 157.000 420.913
Cargas sociales patronales 76.238.556 74.732.404
Refrigerios 51.319 126.317
Vestimenta 224.951 274.910
Seguros para el Personal 1.137.504 1.697.943
capacitacion 4.923.318 2.398.250
Fondo de capitalizacién laboral 9.695.203 9.605.839
Otros gastos de personal 23.002.009 7.939.020
Total gastos de personal 511.521.789 536.309.756
\DFIC embro indspendiante 2
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Gastos de personal 2020 2019

Gastos por servicios externos -

Servicios de computacion 10.023.795 6.984.801
Servicios de seguridad 2.524.951 8.495.247
Servicios de informacion 2.871.949 3.523.214
Servicios de Limpieza 7.609.113 10.115.040
asesoria juridica 292.413 124.842
Auditoria Externa 995.000 1.990.000
Servicios médicos 1.337.400 1.357.600
Servicios de mensajeria 5.535.000 22.252.500
Otros servicios contratados 415.705.908 436.958.483
Total gasto por servicios externos 446.895.529 491.801.727
Gastos de movilidad y comunicaciones
Seguros sobre vehiculos 3.600.072 4.186.970
Mantenimiento, reparacién para vehiculos 2.340.009 3.515.590
Alquiler vehiculo 2.250.000 8.812.500
Depreciacién de vehiculo 12.769.821 12.784.436
Teléfonos, télex, fax 9.231.293 9.841.379
Otros gastos de movilidad y comunicaciones 1.325.550 2.791.815
Total gasto de movilidad y comunicaciones 31.516.745 41.932.690
Gastos de infraestructura
Mant. y rep. de inm., mob. y equipo, excepto vehiculos 11.232.828 9.898.431
Aguay energia eléctrica 11.809.043 15.576.878
Alquiler de inmuebles 63.460.116 51.560.025
Alquiler de inmuebles y equipos 350.367 694.884
Depreciacion inm., mob. y equipo excepto vehiculos 12.318.887 12.995.569
Amortizacion mejoras propiedad en alquiler 120.001
Otros gastos de infraestructura 2.395.983 3.670.376
Total gasto de infraestructura 101.567.224 94.516.164
Gastos generales
Otros seguros 4.031.362 4.713.292
Papeleria, Gtiles y otros materiales 3.368.652 7.627.804
Suscripciones y afiliaciones 7.676.832 1.175.420
Promocion y Publicidad 6.822.924 2.439.874
Gastos de representacion 67.167 1.925.501
Amortizacion de Software 38.894.501 38.199.713
Activos de menor costo 2.748.995 1.978.553
Gastos Generales Diversos 382.194 2.855.294
Total gastos generales 63.992.627 60.915.451
Total Gastos Administrativos 1.155.493.914 1.225.475.788
\DFIC embro indspendiante 27
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2020 2019
Incremento Reserva Legal (678.398) (1.000.000)
(678.398) (1.000.000)

Nota 20- Vencimientos de activos y pasivos

La posicion de vencimiento de activos y pasivos al 31 diciembre de 2020 es la siguiente:

Activos Hasta 1 mes De 3 MESES A De 125 afios A mas de5 Total
1 afo anos

Disponibilidades 97.773.391 97.773.391
'C‘e’ﬁg'ones mantenidas para la 03.873.847 86.330.580  47.948.778 T 228.153.204
Comisiones por cobrar 91.017.275 91.017.275
Otros cargos por cobrar y diferidos 10.648.894 769.563 11.418.457
Total activos 293.313.407  86.330.580 48.718.341 ---  428.362.328
Pasivos
Cuentas y comisiones por pagar 125.492.885 T 125.492.885
diversas
Obligaciones con agentes e inter. 62.836.830 62.836.830
Obligaciones con Entidades 6.045.528 T 13.067.111 T 19.112.639
Financieras
Cargos por Pagar por obligaciones 1.855.252 769.563 2.624.815
Total pasivo 196.230.495 --- 13.836.674 ---  210.067.169

97.082.912  86.330.580 34.881.667 ---  218.295.159

Nota 21- Administracion de riesqos financieros.

¢ Riesgo de mercado

Los riesgos inherentes al mercado, que podrian afectar la Compafiia serian:

e Riesgo de Aperturay competencia

Casi un siglo de monopolio estatal en los seguros termina en Costa Rica, con una ley que abre la
competencia en el sector, como parte de los compromisos asumidos por el Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos. La ley, aprobada tras un engorroso tramite legislativo, no solo define la posibilidad
de que empresas privadas puedan vender seguros, sino que también establece las reglas para que el

Instituto Nacional de Seguros (INS) siga participando activamente en el mercado.
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e Precio

La apertura del monopolio de seguros conlleva a una mayor oferta de empresas aseguradoras, y con
ello una mayor oferta de servicios y productos complementarios. La lucha por las comisiones y precios
por la venta de los diferentes tipos de seguros es una variable muy importante, para lograr una parte
importante del mercado.

e Dependencia del INS

Originalmente y para el periodo 2011 la dependencia con el INS como el Gnico asegurador, a pesar de
ser el méas posicionado del mercado con respaldo estatal y con casi un siglo de estar en el mercado, fue
una variable critica, porque el pago de las comisiones a los intermediarios y comisionistas son
establecidas unilateralmente por el INS. Tal y como explica en la nota 1, para el periodo 2012 la
Compafiia deja al lado la exclusividad con el INS y entra con la nueva figura que le permite
comercializar y administrar seguros de los diferentes entes aseguradores (nota 22-c), esta figura
continda operando para el periodo 2019.

e Riesgo de tipo de cambio

La Compafiia se enfrenta a este tipo de riesgo cuando el valor de sus activos y de sus pasivos
denominados en US ddlares se ven afectados por variaciones en el tipo de cambio. El efecto de ese
riesgo se reconoce en el estado de resultados. Al 31 de diciembre de 2020 la posicién monetaria activa
en moneda extranjera es de $ 323.182 (nota 7).

e Riesgo de tasa de interés

La Compafiia no esta involucrada en operaciones de financiamiento. Por otra parte, las inversiones en
titulos valores cuentan con tasa fija, o bien fijada segun la tasa basica méas un premio. Dado lo anterior,
el nivel de riesgo de tasa de interés es muy bajo.

e Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es aquel que permite determinar si existe suficiente efectivo, a partir de las
operaciones internas fundamentales para atender sus compromisos de corto plazo. La liquidez va a
depender del volumen y rentabilidad que genere la cartera de clientes para cubrir los compromisos.

¢ Riesgo de crédito

La Compafiia no cuenta con operaciones de crédito. Las proyecciones de flujo de caja y estados
financieros no hacen pensar que se requeriran, por lo que el riesgo de crédito es practicamente nulo.
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e Administracion de capital

La Compafiia ha adoptado politicas y procesos para lograr cumplir con sus objetivos de gestion de
capital. Las operaciones y aportes de los socios han permitido hacerles frente a sus compromisos.

e Valor razonable

El efectivo y equivalentes de efectivo, las cuentas por cobrar y por pagar por su naturaleza los valores
registrados corresponden a su valor razonable. Las inversiones transitorias son a plazos de mercado,
por lo que la Compafiia considera que estan muy cercanos a su valor razonable.

Nota 22- Contingencias

Al 31 de diciembre 2020 la Compafiia no presenta litigios en proceso o resueltos en el periodo. Las
declaraciones del impuesto sobre la renta de los ultimos tres afios (cinco afios en casos calificados)
estan a la Disposicion de las Autoridades Fiscales para su revision. La misma situacion aplica para
las declaraciones del impuesto sobre las ventas. La Caja Costarricense de Seguro Social y el
Ministerio de Trabajo tienen facultad para realizar inspecciones de los registros de planillas.

Nota 23- Contratos

a) Contratos de arrendamiento financiero

Activos arrendados.

Los arrendamientos en donde la Compafiia asume sustancialmente todos los riesgos y beneficios son
clasificados como arrendamientos financieros. Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero,
éste se reconoce, en el estado de situacion financiera, como un activo y un pasivo por el mismo
importe, igual al valor razonable del bien arrendado, o bien al valor presente de los pagos minimos
por el arrendamiento, si éste fuera el menor entre el valor presente de los pagos estipulados en el
contrato descontando a la tasa de interés implicita en la operacion, determinados al inicio del
arrendamiento. Al calcular el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, se toma
como factor de descuento la tasa de interés implicita en el arrendamiento, siempre que sea practicable
determinarla; de lo contrario se usa la tasa de interés incremental de los préstamos del arrendatario.
Cualquier costo directo inicial del arrendatario se afiadird al importe reconocido como activo. El
contrato N° 18595 inicia el 15 de marzo del 2016 con Scotialeasing , y el contrato N° 24525 10 de
mayo del 2018.

b) Contratos de arrendamiento operativo

La Compafiia tiene contrato de arrendamiento operativo por uso de edificios. Este contrato esta fijado
en colones. Su plazo de vencimiento incluye contrato con renovacion anual.
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¢) Contratos de la relacion con sociedades aseguradoras de seguros

La compafiia tiene contratos de correduria de seguros con las siguientes compafiias:
> INS

» Qualitas Compariia de Seguros (costa rica), S.A.

» Assa Compaiiia de Seguros, S.A.

» Mapfre Costa Rica, S.A.

» Triple Blue Inc. Antes Atlantic Southern Insurance Company —Sucursal Costa Rica (ASI)
» Best Meridian Insurance Company, S.A. (BMI)

» Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.

» Seguros América, S.A.

» Seguros del Magisterio, S.A.

» Oceanica de Seguros, S.A.

» Pan American Life Insurance de Costa Rica, S.A (PALIG)
» Aseguradora Sagicor Costa Rica, S.A

Nota 24- Transicion a Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

a) Adopcion de normas contables

De conformidad con el Reglamento de Informacion Financiera acuerdo SUGEF 30-18, las NIIF y
sus interpretaciones seran aplicadas en su totalidad por los entes indicados en el alcance del articulo
2 del Reglamento, excepto por los tratamientos prudenciales o regulatorios sefialados en el propio
Reglamento.

Principales diferencias entre la base de preparacion utilizada y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

NIC 1 Presentacion de estados financieros.

El CONASSIF ha establecido de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus
interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), considerando tratamientos prudenciales o regulatorios contables. Esta situacion se aparta
del espiritu de la NIC 1 que requiere que se cumplan todas las normas y sus interpretaciones si se
adoptan las NIIF.

NIC 7 Estados de flujos de efectivo.

El CONASSIF requiere la aplicacion del método indirecto para la elaboracion del estado de flujos
de efectivo, sin la opcion de poder elegir el método directo.

...........
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NIC 8 Estimaciones contables.

Todo cambio en las estimaciones contables sera prospectivo y se registrara en los resultados del
periodo, sin la opcion de elegir hacerlo retroactivamente.

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo.

Los bienes inmuebles deben ser contabilizados de acuerdo con el modelo de revaluacion, los demas
activos diferentes de inmuebles estan sujetos a la politica contable del modelo del costo, segln
CONASSIF.

NIC 21 Efecto de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera.

Los entes supervisados deben llevar sus registros y presentar sus estados financieros en colones
costarricenses. Se debera utilizar el tipo cambio de venta de referencia del Banco Central de Costa
Rica que prevalezca en el momento en que se realice la operacion para el registro contable.

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia.

El contenido de la informacién financiera intermedia incluye un juego completo de Estados
Financieros, de acuerdo con la presentacion establecida en la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros, para lo cual deben tomar como base los formatos que se proponen en las disposiciones
regulatorias emitidas por el CONASSIF, aplicables a la entidad.

NIIF 5 Activos no Corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas

La NIIF 5 establece que los Activos No Corrientes clasificados como disponibles para la venta se
registren al menor de su importe en libros o su valor razonable menos los costos de venta,
descontados a su valor presente, en tanto que Acuerdo SUGEF 30-18 requiere para estos Activos
una estimacion a razon de un veinticuatroavo mensual hasta alcanzar el 100% de su valor contable.
Este registro contable iniciara a partir del cierre del mes en que el bien fue i) adquirido, ii) producido
para su venta o arrendamiento o iii) dejado de utilizar.
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NIIF 9 Instrumentos financieros

La compra o venta convencional de activos financieros se debe registrar aplicando la contabilidad
de la fecha de liquidacion.

Las entidades deben contar con politicas y procedimientos para determinar el momento de
suspension del registro del devengo de las comisiones e intereses de operaciones de préstamos. Sin
embargo, el plazo de la suspension del devengo no debe ser mayor a ciento ochenta dias, tratamiento
no contemplado en la norma. Asimismo, la evaluacion de cobrabilidad de préstamos se limita a
pardmetros y porcentajes de estimacion emitidos por CONASSIF, los cuales no contemplan otros
aspectos que desde el punto de vista de la NIIF 9 podrian ser validos en la determinacion de las
expectativas de cobrabilidad y realizacion de esos activos.

NIC 38 Activos intangibles.

Las aplicaciones automatizadas en uso deben ser amortizadas sistematicamente por el método de
linea recta, en el transcurso del periodo en que se espera que produzca los beneficios econémicos
para la entidad lo cual debe fundamentarse en su politica contable, no obstante, la Norma contempla
también la posibilidad de utilizar el método de depreciacion decreciente y el método de las unidades
de produccion.

Nota 25- Hechos relevantes y subsecuentes

A la fecha de este informe no han ocurrido hechos posteriores a la fecha de cierre que deban ser
revelados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Nota 26- Asuntos legales y contingentes

Mediante nota del mes de enero del 2021, el licenciado Fernando Falcon VVaramo, asesor legal de la
compafiia, confirma que no existen asuntos legales o judiciales que pudieran tener un efecto en las
cifras d ellos estados financieros, en las operaciones de la compafiia 0 que requieren revelacion en
las notas a los estados financieros.

Nota 27- Aprobacidn de los Estados Financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2020, en la sesion ordinaria N0.32-2020 de la Junta
Directiva de UNISERSE Correduria de Seguros S.A., celebrada el 25 de enero de 2021, se aprobaron
los estados financieros al 31 de diciembre de 2020.
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