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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2.020 y 2.019

Sefiores

Junta Directiva

PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
Presente.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.,
que comprenden los estados de situacion financiera a 31 de diciembre de 2.020 y 2.019, los estados de
resultados integral, los estados de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes a
los periodos econémicos terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros que se acompanan presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
al 31 de diciembre de 2.020 y 2.019, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con disposiciones de caracter contable, emitidas por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), y la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), relacionadas con la informacién financiera, segun se sefiala en la Nota 2.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen m4s adelante en la seccion.
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados Sfinancieros” de nuestro
informg. Somos independientes de PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A. de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en
Costa Rica y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de énfasis — Base de Contabilidad

Llamamos la atencién lo relacionado a la Nota 2 a los estados financieros, en la cual se indica la base de
contabilidad usado por la compaiifa. Los estados financieros han sido preparados con el propésito de
cumplir con las disposiciones relacionadas con la informacién financiera estipulada por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).
Por lo tanto, los estados financieros podrian no ser adecuados para otros fines. Nuestra opinién no ha sido
modificada con respecto a este asunto.
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Responsabilidades de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los
estados financieros

La Administracion de la entidad es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), y la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparaciéon de
estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la entidad es responsable de la valoracion
de la capacidad de continuar como empresa en marcha, revelando, seglin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha excepto si
la direccién tiene intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra
alternativa realista.

La Administracién de la Entidad como responsables del gobierno de la entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacién financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados Sfinancieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditorfa realizada
de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. Ademés:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros, debido ya sea
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos; y
obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar un error significativo que resulte del fraude es mayor que aquel que resulte de error,
ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o elusion del control interno.

* Obtenemos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias, pero no con la finalidad de expresar
una opinion sobre la efectividad del control interno de la organizacion.

Apdo. 11413-1000 EuraAudit International Address
San José, Costa Rica 24, Rue de Londres
Tel.: (506) 2227-6334 6 2227-6335 / Fax: 2227-6336 75009 Paris, France
Cel.: (506) 8385-7750 6 8381-9987 Tel.: (33) 1-4415-9523
Web: www.despachocastillo-davilayasociados.cp.cr www.euraaudit.org



_ . Independent member of (15X
Contadores Pilblicos Autorizados 7 \us

Castillo-Davila, Asociados INTERNATIO NL

* Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

*  Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por parte de
la administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe incertidumbre
material en relacién con eventos o condiciones que podrian generar dudas significativas sobre la capacidad
de la organizacion para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, debemos llamar la atencién en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los
estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Nuestras
conclusiones estdn basadas en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro informe. Sin embargo,
hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la organizacion deje de continuar como negocio en
marcha.

*  Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluidas las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones subyacentes y los eventos en una
forma que logra una presentacion razonable.

*  Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditorfa en relacién con la informacién financiera de
las actividades de la organizacién con fin de expresar una opinién sobre los estados financieros. Somos
responsables por la direccion, supervision y desempefio del grupo de auditoria. Somos responsables
Unicamente por nuestra opinion de auditoria.

Les informamos a los encargados del gobierno corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al alcance y la
oportunidad planeados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

San José, Costa Rica
1 de febrero del 2.021.
Por Despacho Castillo, Ddvila & Asociados

Lic. José Eric Da Sticida, Socio “Timbre de Ley 6663 por ¢1,000.00
Contador Piblico Autorizado No 1269 adherido y cancelado en el original.”
Péliza de Fidelidad No. 0116-FIG 007

Venceel 30 de setiembre del 2.021

Firmado digitalmente

JOSE ERIC por JOSE ERIC DAVILA
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PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2020 y 2019
(En colones sin céntimos)

2.020 2.019
ACTIVOS Notas
Disponibilidades 3,i ¢ 3.369.154 16.330.893
Efectivo 175.000 175.000
Entidades financieras del pais 3.194.154 16.155.893
Comisiones, primas y cuentas por cobrar 3, ii 50.010.276 40.910.777
Comisiones por cobrar 334915 650.705
Otras cuentas por cobrar 49.675.361 40.260.072
Inmuebles, mobiliario y equipo, Neto 3, iii 12.144.422 5.859.523
Otros Activos 3,iv 20.457.737 13.646.798
Otros activos 20.457.737 13.646.798
Total de Activos ¢ 85.981.589 76.747.991
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Cuentas por pagar y Provisiones 3,v 31.510.817 36.990.440
Provisiones 10.513.911 25.903.356
Otras cuentas por pagar diversas 20.996.906 11.087.084
Total de Pasivos 31.510.817 36.990.440
Patrimonio
Capital Social 3, vi 26.000.000 26.000.000
Capital pagado 26.000.000 26.000.000
Aportes patrimoniales no capitalizados 51.774.804 44.619.804
Reservas Patrimoniales 3, vii 2.706.850 2.706.850
Resultados acumulados de ejercicios anteriores (26.010.882) (33.569.103)
Total Patrimonio 54.470.772 39.757.551
Total del Pasivo y Patrimonio ¢ 85.981.589 76.747.991
Cuentas Contingentes Deudoras ¢ 0 0
Otras cuentas de Orden Deudoras ¢ 0 0
DIONISIO  Frmsbeery o e JUAN GABRIEL Frms dotaen
ANTONIO CASTANEDA RAMIREZ EMILIO VINDAS Eg‘F‘}E'g(\;:E‘mf SANCHEZ SANCHEZ
CASTANEDA (FlR}f:/l'.A)zo21 0225 LOPEZ (FIRMA) pjte. 20210224 HERNANDEZ Eeth'\:,/:\;loDz?o(zF.lstM A
RAMIREZ (FIRMA) foaae:2021.02 [0 >a0 0500 (FIRMA) 131458 -06/00
Lic. Dionisio Castafieda Ramirez Mba Alvaro Vindas Lopez Gabriel Sanchez Hernandez
Auditor Interno Apoderado Generalisimo Contador

Las notas adjuntas son parte integrante
de los estados financieros



PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2020 y 2019
(En colones sin céntimos)

Gastos financieros
Por pérdidas por diferencial cambiario y UD
Por otros gastos financieros

Total de Gastos Financieros

UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS

Ingresos Operativos Diversos:
Por comisiones por servicios
Por otros ingresos operativos
Total Ingresos Operativos Diversos:
Gastos Operativos Diversos:
Por comisiones por servicios
Por otros gastos operativos
Total Gastos Operativos Diversos:
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO SEGUROS
Gastos Administrativos
Por gastos de personal
Por otros gastos de administracién
Total Gastos Administrativos
RESULT. OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS
UTILIDAD (PERDIDA) NETA POR OPERACION DESEGUROS
Impuesto sobre la renta
UTILIDAD NETA DEL PERIODO
UTILIDAD INTEGRAL DEL PERiODO

Firmado digitalmente ALVARO
DIONISIO por DIONISIO ) EMILIO
ANTONIO ANTONIO CASTANEDA
CASTANEDA RAMIREZ (FIRMA)

Fecha: 2021.02.25 (FIRMA)

RAMIREZ (FIRMA) s 2%2 02

Lic. Dionisio Castafieda Ramirez
Auditor Interno

3, viii

Digitally signed
by ALVARO
EMILIO VINDAS

VINDAS LOPEZ LOPEZ (FIRMA)

Date: 2021.02.24
10:55:04 -06'00'

Mba Alvaro Vindas Lopez

2.020 2.019

444.018 13272212
1.230.211 1.521.779
1.674.229 2.848.991
(1.674.229) (2.848.991)
516.713.466 495.811.685
190.647 390.468
516.904.113 496.202.153

316.244.320 289.893.315
4.862.641 5.452.263
321.106.961 295.345.578
194.122,923 198.007.584
123.555.307 125.214.320
61.010.137 62.465.866
184.565.444 187.680.186
9.557.479 10,327.398

0 0

9.557.479 10.327.398
9.557.479 10.327.398

Firmado digitalmente
JUAN GABRIEL por JUAN GgABRIEL

SANCHEZ

HERNANDEZ (FIRMA)
HERNANDEZ o oo

13:15:48 -06'00'

(FIRMA)

SANCHEZ

Gabriel Sanchez Hernandez

Apoderado Generalisimo

Las notas adjuntas son parte integrante
de los estados financieros

Contador



PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2020 y 2019

(En colones sin céntimos)

Flujo de efectivo de las actividades de operacién

Resultado del periodo

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos:
Ganancias o pérdidas por diferencias de cambio y UD, netas

Gastos por provisiones, neto de pagos
Depreciaciones y amortizaciones

Variacién en los activos (aumento), o disminucién

Cuentas y comisiones por cobrar
Otros activos

Variacion neta en los pasivos aumento, o (disminucion)

Otras cuentas por pagar y provisiones

Flujos netos de efectivo de actividades de operaci6n
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion

Adquisicion de inmuebles, mobiliario y

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversién
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento

Aportes patrimoniales no capitalizados

Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento
Variacion neta del efectivo y equivalentes

Efectivo y equivalentes al inicio del afio
Efectivo y equivalentes al final del afio

Firmado digitalment r
DIONISIO DIOI\?IS?O AgN'?ONIQO i
ANTON IO CASTANEDA RAMIREZ
CASTANEDA (FIRMA)

Fecha: 2021.02.25 14:54:35

RAMIREZ (FIRMA) _os'00
Lic. Dionisio Castafieda Ramirez
Auditor Interno

Notas
¢
equipo
3, xix ¢

Digitally signed by
ALVARO EMILIO
VINDAS LOPEZ (FIRMA)
Date: 2021.02.24
10:55:21-06'00'

ALVARO EMILIO VINDAS
LOPEZ (FIRMA)

Mba Alvaro Vindas Lopez
Apoderado Generalisimo

Las notas adjuntas son parte integrante
de los estados financieros

2.020 2.019
9.557.479 10.327.398
444.018 1.327.212
(15.389.445) 1.702.313
3.136.478 3.397.760
(2.251.470) 16.754.683

(9.543.517)  (19.657.305)

(8.810.197) (2.277.344)
9.909.822 (1.439.624)
(10.695.362) (6.619.590)
(9.421.377) (1.601.409)
(9.421.377) (1.601.409)
7.155.000 7.200.000
7.155.000 7.200.000
(12.961.739) (1.020.999)
16.330.893 17.351.892
3.369.154 16.330.893

Firmado digitalmente
JUAN GABRIEL 7 0m casri

SANCHEZ EANCHEZ HERNANDEZ
(FIRMA)

HERNANDEZ Fecha: 2021.02.25

(FIRMA) 13:16:16 -06'00'

Gabriel Sanchez Hernandez
Contador
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PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
DICIEMBRE 31, 2.020 y 2.019

NOTA 1- CONSTITUCION, ACTIVIDADES E INFORMACION GENERAL

Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A. es una sociedad costarricense constituida en
noviembre 27, 2002, conforme a las Leyes de la Republica de Costa Rica, por un plazo de 99
afios, originalmente bajo el nombre de “Proteccién Total Siglo Veintiuno, S. A.”, la cédula de
persona juridica es 3-101-336937. La sociedad en el momento de la constitucién tenia como
objeto la comercializacion de seguros del Instituto Nacional de Seguros. El capital social
inicial, autorizado, suscrito y pagado era de ¢9.000.000 (nueve millones de colones),
representadas por 9000 acciones comunes y nominativas de mil colones cada una; y en agosto
2.007 por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se procedio a
aumentar el Capital Social a la suma de ¢20.000.000 (veinte millones de colones),
representadas por 2000 acciones comunes y nominativas de diez mil colones cada una.
Nuevamente por disposicién de la Sugese se procedié a aumentar el Capital Social a la Suma
de ¢26.000.000 (veintiséis millones de colones), representadas por 2.600 acciones comunes y
nominativas de diez mil colones cada una.

Mediante escritura publica nimero 54 del 2 de junio del afio 2.009 se procede a registrar ante
el Registro Publico los acuerdos de la Asamblea General extraordinaria, segun la cual para
cumplir con las disposiciones del articulo 22 de la Ley 8.653 “Ley Reguladora del Mercado de
Seguros™ y se cambia el nombre por el de Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A.y se
reforma el objeto de la sociedad de la siguiente manera: “La sociedad tendra por objeto social
exclusivo la intermediacién de seguros”.

Posteriormente, mediante Asamblea extraordinaria 13, del dia 20 de julio del 2.013, se aprueba
iniciar los tramites de transformacion hacia una correduria de seguros, cuyo nombre serd
Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A. y ajusta su objeto social, forma de organizacion
y caracteristicas constitutivas a lo dispuesto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
numero 8653. Cumplidos los tramites correspondientes, la Superintendencia de Seguros
autoriza la transformacion a partir del dia 23 de marzo del afio 2.015.

Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A. estd sujeta a las regulaciones de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley No. 8.653 publicada en la Diario Oficial La Gaceta
el 7 de agosto de 2.008, en ella se indica que sélo podran realizar oferta publica de seguros y
negocios de seguros quienes cuenten con autorizacion para ello. Especificamente para el caso
de las corredoras la Ley No. 8.653 hace referencia a la actividad de intermediacion de seguros

que comprende la promocion, oferta y en general, los actos dirigidos a la celebracion de
contratos de seguros.

Como parte de los requisitos de operacion como entidad dedicada a la correduria de seguros,
Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A. ha suscrito una poliza de Responsabilidad Civil,
por un valor de § 300.000, suscrito con la aseguradora Instituto Nacional de Seguros, el cual se
renueva anualmente cada mes de octubre. Con este contrato de poliza se cubre la obligacion de
la garantia minima indicada en la normativa de seguros, como se regula en apartado IV del
anexo 3 del acuerdo SUGESE 01-08, al amparo de la Ley 8.653 Articulo 26, n).
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El domicilio legal de la Corredora es: Distrito de Pavas, cantén de San José, Provincia de San
Jos¢, del Centro Comercial Plaza Mayor 200 metros al este, sobre el Boulevard Rohrmoser. La
Corredora no cuenta con sucursales, ni Corredoras adicionales, al 31 de diciembre del 2.020,
cuenta con 16 empleados, y al 31 de diciembre del 2.020 14 empleados y la direccion web es:
Www.protecciontotalseguros.com

La relacion entre Proteccion Total Correduria de Seguros, S. A. y las entidades aseguradoras
se Regula mantiene un contrato, mediante el cual se regula la relacién de intermediacion y
promocion de seguros, medios y sistemas de control, confidencialidad y exclusividad, cobro de
primas y comisiones y demds obligaciones para las partes.

Actualmente la Corredora ha suscrito convenios de intermediacién de los seguros de las
siguientes aseguradoras:

Instituto Nacional de Seguros, convenio suscrito desde abril, 2015.

Oceénica de Seguros, S. A., convenio suscrito desde abril, 2015.

Aseguradora del Istmo (ADISA), S. A., convenio suscrito desde diciembre, 2014.
ASSA Compaiiia de Seguros, S. A., convenio suscrito desde abril, 2015.

Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S. A., convenio suscrito desde abril, 2015.
MAPFRE Costa Rica, S. A., convenio suscrito desde Julio, 2015.

Pan-American Life Insurance de Costa Rica, S. A., convenio suscrito desde abril, 2015.
Best Meridian Insurance Company, convenio suscrito desde mayo, 2015.

9. Triple-s Blue, INC, convenio suscrito desde abril, 2015.

10. Aseguradora Sagicor Costa Rica, S. A., convenio suscrito desde abril, 2015,

11. Seguros del Magisterio, S. A. convenio suscrito desde octubre, 2015.

12. Seguros LAFISE Costa Rica, S. A. convenio suscrito desde marzo, 2016.
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NOTA 2- BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES UTILIZADAS

i. Disposiciones generales, bases contables.

Las politicas contables significativas observadas por PROTECCION TOTAL
CORREDURIA DE SEGUROS, S.A., durante el periodo que concluye el 31 de diciembre
del 2020, estan de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera y sus
interpretaciones, excepto por los tratamientos prudenciales o regulatorios sefialados en el
acuerdo SUGEF 30-18, Reglamento de Informacion Financiera y demés Normas Nacionales
contenidas en el Manual de Cuentas, la reglamentacién emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y otras disposiciones emitidas por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Algunas Normas contempladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras, no
se encuentran en concordancia con Normas Internacionales de Informacién Financiera, dichas
diferencias no pueden ser cuantificadas por parte de la entidad supervisada. Las diferencias

mas importantes con relacion a las Normas Internacionales de Informacion F inanciera se
detallan a continuacién:



Estimaciones, provisiones y reservas

Algunas estimaciones, provisiones y reservas se establecen con base en la legislacion
pertinente o requerimientos de las entidades reguladoras, con valores que no conforman
necesariamente la realidad econdmica de los hechos que fundamentan la aplicacion de las
normas. Tales estimaciones y provisiones incluyen principalmente las siguientes:

@) Estimacion por deterioro del valor de cuentas y productos por cobrar.

Independientemente de la probabilidad de cobro, si una partida no se recupera en un lapso de
180 dias desde la fecha de su exigibilidad se debe contabilizar una estimacién de 100% del
valor registrado, tratamiento que difiere de las NIC.

b) Estimacion por deterioro de bienes realizables

Los bienes realizables no vendidos en el plazo de dos afios contados a partir de la fecha de su
adquisicion deben estimarse por su valor contable independientemente de su valor de
mercado, mientras que las normas requieren que este tipo de activos se valtie al menor entre
su valor en libros y el avalto.

Norma Internacional de Contabilidad No. 1: Presentacion de estados Sinancieros

El CONASSIF ha establecido la adopcion en forma parcial de las NIIF. Esta situacion se
aparta del espiritu de la NIC 1 que requiere que se cumplan todas las normas y sus
interpretaciones si se adoptan las NIIF.

La NIC 1 revisada prohibe revelar informacién sobre partidas extraordinarias de Ingresos y
gastos como partidas extraordinarias en el estado del resultado integral, en el estado de
resultados separado (cuando se lo presenta) o en las notas en los estados financieros. Segun
la Normativa 31-04, Normativa Contable Aplicable a Entidades Supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y los Emisores No Financieros, la correccion de errores
fundamentales que se relacione con periodos anteriores debe constituir un ajuste contra los
saldos de utilidades acumuladas al inicio del periodo y se debe corregir la informacién
retrospectiva para restaurar la comparabilidad, a menos que sea imposible llevar a cabo dicha
comparacion, para lo cual se deberd presentar una nota a los estados financieros declarando
la imposibilidad de hacerlo.

La normativa contable establecida para el Sistema Regulado por SUGESE, no permite
presentar en forma neta algunas de las transacciones, como por ejemplo los saldos
relacionados con la cdmara de compensacién, ganancias o pérdidas por venta de instrumentos
financieros y el impuesto sobre la renta, los cuales, por su naturaleza la NIIF requieren se
presenten netos con el objetivo de no sobrevalorar los activos y pasivos o resultados. Los
ingresos y egresos por diferencial cambiario se presentan en forma neta.

Los intereses por cobrar y por pagar se presentan como parte de la cuenta principal tanto de
activos como de pasivo y no como otros activos o pasivos.



Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado de Sflujos de efectivo

El CONASSIF requiere la aplicacién del método indirecto para la elaboracion del estado de
flujos de efectivo, sin la opcion de poder elegir el método directo, el cual también es permitido
por las NIIF.

Norma Internacional de Contabilidad No. 16: Propiedades, Planta y Equipo

El CONASSIF permite la revaluacién de activos mediante el indice de Precios al Productor
Industrial (IPPI) y que al menos cada cinco afios se realice un peritaje por un profesional
independiente. La Norma requiere que la revaluacion de activos se efectie mediante la
tasacion por avaluo de los bienes.

La NIC 16 requiere que los activos que se encuentran en desuso se sigan depreciando. Las
normas establecidas por SUGEF permiten el cese del registro de la depreciacion en los activos
en desuso.

Norma Internacional de Contabilidad No. 17: Arrendamiento

La NIC 17 ha eliminado la opcién de reconocer directamente como gastos los costos directos
iniciales del arrendamiento (para el arrendante), y requiere que estos costos se incluyan como
parte del activo arrendado y se amorticen por el plazo del arrendamiento.

Norma Internacional de Contabilidad No 37: Provisiones, activos Y pasivos contingentes

Algunas superintendencias requieren que se mantenga el registro de algunas provisiones que
no cumplen con lo establecido por las NIIF.

La NIC 37 requiere que las provisiones se reconozcan por el valor presente de las erogaciones
futuras que se realizarian como parte del pago de beneficios econémicos. El catalogo de
cuentas homologado requiere el reconocimiento de la obligacién presente.

Norma Internacional de Contabilidad No. 40: Inversiones en propiedades

El CONASSIF no permite reconocer como ingreso la actualizacién del valor de las
propiedades mantenidas para inversiéon. La NIC 40 requiere reconocer en resultados esta
valuacion.

Norma Internacional de Informacién Financiera No. 5: Activos no Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Descontinuadas.

Norma Internacional de Informacion Financiera No 9: Instrumentos F. inancieros

La NIIF 9 reemplaza la guia existente en la NIC 39 sobre la clasificacion y medicion de los
instrumentos financieros, incluyendo una nueva expectativa sobre los modelos de pérdidas
crediticias para calcular el deterioro de los instrumentos financieros y la nueva guia para
contabilidades de cobertura. Esta Norma no ha sido adoptada por el CONASSIF, para la
estimacion para deterioro de cartera de créditos.
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Unidad monetaria, moneda funcional y tipos de cambio

Los estados financieros que se acompafian estan expresados en Colones (¢), Unidad
Monetaria de la Reptiblica de Costa Rica, que es la moneda funcional utilizada por Proteccion
Total, S.A. Los registros contables y sus respectivos auxiliares son operados también en esa
moneda. Las transacciones efectuadas en moneda extranjera son convertidas a Colones, de
conformidad con el tipo de cambio existente en la fecha de la transaccién o de pago, segun
corresponda. El tipo de cambio de compra del Banco Central de Costa Rica existente a
diciembre 31, 2.020 y 2.019, con relacion al délar norteamericano (U.S. §), es el siguiente:

Valuacion
Por U.S. $ 1,00 2.020 2.019
Compra ¢ 610,53 570,09
Venta ¢ 617,30 576,49

Las diferencias de cambio resultantes entre el tipo de cambio de la fecha de registro o
actualizacion y los tipos de cambio a la fecha de realizacion o pago, segln se determinara en
cada caso se registran directamente en los resultados de operacién bajo el nombre de
diferencial cambiario.

Periodo economico

De conformidad con la Superintendencia General de Seguros las Corredoras de Seguros

tendran para efectos impositivos como periodo econémico el comprendido entre enero 1y
diciembre 31 del 2.020.

Base de contabilizacion

Los estados financieros que se acompaiian se elaboraron conforme a la legislacion aplicable,
la reglamentacion emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y
de otras disposiciones de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y
por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y en los aspectos no previstos, con
las con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (Z4SB por sus siglas en inglés). Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera se conforman de las Normas Internacionales de
Contabilidad adoptadas por el IASB y de las interpretaciones emitidas por el Comité de
Interpretaciones de Normativas de la IASB y constituyen los principios de la contabilidad de
aceptacion general vigentes en Costa Rica.

Base de acumulado o devengado

La contabilidad se registra sobre la base de acumulado o devengado, sea que la transaccion y
demds sucesos se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o se paga el dinero y/u
otro equivalente de efectivo.



€.

Instrumentos financieros

Todos los activos y pasivos financieros son reconocidos inicialmente en el balance de
situacion al costo. Posteriormente, los activos financieros son actualizados al valor mercado,
ya que consisten  principalmente en equivalentes de efectivo y titulos valores realizables.
Los pasivos financieros se integran basicamente de cuentas y documentos a pagar, los cuales
posterior a su fecha de registro, se valuan al monto original registrado menos los pagos al
principal efectuados. A diciembre 31, 2.020 la sociedad no ha suserito ningun contrato o
compromiso que origine instrumentos financieros derivados.

Cuentas por cobrar

El saldo de esta cuenta principalmente obedece a comisiones pendientes de cobrar a las
entidades aseguradoras con quien tiene operaciones la Corredora, derivadas de la gestion de
intermediacion en el mercado de seguros; generalmente estas cuentas son recuperadas en un
plazo entre 15 y 30 dias posteriores al cierre del mes.

Con relacion a la estimacién para cuentas incobrables, la Corredora en atencion a la
experiencia, la naturaleza y experiencia en la recuperacion de las comisiones, no ha

considerado necesario la operacion de una estimacién para tal fin.

Mobiliario y equipo de oficina

El mobiliario y equipo estan registrados al costo de adquisicién. Los desembolsos por
reparacion y mantenimiento que no extienden la vida del bien se reconocen como gastos en
periodo en que se incurren. La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta; las tasas
utilizadas para el registro de las depreciaciones corresponden a las establecidas por la
Direccion de Tributacion Directa, conforme a la vida ttil productiva estimada, el detalle es el
siguiente:

Vida qtil

Descripcion estimada

en mes

Mobiliario y equipo 36 a 120

Equipo de cémputo 36 a 60

Central telefénica y comunicaciones 36 a 60
Biblioteca 120
Remodelaciones 60

Deterioro de activos

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que se estime el importe
recuperable de los activos cuando exista una indicacion de que puede haberse deteriorado su
valor. Se requiere reconocer pérdida por deterioro siempre que el importe en libros del activo
sea mayor que su importe recuperable; esta pérdida debe registrarse cargando a resultados si
los activos en cuestion se contabilizan por su precio de adquisicion o costo de produccién.
Existe la obligacién segun la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, de evaluar un
eventual deterioro en el caso de que se presenten indicios que hagan advertir de una posible
pérdida del valor de los activos no corrientes.
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En el caso de los activos financieros, el deterioro se medira, segun lo previsto en la normativa
de la entidad reguladora, de acuerdo con los grados de morosidad que presenten los
instrumentos financieros. Es necesario verificar si al corte de los estados financieros hay
evidencia objetiva de deterioro. Si existe tal tipo de evidencia, la pérdida por deterioro se
reconoce con base en el monto recuperable estimado. Posteriormente, si en un periodo
subsiguiente, la pérdida por deterioro se recupera, ésta se reversa y su efecto es reconocido en
el estado de resultados.

Estimaciones contables

La preparaciéon de estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, requieren que la administracion realice estimaciones que afecten los
montos de los activos, pasivos y el patrimonio neto a la fecha de los estados financieros. Los
resultados finales pueden diferir de las estimaciones realizadas.

Las estimaciones y los supuestos de soporte son revisados sobre una base recurrente. Las
revisiones a las estimaciones se reconocen en el periodo en el cual la estimacion es revisada,
si esa revision solo afecta ese periodo, o en el periodo de revision y en periodos futuros si la
revision afecta ambos.

Provision para aguinaldo y vacaciones

Con el objetivo de lograr una adecuada asignacion de costos y gastos, en cada mes de
operaciones se sigue la politica de registrar mensualmente, con base en el monto de las
planillas de sus empleados, una provisién estimada tendiente a cubrir las obligaciones
patronales por concepto de aguinaldos y vacaciones anuales, de forma tal, que cuando se
realizan los pagos por estos conceptos, los mismos son cargados a las citadas provisiones.

Provision para prestaciones legales

De acuerdo con las Leyes Laborales Costarricenses, si un empleado es despedido sin causa
justificada después de trabajar un afio o maés, éste tiene derecho a cobrar preaviso
correspondiente a un mes de salario y auxilio de cesantia entre 19 y 22 dias por cada afio
laborado a partir de febrero 2000. La antigiiedad acumulada antes de esa fecha debe ser
indemnizada con el equivalente a un mes de salario por cada afio laborado. La sociedad
registra para tal efecto una provisién equivalente al 5.33% de los salarios mensuales.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Las politicas y procedimientos relativos al registro de ingresos, costos y gastos estan basados
en ¢l principio de una correcta asociaciéon de ingresos y gastos, conforme se indica
seguidamente:



* Las comisiones devengadas son registradas con base en las ventas, renovaciones de

seguros, asi como a la gestion de cobro de primas realizada durante el mes, siguiendo

la base de acumulado.

» Los costos y gastos de operacion, asi como los gastos incurridos de las actividades
complementarias desarrolladas por la Corredora. se registran sobre la base de

- acumulado, independientemente del momento de su pago.

* Los intereses ganados se registran sobre la base de acumulado, independientemente de
i la fecha de cobro. Los intereses producto de la tenencia de cuentas corrientes se
registran en el momento de aplicacion de los créditos en los estados de cuenta.

|
°

Las diferencias de cambio generadas por la reevaluacion y/o devaluacion de saldos en

moneda extranjera, se registra conforme al tipo de cambio del Banco Central de Costa

Rica a la fecha de cierre de cada mes.

NOTA 3- COMPOSICION DE LAS CUENTAS DE ESTADOS FINANCIEROS

NOTA3,i Disponibilidades y/o efectivo y equivalentes de efectivo:

Al 31 de diciembre del 2.020 y 2.019, las disponibilidades las cuales representan el efectivo y

equivalentes de efectivo se detallan asi:

2.020 2.019
Efectivo ¢ 175.000 175.000
_ Dinero en cajas y bovedas 175.000 175.000
Depositos a la vista en entidades financieras del pais 3.194.154 16.155.893
Ctas ctes y Depdsitos a la vista en Bancos Comerciales
— del Estado y bancos creados por leyes especiales 3.194.154 16.155.893
Banco Crédito Agricola de Cartago 40.157 40.157
Banco de Costa Rica 3.153.997 16.115.736
3 Total de disponibilidades ¢ 3.369.154 16.330.893

NOTA 3,ii Comisiones, primas y cuentas por cobrar:

1 Al 31 de diciembre del 2.020 y 2.019, las comisiones y otras cuentas por cobrar se detallan asi:

2.020 2.019
- Comisiones, primas y cuentas por cobrar ¢  50.010.276 40.056.761
Comisiones por cobrar 334.915 650.705
Assa Compaiiia de Seguros 334915 221.133
~ Bluecross 0 429.572
Otros gastos por recuperar (IVA Soportado de Gastos) 0 854.016
- Otras cuentas por cobrar 49.675.361 39.406.056
Sub-total otras cuentas por cobrar 50.010.276 40.910.777
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Estimacién deterioro cuentas y comisiones por cobrar
Total cuentas por cobrar, neto ¢

NOTA 3,iii Inmuebles, mobiliario y equipo, neto:

0

0

50.010.276

40.910.777

Al 31 de diciembre del 2.020 y 2.019, los inmuebles, mobiliario y equipo, neto corresponde al

siguiente detalle:
Costo

Obras de decoracién ¢

Equipo y mobiliario

Equipo de computacion
Total costo

Depreciacion acumulada

Total Propiedad, mobiliario y equipo, neto ¢

2.020 2.019
280.000 280.000
20.131.095 19.242.348
32.208.567 _ 23.263.779
52.619.662  42.786.127
(40.475.240) _(36.926.604)
12.144.422 5.859.523

El movimiento de aumentos y disminuciones del costo y de depreciaciéon acumulada del

periodo de los inmuebles, mobiliario y equipo, es el siguiente:

Costo

Saldo al inicio ¢
Compras de activos

Retiro y/o venta de activos

Saldo al final

Depreciacion acumulada

Saldo al inicio

Depreciacion del periodo

Saldo al final
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto ¢

NOTA 3,iv Otros activos:

2.020 2.019
42.786.127 41.184.718
9.421.377 1.601.409
0 0
52.207.504 42.786.127
36.926.604 33.528.844
3.136.478 3.397.760
40.063.082 36.926.604
12.144.422 5.859.523

Al 31 de diciembre del 2.020 y 2.019, corresponde a retencién del 2% de impuesto sobre renta

con el siguiente detalle:

Gastos pagados por anticipado ¢
Poliza de seguros pagada por anticipado

Impuestos pagados por anticipado

Otros gastos anticipados

2.020 2.020
20.357.737 12.321.798
476.724 770.327
19.776.422 11.490.971
104.591 60.500



— Otros activos restringidos 100.000 1.325.000
Depésitos en garantia 100.000 1.325.000
Depdsitos efectuados en entidades privadas del pais 100.000 1.325.000
i Total de otros activos ¢  20.457.737 13.646.798
~ NOTA 3,v  Cuentas por pagar y provisiones:

Al31 de diciembre del 2.020 y 2.019, las cuentas por pagar y provisiones son las siguientes:

2.020 2.019

Cuentas y comisiones por pagar diversas ¢  13.431.350 11.087.084

& Acreedores por adquisicion de bienes y servicios 216.648 1.045.621
Aportaciones patronales por pagar 2.496.750 2.520.775

) Impuesto sobre la renta por pagar (38.857) 0
Impuestos al valor agregado por pagar 300.897 1.343.654

Compaiiias relacionadas 637.628 3.103.184

~ Vacaciones acumuladas 2355333 0
Aguinaldo acumulado por pagar 562.106 0

Otras cuentas a pagar y comisiones 6.900.845 3.071.850

Provisiones 18.079.467 25.903.356

Provisiones para obligaciones patronales 18.079.467 25.903.356

Total cuentas por pagar y provisiones ¢ 31.510.817 36.990.440

NOTA 3,vi Capital Social — Absorcién de Pérdidas

Mediante acuerdo de Asamblea General de Accionistas celebrada en febrero 10, 2011 se acordd
aumentar el capital social de la sociedad en la suma de ¢18.328.427 (Dieciocho millones
- trescientos veintiocho mil cuatrocientos veintisiete colones), dicho aumento fue cancelado con
los aportes de capital no capitalizados. En la misma fecha se acordd absorber las pérdidas
acumuladas a diciembre 31, 2010 por la suma de ¢12.328.427 (Doce millones trescientos
veintiocho mil cuatrocientos veintisiete colones) por lo que a partir de esa fecha el capital social
autorizado, emitido y en circulacién es de ¢ 26.000.000 (Veintiséis millones de colones). Tales

- eventos han sido debidamente informados a la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).

Durante el periodo de transformacién a Corredora, se realizé el diagnoéstico y ajustes para la
adopcién de las politicas contables segin las Normas Internacionales de Informacién
B Financiera, en aquellos aspectos pertinentes, segun lo dispone la normativa contable aplicable
a las entidades sujetas a la SUGESE.



Del andlisis realizado, se requirio aplicar un ajuste a la partida de Activos Intangibles
reconocida previamente, que representaba el saldo de los desembolsos no amortizados del valor
pagado fundamentalmente por el contrato de comercializacién suscrito con el Instituto
Nacional de Seguros.

De acuerdo con la normativa se concluyé que esta partida no cumplia con las caracteristicas de
un activo, por lo que se determin6 que debia darse de baja de acuerdo con la NIIF 01 , Adopcién
por primera vez de las NIIF. Esta norma requiere que todas las partidas que no representen
activos o pasivos sean dadas de baja contra los resultados de periodos anteriores, en forma
similar al tratamiento de un cambio en politica contable, pero dentro de los parametros de la
adopcién. El efecto neto del ajuste aplicado a la partida de resultados de periodos anteriores
ascendio a la suma de ¢ 21.593.032.

NOTA 3, vii Reservas patrimoniales — Reserva legal:

De acuerdo con la legislacion costarricense, las sociedades mercantiles domiciliadas en Costa
Rica deben destinar un 5% de las utilidades netas de cada afio para la constitucién de una
Reserva Legal, hasta alcanzar el 20% del capital acciones de conformidad a lo establecido por
la Ley N° 7201 (Ley Reguladora del Mercado de Valores y reformas al Cédigo de Comercio
del 10 de octubre de 1990). Sobre el capital suscrito y pagado de ¢26 millones, dicho veinte
por ciento representa un tope por la suma de ¢5.2 millones de colones, el saldo de la cuenta al
31 de diciembre del 2.020 y 2.019 es de ¢2.706.850.

NOTA 3, viii Gastos Administrativos:

Al 31 de diciembre del 2.020 y 2.019, los gastos administrativos por los periodos terminados
en esas fechas es el siguiente:

2.020 2.019
Gastos de personal ¢ 123.555.307 125.214.320
Gastos servicios externos 26.206.729 15.144.138
Gastos de movilidad y comunicaciones 9.526.433 6.644.971
Gastos de infraestructura 20.090.193 24.229.140
Gastos generales 5.186.782 16.447.617
Total gastos de administracion ¢ 184.565.444 187.680.186

NOTA 4 - ADMINISTRACION DE RIESGOS

A fin de determinar los riesgos y la forma en que la administracién los asume, se nos
proporciond la siguiente informacion:

a. Riesgo crediticio
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La Corredora revela sobregiro en la cuenta corriente, sin embargo dicho sobregiro en libros
obedece a una situaciéon momentanea de cierre del mes, por cuanto los cheques se mantienen
en custodia de la tesoreria de la Corredora.

La Corredora no ha tramitado ni mantiene créditos u obligaciones contractuales, excepto para
aquellos casos en que corresponda a proveedores de bienes Y Servicios.

El riesgo crediticio que se considera podria derivarse en el sobregiro en cuenta corriente. La
administracion entiende que el riesgo asumido es minimo, compromisos que la empresa
espera asumir con éxito, dado que la exposiciéon es bastante baja El criterio de la
administracion en este punto especial es totalmente conservador, buscando no asumir créditos
sin el debido respaldo y no realizando ningiin tipo de operacion de inversién en cualquier
rubro que no tenga el debido contenido financiero.

Respecto al riesgo crediticio derivado de las comisiones devengadas a cobrar, la Corredora
estima que no tiene presenta una exposicion significativa a dicho riesgo, por cuanto dichos
saldos se originan de las relaciones contractuales claramente establecidas con las entidades
aseguradoras, mismas que en forma regular cumplen con el giro de estas comisiones.

Riesgo de liguidez

La Corredora estarfa expuesta al riesgo de liquidez, principalmente si las metas establecidas
de ventas no se alcanzan de forma satisfactoria.

Como parte del sistema de control en operacién, se ejerce un estricto seguimiento detallado
de cada uno de los pagos; por lo general, los pagos a favor de proveedores y acreedores son
efectuados el viernes de cada semana. Todas las transferencias se realizan con el debido
respaldo de los comprobantes y autorizaciones previas respectivas, siguiendo normas y
criterios prudenciales de control interno.

c. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado principalmente se asocia con las perspectivas que podrian derivarse en
el futuro a consecuencia de la oferta y la demanda en el mercado de Seguros, ya que por estar
en una fase de incursion de nuevos oferentes de lineas de seguros, asi como de la recién
entrada de vigencia de las normas regulatorias; dependiendo de la capacidad que tendrian las
aseguradoras para adaptarse y poder responder a las acciones de la competencia de mercado;
elementos que este momento son dificiles de proyectar pero que sin lugar a dudas pueden
afectar la operacion y finanzas de la Corredora.
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d. Riesgo de tipo de cambio

La empresa tiene una exposicion respecto a las variaciones en tipo de cambio, principalmente
por sus pocas operaciones y transacciones en moneda extranjera. En la nota 6 se muestra la
posicion monetaria de la Corredora.

e. Riesgo de tasa de interés

En virtud de la carencia de créditos de financiamiento, no se determina riesgo alguno por este
concepto.

NOTA 4 CONTINGENCIAS

a. Laboral

La Caja Costarricense de Seguro Social y el Ministerio de Trabajo tienen facultad para realizar
inspecciones de los registros de planillas, y realizar las reclasificaciones sobre salarios no
reportados.

b. Fiscal

De acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios, las
autoridades fiscales estan facultadas para determinar la cuantia de las obligaciones fiscales
atendiendo la realidad econémica de las transacciones y no la forma juridica.
Consecuentemente, la compafifa mantiene la contingencia por cualquier impuesto adicional
que pueda resultar por gastos no aceptados para fines fiscales o ingresos gravables que
pudieran determinar las autoridades fiscales.

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los Gltimos tres afios (cinco afios en casos

calificados) estan a la disposicién de la Autoridades Fiscales para su revision. La misma
situacion aplica para las declaraciones del impuesto sobre las ventas.

NOTA S Hechos relevantes y subsecuentes

No se establecen por parte de la administracion y el asesor legal de la empresa hechos
relevantes o subsecuentes que afecten la situacién financiera de la PROTECCION TOTAL
CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.

NOTA 6 Aprobacion de estados financieros

Los estados ,ﬁnancieros al 31 de diciembre del 2.020, de PROTECCION TOTAL
CORREDURIA DE SEGUROS, S.A., fueron aprobados en sesién No. 69 de Junta Directiva
del 23 de enero del 2.021.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO

A la PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A. y a la Superintendencia
General de Seguros

Hemos auditado los estados financieros basicos de PROTECCION TOTAL CORREDURIA
DE SEGUROS, S.A.,, por el periodo de doce meses terminados el 31 de diciembre del 2.020 y hemos
emitido nuestro informe con opinién limpia con fecha 1 de febrero del 2.021.

La auditoria se practico de acuerdo con normas internacionales de auditoria y la normativa relativa
a las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia General de Seguros. Dichas normas requieren que planeemos y practiquemos la
auditoria para obtener seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores de
importancia.

El cumplimiento de las Leyes, reglamentos y normativa en general para la regulacion y
fiscalizacion del mercado de valores aplicables a la. PROTECCION TOTAL CORREDURIA
DE SEGUROS, S.A. con la normativa aplicable. Sin embargo, nuestro objetivo no fue emitir
opinién sobre el cumplimiento general con dicha normativa.

Como parte del proceso para obtener seguridad razonable respecto a si los estados financieros
estan libres de errores de importancia, efectuarnos pruebas del cumplimiento por parte de
PROTECCION TOTAL CORREDURI{A DE SEGUROS, S.A., con la normativa aplicable.
Sin embargo, nuestro objetivo no fue emitir opinién sobre el cumplimiento general con dicha
normativa.

Los resultados de las pruebas indican que, con respecto a los asuntos evaluados, PROTECCION
TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A., cumplié con los términos de las Leyes y
regulaciones aplicables. Con respecto a los asuntos no evaluados, nada llamd nuestra atencion
que nos hiciera creer que PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE SEGUROS, S.A. no
habia cumplido con dichos asuntos.

Apdo. 11413-1000 EuraAudit International Address
San José, Costa Rica 24, Rue de Londres
Tel.: (506) 2227-6334 ¢ 2227-6335 [ Fax: 2227-6336 75009 Paris, France
Cél.: (506) 8385-7750 6 8381-9987 -24 - Tel.: (33) 1-4415-9523

Web: www.despachocastillo-davilayasociados.cp.cr www.euraaudit.org
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Observamos asuntos menores relacionados con el cumplimiento de la normativa legal, que
hayamos dado a conocer a la Administracién de PROTECCION TOTAL CORREDURIA DE
SEGURGOS, S.A,, en carta de gerencia CG -2.020 del 1 de febrero del 2.021.

El presente informe es s6lo para informacién de la Administracién de PROTECCION TOTAL
CORREDURIA DE SEGUROS, S.A. y de la Superintendencia General de Seguros.

San José, Costa Rica
1 de febrero del 2.021
P/ Despacho Castillo, Davila y Asociados.

Poliza de Fidelidad No. 0116-FIG 007 “Timbre de Ley 6663 por ¢100.00
Vence el 30 de setiembre del 2.021 adherido y cancelado en el original.”
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