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Informe de los Auditores Independientes

A la Superintendencia General de Seguros
y a la Junta Directiva y Accionistas
Davivienda Corredora de Seguros (Costa Rica) S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Davivienda Corredora de Seguros (Costa Rica) S.A., (en
adelante la Compafiia) los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2018, los
estados de resultados integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y las notas, las cuales conforman las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacién financiera de Davivienda Corredora de Seguros (Costa Rica)
S.A., al 31 de diciembre de 2018, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con las disposiciones de cardcter contable, emitidas por el
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE), relacionadas con la informacidn financiera.

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
seccion de nuestro informe Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados
Financieros. Somos independientes de la Compafiia, de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo IESBA) en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en la Republica de Costa Rica, y hemos cumplido con las demds responsabilidades éticas
de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencién a la nota 2.a a los estados financieros, en la cual se indica la base de
contabilidad. Los estados financieros han sido preparados con el propésito de cumplir con las
disposiciones relacionadas con la informacién financiera estipuladas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE). Por tanto, los estados financieros podrian no ser adecuados para otros fines. Nuestra
opinién no ha sido modificada con respecto a este asunto.

KPMG, S. A, sociedad andnima costarricense, es una
firma miembro de KPMG International, una cooperativa suiza
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Responsabilidades de la Adminisiracion y de los Encargados de Gobierno Corporativo en relacion
con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros, de conformidad con las disposiciones de cardcter contable emitidas por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), y del control interno que considere necesaria para la preparacién de estados
financieros que estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad
de la Compafiia, para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando corresponda, asuntos
relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del negocio en marcha, a menos
que la Administracion tenga la intencion de liquidar a la Compafiia, o cesar sus operaciones, o bien
no exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de presentacién
de la informacidn financiera de la Compafiia.

Responsabilidad del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que incluya nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin
embargo, no es una garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre
detectara un error significativo cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o error y se
consideran significativos si individualmente o en el agregado podrian Ilegar a influir en las decisiones
economicas de los usnarios tomadas con base en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademas:

s Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos de los estados financieros,
debido ya sea a fraude o error; diseflamos y efectuamos procedimientos de auditoria en
respuesta a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y apropiada para
proveer una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error significativo que
resulte del fraude es mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar
confabulacion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones erroneas o la evasion
del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefiar
procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.
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o Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

o Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por
parte de la Administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe una incertidumbre material en relacién con eventos o condiciones que podrian
originar una duda significativa sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la
atencién en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados
financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras podrian causar que la Compaiiia
deje de continuar como negocio en marcha.

° Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones
subyacentes y los eventos en una forma que logra una presentacién razonable.

Les informamos a los Encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al alcance
y a la oportunidad planeada de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria, incluida
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra auditoria.

) KPMG

e feb¥€ro de 2019

San José, Costa Rica

Erick Brenes Flores

Miembro No. 2520 :
Poliza No. 0116 FIG 7 Timbre de ¢1.000 de Ley No. 6663
Vence el 30/09/2019 adherido y cancelado en el original




LS

YOI VASO0D 30 SOavANd ¢
SIHOAYINGD 30 019310 {
YOI4 V1509 |
|
BUIJUT BaqIpny
‘D soamn RM-_uEnm

M_.

w\u\

17S°S8E°29F FZE00T'8LS ouowLiyed £ oarsud jejo],
8¢LL10°611 878'TSTETT opouad [ap peprjun
8EL'LTO'GIT BIR'TST'ETT e 0poL1ad [9p SOPEINWINDE $SOpEINSIY
e€r1LI9T 188'+E£9°11 SAI0LIAIUE SO1010Ja(9 ap SEPR[NWINOE SaPEPIjL()
€F1°LIOT 188°FE£9°11 $210112)U E SO1IIIIND 3P SOPE[NUINIE SOPEYNSIY
896't8L'8Y 896 ¥8L 87 dz [e8e] vAlaSOYy
896'¥8L8Y 896°F8L 8t sajeiuowLed seAIasIy
(¥SL'6) ($9TTr0'€T) SOAII9E SO| 3p JO[BA [E SISy
(#SL°6) (s9T°Zv0°€D) owourtiyed (e saysnfy
0¥8 776 'eFCT 0P8 vC6 €vT opeded [enden
0F8'rT6°EVT 0r8vI6°EHT re ojudrueuonuny owuyu jended £ feos [uyde)
SE6PEEPIY ISTESEP0S oluowLE g
TS0TY9'0¢ STL6¥T'ST SOUOISIAOL]
¥ 80F°LI LYES6T 8Y e sessaalp JeSed 1od sauoisiwos £ sejusnyy
909°050°8¥ TLOSKS'EL sauorsiaoad £ aeded aod seyuan)
909°050°8% TLO'SPS'EL d¢ oAlseg
Lroz 8107 SEJON

(sowyugd urs sauejod uy)

J0[B.HU0D)

—HHEG-SHRR Y

'SOIDIOUBUL SOPEISD 50159 ap 218Ul apred uos §¢ v © 6 ¢ 9p seuiSed se] us sejou seq

wise12uas) oprrapody
"§ SIARYD) 0dLIpay

Joiioy

SOI'L8STT1'] 619°SETOFI']
SOLLESTTIN'L 6L9°SETOPI°L ey
1S'S8E IO FIE001'8LS dg
TE1'8+0°0C ¥9Z°0L19

TEI'8P0°0Z ¥OT0LI'9 e
(e0z'Ts) (19¥'96) HZ g
£TH TS €68°81L'1

SHLOTEE 689°70€'€1 3¢
S6L LY 00 6% rz
118°9LLbE PBS618EE

1LS'LYT'SE SOT't6L'8F pg
6FTT09'1 106'€Y9'8 re
9££°008°69€ OrT Sl L6 rg
S8S'TOF1LE IPI°LS6°S0S rebziag
£STLEYTE FISSLI'LL rg
00008 -

£ST'L8I'IE PISSLI'LL qg

L10Z 8102 SEION

(L107 2p sn1udpuodsariod seayd uo)))

8107 2P 2AqUWIIP 3P 1€ [V

[edauan) duejeyg
'¥'S (231 ©150D) 504n52S 3P EIOPILIO)) EPUIIAIAB(]

eidoid erusno tod uaplo ap sejusns seng
SEIOPNIP UIPIO IP SEIUIND SBIYQ)

0AIIE [BJO],

opedionue aod sopeded soisen
SOAIJDE 50110

(ae1qoo Jod
seluand £ seurad ‘Sau01siW0D ap o10ua1ap Jod UQIBWIST)
Ie1qo2 Jod seyusno senp

Je1qoo sod
BIU21 ] 21q0s sojsandiul a opuaJIp Elual B] 21q0s ojsanduy]
sepeuoroe|al saued uoo ssuoiesado tod 1e1qoo 1od seiusn)
1e1q0d 10d SaUOISIWO,)
Ju1qod sod seyuand £ sewd ‘sauoisiwon)

SOISIOUBUL SOIUALINISUL
U2 UQISI2AUL B SOPRID0SE 181q0d Jod sojonpoud £ seuany)
eluaA e] vied sajquuodsip sauoisioau]
SOIIULUL SOJUIWNIISUI UD SIUOISIIAUY

sted [ap SeJalIURUL SIPEPNUD UD BISIA B € sousodaq
0A1199]
sapepiiqruodsiq

0ANDY



Davivienda Corredera de Seguros (Costa Rica) S.A.

Estado de Resultades Integral

Tor el periodo terminndo 1 31 de diciembre de 2018

{Con cifras correspondientes de 2017)
(En colones sin céntimos)

Ingresos financiceros

Por ingresos financieros por disponibilidades

Por ingresos financicros por inversiones en

instrumentos financicros

Por ganancias por diferencial cambiario, neta

Por otros ingresos financieros

Gastos financieros

Otros gastos financieros

Utilidad por operacién de seguros

Ingresos por recuperacién de actives y disminaeion
de estimactones y provisiones

Disminucion de estimaciones de cuentas por cobrar
Disminucion de provisiones

Ingresos operatives diversos

Por comisiones por servicios

Por otros ingresos operatives

Gaslos por estimaciones de deterioro de activos
Gasto por estimacion de deterioro de cuentas por cobrar
Gastos operativos diversos

Por gastos por provisiones

Por gastos con partes relacionadas

Por otros gastos operativos

Gastos de administracién

Por gastos de personal

Por gastos por servicios externos

Por gastos generales

Utilidad neta por operacién de seguros
Utilidad neta antes de impuestos

Impucsto sobre L2 utilidad

Impuesto sobre ta renta corriente

Disminucion del impuesto sobre la renta corriente
de afios anleriores

Impuesto sobre la renta diferido

Disminucién del impuesto sobre la renta diferido

Utilidad neta del periodo

Otros resultados integrales, neto de impuesto

Ajuste por valuacién de instrumentos financieros
disponibles para la venta, neto de impuesto

Ajuste por valuacion de instrumentos financieros
restringidos, neto de impuesto

Resultados integrales totales del periode

Fernolip
AL/ j L
' "“Federico Chaves S,
Apoderado Generalisimo

Notas
3.1

3q

3.m

2r

3.g

2,

Coutralor

2018 2017
58.471.561 15.133.595
343.969 777.588
23.656.863 6.580.416
34.414,803 7.775.591
55.926 -
48.320 6.516
48.320 6316
58.423.241 15.127.079
9,898,533 3.784.434
- 516413
9.898.533 3.268.021
§87.226,736 521.177.809
586.319.977 521,177,591
906.759 218
143.866 52.188
143,866 52.188
132.964.330 142.616.413
6219871 7.822.524
124.067.098 118.445.198
2.677.361 16,348,691
208.205.712 222.787.645
£85.896.421 197.886.912
12.878.874 14.982.100
9.430417 9.918.633
314.234.602 174.633.076
314,234.602 174.633.076
90.981.774 55.615.338
$1.092.641 56.512.692
- 1.603.143
9.512 952.069
120.379 646.280
223.252.828 119.017.738
(23.028.331) (13.934)
(4.180) 5.037
200.220.317 119.008.841

Cairds G.

Francinﬂ}
Auditota Inferna

Las notas en Jas piginas de la 9 a la 38 son parle integral de estos estados financieros.
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)

Fiujo de efective de Ias actividades de operacién
Resuliados del periodo

Daviviendn Corredora de Seguros (Costa Rica) S.A.

Estado de Flujos de Efectivo

Por ¢l periode terminado €1 31 de diciembre de 2018

{Con cifras correspondientes de 2817)
{En colones sin céntimos)

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Ganancias por diferencias de cambio, nelas

Pérdidas por estimacion por deterioro de activos

Disminucion (aumento) neto por provisién para prestaciones sociales
Ingresos por disminucion estimaciones y provisiones

Ingresos por intereses
Depreciaciones y amortizaciones
Gasto por impuesto sobre la renta

Variacion neta en los activos (numento), o disminucion

Cuentas y comisiones por cobrar

Otros activos

Variacidn neia en los pasivos aumento, o (disminucion)

Otras cuentas por pagar y provisiones

Intereses cobrados

Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacion

Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion
Aumento en instrumentos financieros (excepto mantenidos

para negociar)

Disminucion en instrumentos {inancieros {excepto mantenidos

para negociar)

Flujes netos de efectivo usados en las actividades de inversidn

Flujos netos de efectivo actividades de financiamiento

Dividendos pagados

Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento

Disminucion neta del efectivo
Efectivo al inicio del periodo
Efectivo al final del periodo

Federico Chaves S,
Apoderade Generalisimo

Notas 2018 2017
223,252,828 119.017.738
(32.755.715) (5.402.983)
143.866 52.188
(3.678.662) 4.554.503
(9.898.533) (3.784.434)
(22.197.907) (7.877.984)
13.525.352 £2.658.132
90.981.774 55.615.338
924.686 (10.809.023)
352.516 22.831.311
(52.402.250) (51.760.034)
15.156.255 6.510.480
223.403.210 141.605,232
(640,659,141 (1.032.726.614)
511.747.492 674.670.567
{128.911.649) (358.056.047)
3. {110.000.000) -
(110.600.000) -
(15.508.439) (216.450.815)
32.687.233 249.138.068
3b ¢ 17.178.814 32.687.253
a8
7}% =1 )&j’
3 et LA A
Guillermo-Smith-R- Francina/Quirds G.

Contraloer

Las notas en las paginas de la 9 ala 38 son parte integral de cstos estados financieros.

Auditora Interna



Davivienda Corredora de Seguros (Costa Rica) S.A.

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2018
(Con cifras correspondientes de 2017)

1. Informacién general

Davivienda Corredora de Seguros (Costa Rica) S.A., en adelante la Compafiia, fue
organizada como sociedad anénima el 10 de noviembre de 1992, de acuerdo
con las leyes de la Repuiblica de Costa Rica, por un perfodo de 99 afios. A
partir de 16 de setiembre de 2016 la Compaiiia esta inscrita en el Registro
de Sociedades Corredoras y su actividad principal es brindar servicios como
comercializadora de seguros.

La Compaiiia se encuentra supervisada por 1a Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), creada mediante Ley Reguladora del Mercado de Seguros
N°8653, de 7 de agosto de 2008. Esta Superintendencia es la entidad
responsable de la autorizacion, regulacion y supervision de las personas,
fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o contratos relacionados con
la actividad aseguradora, reaseguradora, la oferta ptiblica y la realizacién de
negocios de seguros. Es un érgano de méaxima desconcentracion y adscrito
al Banco Central de Costa Rica. Funciona bajo la direccion del Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF).

La Compafiia es una subsidiaria propiedad total de Corporacion Davivienda (Costa
Rica) S.A., domiciliada en San José, Costa Rica. Al 31 de diciembre de
2018 y 2017 Grupo del Istmo (Costa Rica) S.A., es tenedora del 99,97% de
las aceiones de Corporacion Davivienda (Costa Rica) S.A., a su vez Grupo
del Istmo (Costa Rica) S.A., es subsidiaria de Banco Davivienda S.A.,
domiciliada en Bogotd D.C., Repiblica de Colombia que adquiri6 el 23 de
noviembre de 2012 el 100% de las acciones de Grupo del Istmo (Costa Rica)
S.A. El Banco Davivienda S.A. forma parte del Grupo Empresarial Bolivar,
que es la dltima controladora.

La Compafiia, no cuenta con sucursales, agencias, ni con cajeros automaticos bajo
su control. Asimismo, la Compaiiia cuenta al 31 de diciembre de 2018 con

9 empleados (7 empleados en el 2017)

La direccion de la pagina web es www.davivienda.cr

(Continta)



-9.
Davivienda Corredora de Seguros (Costa Rica) S.A.
Notas a los Estados Financieros

2. Base de preparacién de los estados financieros y principales politicas de
contabilidad

2.a General

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con la legislacién
y las disposiciones de caricter contable emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y las regulaciones
establecidas por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Las politicas contables mas importantes utilizadas por la Compafiia en la preparacién
de sus estados financieros se detallan mas adelante.

2.b Moneda y transacciones en moneda extranjera
Registros contables

Los registros contables de la Compafiia se llevan en colones costarricenses y las
transacciones en moneda exiranjera se registran al tipe de cambio vigente a la
fecha de la transaccion. Al determinar la situacion financiera y los resultados
de sus operaciones, la Compafiia valda y ajusta sus activos y pasivos
denominados en moneda extranjera al tipo de cambio vigente a la fecha de
dicha determinacién o valuacion. Las diferencias resultantes se aplican a los
resultados del periodo en que ocurren, como se muestra en el estado de
resultados integral.

Moneda funcional y moneda de presentacion

Los estados financieros y sus notas se expresan en colones (¢), la unidad monetaria de
la Reptiblica de Costa Rica y su moneda funcional tal y como lo requieren por
las normas que conforman la base de preparacion de los estados financieros.

Regulaciones cambiarias y restricciones sobre moneda extranjera en Costa Rica

Las transacciones en moneda extranjera, se deben realizar por medio de las entidades
autorizadas por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), las cuales estan
facultadas para establecer el tipo de cambio al que deseen comprar y vender las
divisas.

De conformidad con el articulo 7 del plan de cuentas para las entidades de seguros,

para el registro contable de operaciones con moneda extranjera se utiliza el tipo de
cambio de compra de referencia que fije el BCCR, para el Gltimo dia de cada mes.

(Continta)



- 10 -
Davivienda Corredora de Seguros (Costa Rica) S.A.

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2018, el tipo de cambio se estableci6 en ¢604.39 y ¢611.75
(¢566,42 v ¢572,56 en el 2017) por US$1,00 para la compra y venta de divisas,
respectivamente.

Mérodo de valuacion de actives y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas en la moneda funcional
utilizando los tipos de cambio vigentes a la fecha de las transacciones. Las
diferencias de cambio resultantes de la liquidacién de transacciones
denominadas en moneda extranjera se reconocen en los resultados del periodo.
Las diferencias de cambio de activos no monetarios, como los instrumentos de
capital clasificados como disponibles para la venta, se incluyen dentro de la
ganancia o pérdida en el valor justo.

2.¢  Instrumentos financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo
financiero en una compafifa y a la vez un pasivo financiero o instrumento
patrimonial en otra compafifa. Los instrumentos financieros incluyen lo que se
denominan instrumentos primarios: inversiones en valores, cartera de créditos,
cuentas por cobrar y obligaciones financieras por pagar.

1, Clasificacion
Estos instrumentos pueden ser clasificados en las categorias que se indican:

Los instrumentos negociables son aquellos que se mantienen con el propodsito de
generar utilidades en el corto plazo.

Las cuentas por cobrar se clasifican como instrumentos originados por la Compaiifa,
puesto que se establecieron con el fin de proveer fondos a un deudor y no para
generar utilidades a corto plazo.

Los activos disponibles para la venta son aquellos activos financieros que no se han

mantenido para negociar ni se van a mantener hasta su vencimiento. Los
instrumentos disponibles para la venta incluyen titulos de deuda.

(Contintia)
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ii. Reconocimiento instrumentos financieros

Los activos disponibles para la venta se reconocen en la fecha de liquidacion. A partir
de esa fecha, cualquier ganancia o pérdida originada de los cambios en el valor
razonable de los activos se reconoce en el patrimonio, seglin requerimientos del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Los activos mantenidos hasta el vencimiento y los préstamos y cuentas por cobrar
originados por la Compafiia se reconocen a la fecha de negociacion.

1il. Medicion en instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se miden inicialmente al valor justo, que incluye los
costos de transaccion (excepto los instrumentos negociables que no incluyen
los costos de transaccidn).

Posterior al reconocimiento inicial, todos los activos disponibles para la venta se miden
al valor razonable.

Todos los actives y pasivos financieros no negociables, préstamos y cuentas por cobrar,
se miden al costo amortizado, menos las pérdidas por deterioro. Cualquier
prima o descuento se incluye en el valor en libros del instrumento relacionado
y se amortiza llevandolo al ingreso/gasto financiero, utilizando el método de
tasa de interés efectiva.

iv. Principios de medicion del valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros se basa en su precio de mercado
cotizado a la fecha de los estados financieros, sin incluir cualquier deduccién
por concepto de costos de transaccion.

V. Ganancias y pérdidas en mediciones posteriores

Las ganancias y pérdidas producidas por una modificacion en el valor razonable de los
activos disponibles para la venta, se reconocen directamente en el patrimonio
hasta que una inversién se considere deteriorada, en cuyo momento la pérdida
se reconoce en el estado de resultados integral. En el caso de la venta, cobro o
disposicién de los activos financieros, la ganancia o pérdida acumulada que se
reconoce en el patrimonio se transfiere al estado de resultados integral. En el
caso de los activos negociables, se reconoce cualquier cambio de ganancias o
pérdidas directamente en el estado de resultados integral.

(Contimtay}
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Vi Dar de baja un instrumenio financiero

El reconocimiento de un activo financiero se reversa cuando la Compafiia pierde el
control de los derechos contractuales que conforman al active. Lo anterior
ocurre cuando los derechos se hacen efectivos, se vencen o se ceden. En el caso
de los pasivos financieros, estos se retiran cuando se liquidan.

vii.  Compensacion

Los activos y pasivos financieros se compensan y su valor neto es registrado en el
balance general, siempre que la Compafiia tenga el derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos
y tenga la intencidn de pagar la cantidad neta, o de realizar el activo y de forma
simulténea proceder al pago del pasivo.

2.d Efectivo y equivalentes de efectivo

Se considera como disponibilidades el efectivo en caja y los depositos bancarios a la
vista. Para propoésitos del estado de flujos de efectivo, se considera como
efectivo el saldo del rubro de disponibilidades, los depésitos a la vista'y a plazo,
asi como las inversiones en valores con vencimientos originales no mayores a
dos meses, y negociables en una Bolsa de Valores regulada, conforme la
normativa vigente.

2, e Inversiones en valores y depdsitos a plazo

Las inversiones en valores y depositos a plazo se registran tomando en cuenta dos
aspectos basicos:

i Negociables

Son valores cotizados en una bolsa de valores y que son mantenidos intencionalmente
para obtener beneficios en el corto plazo.

ii. Disponibles para la venta
Las inversiones adquiridas con la intencién de ser mantenidas por un tiempo
indefinido, las cuales pueden ser vendidas en respuesta a las necesidades de

liquidez o cambio en la tasa de interés, tipo de cambio o precios de acciones se
clasifican como disponibles para la venta.

{Contintia)
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Las inversiones son reconocidas inicialmente al costo (el cual incluye los costos de la
transaccion para valores disponibles para la venta). Las inversiones en valores
negociables y en valores disponibles para la venta son subsecuentemente
reconocidas al valor razonable basado en precios de cotizacidn en el mercado
donde estos titulos son negociados.

Las ganancias o pérdidas no realizadas provenientes de los cambios en el valor
razonable de las inversiones en valores negociables v en valores disponibles
para la venta se incluyen en los resultados del periodo y el patrimonio,
respectivamente. Cuando las inversiones disponibles para la venta son
liquidadas, el ajuste por el valor razonable acumulado es incluido en los
resultados del periodo.

2.f Inmuebles, mobiliario y equipo

El mobiliario v equipo se registra al costo de adquisicién menos depreciacién
acumulada. El costo incluye los gastos directamente atribuibles a la compra de
los activos. Las reparaciones y mantenimiento menores que no extienden la
vida 0til o mejoran el activo son registrados directamente a gastos cuando se
incurren. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se cuenta con inmuebles,
mobiliario y equipo.

i Desembolsos subsiguientes

Los desembolsos incurridos para reemplazar un componente de una partida de
inmueble, mobiliario y equipo que hayan sido contabilizados por separado
incluyendo los costos mayores por inspeccion y por rehabilitacion, se
capitalizan.

Otros desembolsos subsiguientes son capitalizados solamente cuando aumentan los
beneficios economicos futuros incluidos dentro de la partida de inmuebles,
mobiliario y equipo. Todos los otros desembolsos se reconocen en el estado de
resultados integral como gastos a medida en que se incurren.

ii. Depreciacion

La depreciacion, se regisira a las tasas necesarias para distribuir el costo sobre la vida
util estimada de los activos, y se calcula por el método de linea recta.

Las ganancias o pérdidas resultantes de ventas o retiros de los bienes de uso son

determinadas al comparar el producto de la venta con el valor en libros y se
reconocen en los resultados del periodo en que se realizan.

(Contintia)
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2.g Activos intangibles
i Otros activos intangibles

Otros activos intangibles adquiridos se registran al costo menos la amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro.

it Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores solo se capitalizan cuando incrementan los beneficios
econdmicos futuros, sino se reconocen en el estado de resultados integral
conforme se incurren.

iil. Amortizacién

La amortizacion se carga a los resultados utilizando el método de linea recta sobre la
vida 1til estimada de los activos relacionados.

iv. Costos de programas de computo
Los programas de computo se amortizan en cinco afios y para licencias en un afio.

2. Deterioro de activos

El valor en libros de un activo se revisa en la fecha de cada balance general con el fin
de determinar si hay alguna indicacion de deterioro. De haber tal indicacién, se
estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida por deterioro se reconoce
cuando el monto en libros de tal activo excede su monto recuperable, tal pérdida
se registra en el estado de resultados integral para aquellos activos registrados
al costo, y como una disminucién en la revaluacion para los activos registrados
a montos revaluados.

El monto recuperable de los activos equivale al monto mas alto obtenido después de
comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El precio neto de venta
equivale al valor que se obtiene en transaccidn libre y transparente. El valor en
uso corresponde al valor actual de los flujos ¥ desembolsos de efectivo futuros
que se derivan del uso continuo de un activo y de su disposicion al final.

Si en un periodo posterior disminuye el monto de una pérdida por deterioro y tal
disminucion se puede relacionar bajo criterios objetivos a una situacion que
ocurrid después del castigo, el mismo se ajusta a través del estado de resultados
integral o de patrimenio segiin sea el caso.

(Continta)
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2.1 Cuentas por pagar y otros pasivos
Las cuentas por pagar y otros pasivos son registradas a costo amortizado.
2.5 Provisiones

Una provisidn es reconocida en el estado {inanciero, cuando adquiere una obligacién
legal contractual como resultado de un evento pasado y es probable que se
requiera un desembolso econdémico para cancelar tal obligacion.

La provision realizada es aproximada a su valor de cancelacion, no obstante puede
diferir del monto definitivo. El valor estimado de las provisiones se ajusta a la
fecha del balance general afectando directamente el estado de resultados
integral.

2.k Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de estados financieros requiere que la Administracion realice juicios,
estimados y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y los
montos registrados de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales
pueden diferir de esas estimaciones.

Los estimados y los supuestos asociados se revisan sobre una base recurente. Las
revisiones de los estimados contables se reconocen en los resultados del periodo
en que el estimado es revisado y en cualquier periodo futuro que se afecte.

En particular, las siguientes notas describen la informacion concemniente a las areas
significativas que producen incertidumbre en las estimaciones y juicios
adoptados al aplicar las politicas contables que tienen el efecto més
significativo en el monto reconocido en los estados financieros.

o Medicion del valor razonable, (Nota 2.q).
® Cuentas de dudoso cobro.

La Compafiia dentro de su giro habitual de negocio, mantiene comisiones por cobrar
por concepto de colocacién y renovacidon de pdlizas. Por lo tanto, la
Administracion tiene como politica realizar una estimacién por incobrabilidad
para las partidas con antigiiedad superior a seis meses.

(Continfia)
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2.1  Beneficios a empleados
i. Obligaciones por pension

Planes de aportaciones definidas: la legislacion laboral costarricense establece que un
3% de los salarios pagados debe ser aportado a fondos de pensiones
administrados por operadoras de pensiones complementarias independientes.

La Compafiia, no tiene ninguna obligacién adicional por la administracién de dichos
aportes, ni por los activos del fondo. Las contribuciones son reconocidas como
gastos al momento en que se realizan.

ii. Beneficios por terminacion

La legislacion laboral costarricense establece el pago de un auxilio de cesantia a los
empleados, en caso de interrupcion laboral por jubilacién, muerte o despido sin
causa justa.

Esta cesantia, se determina de acuerdo con la antigitedad del empleado y varia de 7
dias de salario para el personal que tenga entre 3 y 6 meses de laborar, 14 dfas
para aquellos que tengan mas de 6 meses y menos de un afio, y mas del afio
entre 19,5 dias y 22 dias por aflo laborado, hasta un maximo de 8 afios, segin
lo establecido en la Ley de Proteccién al Trabajador.

En febrero de 2000, se publico y aprobd la “Ley de Proteccion al Trabajador™, esta ley
contempla Ia transformacion del auxilio de cesantia, asi como la creacién de un
régimen obligatorio de pensiones complementarias, modificando varias
disposiciones actuales del Cédigo de Trabajo.

De acuerdo a dicha ley, todo patrono piblico o privado, aporta un 3% de los salarios
mensuales de los trabajadores, durante el tiempo que se mantenga la relacion
laboral, el cual es recaudado por la Caja Costarricense del Seguro Social
(C.C.5.5) desde que inicié el sistema, y los respectivos aportes son trasladados
a las Entidades Autorizadas por el trabajador.

La Compaiifa, registra una provisién sobre la base de un 5,33% de los salarios pagados

a sus empleados de los cuales un 2% de esta provisién mensual se le traspasa a
la Asociacion Solidarista de Empleados de Davivienda.

(ContinGa)
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2.m Reconocimiento de ingresos y gastos
i Ingreso y gasto por infereses

Elingreso y el gasto por intereses se reconoce en el estado de resultados integral sobre
la base de devengado, considerando el rendimiento efectivo o la tasa de interés.
El ingreso y gasto por intereses incluye la amortizacion de cualquier prima o
descuento durante el plazo del instrumento.

ii. Ingreso por comisiones

Las comisiones sobre servicios de seguros, consideradas como realizables por la
gjecucion de un acto concreto, se reconocen como ingreso en el momento de
prestar el servicio.

iil. Gastos operativos y administracion

Los gastos operativos y de administracién se reconocen en el momento de recibir el
servicio o el bien.

2.n  Impuesto sobre la renta
i Corriente:

Se determina segiin disposiciones establecidas por la legislacion vigente en la Ley vy
Reglamento del Impuesto sobre la Renta. De resultar algin impuesto derivado
a este cdleulo, se carga a los resultados y se acredita a una cuenta de pasivo, asf
mismo de este pasivo seran deducidos los pagos parciales de renta efectuados
durante el periodo.

ii. Diferido:

El impuesto sobre la renta diferido es calculado con base al método de pasivo del
balance, considerando las diferencias temporales entre los valores segtin libros
de los activos y pasivos informados para prop6sitos financieros, y los montos
utilizados para propositos fiscales. El monto del impuesto diferido esta basado
en la forma de realizacion de los activos v pasivos, utilizando la tasa de
impuesto sobre la renta vigente a la fecha del balance general. Los activos por
impuesto diferido se reconocen sélo cuando existe una probabilidad razonable
de su realizacion.

(Continia)
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2.0 Utilidad por accion

Mide el desempefio de la Compafiia sobre el periodo concluido. Esta se calcula
dividiendo la utilidad disponible para los accionistas comunes, entre el
promedio de acciones comunes en circulacién al cierre de los estados
financieros, excluyendo cualquier accién mantenida en tesoreria.

2.p Reserva legal

La Compaiifa, registra una reserva legal equivalente al 5% de las utilidades netas
anuales, antes de impuestos y participaciones, hasta alcanzar el 20% de su
capital social, de acuerdo con las regulaciones vigentes en Costa Rica.

2.q Valor razonable de los instrumentos financieros

Valor razonable

El valor razonable de un instrumento financiero, corresponde al monto corriente al cual
podria ser intercambiado entre partes interesadas, en circunstancias que no sean
una liguidacion forzada. El valor razonable, esta mejor determinado con base a
cotizaciones de precios de mercado v no incluye los eventuales costos de
transaccidn.

Las estimaciones del valor razonable, son efectuadas a una fecha determinada, basadas
en estimaciones de mercado y en informacién sobre los instrumentos
financieros. Estos estimados no reflejan cualquier prima o descuento que pueda
resultar de la oferta para la venta en un momento particular de todas las
posiciones de la Compafiia, en un instrumento financiero. Estas estimaciones,
son subjetivas por naturaleza, e involucran incertidumbre y juicio; por lo tanto,
no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier cambio en los supuestos
o criterios puede afectar en forma significativa las estimaciones.

A continuacidn, se presenta un resumen de los supuestos utilizados por la Compaiiia,
al estimar ¢l valor razonable de los instrumentos financieros:

Disponibilidades

El valor en libros del efectivo y depositos en bancos se aproxima a su valor razonable,
por su vencimiento a corto plazo.

(Continda)
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Inversiones en instrumentos financieros

El valor razonable de las inversiones estd basado en cotizaciones de mercado, que no
incluyen costos de transaccion.

La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de los activos
financieros més significativos:

31 de diciembre de
2018 2017
Valor Valor Valor Valor
libros razonable libros razonable

Activos

financieros:

Disponibilidades ¢ 17.178.814 17.178.814 32.687.253 32.687.253

Instrumentos

financieros

disponibles

para la venta 505.957.141  505.957.141  371.402.585 371.402.585
¢ 523.135.955  523.135.955  404.089.838 404.089.838

2.r  Saldos y transacciones con partes relacionadas

Las Compaifiias realizaron transacciones con partes que se consideran relacionadas
grupos de interés econdmicos vinculados).

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las empiesas asociadas al grupo de interés
econdmico vinculado, segin el acuerdo SUGEF 4-04, son las siguientes:

Davivienda Puesto de Bolsa (Costa Rica) S.A.
Banco Davivienda (Costa Rica) S.A.

Grupo del Istmo (Costa Rica) S.A.
Corporacién Davivienda (Costa Rica) S.A.
Banceo Davivienda Salvadorefio S.A.

Banco Davivienda S.A.

¢ Davivienda Leasing (Costa Rica) S.A.

e Davivienda Seguros (Costa Rica) S.A.

(Continua)
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Adicionalmente, son compafiias relacionadas todas las subsidiarias directas e indirectas
a nivel regional de Banco Davivienda S.A., entre las principales compafiias con
las que han mantenido transacciones durante el periodo estén:

e Banco Davivienda Honduras S.A.

e Banco Davivienda (Panamd) S.A.

e Banco Davivienda S.A. Miami International
e Davivienda Servicios S.A. de C.V.

Seguidamente, se detallan los saldos y transacciones con partes relacionadas incluidos
en el balance y en el estado de resultados integral:

31 de diciembre de

Activos; 2018 2017

Disponibilidades ¢ 17.178.816 32.637.253

Cuentas por cobrar {nota 3.d) 49.400 47.795
¢ 17.228.216 32.685.048

Ingresos:

Ingresos financieros ¢ 87.373 4.492 956
¢ 87.373 4A492.956

(astos:

Gastos operativos ¢ 124.067.098 118.445.198
¢ 124.067.098 118.445.198

El efectivo en bancos corresponde a las sumas de depdsitos en cuentas corrientes que
se mantienen en la Compaiiia relacionada Banco Davivienda (Costa Rica) S.A.,
los cuales a su vez generan el respectivo ingreso por el rendimiento generado.

Los gastos operativos corresponden a un contrato firmado con Banco Davivienda
(Costa Rica) S.A., por la facturacién de servicios administrativos incurridos
para poder ejercer el ciclo operacional de la Compafiia.

2.5 Activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la Compaiila no mantiene activos cedidos en
garantia o sujetos a restricciones.

(Continta)
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3. Informacion general sobre algunas partidas de los estados financieros
3.a  Posicion monetaria en moneda extranjera

La Compaiifa, utiliza para sus transacciones, colones y dblares estadounidenses. De ahi

que para efectos de esta nota se presenta la posicidn neta en délares como se
detalla a continuacion:

31 de diciembre de

2018 2017
Equivalente Equivalente  Equivalente Equivalente
en colones en ddlares en colones en dolares
Activo
Disponibilidades ¢ 11.084.863 US$ 18.341 ¢ 23.361.177 US$ 41.244
Inversiones en
instrumentos
financieros 505.957.141 837.137 371.402.585 655.702
Otras cuentas y
productos por
cobrar 30.370.301 50.250 30.606.505 54.035
Otros activos 5.548.349 9.180 1.480.458 2.614
¢ 552.960.654 US$ 914,908 ¢ 426.850.725 US$ 753.595
Pasivo
Otras cuentas
por pagar y
provisiones ¢ 966.686 USS 1.599 ¢ 905.955 US$ 1.599

¢ 966.686 US$ 1.599 ¢ 905.955 US$ 1.599

Posicién neta
en dolares ¢ 551.993.968 USS 913.309 ¢ 425.944.770 US$ 751.996

3.b Disponibilidades

Las disponibilidades se detallan como sigue:
31 de diciembre de

2018 2017
Efectivo en caja ¢ - 50.000
Cuentas corrientes y depésitos
a la vista en entidades
financieras del pafs 17.178.814 32.637.253
¢ 17.178.814 32.687.253

(Continta)
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3. ¢ Inversiones en instrumentos financieros
Las inversiones en instrumentos financieros, se clasifican como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017
Instrumentos financieros
disponibles para la venta ¢ 497.313.240 369.800.336
Productos por cobrar 8.643.901 1.602.249
¢ 505.957.141 371.402.585

Las inversiones por emisor, se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017
Emisores del pais:
Gobierno de Costa Rica ¢ 505.957.141 371.402.585
Total de inversiones en
instrumentos financieros ¢ 505.957.141 371.402.585

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se mantienen inversiones en instrumentos
financieros en colones. Las tasas de interés de las inversiones en instrumentos
financieros disponibles para la venta oscilan entre 5,52% v 9,2%.

3.d Comisiones, primas y cuentas por cobrar

Las comisiones, primas y cuentas por cobrar, se clasifican como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017

Comisiones por cobrar ¢ 33.819.584 34.776.811

Partes relacionadas (nota 2.r) 49.400 47.795

Impuesto de renta diferido 13.302.689 3.320.745

Otras cuentas por cobrar 1.718.893 154.423
Estimacion por incobrabilidad de

cuentas por cobrar (96.461) (52.203)

¢ 48.794.105 38.247.571
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3.e Comportamiento de la estimacién de cuentas por cobrar
El detalle de estimacién por incobrabilidad de las comisiones es como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017
Saldo inicial ¢ 52.203 958.000
Gasto por estimacion de
deterioro de cuentas por cobrar 143.866 52.188
Cuentas castigadas contra {101.041) (958.000)
estimacion
Aumento por diferencial cambiario 1.433 15
Saldo final ¢ 96.461 52.203

3.f Otros activos

El detalle de otros activos es como sigue:
31 de diciembre de

2018 2017
Gastos pagados por anticipado ¢ 6.170.264 2.101.503
Impuesto de renta pagado por
anticipado - 17.946.629
¢ 6.170.264 20.048.132

3. ¢ Impuesto sobre la renta
El gasto por impuesto sobre la renta del periodo se presenta como sigue:

31 de diciembre de

2018 2017

Gasto impuesto sobre la renta corriente ¢ 91.092.641 56.912.692
Disminucidn impuesto sobre la renta

corriente - -
Impuesto sobre Ia renta corriente neto 91.092.641 56.912.692
Gasto impuesto sobre la renta diferido 9512 952.069
Disminucién impuesto sobre la renta

diferido (120.379) (646.280)
Impuesto sobre [a renta diferido neto ¢ (110.867) 305.789
Impuesto sobre la renta ¢ 90.981.774 57.218.481
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El impuesto sobre la renta se calcula conforme a las disposiciones de la Ley del
Impuesto sobre la Renta y su respectivo reglamento. El gasto por impuesto
sobre la renta difiere del monto calculado aplicando 1a tasa de impuesto vigente
debido ala existencia de gastos que no se pueden deducir fiscalmente e ingresos
que no se consideran ingresos gravables, segun se muestra a continuacion:

31 de diciembre de

2018 2017

Impuesto sobre la renta sobre la ¢ 94.,270.381 52.389.923

utilidad contable
Efecto en el impuesto de los ingresos

no gravables (7.320.630) (3.582.165)
Efecto en el impuesto de los gastos

no deducibles 4.032.023 8.410.723
Total gasto de impuesto de renta ¢ 90.981.774 57.218.481

Las declaraciones del Impuesto sobre la Renta de los ltimos cuatro periodos estan a
disposicidn de las autoridades fiscales para su revision. Consecuentemente, la
Compafiia mantiene la contingencia por cualquier impuesto adicional que
pudiera resultar por deducciones no aceptadas para fines fiscales. Sin embargo,
la Administracién, considera que las declaraciones, tal y como han sido
presentadas, no serfan sustancialmente ajustadas como resultado de cualquier
futura revision.

Al 31 de diciembre de 2017, existe una disminucién del impuesto sobre la renta de
periodos anteriores por un monto de ¢1.603.143, generado por la diferencia

enire la declaracién final presentada y el saldo provisionado para el periodo
2016.

Elimpuesto de renta diferido se origina de las diferencias temporales de fos rubros que
se describen a continuacion:

(Continta)
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31 de diciembre de

2018 2017
Activo Pasivo Activo Pasivo

Provisiones ¢ 3.427.432 - 3.316.565 -
Ganancia o pérdida

no realizada en

inversiones en

instrumentos

financieros 0.875.257 - 4.180 -

¢ 13.302.689 - 3.320.745 -

Los activos diferidos por impuesto representan una diferencia temporal deducible. El
movimiento de la diferencia temporal es como sigue:

31 de diciembre

Incluido Incluido
2017 en estado resultados en el patrimonio 2018
(Ganancias o
pérdidas no
realizadas en
inversiones en
instrumentos
financieros ¢ 4.180 - 9.871.077 9.875.257
Provisiones 3.316.565 110.867 - 3.427.432
¢ 3.320.745 110.867 9.871.077  13.302.689
31 de diciembre de 2017
Incluido Incluido
2016 en estado resultados en el patrimonio 2017
Ganancias o
pérdidas no
realizadas en
inversiones en
instrumentos
financieros ¢ (672) - 4,852 4,180
Provisiones 3.623.082 (306.517) - 3.316.565
¢ 3.622.410 (306.517) 4,852 3.320.745

(Contintia)
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3.h  Cuentas y comisiones por pagar diversas
El detalle de cuentas y comisiones por pagar diversas es el siguiente:

31 de diciembre de

2018 2017

Aportes patronales por pagar ¢ 6.366.371 8.049.355
Aportaciones laborales 9.598 55.373
Impuestos retenidos por pagar 493.690 698.396
Obligaciones patronales por pagar 2.880.630 3.295.874
Impuestos por pagar 32.812.325 -
Comisiones INS por aplicar - 973.005
Cuentas por pagar diversas 5.732.733 4.336.551

¢ 48.295.347 17.408.554

3 Capital social

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital social autorizado es de ¢243.924.840,

representado por 243,924,840 acciones comunes y nominativas, con un valor nominal
de ¢1,00 cada una.

3.] Resultados acumulados

En la Asamblea de Accionistas del 12 de junio de 2018, mediante acta No.3-5, se
acordd distribuir dividendos a la (mica accionista Corporacién Davivienda
(Costa Rica) S.A, con cargo a las utilidades acumuladas de periodos anteriores

por la suma de ¢110.000.000 los cuales fueron cancelados en esta misma fecha.

Al 31 de diciembre de 2018 los resultados acumulados son ¢234.887.709
(¢121.634.881 en el 2017).

(Continfa)
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3.k Utilidad basica por aecién
Al 31 de diciembre de 2018, la utilidad basica por accion fue de ¢0,9153 (¢0,4879 en
el 2017). La misma se obtuvo al tomar la utilidad neta del periodo y dividirla

entre el nimero de acciones basicas promedio, segin se muestra:

31 de diciembre de

2018 2017
Utilidad del periodo ¢ 223.252.828 119.017.738
Acciones en circulacién
promedio durante el periodo 243.924.840 243.924.840
Utilidad neta por accion ¢ 0,9153 0,4879

Conforme se indico en la nota 1, las acciones de la Compafifa pertenecen en su totalidad
a Corporacion Davivienda (Costa Rica) S.A. y en consecuencia, estas acciones
no cotizan en una bolsa de valores.

3.1  Ingresos financieros por inversiones en valores y depdsitos

Los ingresos financieros se detallan como sigue:
31 de diciembre de
2018 2017

Intereses por disponibilidades en
bancos locales ¢ 343.969 777.588
Intereses por inversiones en
instrumentos financieros
disponibles para la venta 23.656.863 6.406.460
Intereses por inversiones en
instrumentos financieros

restringidos - 173.956
Otros ingresos financieros 55.926 -
Ingreso neto por diferencial
cambiario (nota 3.1} 34.,414.803 7.775.591
¢ 58.471.561 15.133.595

3.m Ingreso por comisiones

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo del ingreso por comisiones corresponde en su
totalidad a las comisiones por colocacion de seguros por un monto de
£586.319.977 (¢521.177.591 en el 2017).

(Contintia)
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3.n  Gastos del personal

Los gastos de personal se detallan como sigue:
31 de diciembre de

2018 2017
Sueldos y bonificaciones ¢ 134.290.451 143.479.178
Cargas sociales y otros 47.239.847 50.320.245
Seguros para el personal 3.055.061 2.712.138
Otros gastos de personal 1.311.062 1.375.351
¢ 185.896.421 197.886.912

3.0  Gastos generales

Los gastos generales se detallan como sigue:
31 de diciembre de

2018 2017
Otros seguros ¢ 8.620.417 8.943.633
Suscripciones y afiliaciones 810.000 975.000
¢ 9.430.417 9.918.633

3.p  Otras concentraciones de activos y pasivos

La concentracién por ubicacién geografica de los activos y pasivos de la Compafiia se
detalla a continuacion:

31 de diciembre de

2018 2017
Activos
Costa Rica é 578.100.324 462.385.541
¢ 578.100.324 462.385.541
Pasivos
Costa Rica ¢ 73.545.072 48.050.606
¢ 73.545.072 48.050.606
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3.q Administracién de Riesgos:
La Compafiia, estd expuesta a diferentes riesgos, entre ellos los mas importantes:

i Riesgos de mercado.

il.  Riesgo de liquidez.

iii.  Riesgo crédito.

tv.  Riesgo operativo.

V. Administracién de capital.
vi.  Riesgo lavado de activos.

vii.  Riesgo legal.
Riesgo de mercado

La Compafiia, asume exposiciones a riesgos de mercado. Los riesgos de mercado nacen
por posiciones en productos de tipos de interés y divisas, los cuales estén
expuestos a movimientos del mercado, por fluctuaciones en tasas de interés y
en los tipos de cambio, los cuales afectan su posicién financiera y sus flujos de
efectivo. El monitoreo de los riesgos de mercado asumidos por la Compafifa
esta a cargo en primera instancia del area de riesgos de mercado, seguida de la
alta direccioén asi como los principales comités Corporativos como es el caso
del Comité de Activos y Pasivos (ALCQ) y el Comité de Administracion de
Riesgos (RMC).

Considerando el perfil de riesgo de la Compaiiia, se tiene exposicién, principalmente,
a los siguientes tipos de riesgo de mercado:

° Riesgo de tasa de interés.
o Riesgo cambiario.

Se dispone de metodologias para cuantificar las exposiciones por cada factor de riesgo

e Riesgo de tasas de interés
Es la exposicion a pérdidas en el valor de un activo o pasivo financiero que se origina
debido a fluctuaciones en las tasas, cuando se presentan descalces en cambios

de tasas de las carteras activas y pasivas, sin contarse con la flexibilidad
requerida para un ajuste oportuno.

(Continda)
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Las inversiones en instrumentos financieros son 100% de renta fija.

31 de diciembre de

2018 2017
Instrumentos
renta fija ¢ 497.313.240 100% 369.800.336 100%
¢ 497.313.240 100% 369.800.336 100%

La Compafiia no esta sujeta a exposiciones de este riesgo ya que lo que mantiene en el
portafolio de inversiones disponibles para la venta son instrumentos de renta
fija con el objetivo de cubrir los excesos de liquidez.

* Riesgo cambiario

La Compafiia se enfrenta a este tipo de riesgo cuando el valor de sus activos y de sus
pasivos denominados en US dolares se ven afectados por variaciones en el tipo
de cambio, el cual se reconoce en el estado de resultados integral. En la Nota
3.a se resumen los activos y pasivos denominados en moneda extranjera, asi
como la posicién neta al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

El estado de resultados integral muestra el siguiente resultado producto de la valuacién
de la posicion neta en moneda extranjera:

31 de diciembre de

2018 2017
Ingresos financieros por
diferencial cambiario ¢ 50.499.306 14.774.661
. Gastos financieros por
diferencial cambiario (16.084.503) (6.999.070)
(Ganancia por diferencial
cambiario, neto ¢ 34.414.803 7.775.591

Como resultado del analisis de sensibilidad, la Compafiia mantiene una posicién neta
en dolares de US913 mil, (US$752 mil en el 2017), el efecto en el estado de
resultados integral de una variacién de mds 5% o menos 5% en el tipo de
cambio serfa de un monto aproximado de ¢27.6 miliones (¢21,3 mil en el
2017), lo cual representaria un 5,47% del patrimonio de la Compafifa (5,14%
en el 2017). Por tanto, la posicion al cierre del periodo no representa un riesgo
cambiario significativo.

(Continua)
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Riesgo de liquidez
La Compafifa, requiere mantener efectivo para hacerle frente a sus obligaciones, como
parte de su estrategia para administrar el riesgo de liquidez, cuenta con efectivo

e Inversiones.

El calce de plazos de los activos y pasivos financieros de la Compafiia era como sigue:

31 de diciembre de 2018
{en miles de colones)

Mis de 365
A la vista dias Total

Moneda nacional
Activos:
Disponibilidades é 6.094 - 6.094
Total recuperacion de

activos 6.094 - 6.094
Desfase en moneda

nacional 6.094 - 6.094
Moneda extranjera
(expresado en colones)
Activos;
Disponibilidades 11.085 - 11.085
Inversiones - 505957 - 505.957
Total recuperacién de

activos 11.085 505.957 517.042
Desfase en moneda

extranjera 11.085 505.957 517.042
Desfase Total ¢ 17.179 505.957 523.136
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Moneda nacional

Activos:

Disponibilidades ¢

Total recuperacion de
activos

Desfase en moneda
nacional

Moneda extranjera

(expresado en colones)

Activos:

Disponibilidades

Inversiones

Total recuperacién de
activos

Desfase en moneda
extranjera

Desfase Total ¢

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2017
(en miles de colones)

De 0l a De 181 a
Ala vista 180 dias 365 dias Total
9.326 - - 9.325
9.326 - - 9.326
G326 - - 9.326
23361 - - 23.361
- 166.545 204.858 371.403
23.361 166.545 204.858 394.764
23.361 166.545 204.858 394.764
32.687 166.545 204.858 404.090

(Contintia)
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Riesgo de crédito

La Compafiia, estd expuesta a riesgo de crédito que consiste en que a su vencimiento
la contraparte sea incapaz de hacer frente a la obligacién contraida,

El riesgo de crédito se relaciona principalmente con las inversiones en valores. La
administracién del riesgo de erédito en las inversiones est representada por el
monto de los activos del balance.

Inversiones en instrumentos financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los instrumentos financieros de la Compatfiia con
exposicion al riesgo crediticio se encuenfran al dia y sin estimacién.

Adicionalmente el 100% de la cartera de inversiones se conceniran en Costa
Rica.

A continuacion se presenta un detalle de calificacion por riesgo de las inversiones:

31 de diciembre

2018 2017
Titulos del gobierno central
Calificacion BB a BB+ ¢ 505.957.141 371.402.585
¢ 505.957.141 371.402.585

Riesgo operativo

Bl riesgo operativo es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas,
relacionadas con los procesos de la Compafifa, con el personal, la tecnologia y
la infraestructura, ademés de factores externos que no estan relacionados con
los riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. Este riesgo es inherente al
sector en que la Compaflia opera v a todas sus actividades principales. Se
manifiesta de varias formas, especialmente como fallos, errores, interrupciones
de negocios o comportamiento inapropiado de los empleados y podria causar
pérdidas financieras, sanciones por paite de entidades reguladoras o dafios a la
reputacién de la Compaiiia.

La alta gerencia de cada drea de negocio es la principal responsable del desarrollo e
implementacién de los controles del riesgo operacional. Esta responsabilidad
es rtespaldada por el desarrollo de normas de administracion del riesgo
operacional en las siguientes dreas:
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i.  Adecuada segregacion de funciones, incluyendo Ia independencia en la
autorizacién de transacciones.

il. Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y reconciliacién de transacciones.

iii. Cumplimiento con las disposiciones legales.

iv. Comunicacién y aplicacién de guias de conducta corporativa.

v.  Reduccion del riesgo por medio de seguros, segiin sea el caso.

vi. Comunicacién de las pérdidas operativas y proposicion de soluciones,

vii. Planeamiento para la recuperacién de actividades, incluyendo planes para
restaurar operaciones clave y apoyo interno y externo para asegurar la prestacion
de servicios.

viii. Capacitacion del personal de la Compafifa.

ix. Desarrollo de actividades para mitigar el riesgo, incluyendo politicas de
seguridad.

La Compaifiia cuenta con un Comité de Riesgo Operativo formado por la alta direccion
para supervisar el cumplimiento de las politicas de riesgo operacional y prestar
especial atencién a los temas relevantes que surjan con el fin de exigir medidas
de mitigacion por parte de las 4reas involucradas.

Administracion del capital

La Compafiia tiene reas especializadas en las cuales se realiza la medicion, reporte y
seguimiento de indicadores de normativa prudencial segtn se miden a través
de las disposiciones regulatorias de cada entidad.

En el caso de Ia suficiencia de capital, se realiza un seguimiento y monitoreo con la
finalidad de asegurar que la Compafifa posee niveles adecuados de capital que
contribuyan al cumplimiento de los requerimientos de capital regulatorio
cuando se consideran en ef calculo de suficiencia del Grupo Financiero.

La politica de la Compaiiia es administrar una base de capital sélida para mantener la
confianza de los accionistas y clientes, asi como la continuidad y desarrollo de
la Compafifa en el mercado de seguros. La Compafiia mantiene una adecuada
administracion del capital y ha cumplido con los requerimientos de capital
impuestos segin la normativa local,

(Contintia)
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Riesgo de lavado de activos

La Compafiia como patte del Grupo financiero, estd expuesta a que los productos y los
servicios de la Corredora de Seguros puedan ser utilizados en el lavado de
fondos derivados de actividades ilicitas. Los riesgos resultantes incluyen las
sanciones debido al incumplimiento con la legislacién costarricense que
previene el lavado de activos de acuerdo con la Ley 8204 y normas
relacionadas y puede dafiar la reputacién de la Compafiia v del Grupo
Financiero.

La Compafiia como parte del Grupo Financiero ha implementado controles para reducir
y prevenir el lavado de activos mediante la ejecucion de una serie de politicas
y procedimientos con los mas altos estdndares que son consistentes con las
normas internacionales y las politicas de la casa matriz.

Estas politicas incluyen la politica de la prevencién de lavado de activos de conozea su
cliente aplicado a todo el personal que recibe capacitacién continua sobre el
anti lavado de activos asi como la politica de conozca su empleado.

La Compatfiia realiza peridédicamente un monitoreo de las cuentas de los clientes
basados en un grado de riesgo para identificar transacciones sospechosas
potenciales y para divulgar transacciones sospechosas cuando es necesario.

Riesgo legal

El riesgo legal, es el riesgo de pérdidas debido a aplicaciones incorrectas,
interpretaciones erréneas en la aplicacion o falta de aplicacién de normas y
leyes establecidas en la legislacion costarricense. El incumplimiento de leyes y
normas puede provocar llamadas de atencién de los reguladores locales,
sanciones econdmicas y/o penales que pueden afectar la imagen de la
Compafiia y al Grupo Financiero.

4. Notas sobre partidas fuera de balance

4.a  Otras cuentas de orden
El detalle de otras cuentas de orden es el siguiente:

31 de diciembre de

2018 2017
(Gastos no deducibles ¢ 716.265.150 691.402.963
Ingresos no gravables 429.970.469 420.184.202
¢ 1.146.235.619 1.111.587.165

(Continta)
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5. Hechuos relevantes
5.2  Transicion a Normas Internacionales de Informacién Financiera

Mediante varios acuerdos el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(el Consejo), acordd implementar parcialmente a partir del 1 de enero de 2004
las Normas lnternacionales de Informacién Financiera (NI1IF), promulgadas por
la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad.

Para normar la implementacién, el Consejo emitié los Términos de Ia Normativa
Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL y
SUPEN y a los Emisores no Financieros y el 17 de diciembre de 2007 el
Consejo aprobd una reforma de la “Normativa contable aplicable a las
entidades supervisadas por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE y a los
emisores no financieros”.

El 11 de mayo de 2010, mediante oficio C.N.S. 413-10 el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero dispuso reformar el teglamento
denominado “Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE v a los emisores no financieros” (la
Normativa), en el cual las NIIF y sus interpretaciones emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Informacién Financiera (IASB por sus siglas en
inglés) como de aplicacién para los entes supervisados de conformidad con los
textos vigentes al primero de enero de 2008; con la excepcién de los
tratamienfos especiales indicados en el capitulo II de la Normativa
anteriormente sefialada.

Posteriormente, en la circular C.N.S. 1034-08 del 4 de abril de 2013, €l Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), publicé
algunas modificaciones al Acuerdo SUGEF 31-04 “Reglamento Relativo a
la Informacién Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados
Financieros” para la presentacion de los estados financieros anuales,
internos no auditados individuales y consolidados, preparados por la
Compafifa, e individuales y consolidados auditados, asi como algunas
modificaciones al Acuerdo 34-02 “Normativa contable aplicable a las
entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE”,
dentro de las cuales se adoptaron los textos vigentes al 1 de enero de 2011
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (con excepeion
de los tratamientos especiales indicados en el capitulo II de ese acuerdo).
Estas modificaciones entraron en vigencia para los estados financieros de
los periodos que iniciaron el 1 de enero de 2014.
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Cuando las disposiciones emitidas por el Consejo difieren de lo dispuesto por las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, se debe informar sobre
Normas Internacionales que se han dejado de cumplir y la naturaleza de la
divergencia especifica que le aplica a la Compaiifa para cada periodo sobre el
que se presente informacion.

Como parte de la Normativa, la adopcién de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas
por el TASB, asi como cualquier modificacién a las NIIF adoptadas, requerird
de la autorizacion previa del CONASSIF.

Mediante el oficio CNS-1389/06, CNS-1390/08 3430-2017, con fecha del 25 de enero
de 2018, e] CONASSIF someti6 a consulta piblica el proyecto Reglamento de
Informacién Financiera a entidades y gremios, que de acuerdo con el
considerando X del proyecto, en la sesidn 1298-2016, del 22 de noviembre de
2016, dispuso que la base contable regulatoria sea objeto de una revisién con
el propésito de que se implementen las NIIF, mds recientes, poniendo especial
¢énfasis en el tema de valoracién de instrumentos financieros. Finalmente, el
CONASSIF mediante los numerales 1y 3, de los articulos 6 y 5 de las actas de
las sesiones 1442-2018 y 1443-2018, ambas celebradas el 11 de setiembre de
2018, aprobt el Reglamento de Informacion Financiera, que tiene por objeto
regular la aplicacién de las NIIF y sus interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB),
considerando tratamientos prudenciales o regulatorios contables, asi como la
definicién de un tratamiento o metodologia especifica cuando las NIIF
proponen dos o mas alternativas de aplicaciéon. Asimismo, establece el
contenido, preparacion, remision, presentacién y publicacién de los estados
financieros de las entidades individuales, grupos y conglomerados financieros
supervisados por las cuatro Superintendencias, fusionando asi ent un solo marco
normativo, derogando el Reglamento relativo a la informacién financiera de
entidades, grupos y conglomerados financieros; Plan de cuentas para entidades,
grupos vy conglomerados financieros-Homologado, Normativa contable
aplicable a los entes supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE
y & los emisores no financieros y Plan de Cuentas para las Entidades de Seguros,
y quedaria derogada cualquier otras disposiciones de igual o inferior rango en
materia de normativa contable que se opongan en el momento que quede
vigente. El Reglamento de Informacién Financiera regird a partir del 1° de
enero de 2020.
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5.b Contratos de intermediacién de seguros

La Compafifa mantiene contratos de intermediacién con las siguientes aseguradoras;
Mapfre Seguros Costa Rica, Qudlitas, Davivienda Seguros (Costa Rica) S.A.,
Pan-American Life Insurance de Costa Rica S.A., Seguros del Magisterio, S.A,
Instituto Nacional de Seguros, Best Meridian Insurance Company, Ocednica de
Seguros y ASSA Compafifa de Seguros, S.A.

S5.¢ Emision de estadoes financieros

Los estados financieros al 31 de Diciembre de 2018, fueron autorizados por la
Administracién el 28 de enero de 2019.



