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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva
SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS AGS, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Sociedad Agencia de Seguros AGS, S.A., cédula
juridica 3-101-278878 los cuales, comprenden el balance de Situacion al 31 de diciembre del 2019
el estado de resultados integrales, el estado de cambios de patrimonio y de flujos de efectivo por el
afno terminado en esa fecha, y las notas, las cuales conforman las politicas contables significativas y
otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la posicion financiera de Sociedad Agencia de Seguros AGS, S.A., al 31 de
diciembre de 2019, su desempefio financiero, estado de cambios en el patrimonio y sus flujos de
efectivo, por los afios que cierran en esas mismas fechas, de conformidad con Normas Internacionales
de Informacién Financiera.

Los estados financieros han sido preparados con base en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, que comprenden las NIC, NIIF y las interpretaciones emitidas por el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés).

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas internacionales de Auditoria. (NIAs).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
seccion de nuestro informe Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estadas Financieros.
Somos independientes de Sociedad Agencia de Seguros AGS, S.A., de conformidad con el
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de ética
para Contadores (Cédigo IESBA), en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros en la Republica de Costa Rica, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base; para nuestra opinién.
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Asuntos Clave de Auditoria

Asunios Clave de Auditoria son agueiios asunios que, a nuestro juicio profesionai, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones fueron
abordadas en el contexto de nuestra auditoria como un todo, y en la formacién de nuestra opinién al
respecto, por lo que no representan una opinion por separado sobre estos asuntos.

Reconocimiento de ingresos por comision
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y servicios, dependen de la valuacién adecuada segun los criterios de la norma NIIF 15 y de, si o no,
a cada facturacion de las comisiones vinculadas por primas de seguros de corto y largo plazo se le
vincula o separa del contrato de la venta del servicio que presta la aseguradora.
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Como estos acuerdos comerciales de reconocimiento de comisiones pueden ser complejos, se aplica
el juicio significativo en la seleccién de la base contable en cada pdliza.

En nuestra opinién, el reconocimiento de ingresos por comisiones ganadas representa un riesgo
significativo para nuestra auditoria ya que la Entidad podria reconocer inapropiadamente dichas
comisiones y su medicioén puede diferir de los criterios asociados con el principio del devengo que se
establece en el marco conceptual de las NIIF.

Esto suele conducir a que los ingresos y las ganancias sean reconocidos de manera anticipada o en
su defecto se reconozca bajo el principio de caja, esto a la luz de las clausulas contractuales que se
manifiestan en las diferentes poélizas de seguro.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién con el
reconocimiento de ingresos incluyeron:

1. Pruebas de controles, con la asistencia de nuestros especialistas en Tecnologias de
informacion, incluyendo, entre otros, aquellos sobre: la fuente de informacion de datos de
porcentajes de comision y descuentos individuales; la comparacion de dichos términos con los
acuerdos contractuales que se eshozan en el contrato de las pdlizas de seguros; y

2. Analisis detallado de los ingresos y el momento de su reconocimiento con base a las
expectativas derivadas de nuestro conocimiento del sector de seguros y de los datos de
mercado externos, dando seguimiento a las variaciones de nuestras expectativas.

W

Revisiones anaiiticas y susianiivas para determinar ia apiicacion razonabie de ios aicances
que subyacen de la de la norma NIIF 15
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Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo en
relacién con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta
responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacién y presentacion razonable de estados financieros que estén libres de representaciones
erroneas importantes, ya sea debido a fraude o a error, seleccionar y aplicar politicas contables
apropiadas, y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
de Sociedad Agencia de Seguros AGS, S.A., para continuar como negocio en marcha, de revelar,
cuando corresponda, asuntos relativos al negocio en Marcha y de utilizar la base de contabilidad del
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar a Sociedad Agencia
de Seguros AGS, S.A., o cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista de proceder
de una de esas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de presentacion
de la informacion financiera de Sociedad Agencia de Seguros AGS, S.A.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue incluya nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin embargo, no es
una garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIAs siempre detectara un error
significativo cuando exista.

Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran significativos si individualmente o en el
agregado podrian llegar a influir en las decisiones economicas de los usuarios tomadas con base en
estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, ejercemos nuestro juicio de profesionalidad
y mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y demas:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos de los estados financieros,
debido a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de auditoria en respuesta a
esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error significativo que resulte del fraude es
mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar confabulacion,
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e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opiniéon sobre la efectividad del control interno de Sociedad
Agencia de Seguros AGS, S.A.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracién.

e Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por
parte de la Administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre

si existe una incertidumbre en relaciéon con. eventos a condiciones que podrian originar una
duda significativa sobre la capacidad de Saciedad Agencia de Sequros AGS, S.A., para
continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
debemos llamar la atencion en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en
los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion.
Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras podrian causar que

Sociedad Agencia de Seguros AGS, S.A., deje de continuar como negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros
incluidas en las revelaciones, y los estados financieros representan las transacciones
subyacentes y los eventos de una forma que logra una representacién razonable.

Les Informamos a los encargados del gobiemo corporativo lo relativo entre otros asuntos, al alcance
y a la oportunidad planeados de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria incluida
cualquier deficiencia significativa en el control intemo que identifiquemos durante la auditoria.
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SOCIEDAD AGENCIA DE SEGLUROS AGS S.A.

BALANCE DE SITUAGION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2019
{ expresado en colones costatricenses )

Notas

ACTIVOS

DISPONIBILIDADES Ad1,8
Efectiva
Depéstos 2 la wista en entidades financieras det pals

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIERQS E.46,8
Inversicnes Disponibles para fa venta

COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR G.47 7
Comigiones por gobrar

Impuesto sabre 12 renta diferido e impuesto sobre |a renta por cobrar

Otras Cuentas por Cobrar

BIENES MUEBLES E INMUEBLES C.44,8
Equipos y mobiliario

Equipas de computacion

Vehiculos

Propiedad

{Depreciacion acumulada bienes muebles e inmuebles)

QTROS ACTIVOS 45,8
Gastos pagados por anticipado

Agtivos Intangbles
Otros activos restringidos

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES G.4.8, 10
Cuentas y comisiones por pagar diversas
Provisiongs

OBLIGACIONES CON ASEGURADOS, AGENTES E INTERMERIARIOS G485, 11
Comisiones por pagar Agentes

OTHOS PASIVOS H.4.48,12
Operaciones pengientes de imputacién

PATRIMONIO 13

CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MINIMO DE FUNCIONAMIENTO
Capital pagadc

APGRTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS
Capital Pagado Adicional

RESERVAS PATROMONIALES
Resarvz lagal

RESULTADCS ACUMULADOS EN BJERCICIOS ANTERIORES
Utilidades acumuladas de ejercicios antefiores T4

RESULTADOS DEL PERICDO
Utihdad neta de! pericdo

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIC

Las notas adjinias forman san prrte integral de estos estadas financieros

2019

z 86 285 208
1 450 2838

150 892

1296 391

36 140 4817
36 140 491

46 311 744
25 610 261
15 054 495

5 846 988

€03 599
3771323
5 330 902
2420000

21 945 439
-32 B64 054

12 475 088
a

12 000 Q00
478 088

e 13 582 595

10 564 280
4140 246
6 415733

2993 828
2998 828

28 730
28 790

2 83 392 612

§ 000 000
5000 000

12 500 000
42 500 000

370 438
370 438

65 042 138
65 042 138

480 038
480 026

[ 96 885 208

T

. .

£

g

¢

2018

98 186 261

2 296 883
150 554
2146128

3ET7150M
35715011

42 852 801
26 957 742
12 380 076

3 504 983

433 106
3771323
5018645
2 470900

21 645 439
-32 722 302

16 B8B 663
4 409 575
12 000000
479 088

10 806 670

7 744 140
2224077
5 520 063

3033738
3033738

a2z 782
28 7g2
B7 378 582

5 000 000
5000 000

12 500 000
12 500 000

370 438
370 4385

61 010 368
61 010 389

8 498 785
B 498 785

98 186 281



SQOCIEDAD AGENCIA DE SEGURQOS AGS.5.A
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2019
( expresado en colones costarricenses }

Notas 2019 2018

INGRESO POR OPERACION DE SEGUROS J.4,11,15 138 418 081 152 468 697
Comisiones por colocacion de seguros 138 418 081 152 468 697
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS J.4.11,16 68 754 180 79 545 415
Comisiones por servicios 88754 180 79545 415
UTILIDAD O (PERDIDA)} POR OPERACIONES DE SEGUROS g 69 663 801 g 72923 282

INGRESOS FINANCIEROS J.4.11,17 4 450 014 2832694
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 1804 836 2552 848
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarroiio o] 0
Otros ingresos finahcieros 2645078 279 846
GASTOS FINANCIEROS J4.11.,18 205 581 136 28¢
Pérdida por diferencial cambiaric y unidades de desarrcllo 205 581 136 290
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA DE OPERACION ¢ 73 808 334 Z 75619 686

GASTOS DE ADMINISTRACION J.4.41,19 73428 298 67 120 901
Gastos de personal 26 518 439 19 079 946
Gastos por servicics externos 15524 555 14 412 243
Gastos de movilidad y comunicaciones 8618 643 i1 191 383
Gastos de infraestructura 4 785 521 14757 043
Gaslos generales 17 285 950 G 363 487
Ctras cuentas de registro 715191 1316789
UTILIDAD {PERDIDA} NETA ANTES DE IMPUESTOS /4 480 036 /4 B 498 785

Lus notys adjnntas forman son parte integral de estos estados financieros



SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS AGS S.A.
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 BE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2018

{ expresado en colones costarricenses )

ACTIVOS

DISPONIBILIDADRES
Efectivo
Depositos a |a vista en entidades financieras def pais

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Inversiones Disponibles para la venia

COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR

Comisiones por cobrar

impuesto sobre 1a renta diferido e impuesta sobre fa renta por cobrar
OCtras Cuentas por Cobrar

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Equipos y mobiliario

Equipos de computacion

Vehiculos

Propiedad

{Depregiacion acumulada bienas muebies e inmuebles}

OTROS ACTIVOS

Serviclos y otros bienes pagados por anticipade
Actives Infangibles

QOtros activos restringidos

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES
Cuantas y coimisionas por pagar diversas
Provisinnas

OBLIGACIONES CON ASEGURADOS, AGENTES E INTERMEDIARIOS
Comisiones por pagar Agentes

OTROS PASIVOS
Operaciones pendientes de imputzacion

PATRIMONIO

CAFITAL SOCIAL Y CAPITAL MINIMO DE FUNCIONAMIENTO
Capital pagado

APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS
Capifal Pagado Adicional

RESERVAS PATROMONIALES
Reserva legal

RESULTADOS ACUNULADQOS EN EJERCICIOS ANTERIORES
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores

RESULTADOS DEL PERIODO
Utilidad neta del periodo

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

2019 2018 Variacion

€ 96 985208 ¢ 98 186 261 -§ 1 201 058
1 460 283 2 296 683 -848 400
150 892 150 555 337

1 298 391 2146 128 -8486 737
38 140 481 35715011 425 480
36 140 491 35715011 425 480
46 311 744 42 B52 801 3 468 943
25610 261 26 857 742 -1 347 481
15 054 496 12 380 078 2 864 420
5 646 988 3 504 983 2142005
603 598 433 105 170 494
3771323 3771323 [¢]
5 330 902 5018 645 312257
2 420 000 2 420 000 0
21 845 432 21 945 4339 4]
-32 864 064 -32 722 302 -141 762
12 479 088 16 888 663 -4 408 575
0 4 409 575 -4 408 575
12 009 000 42 000 CCo 0
479088 473 088 0

& 13592 595 & 10808 670 4 2785 925
10 564 980 7 744 140 2 820 840
4 140 246 2224077 t 925 165
G415 733 5520 0a3 /95 /70
2598 828 3033738 -34 912
2 998 826 3033738 -34 912
28 790 28792 -2

28 790 28 792 -2

83 392 612 87 379 592 -3 986 980
£ 000 eop £ 440 000 o
5 000 00Q 5 QG0 000 1]
412 500 000 12 500 000 0
12 500 000 12 500 000 ¢
370 438 370 438 0
370 438 370 438 3}

65 042 138 81 010 368 4 031769
65042 138 61 010 369 4 031 769
480 038 8 498 785 -8 018 749
480 036 G 488 785 -8018749

€ 95985208 & 98188 261 -2 1201 058




SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS AGS S.A.

ESTADO DE FLUJO BE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2018
{ expresado en colones costarricenses )

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Resuliades del Pertodo

PARTIDAS APLICADAS A RESULTADOS QUE NO REUGIEREN USO DE FONDOS

Depreciaciones y Amortizaciones

VARIACION EN LOS ACTIVOS (AUMENTO) © DISMINUCION
Comisionas por Cobrar

Otras Cuentas por Cobrar

Impuesto sobre la renfa diferido (Retencion 2%)

Servicios y otros bienes pagados por anticipado

Efecto Neto en Activos (aumento} disminucion

VARIACION EN LOS PASIVOS AUMENTO O (DISMINUCION)
Cuentas y comisiones por pagar diversas

Qbligaciones con agentes e intermadiarios

Provisiones por pagar

Okligaciones pendientes de imputacion

Efecto Neto en Pasives (aumento) disminucion

Flujo de Efectivo de las actividades de financiamiento aumente {disminucién)
Utilidades de Periodos anteriores

Flujos netos de efectivo provistos en las actividades de financiamiento

Flujo de Efectivo de las actividades de inversion

Bienes Muebles & Imuebies
Efectivo Neto Proveniente de las Actividades de Inversion

Aumento (disminucién) neto del efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio def periodo

Efectivo y equivalentes al final del periodo

2019 2018

460 036 5 498 765
141 762 343373
1347 481 -1 372 820
-2 142 005 =3 470 160
-2 664 420 -1 526721
4 400 575 -40 521
1572 429 2431 936
1825168 910640
34912 445 024
895670 595 184

2 -
2 785 925 1 060 800
4358 354 3492735

-4 467 016 -

4 467 016 :

-312 257 -
312 257 0)
-420 921 3492 736
38011 695 34 518 959
€37 590773 £33 011685
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SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS AGS, S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2018 y 2019

1. Informacién general

Sociedad Agencia de Seguros AGS, S.A., ceduia juridica N.° 3-101-278878, fue
creada en julio del 2003. Su domicilio fiscal es en la ciudad de San José, Curridabat,
150 metros al sur de Agencia del Banco Nacional y podra extender su radio de
accién a todo el territorio nacional. Su principal actividad es la intermediacion de
los diferentes seguros que emite el Instituto Nacional de Seguros, a través de
Agentes de Seguros Autorizados por dicha Institucion. En Costa Rica, la actividad
de seguros estad regulada por la SUGESE, segun se establece en |2 Ley
Reguladora de! Mercado de Seguros 8652,

El Capital Social de Agencia de Seguros AGS, S.A, se encuentre compuesto de la
siguiente manera Lusifa S.A tiene 250 acciones, Aseguradora Victoria S.A, 650
acciones y Magda Tylor 4100 acciones , para un total de 5000 acciones de capital
social al 31 de diciembre del 2018 y 2019 cuenta con 3 funcionarios, la direccién
de su sitio web es www . sequroscas.com.

2. Bases para la preparacion de los estados financieros y principales
politicas de contabilidad

2.1 Bases para la preparacion de los estados financleros:

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las disposiciones
legales, reglamentarias y normativa contable emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE), y en los aspectos no previstos, con las Normas
Internacionales de Contabilidad y publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero
22 del lunes 19 de octubre del 2009, en la cual se acordd adoptar y aplicar las
Normas Iniernacionaies de informacion Financiera (NiiF), y ias interpretaciones
correspondientes (SIC y CiNiiF), para ias entidades y ios grupos empresariaies
cuya supervisién compete, por su especialidad a la Superintendencia General de
Seguros.

2.2 Adopcion de Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF)

Las NIIF v sus interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas Intemacionales
de Informacién Financiera (IASB) son de aplicacion por los entes supervisados, de
conformidad con los textos vigentes al primero de enero del 2011, con excepcion
de los tratamientos especiales indicados en el Capitulo Il de esta normativa. Las
normas se aplican a partir de la fecha efectiva de vigencia, por lo que no se permite
su adopcion anticipada.



La emisiéon de nuevas NHF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como
cualguier modificacion a las NIIF adoptadas que aplicaran los entes supervisados,
requeriran de la autorizacién previa del Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero (CONASIHIF).

Tal y como lo establece el Acuerdo SUGEF 34 "Normativa Contable Aplicable alos
Entes Supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE vy a ios emisores
no financieros”, en ei capituio ii “Tratamientos Especiaies Aplicabies a jos Entes
Supervisados y a los Emisores No Financieros”

2.3 Plan de Cuentas

La Agencia uiiliza el Plan de Cuentas para las entidades de seguros, aprobado por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 13,
numer‘a! 3‘ Aol arta de cecidn 81‘1..‘70(\01 celehrada el 2 de octubre del 2000,
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Publicado en el Diario Oficial La Gaceta 202 del 19 de octubre del 2009, y sus
subsiguientes modificaciones al Plan de Cuentas.

2.4 Periodo econdémico:
A partir del afio 2011, la Direccion General de Tributacion Directa aprobd el cambio

de pericdo del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afic. En este periodo, el
mismo comprenderd doce meses.

3. Acuerdo sugef 30-18 reglamento de informacion financiera

3.1 Objetivo

Este regiamento tiene por objeto reguiar ia aplicacion de ias Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIF) y sus interpretaciones (SIC y
CINIIF), emitidas por el Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad (IASB),
considerando fratamientos prudenciales o regulatorics contables, asi como la
definicién de un tratamiento o metodologia especifica cuando las NIIF proponen
dos 0 mas alternativas de aplicacion. Asimismo, tienen por objeto, establecer el
contenido, preparacién, remision, presentacion v publicacion de los estados

*

financieros de las entidades individuales, grupos v conglomerados financieros
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supervisados por ias cuatro Superintendencias.
3.2 Alcance

Las disposiciones incluidas en este Reglamento son aplicables a las entidades
sujetas a la supervision de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), de la Superintendencia General de Vaiores (SUGEVAL), de Ia
Superintendencia de Pensiones (SUFPEN), de ia Superintendencia Generai de
Seguros (SUGESE), a las controladoras y entidades de los grupos vy
conglomerados financieros; a los fondos administrados por éstos, a los
fideicomisos y fondos de administracion que utilicen en la realizacion de actividades

de intermediacion financiera, asi como a los emisores no financieros o vehiculos



de proposito especial autorizados por SUGEVAL para hacer oferta publica de
valores.

4. Principales politicas contables

A.4.1 Disponibilidades

L as actividades de operacién del estado de flujos de efectivo se preparan conforme
el método indirecto y para este propdsito se consideran como efectivo y
equivalentes a efectivo el saldo del rubro de disponibilidades.

Efectivo

En esta cuerita se registran ias existencias de bilietes y monedas nacionaies y
exiranjeras, i0os metales preciosos, ias remesas de efectivo que se encuentran en
transito y otras existencias de equivalentes de efectivo. Incluye el fondo fijo o caja
chica, constituidos para afrontar gastos menores, el cual debe ser repuesto en un
plazo maximo al cierre de cada mes.

Depdsitos a la vista en entidades financieras del pais

(=3

En esta cuentz g incluyen | !
mantiene en el Banco Central de Costa Rica, y los requerimientos de encaje en
moneda nacional y extranjera que estan obligados a mantener en el Banco Central

de Costa Rica en forma de depositos.
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B.4.2 Mobiliario y Equipo, Equipo de Cémputo y Vehiculos:

El mobiliario y equipo, el equipo de cdmputo y los vehiculos se deprecian por el
método de linea recta con base en la vida Util estimada de los bienes respectivos.

Los porcentajes utilizados para reconocer la depreciacion y amortizacion indicadas,
som:

Mobiliario y Equipo 10%
Equipo de compuio 20%
Vehiculos 10%

B.4.3 Transacciones en moneda extranjera:

La utilidad o pérdida derivadas de la conversién de los dolares de los Estados
Unidos ($) con respecio al colon de la Republica de Costa Rica (¢),
corresnondientes a ventas de activog v pasivos monetarios denominados an US
doélares y en otras monedas de libro uso, se aplican a los resultados del periodo.



Fecha Compra Venta

Al 31 de diciembre del 2019 570,09 576,49
Al 31 de diciembre del 2018 604,39 611,75

G.4.4 Deterioro del valor de los activos:

En caso de existir un deterioro en el valor de sus activos cuando estima que no
obtendra flujos de efectivo provenientes de los mismos, la Sociedad tiene la politica
de reconocerlos en el periodo que corresponda.

D.4.5 Otros activos:

Este grupo comprende (08 otros activos de ia entidad no inciuidos en jos demas
grupos de la clase de activos, como son los gastos pagados por anticipado, los
cargos diferidos, bienes diversos, las operaciones pendientes de imputacion, las
cuentas reciprocas entre distintas oficinas y departamentos de {a entidad, los
activos intangibles representados por bienes incorpéreos y los activos de este
grupo que estan restringidos.

E.4.6 Inversiones en instrumentos financieros {certificados de depésito
a plazo):

Representa un contrato que simultaneamente da lugar a un activo financiero en
una entidad y a un pasivo financieroc o un instrumento de capital en otra empresa ¢
entidad, los cuales pueden estar incorporados © no en un documento, que por su
configuracion juridica propia y régimen de transmisién puedan ser objeto de
negociacion en un mercado financiero o en una bolsa de vaiores reconocida vy
debidamente reguiada.

F.4.7 Cuentas y comisiones por cobrar

Este grupo registra los derachos sobre las comisiones devengadas que se originan

en la prestacion de diversos servicios financieros; ast como cuentas por cobrar por
concepto de liquidacion de operacidn por inversiones en valores, compraventa de
divisas, préstamos de valores, entre otros,

G.4.8 Cuentas, provisiones y comisiones por pagar
Este grupo comprende los saldos acreedores de [as cuentas por pagar originadas

en las operacicnes de [a entidad, que no se derivan directamente de la actividad
de intermediacion o prestacién de servicios financieros, asi como las provisiones

4



para obligaciones de la entidad y otros pasivos.
H.4.9 Otros pasivos.

Este grupo comprende otros pasivos de la entidad que no han sido incluidos en los
demas grupos de la clase Pasivos, como son los ingresos diferidos, la estimacién
para créditos contingentes, las operaciones pendientes de imputacién y ias cuentas
reciprocas enire distinias oficinas y depariamenios de |a entidad.

1.4.10 Periodo econdomico y comparabilidad

La SUGESE emite 1a normativa contable que es de acatamiento obligatorio para
{odas los participantes del mercado de seguros. En el articulo 8 del reglamento

aatahlace ~romn pnrindn Ada oneracionae 2 adn natiiral mm vo dal 4 de anarn ol 2
eslaiiece Como DEnodo Ge QperaciCnes, e ano naiural gue va ael 1 ge engy

de diciembre de cada afio.
J.4.11 Reconocimiento de ingresos y gastos

Se utiliza en general el principio contable de devengado para el reconocimiento de
los ingresos y los gastos.

Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros

En esta cuenta se registran los ingresos financieros devengados en el periodo por
concepto de intereses y los ajustes a éstos, por concepto de la amortizacion de ias
primas y descuentos en la adquisicion de los instrumentos financiercs, y
comisiones.

Ganancias por diferenciai cambiario y unidades de desarroiio

En esta cuenta se registran los ingresos financieros devengados provenientes del
diferencial cambiario, asl como ingresos por el ajuste de las operaciones realizadas
en Unidades de Desarrollo (UD), generados en el ejercicio

Otros ingresos financieros

En esta cuenta se registran los ingresos devengados en el periodo por concepto
de ingresos financieros, principalmente comisiones, que no pueden imputarse
como producto de un activo directo.

Otros gastos financieros

En esta cusnia se regisiran 103 gastos devengados en el perfodo por concepto de
comisiones financieras por garaniias coniratadas por ia entidad, por lineas de
crédito aun no utilizadas y todas aquellas otras gue no pueden imputarse al costo
de una obligacion directa.



Gastos operativos diversos

Este grupo comprende las cuentas para el registro de gastos operativos diversos
incurridos durante el ejercicio, los gastos operativos diversos tienen la
caracteristica de ser ineludibles, identificables y razonablemente cuantificables,
causados por €l desarrollo de actividades financieras de la entidad, tales como
cofmisiones por servicios contratados, pérdidas por bienas realizables recibidos en
dacion de pago, pérdidas por participaciones en oiras empresas, gastos por bienes
diversos, gastos por provisiones, cargos por depreciacién, amortizacion otros
gastos operativos.

K.4.12 Costos por intereses

Los costos por intereses son reconacidos como gastos en gl periodo en que se

M.4.13 Impuesto sobre [a renta e impuesto diferidos

Agencia de Seguros AGS, S A, esta sujeta al impuesto sobre la Renta cuya tasa
es del 30%. De acuerdo con lo establecido en el Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, las autoridades fiscales estan facultadas para
determinar la cuantia de las obligaciones fiscales atendiendo ta realidad econdmica
de las {ransacciones y no la forma juridica. Consecuentemente, la compafila
mantiene ia contingencia por cuaiguier impuesto adicional que pueda resuitar por
gastos no aceptados para fines fiscales o ingresos gravables que pudieran
determinar las autoridades fiscales.

¢ Impuesto de renta corriente: es el impuesto esperado a pagar sobre la renta
gravable del gjercicio economico, utilizando las tasas vigentes a la fecha y
cualquier ofro ajuste sobre los impuestas por pagar con respecto de afios
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e Impuesto de renta diferido: es reconocido considerando las diferencias
temporales entre el valor de segun libros de los activos y pasives, para
propositos financieros v las cantidades utilizadas que se esperan seran
aplicadas las diferencias temporales cuando estas se reversen basados en
las leyes vigentes a la fecha del cierre del periodo correspondiente.

N.4.14 Reserva legal

De acuerdo con el Cddigo de Comercio se deben destinar el 5% de sus utilidades
liguidas a la constitucion de la reserva legal hasta alcanzar 20% de! capital social.



0.4.15 Prestaciones lLegales

De acuerdo con la legislacidn costarricense ios empleados despedidos sin justa
causa y pensionados por la Caja Costarricense del Seguro Social gozaran de este
beneficio.

El 1 de marzo de 2001 entrd en vigencia la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley
N0.7983) en la cual se estipula que todo patrono, publico o privado debe aportar, a
un fondo de capitafizacion laboral, un 3% calculado sobre el salario mensual del
frabajador.

P.4.16 Cargas Sociales

2% remunera cnones reportadas en los tlfimos afos ante la Caja Costarricense de
a do
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criterios utilizados para la determinacion de las remuneraciones sujetas a cargas
sociales adoptadas por la compaiiia pueden diferir de aquellos que aplican las
autoridades de fa CCSS, quienes aplican criterios muy amplios en la definicién de
lo que son pagos a empleados afectos a cargas sociales.
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Q.4.17 Riesgo de crédito

Es el riesgo de que se origine una perdida financiera, como consecuencia de que
un cliente o contraparte de un instrumento financiero incumpla con sus obligaciones
contractuales con la exposicion al riesgo de crédito dependera de las
caracteristicas individuales de cada cliente, también se ve influenciada por la
gestion de los datos demograficos de los clientes de la compafiia, el riesgo de
impago de la industria, ya que estos factores influyen en el riesgo de crédito, sobre
todo al presentarse circunsiancias econdmicas delerioradas.

La exposicién al riesgo de crédito es relativamente baja, los saldos por cobrar de
comisiones corresponden a montos pendientes por pagar del INS. Los montos por
cobrar a los agentes se rebajan cada mes del pago de comisiones

R.4.18 Riesgo de liquidez

Riesgo de iiquidez se define como la pérdida potenciai ante ia imposibilidad o
dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la
institucion, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para
hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda
ser oporiunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de
una posicién contraria equivalente



5.4.19 Riesgos de mercado.
La Sociedad no esta expuesta a riesgos de tasa de interés ni riesgo cambiario, por
cuanto no existen obligaciones con costo ni pactadas en moneda extranjera.

o NOTA b DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre del 2019, la cuenta presenta la siguiente composiciéon:

2018 2019
Disponibilidades
Efectivo 150 000 150 892
Depogltos a la vista en entidades financieras 5 146 128 1 999 391
del pais
Yotal @ 2296683 ¢ 14580 283

El saldo a disponibilidades corresponde al monto en efectivos de caja chica, asi
como los depdsitos a la vista que tiene la empresa con ias entidades financieras
del pais.

» NOTA 6 INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2019, 1a cuenta presenta la siguiente composicion:

2018 2019
Inversiones en instrumentos financieros
Certificado de deposito a plazo 28 215011 28 840 491
Inversiones transitorias 7 500 000 7 500 000
Total 2 AS57AEDY @ 36 140 481

Esta cuenta corresponde a inversiones transitorias, que poseen, asi como el
certificado de depdsito a plazo en colones que tiene 1a aseguradora, con el Banco
de Costa Rica a 360 dias.



« NOTA 7 COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre del 2019, la cuenta presenta la siguiente composicion:

2018 2019
Comisiones, primas y cuentas por cobrar
Comisiones por Cobrar 26 957 742 25610 261
Impuesto sobre la renta diferido 12 390 076 -
Otras cuentas por cobrar 3 504 983 15 054 498
Cuentas por cobrar partes relacionadas 5 646 988
Total ¢ 42852801 ¢ 46 311 744

Corresponde a las comisiones pendientes de cobre al Instituto Nacional de
Seguros, por prima por cebrar, remilidas a aicha institucion, & impuesio soore ia
renta se encuentra conformado por las retenciones del 2% de impuesto sobre la
renta que efectia el Instituto Nacional de Seguros.

e NOTA 8 BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Al 31 de diciembre del 2019, Ia cuenta presenta la siguiente composicidn:

Bienes muebles e inmuebles

Equipos y Mobiliario 3771323 3771323

Equipo de Computo 5018 645 5 330 902

Vehiculos 2 420 000 2420000

Propiedad 21945439 21045439
Total g 33155407 ¢ 33 467 663

Depreciacion Acumulada - 32722 302 - 32 864 0684
Total ¢ 433105 @€ 603 599

Corresponde a los bienes inmuebles gue posee la aseguradora, son las inversiones
en propiedad, que posee la Aseguradora AGS, S.A, asl como su respectiva
depreciacion acumulada,



» NOTA 9 OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre del 2019, la cuenta presenta la siguiente composicion:

2018 2019
Otros activos
Gastos pagados por anticipado 4 409 575 -
Activos intangibles 12 000 000 12 000 000
Otros activos restringidos 479 088 479 088
Total ¢ 16 888 663 @ 12 479 088

Los gastos pagados por anticipados se encuentran corormado por distintos tipos
de seguros suscritos por la sociedad, ios cuaies se amortizan mensuaimenie
mediante el método de linea recta, segun la vigencia de cada pago, ia cuenta de
otros activos restringidos, corresponden a depésitos en efectivo otorgados como
garantias de la Aseguradora AGS, S.A.

» NOTA 10 CLENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES

Al 31 de diciembre del 2019, la cuenta presenta la siguiente composicion:

2018 2019

Cuentas por pagar y provisiones

Aportes patronales y laborales por pagar 682 074 1229 551
Comisiones por asignar sobre seguros 1061 252 1081 252
Qtros pasivos 102 000 62 800
Aguinaldo acumulado por pagar 378 751 1276 438
impuesto de venta sobre el valor agregado - 480 Q05
Provision de Cesantia 5 520 063 6415733
Deducciones por pagar INS - 39 200

Total ¢ 7744140 @ 10 564 980

Es cuenta corresponde a las diferentes obligaciones por pagar, asi como
provisiones que realiza la Aseguradora AGS, S A, basada en las leyes de Costa
Rica.
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« NOTA 11 OBLIGACIONES CON ASEGURADOS, AGENTES E
INTERMEDIARIOS

Al 31 de diciembre del 2019, ia cuenta presenta la siguiente composicién:

2018 2019
Obligaciones con asegurados, agentes ¢
intermediarios
Comisiones por pagar agentes 3033738 2 998 826
Total ¢ 3033738 ¢ 2998 826
Esta corresponde a la cuenta que tiene la aseguradora, de las comisiones

adeudadas a los agentes de seguros de la sociedad, originadas por cuanto el
Instituto Nacional de Seguros, no las ha reconocido o pagado.

» NOTA 12 OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre del 2019, ia cuenta presenia ia siguiente composicion:

2019

Otros pasivos
QOperaciones pendientes de imputacion 28 792 28 790
Total ¢ 28792 € 28 790

Esta cuenta corresponde a las primas de seguros cobrados por la sociedad, cuya
remision al Institutc Nacional de Seguros, al cierre del mes, aun no se ha efectuado.

Il



s NOTA 13 PATRIMONIO

Al 31 de diciembre del 2019, la cuenta presenta la siguiente composicion:

2018 2019
Patrimonio
Capital Social 5 000 000 5 000 000
Capital Pagado Adicional 12 500 000 12 500 000
Reservas legales 370 438 370 438
Utilidades Acumulada de Ejercicios Anteriores 61010 369 65042 138
Utilidad Neta del Periodo 8498785 = 480036
Total ¢ 87379592 ¢ 33 392612

o NOTA 14 RESULTADOS ACUMULADOS EN EJERCICIOS
ANTERIORES

Al 31 de diciembre dei 2019, la cuenta presenia ja siguiente composicion:

2018 2019
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 61010368 65042 138
Total & 61010369 ¢ 65 042 138

Al cierre del periodo 2019, la empresa presenta una variacion en la cuenta de
resuftados acumulados en ejercicios anteriores, esto debido a que, en el mes de
abril del 2019, se realizé un fraslado de dinero por un monto de (-¢ 4,467 016), el
cual fue debitado de la cuenta de utilidades retenidas y fue acreditade en la cuenta
de retenciones del 2%

12



s« NOTA 15 INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS

Al 31 de diciembre del 2019, la cuenta presenta la siguiente composicion:

2018 2019
Ingresos operativos diversos
Comisicnes por colocacion de seguros 152 468 657 138 418 081
Total ¢ 152468 697 ¢ 138 418 081

« NOTA 16 GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS

Al 31 de diciembre dei 2019, la cuenta presenta fa siguiente composicion:

2018 2019
Gastos operativos diversos
Comisiones por servicios 79 545 415 68 754 180
Total ¢ 79545 415 ¢ 68 784 180

» NOTA 17 INGRESOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2019, la cuenia presenta la siguiente composicién:

2018 2019
Ingresos financiercs
Ingresos financieros por inversiones en
instrumentos financieros 2552 848 1804 936
Otros ingresos financieros 279 846 2645078
Total ¢ 2832694 ¢ 4 450 014

« NOTA 18 GASTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2019, la cuenta presenta la siguiente composicién:

2013 2019
Gastos financieros
Pérdida por diferencial cambiario y unidades de
desarrollo 136 280 205 581
Total ¢ 136290 ¢ 205 581
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e NOTA 19 GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre del 2019, la cuenia presenta la siguiente composicion:

2018 2019

Gastos de administracion

(Gastos de personal 19 079 946 26 518 439
Gastos por servicios externos 14 412 243 15 524 555
(Gastos de movilidad y comunicaciones 11 191 393 8618 643
(Gastos de infraestructura 14 757 043 4785 521
Gastos generales 6 363 487 17 285 950
Otras cuentas de registro 1316 789 715 191

Toiai g 67 120901 @ 73 428 258

« NOTA 20 HECHOS RELEVANTES O SUBSECUENTES

No se presentaron hechos relevantes o subsecuentes durante el periodo cubierto
por los Estados Financieros entre la fecha de cierre y la preparacion de éstos, que
hayan tenido durante el ejercicio o puedan tener en el futuro una influencia o efecto
significativo en el desenvolvimiento de las operaciones de fa Entidad o en los
Estados Financieros.

s« NOTA 21 LITIGIOS Y CONTINGENCIAS

Como se indico los abogados de la entidad no reportan sobre ningun tipo de litigio
o contingencia que afecten o puedan llegar a afectar la estabilidad financiera de
la Empresa. No surgieron durante el periodo econdmico, situaciones que hayan
ameritado el registro de activos y pasivos de caracter contingente dentro de los

e 2w
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