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OPINION DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Informe de auditoria independiente

A Ia Asamblea de accionistas, la Junta Directiva de
Latinoamérica Agencia de Seguros. S.A.

y a la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)

Opinién:

Hemos auditado los estados financieros consolidados de la empresa Latinoamérica Agen-
cia de Seguros. S.A., que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2019 y
2018, el estado de resultados, el estado de cambios enel patrimonio y el estado de flujos de
efectivo que le son relativos por los periodos finalizados en esas fechas correspondientes
los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como las notas a los estados financieros que
inclyyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos expresan, en todos los aspectos mate-
riales, la imagen fiel de la situacién financiera de la empresa Latinoamérica Agencia de
Seguros. S.A. al 31 de diciembre de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las disposicio-
nes, que en materia contable ha emitido el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Seguros, segin la legislacién
vigente

Fundamento de la opinién:

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA’s). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
los estados financieros™ de nuestro informe.

Somos independientes del grupo de conformidad con el Codigo de Etica para Contadores
Profesionales de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en ingles)
y el Cédigo de Etica Profesional del Contador Piiblico Autorizado del Colegio de Contado-
res Publicos de Costa Rica, y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de con-
formidad con dichos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
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hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de audi-
toria

Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencién sobre el parrafo identificado como la Nota B — Base contable -, de los
estados financieros, que describe las bases de la contabilidad. En que se detalla que los estados
financieros deben prepararse en cumplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Su-
pervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE). Consecuentemente los estados financieros pueden no ser adecuados para otros
propositos.

Responsabilidades de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad con
respecto a los estados financieros:

La administracién es la responsable de formular los estados financieros de forma que ex-
presen la imagen fiel de conformidad con la normativa contable emitida por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia Gene-
ral de Seguros, y del control interno que la direccion consideren necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.
En la preparacion de los estados financieros, los administradores son responsables de la
valoracion de la capacidad de la sociedad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segln proceda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y
utilizando la base contable de empresa en funcionamiento excepto si tienen intencién de
liquidar la Sociedad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un in-
forme de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siem-
pre detecte una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales, si, individualmente o de forma agregada, puede
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preverse razonablemente que influirdn en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Informe sobre otros asuntos:

La auditoria de estados financieros correspondientes al periodo que concluyo el 31 de di-
ciembre del 2018 la realizé el suscrito, expresando opinién en documento suscrito el 21 de
febrero del 2019.

San José, Costa Rica; 18 de marzo del 2020

N

W W
Lic. Victor MIMHernandez Acuiia

CPA No.2021
Pdliza de Fidelidad N° 0116 FIG 7
con vigencia al 30 de setiembre de 2020
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Activo
Activo Corriente

Total activo corriente

Otros activos
Tatal Activos

Pasivo y patrimonio
Pasivo
Pasivo corriente

Gastos acumulados

Total pasivo

Patrimonio

Capital social

Reserva legal

Resultados acumulados
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Ulloa Sasso
REPRESENTANTE
LEGAL

LA A 2 A A A A A A A A A A A A A A & A A 2 A A A N 2 A B & N N N N B E )
,

Efectivo y equivalentes de efectivo
Comisiones y cuentas por cobrar
Gastos prepagados (Adelantos de ISR)

Propiedad, planta y equipo - neto

Impuesto de renta por pagar

Impuesto al Valor agregado

LATINOAMERICANA AGENCIA DE SEGUROS S.A.

Las notas son parte integrante de los estados financieros

Balance general
Al 31 de diciembre del 2018 y 2019
(En colones con centimos)
Notas 2019 2018
C1l 5.981.274,70 886.707,86
C2 99.868.076,78 103.676.941,44
2.361.668,70 2.628.287,22
108.211.020,18 107.191.936,52
C3 254.843,00 0,00
C4 7.123.576,00 7.123.576,00
115.589.439,18 114.315.512,52
2.683.643,00 2.709.503,20
96.425,24 201.142,60
667.738,00 0
3.447.806,24 2.910.645,80
C5 60.000.000,00 60.000.000,00
7.529.500,00 7.529.500,00
44.612.132,94 43.875.366,72
112.141.632,94 111.404.866,72
115.589.439,18 114.315.512,52
Manuel Rome; organ Yadira Herndndez Paniagua
AUDITOR INTERNO CONTADORA
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LATINOAMERICANA AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre del 2018 y 2019

(Cifras en colones exactos)

Nota 2019 2018

INGRESOS

Comisiones por servicios Cé6 49.765.984 58.750.469
‘Total Ingresos 49.765.984 58.750.469

GASTOS OPERATIVOS:

Generales y Administrativos Cc7 49.055.078 45.332.253
Total gastos operatives . 49.055.078 45.332.253
Resultados de operacion 710.906 13.418.216

Impuesto sobre la renta 0,00 2.709.503

Utilidad Después del Impuesto 710.906 10.708.713

Las notas son parte integrante de los estados financieros

~7REPRESENTANTE LEGAL AUDITOR INTERNO

Zar Ulloa Sasso Manuel Rome: organ Yadira Hernandez Paniagua

CONTADOR



LATINOAMERICANA AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
Estados de Cambios en el Patrimonio .
Para los periodos terminados el 31 de diciembre del 2018 y 2019
(En colones sin céntimos)

Capital | Suscripciones Reservas Resultados
Descripeion Secial por cobrar | Patrimoniales acumulados TOTAL

Saldo al 31 de diciembre del 2017 60.000.000 0 8.485.422 32.210.732 100.696.154
Resultado del Periodo 2018 10.708.713 10.708.713
Ajuste a Reserva legal -955.922 955.922 0
Saldo al 31 de diciembre del 2018 60.000.000 0 7.529.500 43.875.367 111.404.867
Resultado del Periodo 2018 . 710.906 710.906
Ajuste al patrimonio (Impuestos) . ) - 25.860 25.860

60.000.000 0 7.529.500 44.612.133 112.141.633

Las notas son parte integrante de los estados financieros

Oscar Ulloa Sasso Manuel Rﬁ%‘ Yadira Herndndez Paniagua

REPRESENTANTE LEGAL AUDITOR INTERNO CONTADOR




LATINOAMERICANA AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

Estado de Flujos de Efectivo

Por los periodos que terminaron €] 31 de diciembre del 2018 y 2019

(Ciftas en colones sin céntimos)

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultados del periodo

MAS FONDOS QUE NO REQUIEREN DESEMBOLSOS DE EFECTIVO

Depreciacién
Subtotal

Cambios en el activo corriente: (aumento) disminucion

Cuentas por cobrar
Gastos preparados

Cambios en el Pasivo corriente: (disminucion) aumento

Impuestos por pagar
Gastos acumulados
Impuestos por pagar -IVA y renta

Variacion neta en partidas del capital de trabajo

Efectivo proveniente de las operaciones

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Inmuebles, maquinaria y equipo
Otros activos
Efectivo proveniente de las inversiones

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

disminucion de la Reserva legal
Efectivo proveniente del financiamiento

Variacion neta del efectivo

Saldo de depésitos a la vista en entidades financieras al inicio del periodo
Saldo de depdsitos a la vista en entidades financieras al final del periodo

Las notas son parte integrante de los estados financieros

ar Ulloa Sasso
REPRESENTANTE LEGAL

Manuel RW

AUDITOR INTERNO

2019 2018
710.906 13.418.216
0 0
710.906 13.418.216
3.808.865 (12.118.707)
266.619 (461.134)
(25.860) 81.216
(104.717) 83.789
693.598 0
4.638.504 (12.414.837)
5.349.410 1.003.379
(254.843) 0
0 0
(254.843) 0
0 - (787.153)
0 (787.153)
5.094.567 216.226
886.708 670.482
5.981.275 886.708
SI l ~ g Q,): Q‘
Yadira Herndndez Paniagua
CONTADOR
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LATINOAMERICANA AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 dediciembre del 2019 y 2018

A. Organizacion
Domicilie y forma legal

Latinoamericana Agencia de Seguros, S.A. esti domiciliada en San José y Alajuela, Costa Rica, y
esta constituida como una sociedad anénima de conformidad con las leyes de la Repiblica de
Costa Rica.

La entidad fue constituida el 3 de enero de 1995, con el nombre de Latinoamericana Agencia de
Seguros, S.A. conforme con la ley de seguros y la regulacién y normativa aprobada por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) a través de la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE), entidad a cargo de la supervisién de las entidades intermediarias de
Seguros.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 8653 el objetivo de la entidad es la intermediacion de seguros,
en que solamente se dedica a la comercializacién de productos de seguros que ofrece el Instituto
Nacional de Seguros (INS).

B. Politicas y Directrices Contables

Base contable

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas internacionales de informacioén
financiera (NIIF/NIC) y las disposiciones de caracter contable, emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE)

Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base de acumulacién y del concepto de
empresa en marcha.

Periodo contable

El periodo contable se inicia el 01 de enero y concluye el 31 de diciembre de cada aiio, al final del
cual se hara el proceso de cierre anual, segin lo dispone la legislacién vigente para las entidades
financieras sujetas a la supervision de una Superintendencia.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros y sus notas se expresan en colones ( € ), la unidad monetaria de la
Republica de Costa Rica, de acuerdo con las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendentica General de Seguros
(SUGESE).



Moneda extranjera
Transacciones en moneda extranjera

Los activos -y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a colones al tipo de
cambio prevaleciente a la fecha del balance general, con excepcion de aquellas transacciones con
tipos de cambio contractualmente acordadas. Las transacciones en moneda extranjera ocurridas
durante el afio son convertidas a las tasas de cambio que prevalecieron en las fechas de las
transacciones. Las ganancias o pérdidas por conversién de moneda extranjera son reflejadas en los
resultados del afio.

La paridad del coldon con el délar de los Estados Unidos de América se determina en un mercado
cambiario, bajo la supervisiéon del Banco Central de Costa Rica, mediante la utilizacién de un
mercado parcialmente regulado. Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, ese tipo de cambio se
establecio:

) 31 - diciembre -2019 31- diciembre ~ 2018
Tipo de cambio de la compra ¢ 570.09 ¢ 604,39
Tipo de cambio de la venta ¢ 576.49 ¢ 611,75

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, los activos y pasivos financieros denominados en délares de
los Estados Unidos de América fueron valuados alos tipos de cambio respectivos.

Principios de medicién del valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros se basa en su precio de mercado cotizado a la
fecha de los estados financieros, sin incluir cualquier deduccién por concepto de costos de
transaccion.

La determinacion de valor justo para activos y pasivos financieros para los cuales no-se dispone de
precios de mercado, requiere el uso de técnicas de valuacion. Para los instrumentos financieros que
se fransar con poca regularidad y los precios son poco transparentes, el valor justo es menos
objetivo, ya que requiere juicios de valor sobre la liquidez, concentracién de factores inciertos de
mercado, supuestos de precios y otros factores que pueden afectar el instrumento especificamente.

Las técnicas de valuacion incluyen modelos de valor presente de flujos de efectivo descontados,
comparacion con instrumentos similares, para los cuales si existen precios observables de mercado
y otros modelos de valuacién. Para cada tipo de instrumento y dependiendo de la complejidad de
cada tipo, la Empresa determina el modelo apropiado para que refleje el valor justo para cada tipo
de instrumento. Estos valores no pueden ser observados como precios dc mercado por la valoracion
de juicio implicito. Los modelos utilizados son revisados peridédicamente a fin de actualizar los
factores y poder obtener un valor que permita su valoracion.

La Administracion de la Empresa considera que estas valoraciones son necesarias y apropiadas
para presentar los instrumentos adecuadamente en los estados financieros.

Ganancias y pérdidas en mediciones posteriores

Las ganancias y pérdidas producidas por una modificacién en el valor razonable de los activos
disponibles para la venta se reconocen directamente en el patrimonio hasta que una inversion se
considere deteriorada, en cuyo momento la pérdida se reconoce en el estado de resultados. En el
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caso de la venta, cobro o enajenacion de los activos financieros, la ganancia o pérdida acumulada
que se reconoce en el patrimonio se transfiere al estado de resultados.

Deterioro de activo

El monto en libros de un activo se revisa en la fecha de cada balance general, con el fin de
determinar si hay alguna evidencia de deterioro. De haber tal evidencia, se estima el monto
recuperable de ese activo. La pérdida por deterioro se reconoce cuando el monto en libros de  tal
activo excede su monto recuperable; tal pérdida se reconoce en el estado de resultados para
aquellos activos registrados al costo, y se reconoce como una disminucién en la revaluacion para
los activos registrados a montos revaluados.

El monto recuperable de los activos equivale al monto més alto obtenido después de comparar el
precio neto de venta con el valor en uso. El precio neto dc venta equivale al valor que se obtiene en
transaccion libre y trasparente. El valor en uso corresponde al valor actual de los flujos y
desembolsos de efectivo futuros que se derivan del uso continuo de un activo y dc su disposicién al
final.

Si en un periodo posterior disminuye el monto de una pérdida por deterioro y tal disminucién se
puede relacionar bajo criterios objetivos a una situacién que ocurrié después del castigo, cl castigo
se ajusta a través del estado de resultados o de patrimonio segin sea cl caso.

Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar se registran al costo amortizado
Provisiones

Una provisién es reconocida en el balance general, cuando la Empresa adquiere una obligacion
legal o contractual como resultado de un evento pasado y es probable que se requiera un
desembolso econémico para cancelar tal obligacién. La provisién realizada es aproximada a su
valor de cancelacién, no obstante puede diferir del monto definitivo. El valor estimado de las
provisiones, se ajusta a la fecha del balance general afectando directamente el estado dc resultados.

Impuesto sobre la renta
Corriente

El impuesto sobre 1a renta corriente es el impuesto estimado a pagar sobre 1a renta gravable para el
afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha dcl balance y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a
pagar con respecto a afios anteriores.

Diferido

El impuesto de renta diferido se registra de acuerdo al método pasivo del balance. Dicho método se
aplica para aquellas diferencias temporales entre el valor en libros del activo y pasivo para efectos
financieros y los valores utilizados para propositos fiscales. De acuerdo con esta norma, las
diferencias temporales se identifican ya sea como diferencias temporales gravables (las cuales
resultaran en el futuro en un monto imponible) o diferencias temporales deducibles (las cuales
resultaran en el futuro en partidas deducibles). Un pasivo diferido por impuesto representa una
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diferencia temporal gravable, y un activo diferido por impuesto representa una diferencia temporal
deducible.

Los activos por impuesto diferido se reconocen s6lo cuando exista una probabilidad razonable de
su realizacion. ) ’

Reservas patrimoniales

De conformidad con la legislacion costarricense, la Empresa, debe asignar el 5% de la utilidad
después de impuestos sobre la renta para la constitucién de una reserva especial, hasta alcanzar el
20% del capital acciones.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Ingreso y gasto por intereses

El ingreso y el gasto por intereses se reconocen en el estado de resultados sobre la base de
devengado, considerando el rendimiento efectivo o la tasa de interés, El ingreso y gasto por
intereses incluye la amortizacién de cualquier prima o descuento durante el plazo del instrumento
hasta el vencimiento.

Ingreso y gasto por comisiones

Los honorarios y comisiones se reconocen cuando el servicio es brindado. En el caso que la
comisién se difiera, se reconoce durante el plazo del servicio.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Las transacciones con partes relacionadas se registran por el monto que se muestren los
documentos que originan el registro, que deben presentarse al valor de mercado.

C. Informacién complementaria de los estados financieros al 31 de diciembre del 2017 y
2018

1) Efectivo y equivalente de efectivo

2019 2018
Caja -3.854,03 8.622,00
Banco Costa Rica -Colones 5.925.967,12 396.983,41
Banco Costa Rica - Délares 59.161,61 481.102,45
Total 5.981.274,70 886.707,86
2) Cuentas por cobrar
2019 2018
Adelantos de Renta 670,911,00 0,00
Comisiones por cobrar INS 141.015,89 141.015,89
Intereses por cobrar 197.400,00 197.400,00
Socios 75.381.336,39 80.589.936,55
Jaus del Qeste S.A. 1.124.913,50 396.089,00
Cuentas por cobrar Emp. Relac. 22.352.500,00 22.352.500,00
Total 99.868.076,78 103.676.941,44
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3) Propiedad, planta y equipo

2019 2018

Mobiliario y Equipo 23.235.669,23 22.980.826,23

Equipo de computo 2.308.042,14 2.308.042,14

Menos: Depreciacion Acum. -25.288.868,37 -25.288.868,37

Total 254.843,00 LA 0,00

4) Otros activos
2019 2018

Depositos varios 543.576,00 543.576,00
Certificado de garantia INS* 6.580.000,00 6.580.000,00
Total ¢ 7.123.576,00 ¢ 7.123.576,00

*Corresponde a un certificado de deposito a plazo
entregado en garantia en el INS

5) Capital en acciones

Corresponde a 12 acciones de ¢5.000.000,00 cada una, para un total de ¢60.000.000,00.

6) Ingresos por comisiones

Los ingresos por comisiones provienen de la participacion de la Empresa en las
actividades de intermediacion de seguros, las cuales se generan al momento de
formalizar la poliza con el cliente. Estas comisiones son pagadas por el Instituto
Nacional de Seguros sobre un porcentaje de la prima de cada péliza que varia segin el

tipo de p6liza y su naturaleza.

Para el afio 2019 las comisiones ascendieron a ¢ 49.765.983,67; en el 2018 el monto

acumulado fue de ¢ 58.750.469,00

7) Gastos de operacion y administrativos

Al 31 de diciembre del 2018 y 2019, el detalle de los gastos de operacion y

administrativos es el siguiente:

2018

11.406.493,00
27.711.357,00
1.401.485,00
18.500,00
4.794.418,00

2019
De personal 9.335.044,06
Servicios externos ' 36.287.075,34
Movilidad y comunicaciones 1.782.250,00
Infraestructura 49.000,00
Generales . 1.601.708,25
Total 49.055.077,65

45.332.253,00

8) Factores de Riesgo

Riesgo cambiario

La Empresa no es susceptible a los efectos de las fluctuaciones de tipo de cambio, ya que
no posee activos de importancia material en moneda extranjera ni pasivos en moneda

extranjera.
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Riesgo de capital

De acuerdo al Reglamento para la Comercializacion de Productos y Servicios de
Seguros, del Instituto Nacional de Seguros, Articulo 9 Requisitos para la contratacion
de los agentes de seguros independientes y las sociedades de agencias inciso i) se debe,
mantener un capital social suscrito y pagado no menor a 18.500 unidades de desarrollo
(Para garantia de péliza de seguro es 30.000 unidades de desarrollo). Para todos los
casos, las unidades de desarrollo se deben considerar segiin lo establecido en la ley 8507
del 16 de mayo de 2006. Al 31 de diciembre del 2019 el valor de la unidad de desarrollio
era de 917,2310 por lo que Latinoamericana cumple al 100 %.
ul
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