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INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS

A LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS,
A LA JUNTA DIRECTIVA Y ACCIONISTAS DE
MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S. A.

Opinion:

Hemos auditado los Estados Financieros de MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE
SEGUROS, S. A. “la Compafiia”, los cuales comprenden el Balance General al 31 de diciembre del
2017 y 2016, el Estado de Resultados, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por los
afios terminados en esas fechas y las notas, las cuales conforman las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los Estados Financieros que se acompaiian presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la Situacion Financiera de MULTISEGUROS CR SOCIEDAD
AGENCIA DE SEGUROS, S.A., al 31 de diciembre del 2017 y 2016, y su desempeifio financiero y
sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con la Normativa
emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Base para la Opinion:

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
seccion de nuestro informe Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados
Financieros. Somos independientes de la compaiiia de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo IESBA) en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoria de los
Estados Financieros en la Replblica de Costa Rica, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinidn.

Pdrrafo de Enfasis —Base de Contabilidad:

Tal y como se indica en la Nota 2, los Estados Financieros adjuntos han sido preparados en
cumplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y las regulaciones establecidas por la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE). Consecuentemente los Estados Financieros pueden no ser adecuadas para otros
propositos.
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Responsabilidad de la Administracion y de los encargados de Gobierno Corporativo en relacion
con los Estados Financieros:

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los Estados
Financieros, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y del Control
Interno que considere necesaria para preparacion de Estados Financieros que estén libres de errores
significativos, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la compafifa para continuar como negocio en marcha, de revelar cuando corresponda,
asuntos relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del negocio en marcha, a
menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar a la compaiiia o cesar sus operaciones, 0
bien no exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas.

Los encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de la informacion financiera de la compaiiia.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si, los Estados Financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error significativo, cuando
exista. Los errores pueden surgir por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin embargo, no es una
garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre detectara un error
significativo, cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran
significativos si individualmente o en el agregado podrian llegar a influir en las decisiones
econdmicas de los usuarios tomadas con base en estos Estados Financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademaés:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos de los Estados Financieros,
debido ya sea a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de auditoria en
respuesta a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proveer una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error significativo que
resulte del fraude es mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar
confabulacion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones erréneas o la
evasion del control interno.

- Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la compaiiia.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha
por parte de la Administracion y con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe una incertidumbre material en relacion con eventos o condiciones que
podrian originar una duda significativa sobre la capacidad de la compaifiia para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos
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llamar la atencién en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los
Estados Financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion.
Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de
nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras podrian causar
que la compafiia deje de continuar como negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los Estados Financieros,
incluidas las revelaciones, y si los Estados Financieros representan las transacciones
subyacentes y los eventos en una forma que logre una presentacion razonable.

Les informamos a los encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al
alcance y a la oportunidad planeada de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria,
incluida cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra
auditoria.
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MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A,

BALANCES GENERALES
Al 31 de Diciembre del 2017 v 2016

{Cifras en colones exactos)

Notas

31-12-2017

31-12-2016

ACTIVO

DISPONIBILIDADES

Efectivo

Depdsitos a la vista en entidades financieras del pais
Disponibilidades restringidas

Cuentas y productos por cobrar asociadas a disponibilidades

2.¢3.a

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Inversiones mantenidas para negociar

Cuentas y productos por cobrar asociados a

inversiones en instrumentos financieros

2.d,3.b

COMISIONES; PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR 2.e,3.¢
Comisiones por cobrar

Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas
Impuesto s/la renta por cobrar 2.h
BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Equipos y Mobiliario

Equipos de Computacion

Depreciacién Acumulada Bienes Muebles e Inmuebles

2.£,3.d

OTROS ACTIVOS e
Gastos Pagados por Anticipado
Activos Intangibles

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO

CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES
Cuentas y comisiones por pagar diversas
Impuesto $/la renta a pagar

2.8 3.
2.h

OTROS PASIVOS
Ingresos diferidos

TOTAL DEL PASIVO

¢111.160.439

¢134,156.124

145.000 155.000
54341243  82.253.877
42.725.997  37.224.300
13.948.199  14.522.947
82.716.423  47.424.027
82.716.423  47.424.027

0 0
34293732 32.427.291
26.522.494  30.500.202

7.771.238 1.927.089

0 0

6.539.470 5.413.510
12.390.000  11.043.897
14.808.340  14.162.959
(20.658.870)  (19.793.346)
3.393.725 3.939.985
2.971.057 3.517.317
422668 422.668
¢€238.103.789  ¢223.360.937
¢ 45.844.502 ¢ 69.557.310
29.046.653  67.044.857
16.797.849 2.512.453
1.297.151 1.901.180
1.227.151 1.901.180
47.141.653  _71.458.490




PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MININO

FUNCIONAMIENTO 3g 100.000.000  160.000.600
Capital pagado 100.000.000  100.000.000
RESERVAS PATRIMONIALES 21,3.h 37.096.171 27.590.412
Reserva legal 16.360.660 13.192.074
Reservas voluntarias 20.735.511 14.398.338
RESULTADO DEL PERIODO 53.865.965 24.312.035
Utilidad neta del periodo 53.865.965 24.312.035
TOTAL PATRIMONIO 190.962.13¢ _151.502.447
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 238.103.789  ¢223.360.937

CPI Juan Gerardo Romé Barboza .
Carpet No. 14150 ™

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.
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MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016

(Cifras en colones exactos)

INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos financieros por inversiones en
instrumentos financieros

Ganancias por diferencial cambiario y unidades de
desarrollo (UD)

GASTOS FINANCIEROS

Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de
desarrollo (UD)

Otros gastos financieros

UTILIDAD POR OPERACION DE SEGUROQS
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS
Comisiones por servicios

Otros Ingresos operativos

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
Comisiones por servicios

Por Provisiones

Otros gastos operativos

GASTOS DE ADMINISTRACION
Por gastos de personal

Gastos por servicios externos

Gastos de movilidad y comunicaciones
Gastos de infraestructura

Gastos generales

UTILIDAD NETA POR OPERACION DE SEGUROS

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICIPACIONES

Immpuesto sobre la Renta
Participaciones legales sobre la utilidad

UTILIDAD NETA DEL ANO

CPI Juan Gerardo Romero\
Carnet No. 1413(

Las notas Son parte integral de los Estades Financi

Notas  31-12-2017  31-12-2016
¢8.692.537  £#5.979.200
7.105.398 5.111.022
1.587.139 868.178
1.564.884 652.921
421.122 370.565
1.143.762 282.356
7.127.653 5.326.279

24,3 385344752  310.536.465

3k 329211700  308.548.001
56.133.052 1.988.464

2k 3k 135800410 132.473.791
130.000.433  127.459.689
4.164.563 3.514.307
1.635.414 1.499.795

2k, 31 168.814.494  144.526.777
124252362 103.577.267
14236395  23.983.913
2.931.706 2.499.526
9.649.699  9.921.808
17.744.332 4.544.173
87.857.501  38.862.176
87.857.501  38.862.176

2h (24.485.777)  (10.259.781)

2.1, 3.h (9.505.759) _(4.290.360)

¢24.312.035

Sra. Andrea

¢53.865.965

avarria Calderdn
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Saldo al 31 de Diciembre
del 2015

Resultado al 31-12-2016
Reserva Legal y Otras
Reservas Patrimoniales
Pago de Dividendos

Saldo al 31 de Diciembre
del 2016

Resultado al 31-12-2017
Reserva Legal y Otras
Reservas Patrimoniales
Pago de Dividendos

Saldo al 31 de Diciembre
del 2017

POR LOS ANOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016

(Cifras en colones exactos)

RESULTADOS
ACUMULADOS TOTAL
CAPITAL RESERVAS ALPRINCIPIO  PATRIMONIO
SOCIAL DEL PERIODO
¢100.000.000  ¢23.740.052 ¢17.797.823 ¢141.537.875
24.312.035 24.312.035
3.850.360 3.850.360
(17.797.823) (17.797.823)
3.850.360 6.514.212 10.364.572
100.000.000  27.590.412 24.312.035 151.902.447
53.865.965 53.865.965
9.505.759 9.505.759
(24.312.035) (24.312.035)
9.505.759 29.553.930 39.039.689
¢100.000.000  ¢37.096.171 ¢53.865.965 ¢190.962.136

Carnet No. 14150

Sra. Andkea Chavarria Calderon

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.
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MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR £L.0S ANOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
(Cifras en colones exactos)

31-12-2017 31-12-2016
Flujo de Efectivo de las Actividades de Operacion
Resultados del Periodo ¢ 53.865965 ¢ 24312035
Pérdidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Depreciaciones y Amortizaciones 865.524 1.419.708
Reservas Patrimoniales- Neta 9.505.759 3.850.360
Variaeion en los Activos (Aumento) o Disminucion
Comisiones, Primas y Cuentas por Cobrar (1.866.441) 27.858.513
Gastos Pagados por Adelantado 546.260 (2.700.992)
Variacion en los Pasives (Aumento), o Disminucién
Cuentas por Pagar v Provisiones (37.998.204) 37.573.565
Impuesto s/La Renta 14.285.396 1.336.150
Otros Pasivos (604.029) (724774
Flujos Netos de Efectivo Usados en las Actividades de
Operacion 38.600.230 (93.576.865)
Adquisicién de Inmuebles, Mobiliario y Equipo 1.991.484 2.834.745
Pago de Dividendos 24.312.035 17.797.823
Flujos Netos de Efectivo usados en Actividades de Inversion 26.303.519 20.632.568
Efectivo y Equivalentes al Inicio del Afio 181.580.151 108.635.854

¢ 193.876.862

Efectivo y Equivalentes al Final del Afio

¢ 181.580.151

Sra. Andfea arria Calderdn

‘ente

1.as notas son parte integral de los Estados Financieros.
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MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016

1- Informacion Generzal:

i- Domicilio y Forma Legal:

MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S. A., es una sociedad anénima
de la Repiiblica de Costa Rica, con personeria juridica propia e independiente en lo administrativo.
Como entidad aseguradora se rige por lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros (Ley No. 6853), su reglamento y demas normativas emitidas por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF). Su inscripcin consta en la
Seccién Mercantil del Registro Pablico, al tomo 968, folio 279 y Asiento 375, siendo su cédula
juridica la No. 3-101-193649.

La compafifa estd sujeta a la fiscalizaciéon del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

ii- Pais de Constitucion:

Multiseguros CR Sociedad Agencia de Seguros, S. A., se constituyd y realiza operaciones en la
Repiblica de Costa Rica, América Central. Su sede central se localiza en la ciudad de San José,
Sabana Sur, del Gimnasio Nacional 200 sur y 200 este, Edificio Hortensia, primer piso.

iii- Naturaleza de las Operaciones y sus Actividades Principales:

Multiseguros CR Sociedad Agencia de Seguros, S. A., tiene como su objetivo principal la
comercializacién y promocién de todo tipo de Seguros que el Instituto Nacional de Seguros (INS)
ofrezca,

iv- Nombre de Ia Empresa Conf{ralora:

La empresa es una unidad economica independiente, y no pertenece a ningin conglomerado o
grupo financiero.

v- Nitmero de Sucursales v Agencias:

La empresa cuenta con una sede central ubicada en el Area Metropolitana, siendo en la ciudad de
San José, Sabana Sur del Gimnasio Nacional 200 sur, 200 este, Edificio Hortensia, primer piso.

vi- Direccion del sitio Web:

I.a direccién electronica o sitio web de la empresa es: wwwmultiseguroser.com

vii- Nitmero de Trabajadores al final del Periodo:

El nimero de trabajadores de la empresa al 31 de diciembre del 2017, es de 11 personas, entre
funcionarios y empleados, respectivamente. (9 personas al 31 de diciembre del 2016).



-1i-

2- Bases de Preparacion de los Estados Financieros v Principales Politicas Contables Utilizadas:

2.a General:

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con tas disposiciones legales
y reglamentarias dispuestas por €l Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF), y por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Algunas Normas contempladas por la Superintendencia General de Seguros, no se encuentran en
concordancia con Normas Internacionales de Informacién Financiera. Las diferencias mas
importantes en relacion con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, se detallan a
continuacion:

- Clasificacién de Partidas de Estados Financieros: Las cuales se clasifican de acuerdo con
las disposiciones del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

- Registro de Estimaciones sobre los Activos: Estas partidas se determinan de acuerdo con
parametros  preestablecidos en la normativa, aprobada por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la SUGESE,; la cual no necesariamente podria no
cumplir con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Las politicas contables mas importantes utilizadas por la Compatifa en la preparacién de sus Estados
Financieros se detallan a continuacion:

2.b Moneda v Transacciones en Moneda Extranjera:

Los registros contables de Multiseguros CR Sociedad Agencia de Seguros, S.A., se mantienen en
colones costarricenses, que es la moneda del ambiente econdmico primario en el que opera la
compafifa, la cual registra sus transacciones en moneda extranjera al tipo de cambio del dia
correspondiente. Al determinar la situacién financiera y los resultados de sus operaciones, la
compafifa valila y ajusta sus activos y pasivos denominados en moneda extranjera al tipo de cambio
vigente a la fecha de dicha determinacion o valuacion, Las diferencias resultantes se aplican a los
resultados del periodo en que ocurren. En la Nota 5 se muestra el detalle de activos y pasivos
denominados en moneda extranjera, al 31 de diciembre del 2017 y 2016, respectivamente.

El Banco Central de Costa Rica ha adoptado una serie de medidas y regulaciones cambiarias en
varias fechas que afectan las operaciones de la compaififa. Entre ellas se incluye el establecimiento
de un tipo de cambio comercial que al 31 de diciembre del 2017 era de ¢566.42 y ¢572.56 (¢548.18
y ¢561.10 en diciembre del 2016), por US$1.00 para la compra y venta, respectivamente. Tales
tipos de cambio se aplican para liquidar todas las transacciones en moneda extranjera.

A partir del 2 de marzo de 1992 entré en vigencia un nuevo reglamento para las operaciones
bancarias denominadas en moneda extranjera, emitido por ¢l Banco Central de Costa Rica, el cual
autoriza a los bancos comerciales, estatales y privados para que participen en la compra y venta de
moneda extranjera por su propia cuenta y riesgo. En el mes de octubre del 2006, ¢l Banco Central
de Costa Rica (BCCR), modific6 el Sistema de Minidevaluaciones por un Sistema de Bandas,
pudiendo el BCCR intervenir en el proceso con el proposito de darle estabilidad al mercado
cambiario, dando consecuentemente un tipo de cambio de compra y venta de referencia al Sistema
Bancario Nacional.
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2.¢ Disponibilidades:

Para este proposito, se considera como efectivo el saldo de los disponibles y los depésitos a la vista
con vencimiento no mayores a 90 dias.

2.d Inversiones en Instrumentos Financieros:

Las inversiones en valores se clasifican de acuerdo con la intencién de tenencia, conforme con las
politicas de inversién de la compafifa y con la legislacién y regulaciones correspondientes, siendo
en: negociables, disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento. La Junta Directiva de
la compaiifa dicta las politicas de inversién, en la cual involucra la necesidad de mantener una
rentabilidad adecuada, un manejo apropiado de liquidez y control acorde con el riesgo de la
actividad de la Comercializacién de Seguros.

2.e Comisiones, Primas y Cuenias por Cobrar:

Para estas lineas, su registro es el costo, siendo comisiones pendientes de cobro al Instituto
Nacional de Seguros (INS) y las Cuentas por Cobrar a Agentes y Empleados.

2.1 Bienes Muebles e Inmuebles:

Los activos incluidos en esta cuenta de Bienes Muebles e Inmuebles, se registran al costo. La
depreciacién se calcula utilizando el método de linea recta de acuerdo a la vida {til estimada por la
Direccién General de la Tributacién, para cada una de las clases de activo. Las ganancias o pérdidas
resultantes de ventas o retiros se incluyen en los resultados del afio, asi como los gastos de
reparacion y mantenimiento que no extienden la vida 0til de los activos. Los porcentajes de
depreciacion utilizados se basan en las vidas utiles estimadas siguientes:

NOMBRE DEL ACTIVO ANOS
Mobiliario de Oficina 10 afios
Equipo de Oficina {Inclaye Cémputo) 3y 5 afios

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC-36, “Deterioro de Activos”, el monto
en libros del activo fijo se revisa en la fecha de cada Balance General, con el fin de determinar si
hay alguna indicacion de deterioro. Al 31 de diciembre del 2017 y 2016, no se establecié situacion
alguna que pudiera evidenciar un deterioro en los activos de la compaiiia de larga vida.

2.g Cuentas por Pagar y Provisiones:

Las cuentas por pagar se refieren principalmente al Instituto Nacional de Seguros (INS), por
concepto de primas y seguro obligatorio voluntario, al 31 de diciembre del 2017 y 2016, las cuales
son registradas al costo. Si dentro de estas cuentas por pagar existen constituidas en moneda
extranjera se valian al tipo de cambio de venta, vigente a la fecha de corte de los Estados
Financieros, seglin se explicd en la Nota 2.b, anterior.
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2.h Impuesto s/La Renta — Periodo Econdmico:

El Impuesto sobre la Renta esté basado sobre las utilidades netas antes del impuesto, incluyendo los
efectos de ciertas diferencias entre la utilidad contable vy el gravable fiscal. El Impuesto sobre Ia
Renta, fue determinado, asi:

31-12-2017 31-12-2016
Utilidad Antes de Impuestos ¢ 87.857.501 ¢ 38.862.176
Mas (Menos): Partidas Exentas/No deducibles-Neto (6.238.244) {4.662.905)
Renta Liquida Gravable 81.619.257 34.199.271
Impuesto s/La Renta (30%) (24.485.777) (10.259.781)
Mas (Menos): Anticipos af IS Renta 7.687.928 7.747.328
IMPUESTO S/LA RENTA A FAVOR ¢ 16.797.849 ¢ (2.512.453)

Al 31 de diciembre del 2017, el Impuesto s/La Renta determinado fue de ¢24.485.777, el cual
supera los anticipos a dicho impuesto, y quedo un Impuesto s/La Renta a pagar en el orden de
#16.797.849. Al 31 de diciembre del 2016, el Impuesto s/La Renta determinado fue de ¢10.259.781,
y quedo un Impuesto s/LL.a Renta a pagar a esa fecha de ¢2.512.453.

Con la entrada en vigencia de Ley de Seguros y sus reglamentos, se incorpora al sistema financiero
la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), y ésta obliga a Multiseguros CR Sociedad
Agencia de Seguros, S.A., a cambiar su periodo fiscal. Dicho cambio fue autorizado por la
Direccién General de Tributacién Directa y en Asamblea Extraordinaria de Accionistas en donde se
acordd modificar la escritura social, referente al periodo fiscal de la Compafiia, para que pase a aflo
natural a partir del periodo 2011.

2.i Prestaciones Legales:

La Legislacién Laboral Costarricense establece el pago del auxilio de cesantia, equivalente a dos
tercios de sueldo por cada afio de trabajo, limitando a un pago maximo de ocho afios, efectivo a la
muerte o separacion del empleado sin justa causa, o al retiro por pension.

2.j Reconocimiento de Ingresos:

Los ingresos por intereses sobre inversiones se reconocen por el método de acumulacién con base
en los saldos y las tasas pactadas individualmente.

Los ingresos producto de sus actividades operativas (Comisiones por Servicios, principalmente), se
registran con base cuando se presta el servicio de acuerdo con el principio contable de devengado.

2.k Reconocimiento de Gastos:

Los gastos operativos v de administracion se reconocen en el momento de recibir el servicio o bien.
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2.1 Reservas Patrimoniales:

Multiseguros CR Sociedad Agencia de Seguros, S. A. registra una Reserva Legal para cumplir con
el articulo 143 del Cédigo de Comercio, que dispone destinar un 5% de las utilidades liquidas de
cada ejercicio, para la formacion de la Reserva Legal, hasta que esté alcance el equivalente del 20%
del Capital Social. Al 31 de diciembre del 2017, se aplicé esta politica, la cual asciende a la suma
de ¢16.360.660 (¢13.192.074 en el Aiio 2016).

Adicionalmente a la Reserva Legal, se tiene la Reserva denominada “Contingencia de Seguros”, la
cual nace por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia 10 de
diciembre de 1999, en donde se acordd crear un Fondo de Reserva de Contingencias de Seguros, el
cual tendrd como objetivo el reservarse ante cualquier riesgo propio de la actividad. El acuerdo
VIII de la Asamblea citada, relata:

Se transcribe de seguido:

“Oue de las utilidades de cada periodo después del Impuesto, se reserve un 10% (diez por ciento),
a partir del cierre fiscal 99/2000 para la “Reserva de Contingencias de Seguros”, hasta alcanzar
un 25% del Capital Social Pagado. Acuerdo Firme...”.

Al 31 de diciembre del 2017, se ha reservado un total de ¢20.735.511 para el concepto citado.
(¢14.398.338, en el Afio 2016). Es importante destacar un uso de esta Reserva en el orden de
¢440.000 en el afio 2016.

2.11 Valor Razonable de los Instrumentos Financieros:

Valor Razonable:

El valor razonable de los instrumentos financieros corresponde al monto corriente al cual podria ser
intercambiado entre partes interesadas, que no sea una liquidacion forzada. El valor razonable esta
determinado con base en cotizaciones de precios de mercado.

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, con base en
estimaciones de mercado y en informacion sobre los instrumentos financieros. Estos estimados no
reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para la venta de un instrumento
financiero particular a una fecha dada. Estas estimaciones son subjetivas por naturaleza, involucran
incertidumbre y mucho juicio, por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier
cambio en los supuestos o criterios puede afectar en forma significativa las estimaciones.

El valor en libros de los activos y pasivos financieros se aproxima a su valor razonable, ya sea por
su corto plazo o porque la fecha de adquisicion fue muy cercana al cierre de los estados financieros.

2.m Activos Cedidos en Garantia o Sujetos a Restricciones:

31-12-2017 31-12-2016
Por Cuenta de Balance:
Inversiones en Instrumentos Financieros ¢ 42725997 ¢ 37.224.300
Disponibilidades Restringidas 0 0

Total Activos Restringidos ¢ 42.725.997 ¢ 37.224.300
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Por Causas de Restriceion:

¢ 37.224.300

Depésitos en Garantia ante el INS ¢ 42.725.997
Total Activos Restringidos ¢ 42725997

¢ 37.224.300

3. Informacidén General sobre Algunas Partidas de los Estados Financieros:

3.a DISPONIBILIDADES:
Bl detalle de las disponibilidades, es:
31-12-2017 31-12-2016
Efectivo en: ¢ 145.000 ¢ 155.000
Caja Chica 145.000 155.000
Depé6sitos a la vista en entidades financieras del pais:
Banco Nacional de Costa Rica — Cta, 194122-8 - ¢ 38.939.361 59.573.914
Banco Nacional de Costa Rica — Cta. 6214094 - § 13.755.393 20.416.416
Banco de Costa Rica — Cta. 233009-1 - ¢ 1.646.489 2.263.547
54.341.243 82.253.877
Disponibilidades restringidas:
Certificados ante el Banco Nacional de Costa Rica, en poder
y/o custodia ante ¢l Instituto Nacional de Seguros (INS). 42.725.997 37.224.300
42.725.997 37.224.300
Cuentas v productos por cobrar asociados a disponibilidades:
Banco Nacional de Costa Rica- A la Vista. 13.948.199 14.522.947
13.948.199 14.522.947
¢111.160.439

¢ 134.156.124

Los anteriores saldos fueron verificados por medio de arqueo de fondos y revision de las
conciliaciones bancarias, asi como confirmacion de las inversiones consideradas como disponibles

y otras, al 31 de diciembre del 2017 y 2016, respectivamente.

3.b INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

Su composicion, es:
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31-12-2017 31-12-2016
Inversiones mantenidas para negociar:

- Certificados de Depdsito a Plazo con el
Banco Nacional de Costa Rica. ¢ 82716423 ¢ 47.424.027

§2.716.423 47.424.027

Cuentas v productos por cobrar asociados a
Inversiones en instrumentos financieros:

Intereses por Cobrar 0 a

0 0

¢ 82716423 ¢ 47.424.027

Las anteriores inversiones en instrumentos financieros fueron verificadas mediante cotejo y/o
confirmaciones de saldos contra los estados de cuenta respectivos, al 31 de diciembre del 2017 ¥
2016, respectivamente.

3.c COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR:

31-12-2017 31-12-2016
Comisiones por cobrar:
Instituto Nacional de Seguros (INS) ¢ 26.522.494 ¢_30.500.202
26.522.494 36.500.202
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas:
Agentes (Adelantos s/Comisiones) 3.321.077 1.727.089
Clientes 4.450.161 0
Empleados 0 200.000
7.771.238 1.927.089
Impuesto s/la renta por cobrar:
Impuesto s/La Renta por Cobrar 0 0
0 0

¢ 34.293.732 ¢ 32427291

3.d BIENES MUEBLES E INMUEBLES:

El Activo Fijo de la compaiiia, es;
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Mobiliario y Equipo de Oficina
Equipo de Computacion

Menos: Depreciacion Acumulada

3.e OTROS ACTIVOS:

El detalle de los otros activos, es

Gastos pagados por anticipado:
Seguros

Papeleria y Utiles de Oficina
Patente Municipal
Programa de Computo

Activos intangibles:
Derechos Telefénicos y Similares

3. CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES:

Las cuentas por pagar y provisiones, son:

Cuentas por pagar:

Instituto Nacional de Seguros
Proveedores

Comisiones Agentes

Clientes

Cargas Sociales (Obreras y Patronales)
Otras Cuentas por Pagar

Provision de Aguinaldo

Impuesto S/La Renta a Pagar

31-12-2017 31-12-2016
¢ 12.390.000 ¢ 11.043.897
14.808.340 14.162.959
27.198.340 25.206.856

(20.658.870)

(19.793.346)

¢ 6539470 ¢ 5.413.510
31-12-2017 31-12-2016
¢ 574542 ¢ 655.052
103.289 63.280
278.329 240.849
2.014.897 2.558.136
2.971.057 3.517.317
422.668 422668
422.668 422,668

¢ 3.393.725 ¢ 3.939.985
31-12-2017 31.12-2016
¢ 231982 ¢ 33.886.174
555.679 411.508
24.482.539 28.030.811

0 301.142

0 1.829.404

3.195.451 2.088.035
581.002 497,783
29.046.653 67.044.857
16.797.849 2.512.453
16.797.849 2.512.453
¢ 45844502 ¢ 69.557.310
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3.g CAPITAL SOCTAL (Capital Pagado):

El Capital Social al 31 de diciembre del 2017 y 2016, es la suma de ¢100.000.000 (Cien millones de
colones exactos), representado por 200 acciones comunes y nominativas de ¢500.000 (quinientos

mil cotones exactos) cada una, totalmente suscritas y pagadas...

3.k RESERVAS PATRIMONIALES:

Las Reservas Patrimoniales, son:

Reserva Legal (Véase la Nota 2.1)
Reserva para Contingencias de Seguros
{(Véase la Nota 2.1)

31-12-2017 31-12-2016
¢ 16.360.660 ¢ 13.192.074
20.735.511 14.398.338
¢ 37.096.171 ¢ 27.590.412

3.i CONTINGENCIAS, FIDEICOMISOS Y CUENTAS DE ORDEN:

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016, la compaifiia no reporta, ni tiene

contingentes, fideicomisos y cuentas de orden.

3.j INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS:

Los ingresos operativos diversos, se refieren a:

Comisiones por servicios:

Comisiones Ganadas
Provisiones Seguros
Comisiones Ganadas- Seguro Obligatorio Voluntario

Otros ingresos operativos:

Otros

registradas cuentas

31-12-2017 31-12-2016

¢ 308.569.736  ¢281.501.994
20.641 .96?1 27.046.002
329.211.700 308.548.001
56.133.052 1.988.464
56.133.052 1.988.464

¢ 385344752  ¢310.536.465

3.k GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS:

El detalle de los gastos operativos diversos, es:
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31-12-2017 31-12-2016
Comisignes por servicios:
Comisiones Pagadas (Seguro Obligatorio
Automotor) ¢ 14.608.171 ¢ 20.257484
Comisiones Pagadas- Agentes 115.392.262 107.202.2035
130.000.433 127.459.689
(astos por provisiones:
Cesantia 4.164.563 3.514.307
4.164.563 3.514.307
Otros gastos gperativos:
Impuestos Municipales y Fiscales 4.100 36.400
Impuestos Tasas y Patentes 1.131.314 663.395
Multas y Recargas 500.000 500.000
1.635.414 1.499.795
¢135.800.410 ¢ 132.473.791
3.1 GASTOS DE ADMINISTRACION:
La composicion de los gastos de administracién, es:
31-12-2017 31-12-2016
Gastos de personal:
Sueldos ¢ 75.055.166 ¢63.570.736
Aguinaldo 6.626.867 5.952.661
Vacaciones 2.879.782 3.249.163
Vidticos 3.459.189 2.562.511
Aporte Patronal CCSS 19.997.059 16.663.711
Atencion Funcionarios y Agentes 3.567.086 1.884.650
Atencion Junta Directiva 7.909.070 6.169.528
Capacitacidn 969.504 334.210
Kilometraje 3.788.639 3.190.097
124.252.362 103.577.267
Gastos por servicios exterior:
Servicios Profesionales 13.366.923 22.668.655
Aseo y Limpieza 869.472 1.315.258
14.236.395 23.983.913
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Gastos de movilidad v comunicaciones:

Teléfonos, correos e Internet 2.931.766 2.499.526
2.931.706 2.499.526
Gastos de infraestructura:
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo 872.121 1.614.089
Agua y Electricidad 1.463.340 1.564.577
Alquileres 4.378.328 4.198.142
Depreciacion 2.935.910 2.545.090
9.645.699 9.921.898
Gastos Generales:
Seguros ) 1.436.128 1.356.018
Papeleria y Utiles de Oficina 1.163.962 1.244.587
Publicidad 112.635 28.000
Representacion 356.628 349.091
Diversos 14.674.979 1.566.477
17.744.332 4.544.173

¢ 168.814.494 ¢ 144.526.777

3.31 UTILIDAD NETA POR ACCION:

La utilidad neta por accion para con el gjercicio terminado al 31 de diciembre del 2017, es:

¢ 53.865.965 = ¢269.329.83

200 acciones

4- RIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO:

Riesgo Cambiario:

El colén costarricense experimenta fluctuaciones constantes con respecto al délar estadounidense,
de acuerdo con las politicas monetarias y cambiarias del Banco Central de Costa Rica. Al 31 de
diciembre del 2017, los activos y pasivos denominados en moneda extranjera fueron valuados a los
tipos de cambio de ¢£566.48 y ¢572.56 por US$1.00, respectivamente. (¢548.18 y ¢561.10 en
diciembre del 2016).

Riesgo de Tasas de Interés:

La Compafiia estd expuesta a las fluctuaciones en las tasas de interés vigentes en los mercados y los
cambios en las tasas de interés, los cuales afectan su posicion financiera y sus flujos de efectivo. La
Compafiia no mantiene activos o pasivos por montos significativos, que generen interés, salvo las
disponibilidades y las inversiones en valores y depdsitos.
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5- POSICION MONETARIA EN MONEDA EXTRANJERA:

Un detalle de los activos denominados en moneda extranjera al 31 de diciembre del 2017 y 2016, es
el siguiente:

31-12-2017 31-12-2016
Activos en US$ US§ 24.285 US$ 37.244
Pasivos en US$ (0} {0

USS 24.285 USs 37.244

6. HECHOS RELEVANTES Y SUBSECUENTES:

No existen Hechos Relevantes o Hechos Subsecuentes a revelar por parte de la administracion de
Multiseguros CR Sociedad Agencia de Seguros, S.A., que afecten la posicion financiera de la
compaiiia a la fecha de la Opinidn del Auditor Externo.

7. ADOPCION DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA:

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero dispuso implementar las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) a partir del afio 2003, de conformidad con los
términos de la normativa aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF. Sin embargo, la
recomendacion emitida por el CONASSIF referente a la aplicacion de las NIIF no cumpliria con las
disposiciones que exigen el Consegjo de Normas Internacionales de Contabilidad, ni sus
modificaciones posteriores.

De acuerdo a lo anterior, los Estados Financieros de Multiseguros CR Sociedad Agencia de
Seguros, S.A., fueron preparados, de acuerdo con la Normativa Contable Aplicable a las Entidades
Supervisadas conforme fuera aprobada por el CONASSIF.

Un detalle de las principales diferencias entre las NIIF y la normativa contable establecida por las
autoridades reguladoras son las siguientes:

- La Norma Intermacional de Contabilidad 32, Instrumentos Financieros: Presentacion e
Informacién a revelar indica que los estados financieros deben de revelar los rendimientos
efectivos generados por las principales cuentas del balance general durante el perfodo que
se reporta. Esta informacién no es requerida por las entidades reguladoras.

- La clasificacion de equivalentes de efectivo se realiza para efectos locales con base en la
intencion de la gerencia de convertir valores negociables o disponibles para la venta a
efectivo en un plazo de 60 dias 0 menos y no como lo establece el NIC 7 (plazos originales
de vencimiento de 90 dias o menos).

- La presentacion de los estados financieros se realiza conforme los formatos prescritos en el
Reglamento relativo a la Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados
Financieros™. Dichos formatos no cumplen con criterios de agrupacion y presentacion de
cuentas establecidas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

- Las revelaciones sobre los instrumentos financieros y la administracién de riesgo no son las
establecidas por la Norma Internacional de Informacion Financiera 7 — Instrumentos
financieros: Informacién a revelar.

- La presentacion de los estados financieros se realice conforme formatos establecidos por la
Superintendencia General de Entidades Financieras.
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- La Superintendencia General de Seguros elimino, la categoria de inversiones & ser
mantenidas hasta el vencimiento dentro de la clasificacién de activos financieros.

8- NOTAS QUE NO APLICAN:

Las siguientes notas, que son requeridas segin las disposiciones de la Superintendencia General de
Seguros, no se revelan ya que no se ajustan a la naturaleza de operaciones de la compafiia, siendo
consecuentemente que No Aplican, siendo:

- Cartera de Créditos.

- Depésitos de Clientes a la Vista y a Plazo.

- Otras Concentraciones de Activos y Pasivos.

- Vencimientos de Activos y Pasivos.

- Notas sobre Partidas Extra-Balance.

- Otras Cuentas de Orden.

- Otra Informacion Adicional.

- Nota de Fideicomisos y Comisiones de Confianza.

9- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY NO. 8204,
LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS PSICOTROPICAS, DROGAS DE USQ
NO_AUTORIZADO, ACTIVIDADES CONEXAS, LEGITIMACION DE CAPITALES Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO”:

Durante nuestra revisién evaluamos el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley No. 8204, con
respecto a entidades financieras especificamente los Capitulos IV, V, VL, VI, VIII y IX, con
resultados satisfactorios.

10- CONTRATO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS:

Con fecha 7 de noviembre del 2007, se firmé un Contrato denominado “Intermediacion de
Seguros”, el cual se rige por el Reglamento para la Operacién de Intermediarios en la
Comercializacién de Productos y Servicios de Seguros del Instituto Nacional de Seguros (INS) y
sus reformas, en el cual se le concede a Multiseguros C.R. Sociedad Agencia de Seguros, S. A,
(antes Multiseguros CR Costarricenses, S.A.), la caracteristica de Agencia Comercializadora, en
donde se regula la promocidn, prospeccion, gestion de venta, inspeccion de riesgos, asesorfa técnica
y cobro de primas, de todos los productos y servicios que oferta el INS, acordes con el Plan de
Ventas previamente negociado y aprobado por las partes. Dentro de estos productos citamos: seguro
de automoviles, seguros diversos, seguros de vida, seguros patrimoniales, seguros maritimos,
seguros de accidentes, de salud, entre otros, para lo cual la Agencia Comercializadora recibira el
reconocimiento de comisiones y otras remuneraciones pactadas. La vigencia de este contrato es de
cuatro afios, pudiendo prorrogarse por periodos iguales. Se considera que para todos los efectos
este Contrato es de cuantia inestimable (Clausula Decimoquinta).

Mediante addendum de fecha 7 de abril del 2011, suscrito por las partes, se procede a renovar la
vigencia del Contrato de Intermediacion de Seguros por un periodo de 4 afios, pero empezando a
regir a partir del 1° de enero del 2012 hasta diciembre del 2016, pudiendo prorrogarse por periodos
iguales, hecho acontecido en diciembre del 2016.



