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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS



NOTA N° 01 - CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD Y ACTIVIDAD DEL NEGOCIO

AGENCIA DE SEGUROS MULTIPLES ISB, S.A., Cedula de Persona Jurfdica N° 3-101-194688, inscrita en el
Registro Publico de 1a Propiedad, Tomo N° 0982, Folio N° 042, Asiento N° 00058, plazo sccial de 99 afios a partir
de la fecha de constitucion. Regida por lo dispuesto en el Codigo de Comercio, Ley N° 3284 y sus reformas v la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley N° 8653 y sus reformas. Su domicilio fiscal se determina en San
Pedro.

Por su actividad, esta sujeta a la fiscalizacion por parte de [a Superintendencia General de Seguros.

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

La actividad economica exclusiva es la Intermediacion de Seguros bajo la figura de Agencia de Seguros,
pudiendo realizar tnicamente aquelflas actividades necesarias para el cumplimiento del objeto social exclusivo. El
desarrollo de la actividad anterior se lleva a cabo en el Institutc Nacional de Seguros.

NOTA N° 02 - POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Los estados financieros han side preparados con base a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
(PCGA), no obstante y en aplicacion a lo establecido en fa normativa emitida por la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), refacicnada a la actividad aseguradora, los estados financieros a partir de enero de 2010,
deben ser preparados con base en las Normas Internacionales de Informacion Financiera, emitidas por el
International Accounting Standards Board {IASBE).

Los estados financieros que se presentan son; Balance de Situacion, Estado de Resultados, Flujo de Efectivo,
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, asi como sus respectivas notas y otra informacion adicional.

RECONOCIMIENTO DE ELEMENTOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

AcTivos: Se reconoce un activo cuando es probable que se obtengan de los mismos beneficios econdmicos
futuros para la empresa, y ademas el activo tiene un costo o valor gue puede ser medido con fiabilidad.

Pasivos: Se reconoce un pasivo, cuando es probable que del pago de esa obligacidn actual, se derive la salida
de recursos que feven incorporados beneficios econdmicos, y ademas la cuantia del desembolso a realizar
pueda ser evaluada con fiabilidad.

INGRESOS: Se reconace un ingreso, cuande ha surgido un incremento en los beneficios econémicos futuros,
relacionada can un incremento en los activos o un decremento en los pasivos, y ademas el importe del ingreso
pusde medirse con fiabilidad.

GasTos: Se reconoce un gasto cuando ha surgido un decremente en fos beneficios econdmicos futuros,
relacionado con un decremento en los aclivos o un incremento en los pasivos, y ademas el gasto puede medirse
con fiabilidad.

CicLo ConTasLE: El periodo de cierre contable de fa empresa corresponde al periode natural, sea det 01 de
enero al 31 de diciembre del mismo afio.



UNIDAD MONETARIA: La empresa utifiza para e regisiro de sus operaciones el colon costarricense, para la
valoracion de sus activos y pasivos. A la fecha de estos estados financieros el tipo de cambio de referencia
publicado por el Banco Central de Costa Rica fue el siguiente:

COMPRA VENTA
548.18 561.10

Las cuentas bancarias en moneda extranjera (US$), se registran en colones al tipo de cambio de referencia
emitido por ef Banco Central de Costa Rica, al final de cada mes se reconocen las ganancias o las pérdidas por
diferencial cambiario en el Estado de Resultados.

NEGOCIO EN MARCHA: Los estados financieros estén preparados sobre la base de que la empresa esta en pleno
funcionamiento y continuara sus actividades de operacién en el futuro. No se tienen intenciones ni necesidad de
liquidar o cortar de forma importante |a escala de operaciones.

ACTIVOs NO CORRIENTES, DEPRECIABLE: EI mobiliario y equipo se regisira al costo de adquisicion mas los costos
necesarios para su puesta en condiciones necesarias de explotacion y la depreciacién se le calcula por el método
de linea recta, distribuyendo el valor del bien en los afios de vida Util estimada y reconociendo el gasto por
depreciacion en el periodo correspondiente.

Porcentaje
Depreciacién

Linea de Activo Anual
Mohiliario y Equipo 10,00%
Equipo de Cémputo 20,00%
Edificios 2,00%

DivibeNDOS: A la fecha de estos estados financiercs, ia empresa no ha declarado dividendos.

NOTA N° 03 - DEPOSITOS A LA VISTA EN ENTIDADES FINANCIERAS

Corresponden al efectivo 0 depositos a la vista ingresados en entidades financieras del pais para el desarrollo de
sus operaciones. E! saldo, al 31 de Diciembre de 2016, estaba compueste de [a siguiente manera en colones
costarricenses sin céntimos (CR¢}):

Diciembre 2016 Diciembre 2015
CAJA CHICA 139,850
BANCO NACIONAL COSTA RICA, COLONES 270,534 711,843
BANCQ NACICNAL COSTA RICA, COLONES 2,589,511 1,597
BANCO NACIONAL COSTA RICA DOLARES 1,612 215,779

TOTAL 3,001,307 929,219




NOTA N° 04 - INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Corresponden al efectivo que se ha invertide en el INS INVERSIONES SAFI S.A., a nombre de la Agencia la cual
se cataloga como una inversién Restringida por cuanto es parte de la Garantia de Cumplimiento N° EQ9382,
para con el LN.S., por un monto de ¢5.600.000 y cuya vigencia va del 13 de Marzo de 2016 al 13 de Marzo de
2017, El saldo, al 31 de Diciembre de 2016, estaba compuesto de la siguiente manera en colones costarricenses
sin céntimos (CR¢):

Diciembre 2016 Diciembre 2015
INS INVERSIONES SAFI S.A. 1,958,448 1,958,448
TOTAL 1,968,448 1,958,448

NOTA N° 05 -CUENTAS POR COBRAR OPERACIONES PARTES RELACIONADAS

Las cuentas que conforman esta partida representan log dineros pendientes de cobre a: Funcionarios, al Ex-
contador y a Ex funcionarios. Al 31 de Diciembre de 2016 su saldo estaba compuesto de la siguiente manera en
colones costarricenses sin céntimos (CR¢):

Diciembre 2016 Diciembre 2015

FUNCIONARIOS (a) 8,701,141 7,952,696
EX FUNCIONARIOS {b) 23,105,768 21,199,210
COMISIONES INS (¢) 4,182,886 7,731,857
TOTAL 33,989,796 36,883,863

a)- Funcionarios: Saldos al descubierto que se liquidan conforme la administracion genera las comisiones.

b)- Ex Funcionarios, representan saldos pendientes de liquidar correspondientes a dineros que se recibieron por
causa de Primas de Pdlizas y no fueron liquidadas,

¢)- Comisiones correspondientes a la segunda quincena del mes Diciembre de 20185, éstas son liquidadas por
parte del INS, en la primera semana del mes de Enero 2017,

NOTA N° 06 - IMPUESTOS SOBRE LA RENTA POR COBRAR

La cuenta que conforma esta partida representan los dineros pendientes de cobro a las siguientes entidades:
Instituto Nacional de Seguros y a la Administracion Tributaria de San José. Al 31 de Diciembre de 2016 su saldo
estaba compuesto de la siguiente manera en colones costarricenses sin céntimos (CRg):

Diciembre 2016 Diciemhre 2015

INS Retenciones de 2% (ISR) 5,511,787 5,556,716
Adelanto de impuestos 1,727,547 1,468,951
TOTAL 7,239,334 7,023,677

NOTA N° 07 - BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Corresponde al registro de los bienes propiedad de ta Compafiia, utifizados para el desarrolle de sus actividades
camerciales, Sobre estas partidas no existe un detalle histérico o un Auxiliar que sirva como control del calculo
de depreciaciones en forma individual.

Seqlin analisis realizado, tomando como base el costo histérico y la respectiva depreciacion acumulada,
reflejados en los estados financieros, se determiné que el método de reconocimiento de desgaste o depreciacion
utilizada es “Linea Recta™.

Aplicando las tasas y plazos estipulados en el Anexo N° 2 del Reglamento a la "Ley N° 7092 - Ley de Impuesto
sobre la Renta”; al 31 de Diciembre de 2016, estas cuentas se detallan, de la siguiente manera en colones
costarricenses sin céntimos (CR¢):



Diciembre 2016 Diciernbre 2015

EQUIFOS Y MOBILIARIO 1,442 380 1,187,380
EQUIPOS DE COMPUTO 4,009,013 4,008,013
TOTAL BIENES MUEBLES E INMUEBLES 5,451,383 5,196,393
DEPRECIACICN ACUMULADA 4,328,254 -4,215,358
TOTAL. 1,123,139 981,035

NOTA N°08 - RESTRINGIDOS

Se componen por los Depésitos de Garantia, Al 31 de Diciembre de 2016 su saldo estd compuesto de la
siguiente manera en colones costarricenses sin céntimos (CR¢):

Diciembre 2016 Diciembre 2015
SEGURO RIESGO DE TRABAJC 11,860
DERECHQO TELEFONICO 1,478,913 1,178,913
GARANTIA EN CAUTION 22 473
INS 8,884,799 8,884,799
TOTAL 10,098,045 10,063,712

NOTA N° 09 - CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR DIVERSAS

Corresponde al registro de varios pasivos a cuenta de la Agencia, como producto de la operacion normal. Al 31
de Diciembre de 2016 su saldo en colones costarricenses sin céntimos es (CR¢):

Riciembre 2016 Diciembre 2015
S0CIos 21,542,700 22,239,665
CUOTAS PATRONALES C.C.8.5(a) 167,976 178,779
CUOTAS OBRERAS C.C.5.8 (a) 63,418 63,418
[N.S. 8,884,799 8,884,799
IMPUESTO DE RENTA 2016 254 369
PROVEEDORES 294,700 1,201,344
TOTAL 31,207,961 32,568,002

(a)- Cuotas Patronales y Obreras C.C.S.S.; Corresponden a los aportes que soporta el patrono por una tarifa del
26,33% y el Obrerc por una tarifa del 9,34%, sobre los salarios generados. Dentro de la tarifa patronal se
determina un 3% correspondiente al Fondo de Pensiones y el Fondo de Capitalizacion Laboral. El resultado de
ambos aportes se liquida en forma mensual a la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S), cabe mencionar
que la Agencia actualmente se encuentra morosa ante la Caja Costarricense de Seguro Social.

NOTA N° 10 - PROVISIONES

Esta cuenta incluye las provisiones de aguinaldos y cesantias. Los aguinaldos, por ser derecho laboral, se



liquidan dentro de los primeros 20 dias del mes de diciembre de cada afio o en su defecto en el momento en que
se presente un retiro con o sin responsabilidad patronal. En cuanto a la cesantia se mantiene el saldo a liquidar y
se ajusta al cierre de periodo fiscal ya que no representa, salvo sus excepciones, un derecho laboral. Al 31 de
Diciembre de 2016 su saldo estd compuesto de la siguiente manera en colones costarricenses sin céntimos
(CRe):

Diciembre 2016 Diciembre 2015

AGUINALDO 56,583 0
CESANTIAS 1,747,086 1,372,782
TOTAL 1,803,648 1,372,782

NOTA N° 11 - CAPITAL SOCIAL

Corresponde al registro de fas acciones comunes y nominativas, suscritas y pagadas por los socios de la
entidad, la suma del capital accionario es de $21.540.000,00.

NOTA N° 12 - RESULTADOS ACUMULADOS EJERCICIOS ANTERIORES

Corresponde al reconocimiento de los resultados que la Agencia ha generado como producto de la
intermediacién en venta de primas de seguros para con el Instituto Nacional de Seguros, INS. Al 31 de
Diciembre de 2016 su saldo esta compuesto de la siguiente manera en colones costarricenses sin céntimos

(CRe):

Diciembre 2016 Diciembre 2015

UTILIDADES ACUMULADAS 13,954,620 13,954,620
PERDIDAS ACUMULADAS -11,595,352 -9,396,115
TOTAL 2,359,268 4,558,505

NOTA N° 13~ INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS

Esta cuenta representa los ingresos que se generan por la actividad propia de la Agencia para con el Instituto
Nacional de Seguros {INS), Dentro de esta partida se ingresan las Comisiones Brutas y las Digitaciones en
Linea. Al 31 de Diciembre de 2016 su saldo, el cual debe ser conciliado con relacién a la certificacion gue debe
emitir el INS para el presente periodo, estd compuesto de la siguiente manera en colones costarricenses sin
céntimos (CR¢):

Diciembre 2016 Diciembre 2015
COMISIONES POR COLOCACION DE SEGURCS 153,187,958 152,328,034
TOTAL 153,187,958 152,328,034

NOTA N° 14 - COMISIONES POR SERVICIOS

Esta cuenta corresponde a las comisiones por los servicios de ventas de primas de seguros que los Agentes
realizan en forma mensual, Al cierre del periodo fiscal, esta cuenta se concilia con los Agentes de Seguros toda
vez que dichas erogaciones debe reportarse a la Administracion Tributaria como parte de las declaraciones



informativas, formularios D-151. Al 31 de Diciembre de 2016 su saldo estd compuesto de la siguiente manera en
colones costarricenses sin céntimos (CR¢):

Diciembre 2016 Biciembre 2015
COMISIONES POR SERVICIOS 116,022,530 112,194,882
TOTAL 116,022,530 112,194,882

NOTA N° 15—~ GASTOS POR PROVISIONES

Son las partidas reconocidas como gasto generados durante el periodo fiscal vigente. El rubro que se muestra en
los estados financieros, relacionados a dichas cuenta, corresponden a liquidaciones laborales llevadas a cabo. Al
31 de Diciembre de 2016 su saldo estd compuesto de la siguiente manera en colones costarricenses sin
céntimos (CR¢):

Diciembre 2016 Diciembre 2015

Cesantia 434,281 415,625
Aguinaldo 1,467,649 649,829
TOTAL 1,901,930 1,065,454

NOTA N° 16 - GASTOS DE PERSONAL

Corresponden a los gastos propios de personal administratives. Al 31 de Diciembre de 2016 su saldo esta
compuesto de la siguiente manera en colones costarricenses sin céntimos (CR¢):

Diciembre 2016 Diciembre 2015

Sueldos y bonificaciones de perscnal permanente 8,212,847 8,067,566
Cargas sociales patronales 2,222,069 2,111,941
Atencion a funcionarios y empleados 180,815 0
TOTAL 10,615,431 10,179,507

NOTA N° 17 - GASTOS POR SERVICIOS EXTERNOS

Corresponden a los gastos que incurre la Agencia por servicios externos necesarios para el buen desempefio
de la entidad. Al 31 de Diciembre de 2016 su saldo estd compuesto de la siguiente manera en colones
costarricenses sin centimos {CR¢):

Diciembre 2016 Diciembre 2015

Sendcios de limpieza 869,195 841,477
Asesorfa Senicis Externos 1,347,857 1,155,500
Sendcios de mensajeria 3,712,027 3,483,019
QOtros senicios contratados 13,409,384 14,267,887
TOTAL 19,338,463 19,747,883

NOTA N° 18 - GASTOS DE MOBILIDAD Y COMUNICACIONES

Gastos necesarios para las movifizaciones del personal de la Agencia, taxis y alquiler de vehiculos. Al 3t de

Diciembre de 2016 su saldo estd compuesto de la siguiente manera en colones costarricenses sin céntimos
(CRe):

Diciembre 2018 Diciembre 2015

Pasajes y Fletes 486,082 362,778

TOTAL 486,082 362,778




NOTA N° 19— GASTOS DE INFRAESTRUCTURA

Corresponden a los egresos incurridos por la Agencia tales como mantenimiento del inmueble y mobiliario,
servicios plblicos, alquileres de locales y depreciaciones. Al 31 de Diciembre de 2016 su saldo esta compuesto
de la siguiente manera en colones costarricenses sin céntimos (CR¢):

Diciembre 2016 Diciembre 2015

Mantenimiento y reparaciones Inmuebles y mobiliario 83,800 173,000

Agua,energia electrica 430,388 498,015
Consumo Telefonico 838,395

Alguiler de Inmuebfe 4,635,000 4,140,000

Depreciacion de inmuebles y mobiliario 157,885 112,892

TOTAL 6,145,478 4,923,907

NOTA N° 20 - GASTOS GENERALES

Es el registro de los egresos incurridos por la Agencia debido a la operacién normal de la misma. Al 31 de
Diciembre de 2016 su saldo esta compuesto de [a siguiente manera en colones costarricenses sin céntimos
(CRe):

Diciembre 2016 Diciembre 2015

Otros seguros 390,257 539,444
Papeleria, utiles y otros materiales 576,557 1,244,681
Gastos generales diversos 233,427 787,651
Suscripciones y Afiliaciones 2,800 204,688
(Gastos no Deducibles 94,335 15,000
TOTAL 1,297,377 2,791,464

NOTA N° 21 - GASTOS FINANCIEROS

Corresponden & las comisiones o débitos bancarios por los servicios que le prestan dichas instituciones a la
Agencia. Al 31 de Diciembre de 2016 presenta los siguientes resultados en colones costarricenses sin céntimos

(CRe):

Diciembre 2016 Diciembre 2015

Gastos financieros diversos 442,705
Otros Gastos 6,605 4,261,494
Oftros Ingresos 3,822,203 1,000,000
TOTAL 3,372,893 -3,261,494

NOTA N° 22 - RESULTADO DEL PERIODO

Comporta el resultado que se obtiene por causa de los ingresos y egresos, incluyendo los ajustes
correspondientes relacionados a los gastos no deducibles. Del 01 de Enero del 2016 al 31 de Diciembre
de 2016, periodo fiscal 2016, las operaciones de la Agencia presentan los siguientes resultados en
colones costarricenses sin céntimos (CR¢):



Resultado Antes de Impuestos y Ajustes 753,559 -2,199,334

Impuesto de Renta (segln tanifa) 254,389 0
Resultado Neto del Periodo (31/12/2016) 499,191 -2,199,334

NOTA N° 23 - CONTINGENCIAS FISCALES

1)- Prescripciones
a)- Para efectos de prescripcion, las declaraciones del impuesto scbre la renta de los perfodos fiscales, 2013 y

2014 no han prescrito.

2)- Gastos Dedugibles
a)- Es importante mencionar que la Administracién Tributaria aceptara como deducibles los gastos considerados

en el articulo 8 de ta Ley N° 7092, Ley del Impuesto sobre fa Renta y sus reformas, no obstante es claro lo
establecido en el numeral 3, del mismo articulo, que indica que los comprobantes de respaldo deben estar
autorizados por la Administracion Tributaria.

NOTA N° 24 - FONDO DE RESERVA LEGAL

Seglin se desprende del articulo 143 del Cddigo de Comercio, Ley N° 3284 y sus reformas, de las utilidades
netas de cada ejercicio fiscal debera destinarse un 5% para la formacion de un fondo de reserva legal, obligacion
que cesara cuando el fondo alcance el 20% del capital social. Al 31 de Diciembre del 2016, periodo fiscal 20186, la
empresa no ha aplicado lo establecido en dicho articulo a sus utilidades acumuladas.



