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PURDY SEGUROS AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
(Subsidiaria 100% Poseida por Purdy Moter, S.A.)

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2015 Y 2014
{Cifras Expresadas en Colones Costarricenses)

MNotas 2015 2014 : Notas

ACTIVO PASIVO
Disponibilidades 2d ¢ 54.741.863 £209.073.186
Efectivo 400.000 300.000 Cuentas por pagar y provisiones
Depdsitos a la vista en entidades financieras del pais __54.341.863 208.773.186 Cuentas v comisiones por pagar diversas 3
Provisiones
Inversiones en instrumentos financicros 346.657.997 209.300
Inversiones mantenidas al vencimiento 2e, 3 343.044.284
Cuentas y productos por cobrar asociados a PATRIMONIO
inversiones en instrumentos financiercs 3.613.713 209.300
Capital social y capital minimo funcionamieate
Comisiones, primas y cuentas por cobrar 21.080.834 17.164.805
Comisiones por colecacidn de seguros 21.080.834 17.164.803 .
Capital pagado : 7
Bienes muebles 2f, 2n, 4 9.500.128 9.144.243 Aportes para incrementos de capital ! 7
Equipos ¥ mobiliaric 6.044.134 5.975.134 T
Eguipos de computacion 6.777.470 4.585.653 Reservas patrimoniales .
(Deprecizcion acumulada bienes muebles) (3.321.476) (1.416.544) Reserva legal ) 24,7
Otrog activos 10.816.828 10.292.115 Resultados acumuliados de ejercicios anteriores
Utilidades acumuladas
Cargos diferidos 92153 30.000
Bienes diversos 2g 2.724.675 3.762.115 Resultado del periodo
Otros activos restrirgidos 8.000.000 6.500.000 Utilidad neta del periodo
TOTAL ACTIVO £442.797.650 £245.883.649 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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2015 2014
£ 78527357 ¢ 53.693.843
76.366.366 52.288.690
2.160.991 1.405.153
15.200.000 15.200.000
15.000.000 15.000.000
200.000 200.000
3.000.000 3.0000.000
3.000.000 3.0000.000
173.989.506 $0.299.019
173,989,806 §0.299.019
172.080.487 93,690.787
172.080.487 93.690.787
441 797,050 cl45583.649




PURDY SEGUROS AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
(Subsidiaria 100% Poseida por Purdy Motor, S.A.)

ESTADOS DE RESULTADOS

PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2015 Y 2014
(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses)

INGRESQOS FINANCIEROS

Notas
21

Ingresos financieros por inversiones en instrumentos

financieros

Ganancias por diferencial cambiario y unidades

de desarrollo (UD)

INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS 2k

Comisiones por servicios
Otros ingresos operativos

10

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS

Comisiones por servicios
Cargos por bienes diversos
Gastos por provisiones

Gastos con partes relacionadas
Otros gastos operativos

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de personal
Gastos por servicios externos

8.1

Gastos de movilidad y comunicaciones 8.2

Gastos de infraestructura
Gastos generales

8.3

8.4

RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES
DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES

SOBRE LA UTILIDAD
Impuesto sobre la renta

2i,9

UTILIDAD NETA DEL PERIODO

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

I:,uis Aurelio Murillo
Gerente General

/é(’  S—

Alvaro Madrigal Chaves
Contador

2015 2014
¢ 11.421.814 ¢ 5.654.841
8.453.636 5.052.485
2.968.178 602.356
537.528.266 359.522.087
516.813.237 359.469.019
20.715.029 53.068
101.723.049 84.251.159
82.793.394 66.388.441
2.942.372 2.288.656
482.070
13.091.694 14.883.292
2.895.589 208.700
204.030.835 148.144.878
165.839.170 115.505.739
14.641.499 11.631.653
6.112.092 6.102.152
8.794.431 6.407.628
8.643.643 8.497.706
243.196.196 132.780.891
1,115,708 39.090.104
¢172.080.487 ¢ 93.690.787

Alexander Castillo
Auditor Interno



PURDY SEGUROS AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
(Subsidiaria 100% Poselda por Purdy Motor, S.A.)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses)

Capital Aportes por Reserva Utilidades Total

Notas Pagado Capitalizar Legal Acumuladas  Patrimonio

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 7 ¢15.000.000  ¢200.000 ¢ 83.299.019 ¢ 98.499.019
Traslado a la reserva legal 21,7 ¢3.000.000 (3.000.000)

Utilidad neta del periodo 93.690.787 93.690.787

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 7 15.000.000 200.000 3.000.000 173.989.806 192.189.806

Utilidad neta del periodo 172.080.487 172.080.487

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 7 15.000.000  ¢200.000 ¢3.000.000 ¢346.070.293  ¢364.270.293

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Luis Aurelio Murillo Allvaro Madrigal Chaves
Gerente General Contador

Alexander Castillo
Auditor Interno



PURDY SEGUROS AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

(Subsidiaria 100% Poseida por Purdy Motor, S.A)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Y 2014

(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses)

Notas 2015 2014
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION:
Utilidad neta del periodo ¢ 172.080.487 ¢ 93.690.787
Partidas aplicadas a resultados que no requieren
(proveen) el uso de fondos:
Depreciaciones 4 1.904.932 1.309.172
Ingreso por intereses (8.453.636) (5.052.485)
Gasto por impuesto sobre renta cornente 23, 9 71.115.709 39.090.104
Variacién neta en los activos (aumento), o
disminucidén:
Cuentas y productos por cobrar (3.916.029) (17.160.489)
Otros activos (524.713) 9.203.904
Variacion neta en los pasivoes (aumento), o
disminucién:
Otras cuentas por pagar y provisiones 3.100.134 23.184.712
Flujo neto de efectivo provisto por las actividades
de operacién 235.306.884 144.265.705
Intereses cobrados 5.049.223 6.874.929
Impuesto de renta pagado (49.382.329) (35.983.879)
Flujo neto de efective provisto en las actividades
de operacién 190.973.778 115.156.755

FLUJO NETO DE EFECTIVO USADOS EN
LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Disminucion) aumento en instrumentos financieros (343.044.284) 80.136.268

(O8]

Adquisicién de mobiliario y equipo y vehiculo 4 (2.260.817) (8.104.290)

Flujo neto {(usado en) efectivo provisto por las
actividades de inversion (345.305.101) 72.031.978
(Continta)



PURDY SEGUROS AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
(Subsidiaria 100% Poseida por Purdy Motor, S.A.)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Y 2014
(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses)

2015 2014
(DISMINUCION) AUMENTO NETO EN EL
EFECTIVO ¢(154.331.323) ¢187.188.733
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 209.073.186 21.884.453
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO ¢ 54.741.863  ¢209.073.186
(Concluye)
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
/S
Luis Aurelio Murillo Aliaro Madrigal Chaves™ Alexander Castillo
Gerente General Contador Auditor Interno



PURDY SEGUROS AGENCIA DE SEGUROS, S.A.

(Subsidiaria 100% Poseida por Purdy Motor, S.A)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015Y 2014

(Cifras Expresadas en Colones Costarricenses)

1.

INFORMACION GENERAL

Purdy Seguros Agencia de Seguros, S.A. (“la Compafifa™) fue establecida el 18 de
diciembre de 2002 bajo la legislacién de la Republica de Costa Rica con el nombre de
Xamag Agencia de Seguros, S.A; posteriormente en diciembre del 2012 se cambia el
nombre de la sociedad al actual, dicha sociedad pertenece en un 100% a Purdy Motor, S.A.

Las operaciones de seguros en Costa Rica estan reguladas por la Superintendencia General
de Seguros (SUGESE), de acuerdo con la legislacion establecida por la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros 8653.

El 23 de diciembre de 2008, mediante resolucion SGS-R-013-2008, segun estipulado en el
Articulo No.21 de la ley Reguladora del mercado de Seguros No.8653, la Compaiiia se
encuentra debidamente acreditada para la intermediacion en el mercado de seguros, por
parte del Instituto Nacional de Seguros como agente asegurador.

Las oficinas centrales, se ubican en Barrio Corazon de Jesus, San José, Costa Rica. Al 31
de diciembre de 2015 Purdy Seguros Agencia de Seguros, S.A. cuenta con un total de 12
empleados, mientras que al 31 de diciembre de 2014 la cantidad era de 9 colaboradores.

Los estados financieros y la informacién relevante acerca de la entidad y los servicios
prestados se encuentran en su pagina web:

htip://www. grupopurdy.com/purdy_seguros.htm.

BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PRINCIPALES
POLITICAS CONTABLES

a.  Declaracion de Cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados con
base en las disposiciones de carécter contable emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia General
de Seguros (SUGESE). Para los demas aspectos no previstos en la normativa citada
se aplican las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's).

b.  Base de Medicién - Los estados financieros se presentan sobre la base del costo
amortizado o costo histérico, excepto las inversiones mantenidas hasta su
vencimiento, las cuales se presentan a su valor razonable.



Moneda - Los registros contables de la compafifa se mantienen en colones
costarricenses (¢) moneda de curso legal en la Repuiblica de Costa Rica. La
Compaiifa ha definido el coldn costarricense como su moneda funcional y los estados
financieros que se adjuntan se presentan en dicha moneda. Las transacciones
efectuadas en moneda extranjera se registran a la tasa de cambio vigente en la fecha
de la transaccién. Los activos y pasivos en moneda extranjera al final de cada
periodo econdmico son ajustados al tipo de cambio de referencia del Banco Central
de Costa Rica. Las diferencias cambiarias originadas del ajuste periédico y
lquidacién final de los saldos denominados en moneda extranjera son registradas en
los resultados del periodo en que ocurrieron.

La Entidad se rige por el tipo de cambio de compra de referencia del Banco Central
de Costa Rica, que al 31 de diciembre de 2015 y 2014, fue de ¢531,94 y de ¢533.3]
por cada US$1.00, respectivamente.

A la fecha de emision de este informe, el tipo de cambio de referencia de venta del
Banco Central de Costa Rica era de ¢541,82 por US$1.00.

Principales Politicas Contables Utilizadas - Las principales politicas contables utilizadas
por la Compaiiia en sus estados financieros se detallan a continuacion:

d.

Disponibilidades - Las disponibilidades incluyen el efectivo en cajas y los saldos en
las cuentas bancarias.

Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento - Son las inversiones sobre las cuales
se tiene la intencion y la capacidad de mantener los titulos hasta su vencimiento.
Tales inversiones se registran al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo, menos cualquier pérdida de valor por deterioro.

Bienes Muebles - 1os bienes muebles, corresponden a mobiliario y equipo de oficina,
los cuales estan valorados al costo de adquisicion menos la depreciacion acumulada o
cualquier pérdida por deterioro de los mismos, de manera que estos representen su
valor razonable.

Cualquier ganancia o pérdida resultante de la venta o retiro de estos activos, se
acredita o debita contra los resultados del periodo en el que ocurrieron. Las adiciones
a los bienes muebles son capitalizados, mientras que los desembolsos por
mantenimiento, reparaciones y renovaciones menores que no mejoran al activo ni
icrementan su vida Util son cargados contra los gastos de operacion conforme se
incurren.

Se deprecian segun el método de linea recta durante la vida atil estimada del
mobiliario y equipo.

La vida 1itil de los bienes muebles es el siguiente:

Detalle Vida Util Estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo de computo 5 afios
Vehiculos 10 afios



h.

Mejoras a la Propiedad Arrendada - Corresponde al importe de las mejoras
efectnadas en inmuebles de terceros arrendados por Purdy Seguros Agencia de
Seguros, S.A. para su uso. Se amortiza en cuotas mensuales durante el periodo del
contrato del arrendamiento, con un méximo de 5 afios, a partir del mes siguiente al
que se origind el cargo. Se amortiza segin el método de linea recta, dichas partidas
segun la normativa aplicable (CONASSIF) se encuentran clasificadas en la categoria
de otros activos.

Prestaciones Legales - De conformidad con la legislacién laboral costarricense, se
establece el pago de un auxilio de cesantia a los empleados, en caso de interrupcion
laboral por jubilacién, muerte o despido sin causa justa. FEsta cesantia se determina
de acuerdo con la antigiiedad del empleado y varia entre 19,5 dfas y 22 dias por afio
laborado, hasta un méximo de 8 afios. Es politica de la Compaiiia registrar los pagos
reales de indemnizacidn en los resultados del periodo, asi mismo un 3% de los
salarios pagados es trasladado a diferentes fondos de pensiones seleccionados por los
empleados.

Reserva Legal - De acuerdo con la legislacion costarricense, la Compafiia debe
destinar un 5% de las utilidades netas de cada afio para la formacién de una reserva
legal, hasta alcanzar el 20% del capital social.

Impuesto sobre la Renta - Se determina segin las disposiciones establecidas por la
Ley del Impuesto sobre la Renta. De resultar algiim impuesto derivado de este
cdleulo, se carga a los resultados y se acredita a una cuenta de pasivo.

El impuesto diferido se aplica para aquellas diferencias temporales entre el valor en
libros de los activos y pasivos y los valores utilizados para efectos fiscales. Los
activos por impuesto diferido se reconocen sélo cuando existe una probabilidad
razonable de su realizacion.

Reconocimienio de Ingresos - Los ingresos se reconocen cuando es probable que los
beneficios econémicos asociados a la transaccién fluiran a la Compaftia y el monto
del ingreso puede ser medido confiablemente.

Ingresos Financieros - Los ingresos por intereses se reconocen en el estado de
resultado integral sobre la base de acumulacion, al considerar el rendimiento efectivo
del activo.

Uso de Estimaciones - La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las
disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), asi como por las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
requieren que la administracion de la Compafiia realice estimaciones y supuestos que
afectan los importes registrados de ciertos activos y pasivos, asf como la divulgacion
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros v los montos
de los ingresos y gastos durante los periodos que se informan.
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Las estimaciones contables resultantes, por definicidn seran iguales pocas veces a los
resultados reales. Los estimados significativos hechos por la Administracion
incluyen estimacién para cuentas de cobro de recuperacién dudosa y la vida 1til de
los bienes muebles, provisiones.

Deterioro de Activos - Al cierre de cada periodo, la Compafifa evalia el valor
registrado de sus activos para determinar si existe alguna indicacién de que dichos
activos hayan sufrido una pérdida por deterioro del valor registrado. Cuando existe
dicha indicacion, el monto recuperable de los activos es estimado a fin de determinar
el importe de la pérdida, si la hubiera.

Pronunciamientos Contables CONASSIF - Mediante circular C.N.S.116-07 del 13
de diciembre de 2007, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
emitié una reforma al reglamento denominado “Normativa contable aplicable a las
entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL vy SUPEN y a los emisores no
financieros”. El objetivo de dicha normativa es regular la adopcién y aplicacidn de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las interpretaciones
correspondientes (interpretaciones SIC y CINIIF).

Mediante Articulos No.8 y 5 de las actas de las sesiones 1034-2013 y 1035-2013,
celebradas el 2 de abril de 2013 respectivamente, el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero hizo una modificacion a la “Normativa contable aplicable a
las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUGEF y SUGESE vy a los
emisores no financieros”.

Posteriormente, mediante los literales C y F de los Articulos No.8 y 5 de las actas de
las sesiones 1034-2013 y 1035-2013, celebradas el 2 de abril de 2013,
respectivamente. Se modifica la entrada en vigencia de las reformas al Plan de
Cuentas para las Entidades de Seguros, aprobadas por este Consejo, correspondientes
a la actualizacion de la normativa contable a la version 2011 de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIFF), a efecto de que dichas
disposiciones cobren eficacia a partir del 1° de enero de 2015.

De acuerdo con dicho documento, las NIIF y sus interpretaciones son de aplicacién
obligatorio por los entes supervisados, de conformidad con los textos vigentes a] 1°
de enero de 2008, esto para las auditorias al 31 de diciembre de 2014, con excepcién
de los tratamientos especiales aplicables a los entes supervisados y a los emisores no
financieros. No se permite la adopcion anticipada a las normas.

La emision de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como
cualquier modificacion a las NIIF adoptadas que aplicaran los entes supervisados,
requerira de Ja autorizacion previa del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF).

Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros -
Constituye norma vinculante vy de aplicacion obligatoria para todas las entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Valores. Para el registro de las
transacciones economicas debe observarse el “Marco Conceptual para la Preparacion
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y Presentacién de los Estados Financieros”, definido en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera. En el plan de cuentas también se han previsto operaciones
que podrian darse en el futuro, aunque no se encuentren desarrolladas en el mercado
financiero costarricense, ni se hayan emitido normas especificas que faculten o
regulen su realizacion.

Las normas establecidas en el Reglamento Relativo a la Informacion Financiera de
Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros (acuerdo SUGEF 31-04) rigen a
partir del 1° de enero de 2011.

INVERSIONES MANTENIDAS AL VENCIMIENTO

Al 31 de diciembre de 2015, las inversiones mantenidas al vencimiento, se detallan como
sigue:

_ _ Valor de -
_ Fecha de ‘Tipo de | Mercado al 31 de
Emisor Instrumento Vericimiento |  Tasa Cambio | Diciembre de 2015
Denominadas en colones:
Financiera CAFSA, S.A. CDP 28-marzo-2016 4.5% ¢ 30.000.000
Financiera CAFSA, S.A. Chp O6-febrero-2016 4,5% 40.000.000
Financiera CAFSA, S.A. CDP 02-junjo-2016 6.9% _40.000.000
Subtotal colones _110.600.000
Denominadas en délares:
Financiera CAFSA, S.A. Chp 29-abril-2016 2.7% ¢544.87 §1.023.724
Financiera CAFSA, S.A. CDP 29-abril-2016 2,75% ¢544.87  _152.020.560
Subtotal colones 233.044.284
Total inversiones en el pais £343.044. 284
BIENES MUEBLES
Al 31 de diciembre 2015 y 2014, los bienes muebles se detallan como sigue:
Saldos al 31 Saldos al 31
de Diciembre . de Diciembre
de 2014 Adiciones - de 2015
Costo:
Mobiliario y equipo de oficina ¢ 5.975.134 ¢ 69.000 ¢ 6.044.134
Equipo de computo 4.585.653 2.191.817 6.777.470
Total costo 10.560.787 2.260.817 12.821.604
Depreciacion:
Mobiliario y equipo de oficina (612.544) (619.083) (1.231.627)
Equipo de contputo (804.000) (1.285.849) (2.089.849)
Total depreciacién acumulada (1.416.544) (1.904.932) (3.321.476)
Valor en libros ¢ 9.144.243 ¢ 355885 ¢ 9.500.128
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- Saldos al 31 Saldos al 31
de Diciembre _ de Diciembre
de 2013 Adiciones de 2014
Costo:
Mobiliario y equipo de oficina ¢1.470.092 ¢ 4.505.042 ¢ 5975134
Equipo de computo 986.405 3.599.248 4.585.653
Total costo 2.456.497 8.104.290 10.560.787
Depreciacion:
Mobiliario y equipo de oficina (54.769) (557.775) (612.544)
Equipo de computo (52.603) (751.397) (804.000)
Total depreciacion acumulada (107.372) (1.309.172) (1.416.544)
Valor en libros £2.349.125 ¢6.795.118 ¢ 9.144.243

CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR DIVERSAS

El detalle de los saldos de cuentas y comisiones por pagar diversas al 31 de diciembre de

2015y 2014, se detalla como sigue:

Nota 2015 2014
Cuentas por pagar a compafiias relacionadas 6 £11.591.924 ¢18.763.960
Impuestos de renta por pagar 48.504.397 26.771.017
Retenciones obrero patronales 10.445.975 6.354.876
Ofras cuentas por pagar 5.824.070 398.837
Total ¢76.366.306 £52.288.690

SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

El detaile de los saldos por cobrar y pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de

2015y 2014 se detalla como sigue:

2015 2014
Cuentas por pagar:
Financiera CAFSA, S.A. (a) ¢ 2.171.024
Purdy Motor, S.A. (a) ¢10.632.547 15.552.571
Asociacion Solidarista de Empleados de Purdy
Motor, S.A.(b) 959.377 1.040.365
Total por pagar ¢11.591.924 ¢18.763.960
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Durante los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las principales

transacciones con partes relacionadas fueron las siguientes:

2015 2014
Servicios out-sourcing pagados
Purdy Motor, S.A. (d) ¢ 1.405.734 ¢ 1.313.776
Subtotal 1.405.734 1.313.776
Alquileres pagados
Purdy Auto, S.A. (¢) 11.685.960 13.569.516
Subtotal 11.685.960 13.569.516
Total de gastos con partes relacionadas ¢13.091.694 ¢14.883.292

Comistones pagadas
Financiera CAFSA, S.A. (a)

¢37.364.501

£21.060.771

Purdy Motor, S.A. (a) 45.428 893 45.327.670
Total ¢82.793.394 ¢66.388.441
Remuneraciones a socios y directores

Salarios ¢41.133.081 ¢32.911.398

Bonificaciones 7.393.520 3.572.146
Total ¢41.133.081 ¢36.483.538
a.  Las cuentas por pagar a compaiifas relacionadas corresponden a comisiones por la

colocacion de pdlizas que se cancelan a dichas compafiias mensualmente.

b.  Las cuentas por pagar a ASEPUMOSA corresponden a las retenciones del 5%
realizadas a los empleados que se encuentran asociados y el aporte patronal para
dicha asociacion.

c¢.  Las transacciones con la compafiia Purdy Auto, S.A. se producen por el pago del
alquiler del edificio de operaciones de Purdy Seguros, S.A., ubicado en Barrio
Corazon de Jests, San José; esto por una renta mensual de US$1,800 de mensuales.

d.  La Compafifa mantiene su contabilidad por medio del servicio Outsourcing, que es
facilitado por el departamento de contabilidad de Purdy Motor, S.A., para lo que
mensualmente se cancelan US$200.

PATRIMONIO

Capifal Pagado - Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el capital social estaba compuesto
por 15.000 acciones comunes y nominativas con un valor de ¢1.000 cada una segin lo
acordado en el acta namero 12 de Asamblea de Accionistas del 19 de noviembre de 2012.
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Aportes para Incrementos de Capital - Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 la Compafiia
cuenta con aportes de capital, no capitalizados, realizados por Purdy Motor, S.A. por un
monto de ¢200.000 y fueron efectuados durante el periodo 2012.

Reserva Legal - La Compaiifa realizd la reserva legal del 5% de las utilidades del periodo,
segiin lo establece el codigo de comercio hasta el 20%, esto al cierre del 31 de diciembre de

2015.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos al 31 de diciembre de 2015 y 2014, son los siguientes:

8.1 GASTOS DE PERSONAL
2015 2014
Salarios ¢ 89.287.051 ¢ 63.020.444
Cargas Sociales 34.352.262 23.993.740
Planillas y comisiones pagadas 14.878.420 9.315.000
Bonificaciones a empleados 9.772.033 8.360.236
Aguinaldos 10.025.661 6.218.509
Vacaciones 4.008.747 2.113.639
Atencién a empleados y visitas 1.414.217 789.393
Seguros médicos 1.640.841 1.340.271
Viaticos locales 459.938 354.507
Total €165.839.170 5.505.73
8.2 GASTOS DE MOVILIDAD Y COMUNICACIONES
2015 2014
Teléfono ¢2.198.654 ¢4.642.462
Combustibles y lubricantes 93.504 1.309.015
Correos y encomiendas 3.819.934 130.360
Alquiler de vehiculos 20.315
Total 6112 €6.102.152
8.3 GASTOS DE INFRAESTRUCTURA
2015 2014
Cuotas y suscripciones ¢6.900.773 ¢2.721.250
Gastos por arrendamientos 1.784.110 1.445.191
Mantenimiento de focal 68.850 943.136
Mantenimiento de equipos 40.698 920.922
Alquiler de equipos 287.643
Aseo y limpieza 89.486
Total .794.43 ¢6.407.628
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8.4 GASTOS GENERALES

2015 2014

Papeleria y utiles de oficina ¢1.819.881 ¢2.770.695
Otros gastos no deducibles 2.489.416 2.206.142
Dietas de Junta Directiva 1.347.420 1.381.280
Polizas de Seguros 1.227.310 1.230.055
Atencion a clientes 493.008 852.267
Diferencias de caja 91 37.932
Intereses y multas sobre impuestos 267.014 19.335
Publicidad 999.503

Total ¢8.643.643 ¢8.497.706

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Revision por Autoridades Fiscales - De conformidad con la legislacién fiscal vigente, las
declaraciones de los impuestos sobre la renta y ventas para los altimos tres periodos
fiscales estan abiertas para la revision de las autoridades fiscales. En consecuencia, podria
existir una obligacion eventual por la aplicacién de criterios de parte de las autoridades
fiscales, distintas de los que ha utilizado la Compafiia al liquidar sus impuestos; sin
embargo, la Compafifa considera que ha aplicado de manera apropiada la legislacion fiscal.

La determinacién del impuesto sobre la renta para los afios terminados al 31 de diciembre

de 2015 y 2014, de acuerdo con la tasa impuestos vigente (tasa del 30%), se detalla como
sigue:

2015 2014
Utilidad antes de impuesto sobre la renta ¢243.196.196  ¢132.780.891
Menos: Ingresos no gravables (8.453.636) (5.052.486)
Mas: Gastos no deducibles 2.309.802 2.571.943
Utilidad fiscal 237.052.362 130.300.348
Tasa de impuestos aplicable 30% 30%
Impuesto sobre la renta - corriente 71.115.709 39.090.104

Total impuesto del afio ¢ 71.115.709 ¢ 39.090.014

OTROS INGRESOS

Para el periodo 2015 la compafifa percibié un ingreso extraordinario debido a un premio
que el Instituto Nacional de Seguros otorga a las mejores agencias de seguros por concepto
de sobreproduccion y venta de polizas. Este fue el primer afio que se recibié dicho premio.
Il detalle de otros ingresos al 31 de diciembre de 2015 vy 2014 es el siguiente:
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2015 2014

Otros ingresos financieros ¢ 59.723 ¢53.068
Otros ingresos 20.655.306
Total ¢20.715.029 ¢53.068

ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

Purdy Seguros Agencia de Seguros, S.A. esta expuesta a los siguientes riegos derivados del
uso de instrumentos financieros:

° Riesgo de liquidez.
. Riesgo de mercado.
. Riesgo operacional.

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar el marco de referencia de
la administracién de los riesgos de Purdy Seguros Agencia de Seguros, S.A. Asi mismo, €s
responsable del desarrollo y seguimiento de las politicas de manejo de los riesgos de la
compafiia.

Las potiticas de administracién de riesgos de la compafiia son establecidas para identificar
y analizar los riesgos a los cuales se enfrenta, para fijar los limites de riesgo y controles que
se consideran apropiados, y para darle seguimiento a los riesgos y al cumplimiento de los
respectivos limites.

La Junta Directiva de Purdy Seguros Agencia de Seguros verifica cémo la Administracion
monitorea e] cumplimiento de las politicas y procedimientos de la administracién de Riesgo
con relacién a los riesgos que enfrenta.

Categorias de Instrumentos Financieros - Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 los
instrumentos financieros de la compaiiia se componian de:

2015 2014
Activos financieros:
Disponibilidades ¢ 54.741.863 ¢ 209.073.186
Cuentas por cobrar a relacionadas 83.451 17.164.805
Valuados al costo amortizado:
Cuentas y productos por cobrar asociados a
Inversiones en instrumentos financieros 24.611.096 209.300
Inversiones mantenidos hasta el vencimiento 343.044.284
Total de activos ¢422.480. 226.447
Pasivos financieros (al costo amortizado):
Cuentas por pagar y comisiones por pagar diversas ¢ 65.920.390 ¢ 45.933.814
Total pasivos £ 65,920,390 ¢.45933.814
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Riesgo de Liquidez - El riesgo de liquidez se refiere a las pérdidas que puedan surgir
debido a que Purdy Seguros Agencia de Seguros, S.A., tenga dificultades para el
cumplimiento de Jas obligaciones relacionadas con sus pasivos financieros que se
liquidan mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero. El objetivo de la
Compafiia para administrar la liquidez es asegurar, en la medida de lo posible, que
siempre tendra suficiente liquidez para cumplir sus obligaciones a su vencimiento, en
circunstancias nornmales y condiciones adversas.

Administracion del Riesgo de Liquidez - Purdy Seguros Agencia de Seguros, S.A.
mitiga este riesgo de liquidez, manteniendo suficientes depdsitos en instituciones
financieras a la vista con el fin de liquidar los gastos operacionales esperados. El
proceso de inversién (en caso de flujos excedentes), asi como el proceso de toma de
deuda (en caso de falta de fondos) es responsabilidad de la Direccién Financiera y el
Departamento de Tesoreria.

Los siguientes detalles muestran los activos financieros al 31 de diciembre de 2015 y
2014, clasificados de acuerdo con la fecha en que se esperan recuperar:

2015
Activos Tasa de . Detla Dedaéd De6a
Financieros Interés 3 Meses Meses 12 Meses Total
Instrumertos que Entre 4,5%
generan interés y 7% ¢54.341.863  ¢191.023.724  ¢152.020.560 ¢397.386.147
Instrumentos gue no
generan interés 25.094.547 25.094.547
Total €79.094.547 ¢ . ¢ o $422.480.694
2014
Activos | Tasa de Deta Dedat De6a
Financieros Interés 3 Meses Meses 12 Meses Total
Instrumentes que
generan interés 0.269%  ¢208.773.186 £208.773.186
Instrumentos que no
generan iterés 17.674.103 17.674.105
Total £226.447291 ¢ [ 226,447 29]

Los siguientes detalles muestran los pasivos al 31 de diciembre de 2015 y 2014,
clasificados de acuerdo con la fecha en que se esperan pagar estas obligaciones:

2015 .
Pasivos _ De1a Ded4as Detai2 Mas de o
Financieros 3 Meses Meses Meses - 1 Anhg Total
Instrumentos que
no devengan
interés £65.920.390 €65.920.390
Total £65.920.390 ¢ g . ¢ £65,920.390
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. ' : 2014
Pasivos Dela 1 Dedas De6ai2 Mas de o
Financieros 3 Meses ‘Meses Meses 1 Afio - Total

Instrumentos que
no devengan

mterés £45.933.814 ¢45.933.814
Total ¢45933.814 ¢ Y S ¢45.933.814

Riesgo de Mercado - E] riesgo de mercado es el riesgo que los cambios en los
precios de mercado, como las tasas de interés, tipos de cambio, precios, etc. afecten
los ingresos de la compaiifa o el valor de sus inversiones en instrumentos financieros.

El objetivo de la administracién del riesgo de mercado es analizar y dar seguimiento a
estos factores con el fin de manejar este riesgo y controlar la exposicién al mismo
dentro de los pardmetros aceptables, mientras se optimiza su retorno.

Ademas la Compafifa tiene como Gnico proveedor y cliente al Instituto Nacional de
Seguros(INS), dicha entidad es el que permite generar los ingresos por comisiones de
la Compatfiia, al verse afectada dicha entidad por factores de mercado, dichos factores
afectan directamente a la Compaiiia, en especial la Siniestralidad, no se considera que
exista problemas de negocio en marcha relacionados con el INS debido a que es una
entidad protegida por la ley y respaldada por el Gobierno de la Repuiblica de Costa
Rica.

Riesgo de Tasa de Interés - La Comparfifa minimiza su exposicidn a cambios en las
tasas de interés de las inversiones mantenidas al vencimiento en sus inversiones
titulos de renta fija. Dicho esto, Purdy Seguros Agencia de Seguros, S.A., a la fecha
no mantiene titulos a tasas de interés variables por lo que cambios en las tasa de
interés del mercado no tendran un efecto directo en el estado de resultados.

Riesgo Operacional - El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas directas o
indirectas derivadas relacionadas con los procesos de control intemo de Purdy
Seguros Agencia de Seguros, S.A., factores humanos, tecnologia e infraestructura,
riesgo legal, y factores externos que no sean de crédito, de mercado y liquidez. Este
riesgo es inherente al sector en que la Aseguradora opera y a todas sus actividades
principales.

El objetivo de la Compafiia es la gestion de riesgo operacional con el objetivo de
mitigar eventuales pérdidas financieras y dafios en su reputacién.

La responsabilidad primordial para el desarrollo e implementacién de los controles
para manejar el riesgo operativo es asignada a la administracién superior dentro de
cada unidad de negocio. Esta responsabilidad es apoyada por el departamento de
auditorfa interna en las siguientes dreas:

. Requisitos para la conciliacién y monitoreo de transacciones.

. Cumplimiento con requerimientos regulatorios y otros.
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o Documentacion de controles y procedimientos.

° Desarrollo de un plan de contingencia.

® Requisitos para evaluacion periodica de los riesgos operacionales enfrentados,
y la adecuacion de controles y procedimientos para manejar los riesgos
identificados.

. Requisitos para reportar las pérdidas operacionales y proponer acciones de
remedio.

. Entrenamientos y desarrollo profesional.
J Normas de éticas y de negocios.

. Mitigacion del riesgo.

TRANSICION A NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NIIF)

Mediante varios acuerdos el Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema Financiero (el
Consegjo), acordd implementar parcialmente a partir del 1° de enero de 2004 las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), promulgadas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad. Para normar la implementacidn, el Consejo emitié los
Términos de la Normativa Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL y SUPEN y a los Emisores no Financieros y el 17 de marzo de 2007 el Consejo
aprobé una reforma integral de la “Normativa contable aplicable a las entidades
supervisadas por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE y a los emisores no
financieros™.

ElI' T} de mayo de 2010, mediante oficio C.N.S. 413-10 el Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero dispuso reformar el reglamento denominado “Normativa contable
aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE vy a
los emisores no financieros™ (la Normativa), en el cual se han definido las NIIF y sus
interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IASB por sus siglas en inglés) como de aplicacién para los entes supervisados
de conformidad con los textos vigentes al primero de enero del 2008: con la excepcion de
los tratamientos especiales indicados en el capitulo IT de la Normativa anteriormente
sefialada.

Como parte de la Normativa, y al aplicar las NIIF vigentes al primero de enero del 2008, la
emisién de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como cualquier
modificacion a las NIIF adoptadas que aplicardn los entes supervisados, requerirda de la
autorizacion previa del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).
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13. DIFERENCIAS ENTRE NORMATIVA SUGESE Y NIIF

Las diferencias més importantes entre la legislacion vigente, la reglamentacién del
CONASSIF y las disposiciones de la SUGESE en relacion con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera vigentes al 1° de enero de 2011, se describen seguidamente:

a.  Registro de Estimaciones, Provisiones y Reservas - Estas partidas son determinadas
siguiendo formulas prestablecidas, legislacion pertinente o por solicitud de parte de
las entidades reguladoras. El resultado de estas estimaciones, provisiones y reservas
no necesariamente cumple con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

b.  Instrumenfos Financieros - Se conoce como instrumentos financieros a cualquier
contrato que origine un activo financiero en una compafiia y a la vez un pasivo
financiero o instrumento patrimonial en otra compatfiia. Los instrumentos financieros
incluyen lo gue se denominan instrumentos primarios: inversiones en valores, cartera
de créditos, cuentas por cobrar y obligaciones financieras por pagar.

. Clasificaciéon - Estos instrumentos pueden ser clasificados en las categorias
que se indican:

—  Los instrumentos negociables son aquellos que se mantienen con el
propésito de generar utilidades en el corto plazo.

—  La catera de créditos y las cuentas por cobrar se clasifican como
instrumentos originados por la entidad, puesto que se establecieron con el
fin de proveer fondos a un deudor y no para generar utilidades a corto
plazo.

- Los activos disponibles para la venta son aquellos activos financieros que
no se han mantenido para negociar ni se van a mantener hasia su
vencimiento. Los instrumentos disponibles para la venta incluyen
algunos titulos de deuda.

. Reconocimiento Instrumentos Financieros - Los activos disponibles para la
venta se reconocen en el momento en que se compromete a adquirir tales
activos. A partir de esa fecha, cualquier ganancia o pérdida originada de los
cambios en el valor razonable de los activos se reconoce en el patrimonio,
segin requerimientos del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero.

Las cuentas por cobrar originados por la Compafiia, se reconocen a Ia fecha de
negociacion.

. Medicion en Imstrumentos Financieros - Los instrumentos financieros se

miden inicialmente al valor justo, que incluye, excepto para los instrumentos
negociables, los costos de transaccion.
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Posterior al reconocimiento inicial, todos los activos disponibles para la venta y
negociables, se miden al valor razonable.

Todos los activos y pasivos financieros no negociables, préstamos y cuentas
por cobrar, asi como las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se miden
al costo amortizado, menos las pérdidas por deterioro. Cualquier prima o
descuento se incluye en el valor en libros del instrumento relacionado v se
amortiza llevandolo al ingreso/gasto financiero.

Principios de Medicién del Valor Razonable - EI valor razonable de los
instrumentos financieros se basa en su precio de mercado cotizado a la fecha de
los estados financieros, sin incluir cualquier deduccion por concepto de costos
de transaccion.

Ganancias y Pérdidas en Mediciones Posteriores - Las ganancias y pérdidas
producidas por una modificacién en el valor razonable de los activos
disponibles para la venta se reconocen directamente en el patrimonio hasta que
una inversion se considere deteriorada, en cuyo momento la pérdida se
reconoce en el estado de resultados. En el caso de la venta, cobro o disposicién
de los activos financieros disponibles para la venta, la ganancia o pérdida
acumulada que se reconoce en el patrimonio se transfiere al estado de
resultados.

Dar de Baja un Instrumento Financiero - El reconocimiento de un activo
financiero se reversa cuando la Compafifa pierde el control de los derechos
contractuales que conforman al activo. Lo anterior ocurre cuando los derechos
se hacen efectivos, se vencen o se ceden. En el caso de los pasivos financieros,
estos se retiran cuando se liquidan.

Compensacién - Los activos y pasivos financieros se compensan y su valor
neto es registrado en el balance de situacion, siempre que la Compafiia tenga el
derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los
citados instrumentos y tenga la intencién de pagar la cantidad neta, o de
realizar el activo y de forma simultdnea proceder al pago del pasivo.

Clasificacion de Partidas - Las partidas de los estados financieros son clasificadas
de acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el CONASSIF.

Mejoras a la Propiedad Arrendada - 1as mejoras a la propiedad arrendada se
registran como “Otros activos”™ y no como “Bienes en uso”™.

Provision para Prestaciones Legales - Es obligacion de las entidades financieras
establecer una provision para responder ante obligaciones patronales,

Moneda Funcional - Por definicién del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, se define al colén costarricense como moneda funcional para los
entes regulados, para lo cual los entes supervisados deberan utilizar el tipo de cambio
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de compra de referencia del Banco Central de Costa Rica para el registro contable de
la conversion de moneda extranjera a la moneda funcional, y se debe usar el tipo de
cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica al final del mes para el
reconocimiento del ajuste por diferencial cambiario.

Presentacion de Estados Financieros - Los estados financieros son preparados con
el formato establecido por el CONASSIF.

Otras Disposiciones - La SUGEF y la SUGESE emiten disposiciones especificas
sobre tramsacciones particulares las cuales pueden diferir de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores NIC 8 - En
cuanto a la correccién de errores fundamentales de periodos anteriores, los mismos
deben efectuarse ajustando las utilidades acumuladas al inicio del periodo y se debe
corregir la informacion retrospectiva para restaurar la comparabilidad, a menos que
sea imposible llevar a cabo dicha comparacién. Cuando se realice un ajuste a
utilidades acumuladas al inicio como resultado de un error fundamental, la entidad
debe remitir a la Superintendencia, con un plazo de tres dias habiles posteriores a la
realizacion del ajuste, una nota donde explique la transaccién realizada.

Propiedades, Planta y Egquipo y NIC 36 / Deterioro del Valor de Uso de los
Activos - La revaluacién se debe realizar cada cinco afios por medio de un avalio
hecho por un profesional independiente. La depreciacién de los inmuebles
mobiliario y equipo se calcula y contabiliza mensualmente sobre el costo histérico y
los valores revaluados siguiendo lo dispuesto en este sentido por la Administracién
Tributaria.

La tasa de descuento a utilizar para calcular el valor de uso es la tasa bésica pasiva del
Banco Central de Costa Rica. Las proyecciones de los flujos de efectivo futuros para
determinar el valor presente del activo, deben cubrir como méaximo un periodo de
cinco afios, salvo que se pueda justificar un plazo mayor. La tasa de descuento a
utilizar debe ser tomada antes de impuestos. El superavit por revaluacién puede ser
capitalizado previa autorizacion del CONASSIF.

Ingresos Ordinarios - Para los ingresos por comisiones e intereses a mas de ciento
ochenta dias, devengados y no percibidos, se suspendera su registro y seran
reconocidos solamente hasta cuando sean cobrados.

Informacion Financiera Intermedia - Los estados financieros deben cumplir con lo
exigido por €l NIC 1, excepto por lo indicado en lo que disponga la reglamentacion
de CONASSIF con respecto a la presentacion y revelacion de los estados financieros.

Instrumentos Financieros, Reconocimiento y Medicion - Las compras y ventas de
valores convencionales deben registrase utilizando el método de la fecha de
liquidacién. Las inversiones propias en participaciones de fondos de inversién
abiertos se deben clasificar como activos financieros negociables. Las inversiones
propias en participaciones en fondos cerrados se deben clasificar como disponibles
para la venta.
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Los supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE pueden clasificar
olras inversiones en instrumentos financieros mantenidos para negociar, siempre que
exista manifestacion expresa de su intencién para negociarlos en no mas de noventa
dias a partir de la fecha de adquisicion.

CONTRATOS DE COMERCIALIZACION

Contrato con el Instifuto Nacional de Seguros (INS) - En abril del 2007, se firmé un
contrato mediante el cual el INS le otorga a la Compaiiia el permiso para operar como
sociedad agencia de seguros. Las principales clausulas de dicho contrato son las siguientes:

Objeto del Contrato -

d.

El contrato regula la promocidn, prospeccion, gestion de venta, venta, inspeccion de
riesgos, asesorfa técnica y cobro de primas que realice el Intermediario, de los
seguros y otros productos y servicios cuya intermediacion le autorice expresamente el
Instituto.

El Intermediario queda autorizado para la intermediacién de todos los productos y
servicios que oferta el Instituto. Todos bajo las caracteristicas, condiciones y
propiedades técnicas, juridicas y econdmicas que el Instituto ha determinado para
esos productos y servicios; y de acuerdo con el Plan de Ventas del Intermediario, que
para cada afio de operacién sea previamente negociado y aprobado por parte de la
Direccion de Mercadeo y Ventas del Instituto.

En el desarrollo de procesos y servicios requeridos por el Instituto, el intermediario
deberd operar y cumplir con toda la normativa aprobada por la Junta Directiva y sus
reformas. Ademés, debe cumplir con los requisitos establecidos y las disposiciones
especificas que sobre la materia emita la Gerencia. FEl incumplimiento de estas
obligaciones por parte del Intermediario, serd considerado causal para suspender o
dar por concluido el contrato, previa tramitacion del procedimiento correspondiente.

Nombramiento de Agentes de Seguros por Parte del Intermediario -

d.

El Intermediario acreditara los servicios de al menos un agente de seguros autorizado
que cuente con la debida autorizacién extendida por el INS, para los efectos de
vender los seguros autorizados; sin que tal relacién suponga en ningin caso, la
existencia de relacién laboral, mercantil ni de ningin otro tipo entre el INS y el
agente de seguros del intermediario. incumbiendo siempre al intermediario su
retribucion,

La responsabilidad por las actuaciones de} agente de seguros deberd analizarse por la
unidad correspondiente del INS, sancionando Unicamente al responsable, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento para la Operacion de
Intermediarios en la Intermediacion de Productos y Servicios de Seguros del Instituto
Nacional de Seguros.
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b.  En consonancia con los planes de expansién y penetracién de mercado del
intermediario, podra éste aumentar la contratacion de sus Agentes. Al efecto los
candidatos deben cumplir con los requisitos de seleccidn y capacitacion requeridos
por el Instituto y contar con la licencia, que lo faculte para la venta de los seguros que
indique la acreditacidn, segin lo que establece el Reglamento para la Operacién de
Intermediarios en la Intermediacion de Productos y Servicios de Seguros del Instituto
Nacional de Seguros.

¢.  Los agentes de Seguros acreditados por los intermediarios v quienes tengan
pendientes como requisito cumplir con Ja capacitacion definida, podrin ser
acreditados {inicamente por el periodo 2008, lapso en el cual deberan completar ese
requisito. Lo anterior implica que deberan cumplir con los demas requisitos exigidos
por ¢l Instituto y tener al menos un grado de capacitacion en materia de seguros.

Plan Anual de Ventas -

a. A efecto de planificar su actividad comercial, el intermediario debera elaborar un
Plan Anual de Ventas de Seguros y otros productos y servicios que le hayan sido
autorizados y presentarlo en el mes de diciembre de cada afio.

b.  El intermediario debera cumplir con los minimos de produccién establecidos por el
Instituto, los cuales serén calculados de acuerdo con los lineamientos definidos para
cada periodo.

¢.  Conrespecto a la meta de ventas que proponga el Intermediario, éste debera presentar
un crecimiento de un perfodo con respecto al anterior, dicho porcentaje de
crecimiento serd definido por la Direccion de Mercadeo v Ventas con base en las
politicas y estrategias comerciales definidas para el perfodo. El porcentaje de
crecimiento deberd aplicarse a cada producto, linea y ramo y su distribucion con
respecto a la meta total, debera responder a criterios comerciales especificos que
proponga el Instituto, con motivo de la estrategia comercial definida,

d.  El Instituto podrd revisar en forma semestral el cumplimiento de las metas de ventas
definidas, en caso de que se dé un mmcumplimiento de las metas de venta, el
Intermediario deberé justificar, en el término de un mes calendario a partir de la fecha
de la conclusién de la evaluacion y andlisis que haga el Instituto, sobre los motivos
por los cuales el plan presentado no alcanzé las metas propuestas.

Reconocimiento de Comisiones y Otras Remuneraciones al Intermediario - Por la
venta, mantenimiento, renovacion, liquidacién y cobro de los productos y servicios
institucionales, el Intermediario recibird las comisiones previamente negociadas y
aprobadas para cada uno.

a.  El pago de comisiones se podra realizar mediante cualquiera de las formas previstas
en el Reglamento para la Operacién de Intermediarios en la Intermediacion de
Productos y Servicios de Seguros del Instituto Nacional de Seguros.



b.  La asesorfa postventa de] seguro que brinde el Intermediario a sus asegurados o
clientes, estard considerada dentro de la comisién ordinaria que le reconocera el
Instituto por la venta del seguro o su renovacion.

¢.  Queda convenido entre ambas partes que, como es lo usual en la actividad
aseguradora y su intermediacion, cuando el Instituto deba retornar parte de la prima al
asegurado por cancelacion anticipada del seguro, el intermediario debera reintegrar la
porcion correspondiente de la comision devengada.

d.  El concepto “comisién™ incluye: a) el pago por la labor de venta realizada por el
Intermediario y b) el pago por el servicio posterior que deba brindar a su cliente. En
consecuencia, el pago de comision es por adelantado cubriendo el servicio que el
cliente requiera durante la vigencia del contrato.

e.  El principio rector para adquirir el derecho a comisién es aquel que garantiza la
prestacion efectiva de servicio al cliente en forma eficiente y continua.

f. Para el caso de los procesos y servicios institucionales que el Intermediario esté
autorizado a gestionar, se establecerd mediante las disposiciones que al efecto se
emitan en relacion con la descripeion del servicio y la remuneracién respectiva de
acuerdo a costos razonables y acostumbrados previamente aprobados.

S1 el Instituto por razones de negligencia injustificable atrasare el pago de alguna
comisién del Intermediario, deberd pagar interés de mora al tipo legal que
corresponda a partir del momento en el que razonablemente debié procederse con el
pago.

lhje]

Medios y Sistemas de Control - De conformidad con lo dispuesto al respecto en el
Reglamento para la Operacién de Intermediarios en la Intermediacién de Productos ¥y
Servicios de Seguros del Instituto Nacional de Seguros, el Intermediario se compromete a
aceptar todos los medios y sistemas de control que establezca el Instituto, de acuerdo con la
ley y los reglamentos o que se convengan en cualquier momento durante la vigencia del
contrato.  Los sistemas de control serdn establecidos bajo principios de legalidad,
congruencia y proporcionalidad acostumbrados en la actividad aseguradora.

Confidencialidad de ia Informacién - Las partes acuerdan que [a informacién reciproca
que en virtud de su relacién contractual generen o intercambien se considera confidencial.
Se comprometen a velar por el uso que se dé a la misma, segin lo establece 1a normativa
aplicable. La inobservancia de esta obligacion se podra considerar como competencia
desleal con el Instituto y falta muy grave dentro de las obligaciones contractuales. Igual
disposicion aplicard respecto a la informacién de cardcter privado que los usuarios brinden
al intermediario en funcion de esa condicion.

Exclusividad - El intermediario y sus agentes de seguros acreditados se comprometen a
realizar su gestién por este medio contratada con el Instituto, de manera exclusiva. Por ello
se compromete a no promover la venta de productos o representar intereses de otras
empresas de seguros o financieras, salvo que cuenten con la autorizacién del Instituto.
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Tampoco podra promover la imagen o el posicionamiento mercadologico de su empresa, de
sus socios o clientes, de tal forma que atente contra el INS o confunda al consumidor sobre
la representacion que de éste dltimo ostenta.

En toda su publicidad o propaganda deberd incluirse la frase “Intermediario del Instituto
Nacional de Seguros™ y si se trata de publicidad grafica incluira el logo del Instituto. Las
sociedades agencias de seguros deberan identificar sus locales con la marca del Instituto
Nacional de Seguros.

Propiedad Intelectual - Las obras protegidas por la propiedad intelectual que sean
desarrolladas o adquiridas por la Compaifiia (intermediario} y que podrian incluir
herramientas técnicas e informaticas para la gestidn administrativa y financiera de la
empresa, asi como cualquier otra herramienta utilizada para la gestién de actividades
vinculadas a la relacién comercial con el INS son propiedad exclusiva de la Compafiia.

El contenido de las bases de datos que se levanten para ejecutar el contrato, seran propiedad
intelectual exclusiva del INS, al igual que las bases de datos, software y demas
herramientas tecnologicas que se desarrollen o adquieran conjuntamente para la gestion de
la actividad comercial entre las partes; para ello la compafiia garantizard el libre derecho
sobre la informacion y esta obligado a mantener en secreto dicha informacion.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros fueron aprobados por la Junta Directiva para su emision el dia 22
de febrero de 2016.
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