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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES A LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
SEGUROS Y A LA JUNTA DIRECTIVA Y A LOS ACCIONISTAS DE CREDIQ AGENCIA DE
SEGUROS, S A.

Hemos auditado los estados financieros de CrediQ Agencia de Seguros, S.A. que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2014, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio
neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como un resumen de las principales
politicas contables aplicadas y otras notas explicativas. Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacion y normativa contable emitida por
el Consejo Nacional de Supervisidon del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de Seguros
gue se detalla en la nota 2.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparaciéon y presentacién razonable de estos estados
financieros de conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacién y normativa
contable emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la
Superintendencia General de Seguros que se detallan en la nota 2, y por el control interno que la
Administracion determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que
estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error.

Responsabifidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con ltas Normas Internacionales de Auditoria.
Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planifiguemos y ejecutemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres de
representaciones erroneas significativas.

Una auditoria incluye ejecutar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio def auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones erroneas significativas
en los estados financieros, debido ya sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, el
auditor considera el contro! interno existente en la entidad, en lo que sea relevante para la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros, a fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la
efectividad del contro!l interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la
Administracion, asi como evaluar la presentacién de los estados financieros tomados en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opiniéon de auditorfa.

INGRESADO AL
SISTEMA

A member firm of Ernst & Young Giobal Limited
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A la Superintendencia General de Seguros y a la Junta Directiva y Accionistas de
CrediQ Agencia de Seguros, S.A

Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacién financiera de CrediQ Agencia de Seguros, S.A. al 31 de diciembre de 2014, su
desempefio financiero y sus flujos de efective por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacion y normativa contable emitida por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de Seguros de Costa
Rica que se detallan en la nota 2.

Parrafo de énfasis

Sin que afecte nuestra opinion, hacemos referencia a la nota 2 de los estados financieros, que describe
las nommas de divulgacion y regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero y por la Superintendencia General de Seguros. Consecuentemente, los estados financieros
pueden no ser adecuados para otro proposito.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense}
Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013

(expresados en colones costarricenses)

ACTIVO
Disponibilidades
Efectivo

Depositos a la vista en entidades financieras del pais

Comisiones, primas y cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar

Bienes muebles e inmuebles
Inmueble, maquinaria, y equipo
(Depreciacion bienes muebles e inmuebles)
Otros activos
Bienes diversos
Activos intangibles
Gastos pagados por anticipado
Total activo

PASIVO

Cuentas por pagar y comisiones por pagar
Cuentas y comisiones por pagar
Provisiones

PATRIMONIO

Capital social y capital minimo funcionamiento
Capital social
Reserva legal

Resultado acumulado

Utilidades acumul
Total pasivo y patpimonlo
L‘/y u/ -

Olman I\{adrlgal F{astor

Gerente General

o4

D{Io Calderén Gomez
Contador General

014 201
Notas

¢ 920,122,301 ¢ 78,076,330

3.1 200,000 200,000
31 919,922,301 77,876,330
17,957,341 470,791,678

3.2 17,957,341 470,791,678
4,033,526 7,307,232

33 16,368,530 16,368,530
3.3 (12,335,004) (9,061,298)
3,514,053 7,718,186

34 903,629 573,629
35 1,937,664 7,144 557
672,760 -

¢ 945627,221 ¢ 563,803,426

¢ 81,040,006 ¢ 71,104,718

36 6,585,114 6,330,972
37 74,454,892 64,773,746
864,587,215 492 788,708

3.9 50,000,000 15,000,000
39 10,000,000 3,000,000
804,587,215 474 788,708
804,587,215 474 788,708

¢ 945627,221 ¢ 563,893,426

Go:daszsle oum:b
—_—
Guido Soto Oviedo

Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)
Estados de Resuitados

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 y 2013

{expresados en colones costarricenses)

Ingresos operativos diversos
Comisiones por servicios
Otros ingresos de operacién

Gastos de administracion
Sueldos y bonificaciones al personal
Generales
Servicios externos
Gastos de movilidad y comunicaciones

Utilidad neta por operacién antes de impuestos y
participaciones

Impuesto y participaciones sobre la utilidad

Impuesto sobre la renta

Utilidad neta después de impuestos y participaciones

7 @/

t]man adrlga Pastor
Gerente General

/-

/éwilo Calderén Gomez
Contador General

014 2013
Notas

¢ ©86,661,064 ¢ 503,346,330
655,821,705 483,581,207

30,839,359 19,765,123

157,019,590 142,796,722

3.10 115,504,136 105,455,538
3.10 25,908,122 26,654,730
3.10 15,416,522 10,233,818
3.10 190,810 452,636
529,641,474 360,549,608
(157,842,967) (107,909,252)
3.11 (157,842,967) (107,909,252)

¢ 371,798,507 ¢ 252,640,356

suho solp ow@io

f

Guido Soto O.
Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

4



CrediQ Agencia de Sequros, S.A.

(Compaiiia costarricense)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(expresados en colones costarricenses)

o ERAR L e b R AR M 0 8 e i 7t ek

A L

Capital Reserva Utilidades

social legal acumuladas Total
Notas

5 Saldos al 1 de enero de 2013 ¢ 15,000,000 ¢ 3,000,000 ¢ 222,148,352 ¢ 240,148,352
% Utilidad del periodo - - 252,640,356 252,640,356
‘; Saldos al 31 de diciembre de 2013 15,000,000 3,000,000 474 788,708 492 788,708
i

ii Utilidad det periodo - - 371,798,507 371,798,507
Traslado a la reserva legal - 7,000,000 (7,000,000) -
a Capitalizacién de utilidades 3.9 35,000,000 - (35,000,000) -
3 Saldos al 31 de diciempye de 2014 ¢ 50,000,000 ¢ 10,000,000 ¢ 804,587,215 ¢ 864,587,215
~ &ude sofo buredo

U -

OlmanLMadrigal lDastor Guido Soto Oviedo

: Gerente General Auditor Interno

nilo’Calderén Gémez
ontador General

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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| Flujos de efectivo de actividades de operacion:

Utilidad del periodo antes de impuestos

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto en [as actividades de operacion:

Depreciacion, amortizacion y deteriore del valor del periodo
Ingreso por intereses
Cambios en los activos disminucion (aumento):

Cuentas por cobrar comerciales
Gastos pagados por anticipado

Cambios en los pasivos (disminucion) aumento:
Cuentas y comisiones por pagar

| CrediQ Agencia de Seguros, S.A.

(Compaiiia costarricense)
Estados de Flujos de Efectivo

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 y 2013

{cifras expresadas en colones costarricenses)

Provisiones

|| Impuesto sobre la renta pagado

H Efectivo neto provisto por las actividades de operacién:

|| Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Incremento en activos intangibles

f .

nAEANAARENENEERNDN

I Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Al inicio del pericdo
IR Al final det periodo

B Transacciones que no requirieron uso de efectivo:

Intereses recibidos

Total ajustes

Incremento en bienes diversos

Efectivo neto usado en actividades de inversién:

Capitalizacién de utiljidades

Incrementq defese

i

Olman adrlgal Flastor

,,

Gery 7 _—

mfo Calderén Gémez
ontador General

Notas

33y35

3.7
K

3.5
34

014

2013

¢ 529,641,474 ¢ 360,549,608

8,480,599 10,964,427
(25,689,998)  (18,296,667)
447,956,902  (227,891,424)

(672,760) 247,381
264,142 (1,530,399)
1,089,446 3,336,472
(149,251,267)  (87,372,828)
30,567,433 -
312,734,497 (320,543,038)
842,375,971 40,006,570
- (1,558,923)

{330,000) -
(330,000) _ (1,558,923)
842,045,971 38,447,647
78,076,330 39,628,683

¢ 920,122,301 ¢ 78,076,330

¢ 35,000,000 ¢

7,000,000 ¢

Gg!z_i‘o Sb‘D Ot)-‘(ck)

Guido Soto Oviedo

Auditor Interno
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compariia costarricense)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

(cifras expresadas en colones costarricenses)

1.

1.1

1.2

Informacion General

Constitucién de la sociedad y actividad del negocio

La entidad fue constituida como sociedad anénima el 16 de junio de 2008 de conformidad con lo
establecido por la legislacion mercantil costarricense bajo la razén social de Sociedad Crizama
Internacional, $.A., siendo su plazo social por 99 afios. El 18 de enero de 2010, la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE) mediante oficio SGS-18-2010, autorizé el cambio de nombre al de
Sociedad Agencia de Seguros Quality, S.A., con el codigo de entidad numero SA-10-182, cuya
actividad principal es la comercializacién de seguros, actividad que es regulada por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE), de conformidad con Ley Reguladora del Mercado
de Seguros N° 8653. El 06 de mayo de 2013, se modifica la denominacion social a CrediQ Agencia
de Seguros, S.A. Hasta el 30 de junio del 2014 la Compafiia pertenecia a Inversiones Credi Q
Business, S.A. y se convierte en subsidiaria totalmente de Credi Q Inversiones CR, S.A., domiciliada
en Costa Rica. El domicilio legal y fiscal de la Compaiiia es La Uruca, altos de Auto Pits, diagonal a
Corporacion Grupo Q Costa Rica, en la ciudad de San José, Costa Rica y su sitio web es
www.credigseguros.com.

Al 31 de diciembre del 2014, CrediQ Agencia de Seguros, S.A. cuenta con 9 funcionarios (2013: 8
funcionarios).

Los estados financieros de la Compaiiia fueron aprobados por la Administracién el 15 de enero de
2015. Estos estados financieros deben ser presentados para su aprobacién definitiva a la Asamblea
de accionistas de la Compaiiia. La Administracién espera que sean aprobados sin modificaciones.

Contrato de operacién con el Instituto Nacional de Seguros {INS)

El 31 de enero de 2014 la Compaiiia renové el contrato de operacion con el INS por un periodo de 2
anos. El contrato puede ser renovado al final del término si as partes asi lo convienen. Mediante este
contrato el INS le otorga a CrediQ Agencia de Seguros, S.A. (identificada en el mismo como
“Intermediario”) el permiso para operar como sociedad agencia de seguros. Para cumplir con los
términos del contrato suscrito se otorgé al INS una garantia de cumplimiento.

Las principales clausulas de dicho contrato son las siguientes:

Objeto -

a. El contrato regula la promocién, prospeccion, gestidon de venta, venta, inspeccidn de riesgos,
asesoria técnica y cobro de primas que realice el intermediario, de los seguros y otros
productos y servicios cuya intermediacion le autorice expresamente el INS.

b. El intermediario queda autorizado para la intermediacién de todos los productos y servicios
que oferta el INS. Todos bajo las caracteristicas, condiciones y propiedades técnicas,
juridicas y econémicas que el INS ha determinado para esos productos y servicios; y de
acuerdo con el Plan de Ventas de! Intermediario, que para cada afio de operaciéon sea
previamente negociado y aprobado por parte de la Direccién de Mercadeo y Ventas del INS.

¢. En el desarrollo de procesos y servicios requeridos por el INS, el intermediario debera operar
y cumplir con toda la normativa aprobada por la Junta Directiva y sus reformas. Ademas,
debe cumplir con los requisitos establecidos y las disposiciones especificas que sobre la
materia emita la Gerencia.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del Intermediario, sera considerado causal
para suspender o dar por concluido el contrato, previa tramitacion del procedimiento
correspondiente,
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013

{cifras expresadas en colones costarricenses)

Nombramiento de agentes de seguros por parte del intermediario -

a. El Intermediario acreditara los servicios de al menos un agente de seguros autorizado que
cuente con la debida autorizacién extendida por el INS, para los efectos de vender los
seguros autorizados; sin que tal relacién suponga en ningln caso, la existencia de relacién
laboral, mercantil ni de ningtin otro tipo entre el INS y el agente de seguros del Intermediario,
incumbiendo siempre al Intermediario su retribucion.

La responsabilidad por las actuaciones del agente de seguros debera analizarse por la unidad
correspondiente del INS, sancionando Unicamente al responsable, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento para la Operacion de Intermediarios en la Intermediacién de
Productos y Servicios de Seguros del Instituto Nacional de Seguros.

b. El Intermediario, podra aumentar la contratacién de sus agentes. Al efecto los candidatos
deben cumplir con los requisitos de seleccién y capacitacion requeridos por el INS y contar
con la licencia, que lo faculte para la venta de los seguros que indique la acreditacién, seguin
lo que establece el Reglamento para la Operacién de Intermediarios en la Intermediacion de
Productos y Servicios de Seguros del Instituto Nacional de Seguros.

Reconocimiento de comisiones y otras remuneraciones al intermediario -

a. Por la venta, mantenimiento, renovacién, liquidacién y cobro de fos productos y servicios
institucionales, el Intermediario recibira las comisiones previamente negociadas y aprobadas
para cada uno.

b. Queda convenido entre ambas partes que, como es lo usual en la actividad aseguradora y su
intermediacion, cuando el INS deba retornar parte de la prima al asegurado por cancelacion
anticipada del seguro, el intermediario debera reintegrar la porcién correspondiente de la
comisidn devengada.

Medios y sistemas de control

De conformidad con lo dispuesto al respecto en el Reglamento para la Operacién de
Intermediarios en la Intermediacion de Productos y Servicios de Seguros del INS, el Intermediario
se compromete a aceptar todos los medios y sistemas de control que establezca el INS, de
acuerdo con la ley y los reglamentos ¢ que se convengan en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.

Exclusividad

El intermediario y sus agentes de seguros acreditados se comprometen a realizar su gestién por
este medio contratada con el INS, de manera exclusiva. Por ello se compromete a no promover la
venta de productos o representar intereses de otras empresas de seguros o financieras, salvo que
cuenten con la autorizacion del INS. Tampoco podra promover la imagen o el posicionamiento
mercadoldgico de su empresa, de sus socios o clientes, de tal forma que atente contra el INS o
confunda al consumidor sobre la representacién que de éste Ultimo ostenta.

Adicionalmente, el 30 de noviembre de 2014 la Compaiiia suscribié una garantia de cumplimiento por
servicios de recaudacién de derechos de circulacién con vigencia de 1 afio.

. Base de preparacion y principales politicas contables

Base de preparacién

Los estados financieros han sido preparados en apego a las disposiciones legales, reglamentarias y
normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE). Dicha normativa tiene por objeto regular la
adopcion y la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante NIIFs)
y las interpretaciones correspondientes (interpretaciones SIC y CINIIF), considerando tratamientos
especiales para algunos procedimientos contables, asi como la escogencia entre el tratamiento de
referencia y el tratamiento alternativo a aplicar en algunas transacciones contables.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

(cifras expresadas en colones costarricenses)

2.2

En los demés aspectos que no contempla la normativa citada se aplican las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, emitidas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
(NNF’s).

Principales politicas contables

2.2.1 Periodo contable

El 18 de enero de 2010, la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) mediante oficio SGS-18-
2010, le dio la autorizacion como empresa comercializadora de seguros, con el cédigo de entidad
numero SA-10-182. La SUGESE emite la normativa contable que es de acatamiento obligatorio para
todos los participantes del mercado de seguros. De acuerdo a la normativa el periodo de operaciones
comprende el aflo natural que va del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aifio.

2.2.2 Negocio en marcha

Los estados financieros estan preparados sobre la base que la empresa esta en pleno funcionamiento
y continuara sus actividades de operacion en el futuro. La entidad no tiene intenciones ni necesidad
de liquidar o cortar de forma importante la escala de operaciones.

2.2.3 Base de acumulacion o devengo

La base utilizada para registrar las transacciones es la de acumulacién donde las transacciones y
demas sucesos se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga dinero y otro equivalente
de efectivo.

2.2.4 Moneda y transacciones en moneda extranjera

La moneda de presentacitn establecida por el CONASSIF para la preparacion de estados financieros de
los entes regulados es e! colon costarricense (¢), que es la moneda habitual de Costa Rica. Los registros
contables y los estados financieros adjuntos estan expresados en esa moneda.

Las transacciones en moneda extranjera, cualquier moneda distinta del colén costarricense, son
registradas al tipo de cambio vigente del dia de la transaccién. Al determinar la situacién financiera y
los resultados de sus operaciones, la Compalfiia vallia y ajusta sus activos y pasivos denominados en
monedas extranjeras al tipo de cambio vigente a la fecha de dicha valuaciéon y determinacién. Las
diferencias cambiarias resultantes de la aplicacion de estos procedimientos se reconocen en los
resultados del periodo en que ocurren. Los tipos de cambio de referencia que establece el Banco
Central de Costa Rica al 31 de diciembre de 2014 eran de ¢533.31 y ¢545.53 (2013: ¢495.01 y
¢207.80) por US$1, para la compra y venta respectivamente.

La Compaiiia mantiene activos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2014, por un monto de
$29,626 equivalentes a ¢16,162,120. (2013: $11,698 equivalentes a ¢5,940,214).

2.2,5 Disponibilidades
Se consideran como disponibilidades todos los activos que por su liquidez tienen una disponibilidad
inmediata.

2.2.6 Instrumentos financieros

l.a Compariia clasifica los instrumentos financieros de acuerdo con su intencion y capacidad de
tenencia en: instrumentos financieros mantenidos para negociar. Estos activos financieros son
reconocidos inicialmente por su costo, que equivale al valor razonable de |la contraprestacion dada a
cambio para adquirir ese activo. Se incluyen también los costos de transaccion, que comprenden las
comisiones y honorarios pagados a los agentes, consejeros, intermediarios y distribuidores, entre
otros.

La Compafia determina la clasificacion de sus instrumentos financieros al momento de su
reconocimiento inicial y, cuando es apropiado, reconsidera tal clasificacién a la fecha de cada balance
general.



CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

{cifras expresadas en colones costarricenses)

Baja de instrumentos financieros

Los activos financieros son dados de baja por la Compaiia cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del instrumento financiero; o cuando transfiere el instrumento
financiero desapropiandose de los riesgos y beneficios inherentes al mismo y ha cedido los derechos
contractuales de recibir los flujos de efectivo del instrumento financiere; o cuando reteniendo los
derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo, la Compafifa ha asumido la obligacion
contractual de pagarlos a uno o mas perceptores.

2.2.7 Bienes muebles e inmuebles, depreciables

El mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicién mas cualquier costo necesario para su
puesta en condiciones necesarias de uso; la depreciacion es calculada por el método de linea recta,
distribuyendo el valor del bien en los afios de vida util estimada y reconociendo el gasto por
depreciacién en el periodo correspondiente.

Un detalle de las vidas Utiles estimadas actuales se presenta a continuacion:

§ Porcentaje

‘F depreciacién anual

Equipo de computo 20%
Modbiliario y equipo 20%

Los gastos de mantenimiento y reparacion asi como las ganancias o pérdidas resultantes de ventas o
retiros de activos fijos se incluyen en los resultados del afio en que se incurren.

2.2.8 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada son registrados inicialmente al costo. Con
posterioridad a su reconocimiento inicial, los activos intangibles son contabilizados a su costo menos
la amortizacion acumulada y el importe acumulado de cualquier pérdida por deterioro segun
corresponda. Las vidas utiles de los activos intangibles son definidas como finitas o indefinidas. Los
activos intangibles con vida dtil finita son amortizados bajo el método de linea recta sobre las vidas
utiles estimadas de los activos las cuales son revisadas por la Compania anualmente, Los activos
intangibles con vidas utiles indefinidas no son amortizados y sobre una base anual, la Comparila
efectia una evaluacion para identificar disminuciones en el valor realizable o cuando hechos o
circunstancias indican que los valores registrados podrian no ser recuperables. Si dicha indicacién
existiese y el valor en libros excede el importe recuperable, la Compariia valia los activos o las
unidades generadoras de efectivo a su importe recuperable.

Las ganancias o pérdidas que surjan al dar de baja un activo intangible es determinada por la
Compafiia como la diferencia entre producto de la venta o disposicion y el importe neto en libros del
activo intangible y reconociéndolas en los resultados del afio en que ocurre la transaccién.

2.2.9 Beneficios laborales

2.2.9.1 Prestaciones legales

Las compensaciones que se van acumulando a favor de los empleados de la Compafiia de acuerdo
con las disposiciones del Cédigo de Trabajo de Costa Rica, pueden serles pagadas en caso de
muerte, jubilacién o despido sin causa justificada. Estos derechos laborales se reconocen como un
gasto del periodo en que se realicen, cuando se ha asumido una obligacién presente de caracter legal
proveniente de los sucesos mencionados.

2.2.9.2 Fondo de capitalizacion laboral
El 1 de marzo de 2001 entré en vigencia la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley No.7983), en la cual
se estipula que todo patrono, publico o privado debe aportar, a un fondo de capitalizacién laboral, un
tres por ciento (3%) calculado sobre el salario mensual del trabajador. Dicho aporte se hara durante el
tiempo que se mantenga la relacién [aboral y sin limite de afos.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
{(Compaiiia costarricense)

Notas a las Estados Financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

{cifras expresadas en colones costarricenses)

3.1

3.2

2.29.3 Vacaciones
Se reconoce el pasivo en funcion del derecho laboral acumulado y no disfrutado a la fecha de los
estados financieros.

2.2.10 Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta corriente se determina segun las disposiciones establecidas por la Ley del
Impuesto sobre la Renta. De resultar algun impuesto derivado de ese calculo, se reconoce en los
resultados del periodo.

El impuesto sobre la renta diferido es determinado, usando el método pasivo, sobre todas las
diferencias temporarias que existan a la fecha del balance general entre la base fiscal de los activos y
los pasivos y sus respectivos importes en libros para propositos de reporte financiero. Los activos de
impuesto de renta diferido son revisados a la fecha del balance general y son reducidos hasta el punto
que no sea probable que existan suficientes ganancias fiscales para utilizar todo o parte de los activos
de impuesto de renta diferido. Los activos y pasivos de impuesto de renta diferido son medidos a las
tasas de impuesto que se espera aplicar en los periodos cuando ios activos sean realizados y los
pasivos sean liquidados.

2.211 Reconocimiento de ingresos

2.2.11.1 Comisiones de seguros
LL.os ingresos por comisiones de seguros se reconocen en el momento en que la pédliza de seguro es
suscrita por el comprador de la misma.

. Composicién de los rubros de los estados financieros

Disponibilidades

2014 2013
Efectivo:
Caja general ¢ 200,000 ¢ 200,000
Depésitos a la vista en entidades financieras del pais:
Denominados en colones 27,888,780 6,443,977
Denominados en délares 16,162,120 5,940,214
Inversiones en instrumentos financieros 875,871,401 65,492,139
919,922,301 77,876,330

¢ 920,122,301 ¢ 78,076,330

Las disponibilidades devengan intereses sobre tasas variables y de acuerdo con los saldos diarios
depositados en las diferentes entidades financieras.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no existian restricciones de uso sobre los saldos de efectivo y
equivalentes de efectivo.

Comisiones, primas y cuentas por cobrar

2014 2013
CrediQ Inversiones C.R., S.A. (nota 3.8) ¢ 13,419,232 ¢ 463,663,428
Comisiones por cobrar al Instituto Nacional de Seguros 4,538,109 7,128,250

¢ 17,967,341 ¢ 470,791,678
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(Compainiia costarricense)
Notas a las Estados Financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
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Las comisiones por cobrar al Instituto Nacional de Seguros representan las comisiones devengadas
durante la ultima quincena del afio y son recuperadas en los primeros dias del siguiente afio.

3.3 Bienes muebles e inmuebles

Inmueble, maquinaria y equipo
Costo:
Saldo al 31 de diciembre

Depreciacion acumulada:
Saldo inicial al 1 de enero
Depreciacion y amortizacion

Saldos at 31 de diciembre

Valor neto en libros
Al 31 de diciembre

3.4 Bienes diversos

Garantias de cumplimiento
Instituto Nacional de Seguros (nota 1.2)
Derechos de circulacién (nota 1.2)

3.5 Activos intangibles

Al 31 de diciembre de 2012
Adiciones
Al 31 de diciembre de 2013 y 2014

Amortizacién acumulada:

Al 31 de diciembre de 2012
Amortizacién

Al 31 de diciembre de 2013
Amortizacion

Al 31 de diciembre de 2014

Valor neto en libros

Al 31 de diciembre de 2012
Al 31 de diciembre de 2013
Al 31 de diciembre de 2014

2014 2013
¢ 16,368,530 ¢ 16,368,530
(9,061,298) (5,977,526)
(3,273,706) (3,083,772)
{12,335,004) (9,061,298)
¢ 4,033,626 ¢ 7,307,232

2014 201
¢ 573,629 ¢ 573,629
330,000 -
¢ 903,629 ¢ 573,629

Derecho de

comercializacion Software Total
¢ 26,166,991 ¢ 2,669,711 ¢ 28,836,702
- 1,558,923 1,558,023
¢ 26,166,991 ¢ 4,228,634 ¢ 30,395,625
¢ (14,718,932) ¢ (651,481) ¢ (15,370,413)
(7,086,893) (793,762) (7,880,655)
(21,805,825) (1,445,243) (23,251,068)
(4,361,166) (845,727) {5,206,893)
¢ (26,166,991) ¢  (2,290,970) ¢ (28,457,961)
¢ 11,448,069 ¢ 2,018,230 ¢ 13,466,289
¢ 4,361,166 ¢ 2,783,391 ¢ 7,144,557
¢ - ¢ 1,937,664 ¢ 1,937,664
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Derivado de la combinacién de negocios efectuada en octubre de 2009, se determind y pagé por parte
de los accionistas los derechos de comercializacion de pélizas de seguros por un monto de
¢26,166,991, el cual finalizd su plazo de amortizacidén durante el periodo 2014.

Con el fin de que la Compadia cuente con los mecanismos para la comercializacién de seguros, los
accionistas decidieron trasladar a la Compafiia en condicion de venta, los derechos de
comercializacion de pélizas de seguros previamente adquiridos por un monto de ¢26,166,991.

Los derechos de comercializacién estan relacionados con el contrato de operacién suscrito con el INS
(nota 1.2) que tiene una vigencia de 4 afios. Por tanto, el derecho de comercializacion se constituye en
un activo intangible de vida finita, amortizable en el periodo de vigencia del contrato de

comercializacién.

3.6 Cuentas por pagar y comisiones por pagar

Instituto Nacional de Seguros
Impuesto de renta sobre asalariados
CrediQ Inversiones C.R., S.A. (nota 3.8)

3.7 Provisiones

Impuesto scbre la renta por pagar (nota 3.11)
Gastos acumulados

3.8 Saldos y transacciones con partes relacionadas

Intereses por cobrar
CrediQ Inversiones C.R., S.A. {nota 3.2)

Documentos por cobrar
CrediQ Inversiones C.R., S.A. (nota 3.2)

Cuentas por cobrar
CrediQ Inversiones C.R., S.A. (nota 3.2)

Cuentas por pagar
CrediQ Inversiones C.R., S.A. (nota 3.6}

Relacion

Control comun

Control comdn

Control comdn

Controt comun
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6,140,852 ¢ 4,801,782
444,262 148,410

- 1,380,780

6,585,114 ¢ 6,330,972
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62,111,383 ¢ 53,519,683
12,343,509 11,254,063

74,454,892 ¢ 64,773,746

201 2014

13,419,232 ¢ 18,296,667

- ¢ 425,000,000

- ¢ 20,366,761

- ¢ 1,380,780
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Un detalle de tas transacciones efectuadas con partes relacionadas se resume a continuacion:

Relacién 2014 2013

Ingresos por intereses
CrediQ !nversiones C.R., S.A. Control comun ¢ 25,689,998 ¢ 18,296,667

Los documentos por cobrar tenian vencimientos menores a un afo y devengaron tasas de interés
anuales de entre 5% y 8%.

Las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas no tienen garantias y son recuperables o
pagaderas en efectivo. Los plazos de vencimiento de las cuentas por cobrar y por pagar a partes
relacionadas no exceden los doce meses.

Compensacién al personal clave de la gerencia

; 2014 2013
Beneficios a corto plazo ¢ 29,958,261 ¢ 35,004,504

3.9 Capital Social

Al 31 de diciembre de 2013 el capital social autorizado y pagado de CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
era la suma de ¢15,000,000 representado por 15,000,000 acciones comunes y nominativas con un
valor nominal de ¢1.00 cada una.

El 11 de febrero de 2014 la asamblea de socios autoriza la capitalizacion de las utilidades aumentando
el capital social en la suma de ¢35,000,000, por lo cual al 31 de diciembre de 2014 el capital social
autorizado y pagado era la suma de ¢50,000,000 representado por 50,000,000 acciones comunes y
nominativas con un valor nominal de ¢1.00 cada una.

Reserva legal
De acuerdo con la legislacion costarricense, toda sociedad anénima debe registrar una reserva legal
equivalente a 5% de las utilidades netas de cada ario, hasta alcanzar el 20% del capital social.

3.10 Gastos de administracion

2014 2013
Sueldos y bonificaciones al personal ¢ 115,504,136 ¢ 105,455,538
Generales 25,908,122 26,654,730
Servicios externos 15,416,522 10,233,818
Movilidad y comunicaciones 190,810 452 636

¢ 157,019,690 ¢ 142,796,722

3.11 Impuesto de renta
La Compaiiia fue inscrita como contribuyente del impuesto sobre la renta por tanto esta sujeta al pago
del impuesto sobre la renta conforme a la tasa fijada por la Administracién Tributaria. La tasa de
impuesto de renta vigente durante el 2014 y 2013 fue del 30%.

De acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, las autoridades
fiscales estan facultadas para determinar la cuantia de las obligaciones fiscales atendiendo la realidad
econémica de las transacciones y no la forma juridica.
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Consecuentemente, la Compafiia mantiene la contingencia por cualquier impuesto adicional que pueda
resultar por gastos no aceptados para fines fiscales o ingresos gravables que pudieran determinar las
autoridades fiscales.

2014 2013
Utilidad antes de impuesto sobre la renta ¢ 529,641,474 ¢ 360,549,608
Menos - Ingresos no gravables (3,697,952) (1,041,802)
Mas — Gastos no deducibles 199,700 189,700
Utilidad gravable 526,143,222 359,697,506
Impuesto sobre la renta corriente a la tasa efectiva del 30% 157,842,967 107,909,252
Saldo inicial 53,519,683 32,983,259
Pagos del impuesto sobre |a renta (149,251,267) (87,372,828)
Impuesto sobre ia renta por pagar ¢ 62,111,383 ¢ 53,519,683

Los pagos del impuesto sobre la renta estan representados por el monto de las retenciones del 2% de
impuesto sobre la renta por la facturacién de comisiones al Instituto Nacional de Seguros, asi como los
adelantos trimestrales realizados durante el periodo.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Compaiiia no presenta diferencias temporarias activas o pasivas
para reconocer impuesto sobre la renta diferido.

4. Administracién integral de riesgos.

Los principales instrumentos financieros de la Compafia consisten en disponibilidades, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar. El propdsito fundamental de estos instrumentos financieros es proveer
finanzas para las operaciones de ta Compafiia.

Los principales riesgos que pueden tener un efecto de importancia relativa sobre éstos instrumentos
financieros son el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de liquidez.

La gerencia general de la Compafila administra estos riesgos soportado por el grupo de ejecutivos
gerencial quienes le asesoran en riesgos financieros y conjuntamente, dictan las politicas de gestion
de riesgos para la Compaiiia.

La Junta Directiva revisa y acuerda politicas para el manejo de estos riesgos, las cuales se resumen a
continuacion;

Riesgo de tipo de cambio

Como resultado de las operaciones que realiza la Compaiiia en monedas extranjeras, est4 expuesta al
riesgo por tipo de cambio cuando los valores de sus activos y pasivos estan denominados en moneda
extranjera y por lo tanto, su valuacién periédica depende del tipo de cambio de la moneda extranjera
vigente en &l mercado financiero, principalmente el délar estadounidense.

El riesgo de tipo de cambio consiste en el reconocimiento de diferencias cambiarias en los ingresos y
gastos de la entidad, resultantes de variaciones en los tipos de cambio entre la moneda funcional o de
operacién y la respectiva moneda extranjera. Este riesgo maximo depende de la posicidn neta en
moneda extranjera, como se muestra en la nota 2.2 4.
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Riesgo de liquidez

La Compaiiia da seguimiento diario a su posicién de liquidez, manteniendo activos liquidos mayores
que los pasivos liquidos, considerando el vencimiento de sus activos financieros y efectia
periddicamente proyecciones de flujos de efectivo con el objeto de detectar oportunamente los
potenciales faltantes o excesos de efectivo para soportar sus operaciones.

5. Contingencias.

La Compafiia es responsable por la correcta interpretacion de las leyes y regulaciones que les
apliquen, y de acuerdo con criterios de seleccién de las entidades gubernamentales podrian ser
sujetas a una eventual revision por parte del Ministerio de Hacienda y de la Caja Costarricense def
Seguro Social (C.C.8.8.), sobre las declaraciones juradas de ventas, renta, entre otras y planillas
presentadas.

6. Adopcion de Normas Internacionales de Informacién Financiera

El CONASSIF emitié la “Normativa Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, la
SUGEVAL, la SUPEN y SUGESE, y a los emisores no financieros”. EIl CONASSIF ha establecido
cuéles politicas contables deben ser utilizadas en los casos en que las normas incluyen un tratamiento
alternativo. Algunas estimaciones, provisiones y reservas se establecen con base en la legislacion
pertinente o requerimientos de las entidades reguladoras, con valores que no conforman
necesariamente la realidad econémica de los hechos que fundamentan la aplicacion de las normas.
Tales estimaciones y provisiones incluyen principalmente las siguientes:

Estimacion por deterioro del valor e incobrabilidad de cuentas y comisiones por cobrar.
Independientemente de la probabilidad de cobro, si una partida no se recupera en un lapso de 120
dias desde la fecha de su exigibilidad se debe contabilizar una estimacién de 100% del valor
registrado, tratamiento que difiere de NIIF.

Tratamiento de los gastos de preoperativos.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera no permiten reconocer los gastos pre-
operativos como activos diferidos, sin embargo el Plan de Cuentas Autorizado por la SUGESE, permite
el tratamiento de estos gastos como partidas diferidas. CrediQ Agencia de Seguros, S.A. opté por
seguir los lineamientos establecidos por las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Estimacion por deterioro e incobrabilidad para cartera de créditos.

La evaluacion de cobrabilidad de créditos se limitard a parametros y porcentajes de estimacién los
cuales a veces no contemplan ofros aspectos que son validos en la determinacién de las expectativas
de cobrabilidad y realizacion de esos activos.

Estimacion por deterioro de bienes realizables.

Los bienes realizables no vendidos en el plazo de dos afios contados a partir de la fecha de su
adquisicion deben estimarse por su valor contable independientemente de su valor de mercado,
mientras que las normas requieren que este tipo de activos se valUe al menor entre su valor en libros y
el avaluo.

Norma Internacional de Contabilidad No.1: Presentacién de estados financieros.

El CONASSIF ha establecido la adopcion en forma parcial de las NIHF. Esta situacién se aparta del
espiritu de la NIC 1 que requiere que se cumplan todas las normas y sus interpretaciones si se
adoptan las NIIF.
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Asi mismo la presentacion de los estados financieros de la Compandia difiere del formato establecido
por la NIC 1, por cuanto el formato para la elaboracion y presentacion del Balance General y Estado de
Resultados, ha sido provisto por el CONASSIF por medio de Reglamento Relativo a la Informacién
Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros, por medio de su modelo 1a (Balance
General) y su modelo 2a (Estado de Resultados), los cuales fueron desarrollados especificamente
para la actividad regulada.

Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado de flujos de efectivo.
El CONASSIF requiere la aplicaciéon del método indirecto para la elaboracion del estado de flujos de
efectivo, sin la opcion de poder elegir el método directo, el cual también es permitido por las NIIF.

Norma Internacional de Contabilidad No. 16: Propiedades, Planta y Equipo.

La Norma Internacional de Contabilidad 16, permite a la entidad elegir entre el método del costo o el
método de revaluacién para valorar sus activos Propiedades, Planta y Equipo, mientras que el
CONASSIF exige que los bienes inmuebles deben ser contabilizados a su valor revaluado, menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de pérdidas por deterioro de valor.

El CONASSIF permite la revaluacion de activos mediante el Indice de Precios al Productor Industrial
(IPPI) y que al menos cada cinco afios se realice un peritazgo por un profesional independiente. La
Norma requiere que la revaluacion de activos se efectie mediante la tasacién por avaltio de los bienes.

La SUGEF permite a los bancos del estado el capitalizar el superavit por revaluacién generado por sus
activos revaluados. Esta practica se aleja de lo establecido en las NIIF. Asimismo, en caso de requerir
registrar un deterioro en el valor de los activos revaluados el efecto se debera incluir en resultados
cuando lo requerido por la NIC 36, era disminuir el superavit por reevaluacion.

La NIC 16 requiere que los activos que se encuentran en desuso se sigan depreciando. Las normas
establecida por SUGEF permiten el que cese el registro de la depreciacién en los activos en desuso.

Norma Internacional de Contabilidad No. 17: Arrendamiento.

La NIC 17 ha eliminado la opci6n de reconocer directamente como gastos los costos directos iniciales
del arrendamiento (para el arrendante), y requiere que estos costos se incluyan como parte del activo
arrendado y se amorticen por el plazo del arrendamiento.

Norma Internacional de Contabilidad No 37: Provisiones, activos y pasivos contingentes.
Algunas superintendencias requieren que se mantenga el registro de aigunas provisiones que no
cumplen con lo establecido por las NIIF.

Norma Internacional de Contabilidad N° 39: Instrumentos Financieros. Reconocimiento y
medicion.

La NIC 39 revisada introdujo cambios en relacién con la clasificacién de los instrumentos financieros,
los cuales no han sido adoptados. Algunos de estos cambios son;

» Se establece la opcion de clasificar los préstamos y las cuentas por cobrar como disponibles para la
venta.

» Los valores cotizados en un mercado activo podran clasificarse como disponibles para la venta,
mantenidos para negociar o mantenidos hasta su vencimiento.

» La categoria de préstamos y cuentas por cobrar se amplié para incluir a los préstamos y cuentas por
cobrar comprados y no catizados en un mercado activo.
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El CONASSIF establecié montos méaximos de ventas de inversiones mantenidas hasta el vencimiento,
que no tienen efecto en la clasificacion del portafolio de inversiones.

El CONASSIF requiere para carteras mancomunadas, fondos de inversion y fondos de pensién, que
las inversiones se mantengan como disponibles para la venta. La NIC 39 permite ofras clasificaciones
de acuerdo con la intencién para lo cual se han adquirido.

AR A

La metodologia de valoracion de las inversiones de la SUGEF permite la amortizacién de las primas y
descuentos por compra de las inversiones mantenidas para la venta, la cual se reconoce directamente
en los resultados del periodo.
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7. Indicadores de rentabilidad

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3, anexo 5, del Acuerdo SUGEF 31-04 Regfamento
Relativo a la Informacién Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros,
seguidamente se presentan los indicadores de rentabilidad de la Compariia al 31 de diciembre de 2014
y 2013:
2014 2013
ROE Utilidad (pérdida) neta ¢ 371,798,507 ¢ 252,640,356
Capital contable ¢ 50,000,000 7.44 ¢ 15,000,000 9.25
ROA Utilidad (pérdida) neta ¢ 371,798,507 ¢ 252,640,356
Activo total ¢ 945,627,221 039 ¢ 563,893,426 0.48

8. Revelaciones que no son de aplicacion en estos estados financieros

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo SUGEF 31-04 Reglamento Relativo a la
Informacién Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros, cierta informacion no esta
siendo reveiada en los estados financieros de la Compafia por no ser de aplicacion para ésta. Entre tal
informacién se encuentra:

- Numero de sucursales

- Numero de cajeros electrénicos.

- Utilidad neta por accion.

- Cartera de crédito comprada por la entidad.

- Monto y nimero de préstamos sin acumulacion de intereses.

- Depésitos de clientes a la vista y a plazo.

- Indicadores de liquidez para el manejo de activos y pasivos.

- Nota sobre fideicomisos y comisiones de confianza.

- Notas sobre la situacién del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo creado mediante Ley 8634
Ley Sistema Banca para el Desarrollo.

- Notas sobre la situacion del fondo de Crédito para el Desarrollo creado mediante Ley 8634 Ley
Sistema de Banca para el Desarrollo. Calce de plazos para activos y pasivos de acuerdo con el
Manual de Informacién del Sistema Financiero.

Fdek
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