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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Accionistas de
ASSA Compariia de Seguros, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de ASSA Compariia de Seguros, S.A. (la Compafiia),
los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019, los estados de resultados
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y
las notas, las cuales conforman las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de la ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
al 31 de diciembre de 2019, su desempenio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, de conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE).

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor
detalle en la seccion de nuestro informe Responsabilidades del auditor en la auditoria de los
estados financieros. Somos independientes de la Compaiiia, de conformidad con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de FEtica
para Contadores (Cédigo IESBA), en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros en la Republica de Costa Rica, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para nuestra opinion.

Asunto de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencion a la nota 2-a a los estados financieros, en la cual se indica la base de
contabilidad. Los estados financieros han sido preparados con el propésito de cumplir con las
disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE). Por tanto, los
estados financieros podrian no ser adecuados para otros fines. Nuestra opinién no ha sido
modificada con respecto a este asunto.

Responsabilidades de la Administracién en relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, de conformidad con las con las disposiciones de caracter contable emitidas por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE), y del control interno que considere necesario para la preparacion
de estados financieros que estén libres de errores significativos, debido a fraude o error.

KPMG, S. A, sociedad anénima costarricense, es una
firma miembro de KPMG International, una cooperativa suiza.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafifa para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando
corresponda, asuntos relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar a la Compafiia
0 cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista de proceder de una de estas
formas.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de la informacién financiera de la Compariia.

Responsabifidades del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin
embargo, no es una garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIAs
siempre detectara un error significativo cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o
error y se consideran significativos si individualmente o en el agregado podrian llegar a influir en
las decisiones economicas de los usuarios tomadas con base en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, ejercemos nuestro juicio profesional
y mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademas:

* ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos de los estados financieros,
debido a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de auditoria en respuesta
a es0s riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error significativo que resulte del fraude
es mayor gue uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar confabulacion,
falsificacion, omisiones intencionales, representaciones erréneas o la evasion del controf
interno.

¢ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compafiia.

¢ Evaluamos |o adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

+ Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por
parte de la Administracién y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incertidumbre material en relacion con eventos o condiciones que podrian originar una duda
significativa sobre la capacidad de la Companfia para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atencién en nuestro
informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones estan
basadas en la evidencia de auditorfa obtenida a la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los eventos o condiciones futuras podrian causar que la Compafifa deje de
continuar como negocio en marcha.



KPMG
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e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones
subyacentes y los eventos en una forma que logre una presentacién razonable.

Les informamos a los Encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al
alcance y a la oportunidad planeados de la auditoria y a los hallazgos significativos de la
auditoria, incluida cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos
durante nuestra auditoria.

. BN
; — & KTME  Edlen
18 de febfrero de 2020

San José, Costa Rica

Eric Alfaro Vargas

Miembro No. 1547

Pdliza No. 0116 FIG 7 Timbre de ¢1.000 de Ley No. 6663
Vence el 30/09/2020 adherido y cancelado en el original




2UD) BIONPNY
S2[RL07) BUBLLL [PRBID)

£z hrd 62
- SZL LS 62

0Z9 622 S06'V5 YO0 EES 599 ¥S

TS OLE Gle ¥h Ve LES 00V 4L

YOG CBE 627 E €2/ 5B0E9r ¢

Y05 09E'8LPE SZLSROLOVT
g2z itgeov L) (eeOevazLo))
0061006 ¥ 8PS 08L'9/9'S
618'2L6'98VS 519201 '190°S

9L6'820° LY 290°599°045

L6820 LY 200°598° 0L 6L
{184 POV 609} vbe'5EE v
{181 voreo9) PSSE8'YLY [:]8
8L0'122°25 LBUBYLSL oz

- 00002581 L &l

8LOVIT'TS LRUSYEROTL
8YELELGLYL BYELEL G L
SYELELEEPL BYEIELELY L &1
SI0EL6 535 0F 02065 P2 LC
gle’Ly8’LlenT oie} b ST S

LB LE0T 89PSSGLTT 8l
18879917029 SEZ'CAE'LLE

£9€'265°008 £94°26£°29¢71
SPTYILDLYL 666'09L°582°7 i
855 0FP0LLE 18E°065°661'R

655°0bF 0L 188°065'G618 i
BSE'E06 LEL PRE'5ZRCLT

LY 046902 126 4Z6'PEE

BLO'BIY L5S'L EL0PERISE |
106506498 ELEPEESEYE

PPV LEL 208G 8ELBLG690'SL
£91°600T6L9Z L9682V 1E0°LT s
YZE0LL06 /8L'008°0LE gl
BLE'Z0G'E2TL 9SZ'ETLDEE L ¥l
£5Lvhogee) L TNR A gt
SELLLE 08T B61'S94°955°

8102 6402 EPN

PEPIIGEIUCD 9P o

ow:Wthhﬁwvunﬂ_ Apury

&

oJisiBal ap SEJIand SEn
SOJUBWIEAIES op pEpIES Us Sopuinbpe saualg

OINOWIELVG A OAISYL TVLOL

OINOWIMLY] WLOL

OUE [ap Bjau pepiin

ONY 730 0av.L ISy

(saJ0ud)ue somIDIale 8p SEPERINWINDE SERIPIad)
STIOUSIUE SOIDII9fR S SepRINWNTE SapepIF)
SITUOIINY

SOIDIDUINE 30 SOOVINWNOY SCAVLIINSay
|eBa eAIasay

STIVINOWALY Y SyALSIY

SOAJJE 50| Bp JoeA e sesniy

QINOWI LY Ty S3ESNrY

sajgezie)des cuU saUD|SNGqUILOD SBIIC A SBL0DEUSQ
iezE)des Jod sagody

SOGVZIIVLIdVD ON SATYINOWIMLY ] STLYOLY
opebed jeydes)

OLNZIWYNOIONNZ

20 OWINIW TV.LIdVYD A TYIS0S TYiidvo
OINOWRLVd

OAISYd TVi0L

sopus)ip sosaubup

SOASVd SONLO

solripallm @ 53)Usbe Ueo sauoEBign
sopeinbase uoo sauapebigg

SOIVIGINE NI 2

SALNIFOV "'SOOVHNOASY NOD SANCIOVOITED
op|pad oinfiases: Jod seiopasioe SeanT
QUNOD3ASYIY 30

SANCIDHVHILO HOd SYHOQIATHIY SYININD
SeMoNseles sobsal ap ugisiAald

soppuey #p ugpedicired ap ugisiatld
sopelodal ou A 5oplinog soljsaiuls eied UpiSIAG]4
sopejipdal sonsaIls eied LOISIADIY

sepefiusasp ou sewsd ered saunisiaoid
SVIINOTL SANCISIACH

opuakn 2IUS) ] Biqos seisenduy

SDUOIBIACSY

sesiaalp Jebed Jod sauo|siuoo A sejusns
SINOISIAOHC A HYOVYd HOJ SYININD
DAISYd

699'888°LZL6TLT

Solglaueul sopeisa 0159 ap [Bubsi aued Uos +9 B e L seulbied sej us sej0U SEN

G807199°C5L '660'C

k14 AP R T FL AR YL G80°2096E6'TH
SV FIRLIETADLG S0E°8¥PL PG 8E0' 9L
029°eCL°506°FS VO EES'S9SYS

95V ¥BFT 052°028°L
£6P'LS6'ELE L90°0p57€02
6ET°66F D9 ¥06'685°68

Oreeel 061 96°L¥E7CPE’L
C9l'8BLEE 2Z1'8E6 99

9BG'C98°655° 1
(591 L20°829)
OV LRV IPE L
Z62'980°C0L
988" L65°2FC
lZ2L'966°661
6L LER VSV L
668°8EZ'TLL8

280'E56°L29'LE
186716 YBE"0Z

9.y 08E723T
9.y 06ETRE

(696°0£9°29)

LEL 626718
LET0EYBLE

&PE'BLY
DOLSPEPERT
BELYPEECL'D
LBE'L6E7L58'6
lebogeele
892 ZrE8908l

BLLZ9° 18T 8L

80£'9E8°C69°)
{r5sZeagLl)
SEO'B0Z029'L
Z62'980°C0L
OEE'S0094T
G0B'EED'BEE
go0'0sz s
L¥Z'SEE'ZESE

96T LLE'99T L
PR gl oy

seveeelie
gevetelie

(ov0'stL ov)

0¥8'iZEeee
OFE'80L°LLE

92T 9EL}

80F'HPe 0T
LBOVLOGEER
SIU'EPLLSE'0F
¥98°008°LZE

PE6'0BE'ETY T
SLTLEV'EFLL
LES'CIO1B0TEE

ELLIGT VST DEXQSE'BOZE

0056608 D0S"PEE'85

CLY9B0°GL6°C 02171657898
20T 602

({SoWHUBs UlS SaU0J0a LA SEIN}
{31.0Z ap seuBlpUdsa00 SBIYD UDD)
6L0Z ap axquianipep L¢ |y
TIVHINTD JONVIVE
V'S SOUNDIS 30 VINYLNOD YSSY

! i { { { ( {

{ ( !

62

43
13

5l

L1

18

|eiauas) Bjualen)
L DUEZI| OUBWIEET) OPEOURIS)

sajeuostad soinbag

sajeleueb soinbag
sajueBia sountias ap sezjod Jod sojenuog

OALLDV W101

sopibuulsat SoARoE SO
sa|qifueul soaay

§0%1aAIp SaURIE

sopuayp sobBiep

opedionue Jod sopeBed sojsen
SOAILDY SOM10

{s3|gantuyl & sajganLy sauslg epe(nwnce ugpepnalds)

soLDPREeIEISLY @ sOpT

SOUAA

ugioeindwos ap sodinb3

cletKow A sodmbg

SITFINANI A SF1GINN SEINIIA

SO4salUIS

eled ugisiaold ) us oinbaseal jap udeEdDINEY
sepebuasap ou sewyd

eied ugisiaold 8] us canbaseal pp upedned
SVIINGAL SINQISIAOYG

BY1 NI OHROASYIY 1130 NOIDVAIDLLMYE
opipas alnbssess lod selopnep sepeng
DNNDISVYEN 30

FANOIDVYIL0 HOd SYHOANIA SYLNIND
{4e1q00 Jod seuens

A seuid ‘s2UDISILLIOD 8P 00US}SP jod UDISELST)
110 Jod SeuahD sei)

lelqeo sod ejua)

B] 81q0s SO|sandiul & opuap BlUa! | Riqos ojsahdul)
sepeuoeal

sayed uod sauonRIsdn Jod Jeiqos tod sejuany
SEPIDUBA SELILG

J=Igod Jod sewld

HVYHEOS0 HOd SYLININD A SYRRI *SINOISIADS
SOISHIUBLI SOSALUTLISY] UD SSUOISIAALY

© SOPEINOSE JBiqod jod sajanpold £ sejuans

BIUSA B} BIRd S3[U0dSIp SSUQISIaAu)

enoebal Bled sepluajuell SaUMISIBAUE
SOHIUONVYNIA SOLNZWITHLSNI N3 STNOISHIANI
sied [op seSOUBUY SSPEPIUS LS BISIA B B soypsodag
oARBg

SIAVANENCJSIa

OALDY



ASSA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Paor el afio terminado al 31 de diciembre de 2019

{con cifras correspondientes de 2018)

(Cifras en colones sin céntimos)

INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGUROD

INGRESOS POR PRIMAS

Primas netas de extornos y anulaciones, seguros directo
INGRESOS PQR COMISIONES Y PARTICIPACIONES
Comisiones y participaciones, reaseguro cedido

INGRESOS POR SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS POR REASEGURO
CEDIDO Y RETROCEDIDO

Siniestros y gastos recuperados, reaseguro cedido

GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO

GASTOS POR PRESTACIONES

Siniestros pagados, seguro directo

Participacion en beneficios y extornos

GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES

Gasto por comisiones, seguro directo

GASTOS DE ADMINISTRACION TECNICGS

Gastos de personal técnicos

Gastos por servicios externos técnicos

Gastos de movilidad y comunicaciones técnicos

Gastos de infraestructura técnicos

Gastos generales lécnicos

GASTOS DE PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y FIANZAS
Primas cedidas, reaseguro cedido

VARIACION +/- DE LAS PROVISIONES TECNICAS
INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones fécnicas

GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas

UTILIDAD BRUTA POR OPERACION DE SEGUROS
INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos financieros por disponibilidades

Ingreses financieras por inversiones en instrumentos financieros
Ganancias per diferencial cambiario

Oftros ingresos financleros

GASTOS FINANCIEROS

Pérdidas por diferencial cambiario

Ofros gastos financieros

RESULTADO FINANCIERD

UTILIDAD POR OPERACION DE SEGUROS

INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS Y DISMINUCION DE
ESTIMACIONES Y PROVISIONES

Disminucién de estimacién de cartera de créditos y primas vencidas
Disminucion de provisiones

INGRESOS OPERATIVOS DIVERSDS

Ingresos por bienes realizables

Otlros ingresos operatives

GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO DE ACTIVOS

Gasto por estimacién de deterioro de cartera de créditos y cuentas y comisiones
por cobrar

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS

Comisiones por servicios

Gastos por blenes realizables

Otros gaslos operativos

RESULTADOS DE LAS OTRAS OPERACIONES

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES

IMPUESTO SOBRE LA UTILIDAD
Impuesto sobre la renta

Disminucion del impuesto sobre la renta
UTILIDAD NETA DEL AfO

400,

Glancario Caamafio Lizano

Cindy Fi?éﬂﬁz'lﬁedondo
Gerente General Jefa 48 Contabilidad

Las notas en [as paginas 7 a la 64 son parte integral de estos estados financieros
4

Nota

22
22.a

228

22.¢

23
23.a
23b

23.c

23.d

25

24

26

26

27

16

2018

2018

78.633.091.365

65.188.425.045

61.381.014.920
61.381.014.920
6.325,943.611
6.325.943.611

10.926.132.834
10.926.132.834
72.097.051.066

49.364.433.722
49.364.433.722
4.813.187.297
4.613.187.297

11.010.804.026
11.010.804.026
58.265.369.133

15.634.188.477
156.273.904.481
360.283,996
4.766.768.217
4,766.768.217
3.704,124.800
2.665.015.687
310.099.456
141.367.342
187.254.675
390,387.640
47.991.968.672
47.991.969.572

14.862.335.568
14.489.036.097
373.299.471
3.691.798.800
3.691.798.800
3,140.619,339
2.204.357.256
245.466.514
127.682.942
187.216.784
376.895.843
36.570.615.426
36.570.615.426

[297.683.267) (927.957.566)
38.025.270.596 42.666.815.564
38.025.270.5%6 42.666.815.564
38.322.953.863 43,504,773.130
38.322.953.863 43.584.773.130

6.238.367,032 5.995,098.346
7.324.641.279 4.796.440.474
558.613.062 37.166.619

1.328.965.198
5.847.914.345

1.018.635.939
3.648.105.770

92.148.674 91.532.146
6.533.615.481 2.933.832.564
6.483.738.257 2.800.803.873

49.877.240 33.028.691

791.025.788 1.862.607.910
7.028.382.820 7.857.706.256

20,885,929 28,174.273

20.885.929 -

- 28.174.273

2.040.926.122 1.465.846.688
427,770 -

2.040.498.352 1.465.846.688

- 20.885.929

- 20.885.929

5.382.883.339 4.072.773.744

1.706.155.904
26.298

1.303.011.063

2.769.762.681

3.676.701.137
(3.321.071.288) _ {2.599.633.712)
3.708.311.532 5.258.067.544

{1.115.589.718)
(1.704.294.001)

{1.595.582.803)
{1.758.748.644)

588.704,283 163.165.841
2.592.721.814 3.662.484.741

Q/MZ/ zm_@i}_(

f Grettel Umafia Corrales
Auditora Interna
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ASSA COMPARIA DE SEGUROS S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por el aflo terminado al 31 de diciembre de 2019
{con cifras correspondientes de 2018)
{Cifras en colones sin céntimos)

2019 2018

r
]
=
s

|

Flujo de efectivo de las actividades de operacion

Resultado det periodo 2.592.721.814 3.662.484.741
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Depreciaciones y amortizaciones 234.650.449 215.515.611
Cambios en las provisiones técnicas 297.683.267 927.957.566
Contribuciones de Casa Matriz por pagos basados en acciones 28.776.911 16.008.143
Ingreso por disminucion de estimacion por deterioro de primas por cobrar (20.885.929) -
Gasto por aumento de estimacion por deterioro de primas por cobrar 20.885.929

Impuesto sobre 1a renta

Pérdida por detericro de activos

Ganancia en venta de activos

Efactos por diferencias de cambio moneda extranjera
tngreso por intereses

Variacion en fos activos (aumento) disminucidn
Valores negogciables

1.115.589.718

818.736
(401.472)

1.382.197.855
(1.328.965.198)

{1.141.431.673)

1.595.582.802

(643.672.034)
(1.019.635.939)

806.725.850

Primas por cobrar (1.089.147.327)

Otras cuentas por cobrar (152.109.386) 218.796.243
Otros activos (205.385.146) (206.513.224)
Variacion en fos pasivos aumento {disminucién}

Otras cuentas por pagar y provisiones 335.611.162 (75.964.094)
Cuentas por pagar por reaseguro, neto 196.307.879 (1.026.122.743)
Otros pasivos 814.591.756 (458.543.369)

Impuestos pagados

(1.647.177.081)

{1.557.370.179)

Intereses cobrados 1.213.384.795 965.977.993
Total flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacion 2.627.871.130 3.442.183.296
Flujos de efectivo de las actividades de inversién

Adquisicién de inversiones disponibles para la venta (8.035.214.583) (10.077.936.367)
Disminucidn de inversiones disponibles para la venta 4,932 963.008 7.909.653.126
Adquisicion de bienes muebles e inmuebles {175.087.222) {60.870.778)
Adquisicién de actives intangibles (57.027.876) (124.158.849)
Total flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversién (3.334.366.673) {2.353.312.868)
Aumento (disminucion) neto en el efectivo {706.495.543) 1.088.870.428
Efectivo al inicio del afio 2.975.086.673 1.886.216.245

Efective al final del afio

Ol | =

2.268.591.130

2.975,086.673

Giancarfo Caamafio Lizano Cindy F;uaa'r?d_eE Redondo
Gerente General Jefa'de Contabilidad

Las notas en las paginas 7 a la 64 son parte integral de estos estados financieros
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2019

(1)

(2)

Entidad que reporta

ASSA Compariia de Seguras, S.A. (‘la Compania”), es una sociedad andnima
registrada y domiciliada en la Republica de Costa Rica. La Companiia es 100%
propiedad de ASSA Compafila Tenedora, S.A., quien a su vez es 95,01% propiedad
de Grupo ASSA, S.A., y Subsidiarias.

La principal actividad de la Compariia es la venta de seguros. La Compafila se
inscribié en Costa Rica el 13 de enero de 2010, y posteriormente recibid la
autorizacion para operar en el mercado de seguros el 13 de abril de 2010.

Las operaciones de seguros en Costa Rica estan reguladas por la Superintendencia
General de Seguros, de acuerdo con la legislacién establecida por la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros 8653.

La oficina principal de la Compalfiia se encuentra ubicada en el Condominio Parque

. Empresarial Forum, Edificic F, Santa Ana, San José, Costa Rica y cuenta con una

sucursal en el centro comercial Plaza Carolina en San Pedro de Montes de Oca. Al
31 de diciembre de 2019, la Compafiia cuenta con un total de 111 empleados
permanentes (95 empleados permanentes a diciembre 2018).

Los estados financieros y la informacion relevante acerca de la entidad y los
servicios prestados se encuentran en su pagina en internet, cuya direccidn es
www.assanet.cr.

Base de preparacion
{(a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados con base en las disposiciones de
caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

El 18 de febrero de 2020, la Junta Directiva de la Compafiia ha autorizado la emision
de los estados financieros.

(b) Base de medicién

Los estados financieros se presentan sobre la base del costo amortizado o costo
histérico, excepto las inversiones disponibles para la venta, las cuales se presentan
a su valor razonable,
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(3)

(c) Moneda funcional y de presentacion

La Compafiia ha definido que el colén costarricense es su moneda funcional, 1a cual
es la moneda de curso legal en la Republica de Costa Rica. Los estados financieros
estan expresados en colones de Costa Rica, conforme a lo establecido en el Plan de
Cuentas de SUGESE, los activos y pasivos en moneda extranjera deben expresarse
en colones utilizando el tipo de cambio de compra de referencia que divulga el Banco
Central de Costa Rica. Al 31 de diciembre 2019, los tipos de cambio para la compra
y venta fueron de ¢570,09 y ¢576,49 por US$1,00 respectivamente (¢604,09 y
¢611,75 por US$1,00, respectivamente en 2018).

(d) Uso de estimaciones y supuestos

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion efectle
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables
y las cifras reportadas en los activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos son revisados de manera periédica. Los resultados de
las revisiones contables son reconocidos en el periodo en que estos hayan sido
revisados y cualquier otro periodo futuro que estos afecten. Las principales areas
sujetas a estimaciones y supuestos corresponden a la determinacién de las vidas
utiles de los activos fijos, la determinacion del impuesto sobre [a renta corriente y
diferido, la determinacion de las provisiones de los contratos de seguros y la
determinacién del valor razonable de los activos financieros.

Resumen de politicas de contabilidad mas importantes

Las politicas contables detalladas a continuacidn se han aplicado consistentemente
en estos estados financieros.

(a) Moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios mantenidos en moneda extranjera son convertidos
a colones al tipo de cambid prevaleciente a ia fecha del balance general y los activos
no monetarios adquiridos en moneda exiranjera son convertidos al tipo de cambio a
fa fecha de la transaccidon. Las transacciones en moneda exiranjera ocurridas
durante el afio son convertidas al tipo de cambio que prevalecid en las fechas de las
transacciones. lLas ganancias o pérdidas netas por conversion de moneda
extranjera son reflejadas en el estado de resultados.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(b) Clasificacion de los contratos

Los contratos por medic de los cuales la Compariia acepta el riesgo significativo de
seguro de otra parte (el tenedor de la péliza), acordando compensar al tenedor de la
poliza u otro beneficiario si un evento futuro ihcierto especificado (el evento
asegurado) afecta adversamente al tenedor de la pdliza, se califican como contratos
de seguros.

El riesgo de seguros es significativo si, y sodlo si, un evento asegurado puede causar
que la Compafila pague beneficios adicionales significativos. Una vez que un
contrato es clasificado como un contrato de seguros, éste permanece clasificado
como un contrato de seguros hasta que todos los derechos y obligaciones se
extingan o expiren.

(c) Reconocimiento y medicion de los contratos

Negocio de seguros general

El negocio de seguros general incluye los ramos de: automavil, vehiculos maritimos,
mercancias transportadas, incendio y lineas aliadas, otros dafios a los bienes,
responsabilidad civil, caucién y pérdidas pecuniarias.

Primas

Las primas emitidas del negocio general estan compuestas por las primas de los
contratos que se han acordado durante el afio, sin importar si se relacionan
totalmente o en parte con un periodo contable posterior. Las primas son
devengadas desde la fecha de la fijacion del riesgo, sobre el periodo de vigencia del
contrato mediante la provisién para primas no devengadas. Las primas cedidas en
reaseguros son reconocidas como gastos de acuerdo con el patron del servicio del
reaseguro recibido.

Provision para primas no devengadas

La provision para primas no devengadas se compone de la proporcién de las primas
brutas emitidas gue se estima se ganara en los afios financieros subsecuentes,
computada separadamente para los contratos de seguros utilizando el método de
pro-rata diaria.

El método pro-rata diaria se basa en |a prima bruta de las pélizas vigentes de los
diferentes ramos excepto vida individual. El calculo utilizado para la pro-rata diaria
se basa en el nimero de dias transcurridos hasta la fecha de reporte, entre los dias
cubiertos por la prima bruta.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

Reclamos

Los reclamos derivados del negocio de seguro general consisten en reclamos y
gastos de manejo pagados durante el afio, junto con el movimiento en la provisién
para reclamos en framite.

Los reclamos en tramite se componen de la acumulacion del costo final de la
Compafiia para liquidar todos los reclamos incurridos reportados pero no pagados a
la fecha del balance general, vy los gastos relacionados internos vy externos de
manejo de reclamos y un margen apropiado prudencial. Los reclamos en tramite son
analizados revisando los reclamos individuales reportados, el efecto de los eventos
predecibles externos e internos, tales como los cambios en los procedimientos de
manejo de los reclamos, la inflacidn, tendencias judiciales, cambios legislativos y
experiencia pasada y tendencias.

Las recuperaciones esperadas de los reaseguradores, son presentadas
separadamente como activos.

Aun cuando la Administraciéon considere que las provisiones brutas para los reclamos
en tramite y los montos asociados, recuperables de los reaseguradores, deberan ser
presentados razonablemente sobre la base de la informacion que esta disponible
corrientemente, el pasivo final variara como resultado de informacién subsecuente y
podria resultar en ajustes significativos a las cantidades provisicnadas. El método
utilizado y los estimados efectuados son revisados regularmente.,

Reaseguros

En el curso normal de sus operaciones, la Compania suscribe contratos de
reaseguro con otras compafiias de seguros extranjeras con licencia de reaseguros y
con empresas reaseguradoras propiamente. El reaseguro cedido se contrata con el
proposito fundamental de recuperar una porcién de las pérdidas directas que se
pudiesen generar por eventos o catastrofes. Los importes que se esperan recuperar
de los reaseguradores se reconocen de conformidad con las clausulas contenidas en
tos contratos suscritos por ambas partes. Para garantizar {2 consistencia de esta
practica, la Compafiia evalla, sobre bases periddicas, la condicion financiera de sus
reaseguradores, la concentracién de riesgos, asi como los cambios en el entorno
econémico y regulador.
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ASSA COMPANIA DE SEGURQS, S. A,
(San Jose, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

La Compafiia cede reaseguros en el curso normal del negocio para los propésitos de
limitar su pérdida potencial a través de l|a diversificacidon de sus riesgos. Los
acuerdos de reaseguros no relevan a la Compariia de sus obligaciones directas con
los tenedores de las pdlizas.

Las primas cedidas y los beneficios reembolsados son presentados en el estado de
resultados y en el balance general de forma neta de extornos y cancelaciones.

Las cantidades recuperables de acuerdo a tales contratos son reconocidas en el
mismo afo que el reclamo relacionado.

Los activos de reaseguros incluyen los saldos cobrables de fas compafiias
reaseguradoras por las obligaciones de seguros cedidos. Las cantidades
recuperables de los reaseguradores son estimadas de una manera consistente con
las provisiones de reclamos en tramite o los reclamos liquidados, asociados con las
pélizas reaseguradas,

Las comisiones en los contratos de reaseguros son reconocidas como ingreso por la
Compatiia en el plazo de vigencia de las pélizas correspondientes.

Costos de adquisicion

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacion, que estan
primordialmente relacionados con la produccién de esos negocios, son reconocidos
como gasto por la Compafiia en el plazo de vigencia de las pélizas correspondientes.
Activos

La Compania evallia el deterioro a los activos relacionados al negocio de seguros.
Si se determina un deterioro permanente en su valor se acumula una provisidn
adictonal para pérdidas por deterioro con cargo a los resultados de las operaciones
corrigntes,

Negocio de seguros de personas

El negocio de seguros de parsonas incluye los ramos de: vida individual, colectiva de
vida, salud, colectivo y accidentes.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
{San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

Primas

Las primas correspondientes a las pdlizas de seguro de personas se manejan de
acuerdo con la base del negocio de seguro general.

Provisidn para primas no devengadas

La provisién para primas no devengadas se compane de la proporcién de las primas
brutas emitidas que se estima se ganara en los afios financieras subsecuentes,
computada separadamente para los contratos de seguros utilizando el método de
pro-rata diaria.

Provision para el negocio a largo plazo

Las provisiones para ios beneficios futuros de pdlizas son generalmente calculadas
utilizando métodos actuariates del valor presente de los beneficios futuros pagaderos
a los tenedores de pélizas, menaos el valor presente de las primas que todavia no han
sido pagadas por los tenedores de las pdlizas. El calculo se basa en presunciones
retacionadas con la mortalidad y tasas de interes.

Reclamos .
Los reclamos derivados del negocio de seguro de personas en reclamos y gastos de
manejo pagados durante el afio, junto con el movimiento en la provisibn para

reclamos en tramite son determinados caso por caso.

Coslos de adquisicion

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacion, gue estan
primordialmente relacionados con la produccion de esos negocios, san reconocidos
como gasto por la Compafiia en el plazo de vigencia de las pélizas correspondientes.
Pasivos y activos relacionados sujetos a provision por insuficiencia de primas

Al realizar el analisis de la suficiencia de las provisiones del negocio de seguros,

donde se identifique un déficit en una provision, se acumula una provision adicional y
la Compaiiia reconoce la deficiencia en el resultado del afio,
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(d)

Inversion en Valores

Las inversiones en valores son clasificadas a la fecha de negociacion, e
inicialmente medidos al valor razonable mas los costos incrementales relacionados
a la transaccion, y son subsecuentemente contabilizades, basados en las
clasificaciones mantenidas de acuerdo a sus caracteristicas del instrumento y la
finalidad para la cual se determiné su adquisicion. La clasificacién utilizada por la
Compafia se detalla a continuacion:

Valores disponibles para la venta

En esta categorfa se incluyen las inversiones adquiridas con la intencién de
mantenerias por un periodo de tiempo indefinido, que se pueden vender en
respuesta a las necesidades de liquidez, a tos cambios en las tasas de interés,
tasa de cambios o precios de mercado de los titulos valores.

Estas inversiones se miden a valor razonable y los cambios en valor se
reconocen directamente en el patrimonio, usando una cuenta de valuacion,
hasta que sean vendidos o redimidos (dados de baja) o se ha determinado que
una inversién se ha deteriorado en valor; en cuyo caso la ganancia o pérdida
acumulada reconocida previamente en el patrimonio se incluye en el estado de
resultados. Las ganancias o pérdidas en moneda extranjera por los valores
disponibles para la venta son reconocidas en el estado de resultados.

Cuando el valor razonable de las inversiones en instrumentos de capital no
puede ser medido confiablemente, Ias inversiones permanecen al costo.

Valores mantenidos hasta su vericimiento

Los valores mantenidos hasta su vencimiento son activos financieros no
derivados cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y cuyos
vencimientos son fijos, y ademas la Administracion de la Compafiia tiene tanto
la intencitn efectiva como la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Los valores mantenidos hasta su vencimiento, consisten principaimente en
instrumentos de deuda gue se presentan sobre la base de costo amortizado
usando el método de interés efectivo. De acuerdo con fa regulacion vigente, la
Compafiia no puede utilizar esta categoria para el registro de sus inversiocnes
aunque tenga la intencién y capacidad para mantener algunas inversiones
hasta su vencimiento.
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ASSA COMPARN!IA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(e)

Inversiones mantenidas para negociar

Un instrumento es clasificado como inversidn mantenida para negociar si ha
sido designado como tal desde su reconocimiento y si la Compafiia administra
tales inversiones y realiza decisiones de compra y venta con base en su valor
de mercado o valor razonable, en concordancia con el documento de
administracién de riesgo o estrategia de inversidon de la Compadia. En su
reconocimiento inicial, los costos atribuibles a las transacciones se reconocen
en el estado de resultados cuando se incurren. Los instrumentos financieros
incluidos en esta categoria, se miden a su valor razonable, reconociendo los
cambios o fluctuaciones en resultados,

De acuerdo a la regulacion vigente, solamente se pueden incluir en esta
categoria, las inversiones en fondos de inversion abiertos.

l.os ingresos por intereses sobre valores son reconocidos mediante el método
de tasa de interés efectiva, y los dividendos son reconocidos cuando la
Compariia tiene los derechos para recibir el pago establecido, y ambas cuentas
se registran en el estado de resultados. Las ganancias y pérdidas por la venta
de valores disponibles para la venta son también reconocidas en el estado de
resultados.

El valor razonable de una inversidon se basa en los precios de mercado
cotizados en la fecha del estado de balance general. Si un precio de mercado
no esta disponible, el valor razonable del instrumento es estimado utilizando
técnicas de valoracion o andlisis de flujos de efectivo descontados.

Instrumentos derivados

Instrumentos derivados que no estén ligados a una estrategia de cobertura se
clasifican como activos o pasivos a valor razonable y se registran en el estado
de balance general a su valor razonable. Los cambios en la valuacién de estos
instrumentos derivados se contabilizan en el estado de resultados. La
Compafiia no cuenta con instrumentos financieros derivados.

Oiras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar se presentan a su costo amortizado.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, 8. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(f) Dar de baja

Un activo financiero se da de baja cuando la Compaiiia pierde el control de los
derechos contractuales que conforman el activo. Lo anterior ocurre cuando los
derechos se hacen efectivos, se vencen o se ceden. En el caso de los pasivos
financieros, estos se desreconocen cuando se liquidan.

(g} Deterioro de Activos
Activos financieros (inciuyendo partidas por cobrar)

Un activo financiero que no se lleve al valor razonable a través del estado de
resultados se evaliia en cada fecha de reporte para determinar si existe evidencia
objetiva de que su valor se ha deteriorado. Un activo financiero esta deteriorado si
existe evidencia objetiva de que un evento de pérdida ha ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo, y que el evento de pérdida haya tenido un efecto
negativo sobre las estimaciones de flujos de efectivo futuros del activo que pueda
estimarse con fiabilidad.

La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los instrumentos de
patrimonic) estan deteriorados puede incluir incumplimiento o mora por parte del
cliente, la reestructuracion de una cantidad adeudada a la Compafiia en los
términos que ésta no consideraria de otro modo, las indicaciones de que un deudor
0 emisor entrara en quiebra o la desaparicién de un mercado activo para los
valores,

En adicién, para una inversién en un instrumento de patrimonio, una disminucion
significativa o prolongada en su valor razonable por debajo de su costo es una
evidencia objetiva de deterioro.

La Compafiia considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar a nivel
de un activo especifico y a nivel colectivo. Todas las cuentas por cobrar
individualmente significativas son evaluadas por deterioro especifico. Todas las
partidas por cobrar individualmente significativas que no se consideraron
especificamente deterioradas son evaluadas colectivamente por cualquier deterioro
que se ha incurrido pero ain no identificado. Las partidas por cobrar que no sean
individualmente significativas se evalian colectivamente por deterioro mediante la
agrupacion de las partidas por cobrar con caracteristicas de riegos similares.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
{San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

En la evaluacion colectiva de deierioro, la Compaifiia utiliza las tendencias
historicas de la probabilidad de incumplimiento, el tiempo de recuperacion y el
importe de la pérdida incurrida, ajustada para el juicio de ta Administracion en
cuanto a si las actuales condiciones econdémicas y de crédito son tales que las
pérdidas reales pueden ser mayores o0 menores que el sugerido por las tendencias
histéricas.

Una pérdida por deterioro, en relacion con un activo financiero medido al costo
amortizado, es calculada como la diferencia entre su importe en libros y el valor
presente de los flujos de efectivo futuros descontados estimados a la tasa de
interés efectiva del activo. Las pérdidas se reconocen en el estado de resultados y
se reflejan en una cuenta de estimacion por deterioro. El interés en el deterioro del
activo continda siendo reconocido a través del calculo del descuento. Cuando un
evento posterior hace que el importe de la pérdida por deterioro disminuya, la
disminucién de la pérdida por deterioro se reversa a través del estado de
resultados. '

Activos no financieros

El valor segun libros de los activos no financieros de la Compania, se revisa a la
fecha de reporte, excepto por el impuesto diferido, para determinar si existe algin
indicativo de deterioro permanente. Si existe algun indicativo, entonces el valor
recuperable del activo es estimado.

El valor recuperable de un active es el mayor de su valor en uso y su valor
razonable menocs los costos para su venta. Para determinar el valor en uso, los
flujos de efectivo estimados futuros son descontados a su valor presente utilizando
una tasa de interés de descuento que refleje la evaluacion de mercado corriente
del valor en el tiempo del dinero y los riesgos especificos del activo.

Para propdsitos del analisis de deterioro, los activos son agrupados dentro del
menor grupo de activos que generan entradas de flujos por su uso continue que
son altamente independientes de las entradas de flujos de otros activos o grupos
de activos.

Una perdida por deterioro es reconocida si el valor segln libros de un activo

excede el valor recuperable estimado. Las pérdidas por deterioro son reconocidas
en el estado de resultados.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

Una pérdida por deterioro es reversada si ha habido algtn cambio en la estimacion
usada para determinar el valor recuperable y sélo hasta que el valor segtn libros
del activo no exceda el valor segun libros que hubiese sido determinado si no
hubiese sido reconocida una pérdida por deterioro.

(h) Provisiones

Una provision se reconoce, si como resuftado de un evento pasado, la Compaiiia
tiene una obligacion legal o implicita en el presente que pueda ser estimada con
suficiente fiabilidad, y es probable que una salida de beneficios econémicos sea
necesaria para liquidar ia obligacién.

(i} Otros Pasivos

Los ofros pasivos estan presentados al costo amortizado.
(i) Patrimonio
i. Reserva Legal

De conformidad con la legislacion costarricense, la Compafiia asigna el 5%
de la utiidad neta del afio para la constitucién de una reserva legal, hasta
alcanzar el 20% del capital social.

if. Dividendos

Los dividendos son reconocidos como pasive en el periodo en que su
distribucién es aprobada por la Junta Directiva.

fi. Transacciones con pagos basados en acciones

El valor razonable en la fecha de concesion de las opciones otorgadas a los
empleados se reconoce como gasto de personal, con el correspondiente
aumento en el patrimonio neto, a lo largo del periodo en que los empleados
adquieren un derecho irrevocable sobre las opciones. El importe reconocido
como gasto se ajusta para reflgjar la cantidad real de acciones con opcién de
compra que se consolidan.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(k)

ii.

iif.

Inmuebles, vehiculos y mobiliario y equipo
Reconocimiento y medicién

Los inmuebles, vehiculos, mobiliario v los equipos estan valorados al costo
menos fa depreciacidn acumulada. E! inmusble se presenta a su costo
revaluado.

Los costos incluyen los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion
del activo.

Las ganancias y pérdidas en disposicidn de una partida de mobiliario y equipo
son determinadas comparando el producto de la disposicion con el valor segtin
libros de los activos y son reconocidas netas dentro de los "otros ingresos” en
el estado de resultados.

Los inmuebles son objeto de revaluacion al menos cada cinco afios.

Desembolsos posteriores

Los desembolsos incurridos para reponer componentes de inmuebles,
mobiliaric y equipo son capitalizados y contabilizados separadamente. Los
desembolsos posteriores solo se capitalizan cuando incrementan los beneficios
econdmicos futuros, si no se reconocen en el estado de resultados integral
conforme se incurren.

Depreciacion

L.a depreciacion es calculada sobre el importe depreciable, que es el costo de
un activo, u otro importe que sustituya al costo, menos su valor residual.

La depreciacion se reconoce en el estado de resultados en linea recta durante
la vida 4til estimada del bien, ya que este refleja mas de cerca los patrones de
consumo de los beneficios economicos futuros incorporados al activo.

La vida Gtil estimada de los activos es como sigue:

Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo de computo 5 afos
Vehiculos 10 afios
Edificio 50 afios
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ASSA COMPARNIA DE SEGUROS, S. A.
{(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

() Activos arrendados

Los arrendamientos que tiene la Comparfiia son operativos, principalmente por el
alquiler de locales para sucursal. Los confratos son cancelables y no implican
contingencias que deban ser reveladas en los estados financieros.

(m)  Activos intangibles
Programas informaticos

Los programas informaticos adquiridos por la Compafiia, son contabilizados al
costo menos la amortizacion acumulada y el monto acumulado de las pérdidas por
deterioro.

El gasto posterior en aciivos de programas es capitalizadoe, solo cuando aumentan
los beneficios econdmicos futuros integrados en el activo especifico con el que se
relaciona. Todos los otros gastos son registrados como gastos a medida que se
incurren.

La amortizacion es reconocida en resultados con base en el método de
amortizacién lineal, segun la vida util estimada de los programas informaticos,
desde fa fecha en que se encuentran disponibles para su uso, puesto que estas
reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios
econdmicos futuros relacionados con el activo. La vida (il estimada de los
programas informaticos es de entre tres y cinco afios.

Los métodos de amortizacién, vidas Gtiles y valores residuales son revisados en
cada ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.

(n) Impuesto sobre la renia

El impuesto sobre la renta del afio incluye el calculo del impuesto corriente y el
impuesto diferido. El impuesto sobre la renta es reconocido en el estado de
resultados excepto cuando esta relacionade con partidas reconocidas directamente
en el patrimonio.

El impuesto corriente es el impuesto esperado a pagar sobre la renta gravable para

el afo, utilizando las tasas vigentes a la fecha de reporte y cualquier ofro ajuste
sobre el impuesto a pagar con respecto a anocs anteriores.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

El impuesto diferide es reconocido considerando las diferencias temporales entre el
valor segun libros de los activos y pasivos, para propésitos financieros vy las
cantidades utilizadas para propositos fiscales. El impuesto sobre la renia diferido
es medido a las tasas de impuestos que se esperan seran aplicadas a las
diferencias temporales cuando estas se reversen, basados en las leyes vigentes o
sustancialmente vigentes a la fecha de reporte.

El impuesto diferido activo se reconoce Unicamente cuando es probable que las
utilidades gravables futuras estaran disponibles contra las cuales las diferencias
temporales puedan ser utilizadas. El impuesto diferido activo es revisado en cada
fecha de reporte vy es reducido al momento en que se juzgue que es probable que
no se realicen los beneficios relacionados con el impuesto.

(o) Beneficios a empleados

(i) Beneficios por despido o terminacion

La legislacion costarricense requiere del pago de cesantia al personal que fuese
despedido sin causa justa, o al momento de su muerte o jubilacién. La legislacion
indica el pago de 7 dias para &l personal que tenga entre 3 y 6 meses de [aborar,
14 dias para aguellos que tengan mas de 6 meses y menos de un afio y finalmente
para los gue posean mas de un afio de acuerdo con una tabla establecida en la
Ley de Proteccion al Trabajador, con un maximo de 8 afios.

De acuerdo con la Ley de Proteccion al Trabajador, todo patrono, aportard un
3,25% de los salarios mensuales de los trabajadores al Régimen de Pensiones
Complementarias, durante el tiempo que se mantenga la relacion laboral, el cual
serd recaudado por fa Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) vy los
respectivos aportes serdn frasladados a las entidades autorizadas por el
trabajador.

La Compafifa sigue la practica de transferir mensualmente a la Asociacion
Solidarista para su administracién y custodia, el 5% de los salarios pagados, el cual
es registrado como gasto del periodo en el que se incurre. Este aporte efectuado a
la Asociacién Solidarista de Empleados y lo aportado al Régimen de Pensiones
Complementarias, se consideran adelantos de cesantia.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(if) Beneficios a empleados a corto plazo

Aguinaldo

La legislacion costarricense requiere el pago de un doceavo del salaric mensual
por cada mes trabajado. Este pago se efectia en el mes de diciembre y se le paga
al empleado, independientemente si es despedido 0 no. La Compafiia registra
mensualmente una provisidn para cubrir los desembolsos futuros por ese
concepto.

Vacaciones

La legislacion costarricense establece que por cada afio laborado los trabajadores
tienen derecho a un nimero determinado de dias de vacaciones. La Comparifa
tiene la politica de acumular los dias de vacaciones sobre la base de devengado.
Por tal concepto se establece una provisién por pago de vacaciones a sus
empleados.

{p)  Efectivo

Los equivalentes de efectivo incluyen depodsitos a plazo en bancos con
vencimientos originales de dos meses ¢ menos y excluyendo aquellos que
garantizan compromisos.

{q) Reconocimiento de ingresos
Ingresos por primas

Las primas suscritas estan compuestas por las primas de los contratos que se han
acordado durante el afio, sin importar si se relacionan totalmente o en parte con un
periodo contable posterior. Las primas emitidas se reconocen como ingresos y se
ajustan al cierre de cada periodo por la provision de prima no devengada, este
registro produce que el efecto en resultados sea conforme el servicio es provisto.
Los cargos anuales, y los cargos por administracion de las pdlizas se reconocen
cuando se incurren.

Ingresos por comisiones

Las comisiones recibidas son reconocidas como ingresos por la Compafiia en la
medida que se devengan.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A,
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(4)

Ingresos por inversiones

Los ingresos derivados de inversiones se reconocen de la siguiente manera: los
intereses son reconocidos sobre una base de proporcion de tiempo que toma en

cuenta el rendimiento efective sobre el activo.

Los dividendos se reconocen

cuandoe la Compafiia tiene los derechos para recibir el pago establecido.

(r) Utilidad basica por accién

La utilidad basica por accion mide el desempefio de una entidad sobre el periodo
reportado y la misma se calcula dividiendo fa ulilidad disponible para los
accionistas comunes y preferenies entre el promedio ponderado de acciones
comunes y preferentes en circulacién durante el periodo.

Partes relacionadas

Al 31 de diciembre, los saldos y transacciones con partes relacionadas se detallan

como sigue:

Saldos:
Activos:
Cuentas por cobrar por operaciones con
partes relacionadas (ver nota 7)
Reaseguro no proporcional, neto
Total activos

Pasivos:
Dividendos por pagar (ver nota 13)
Reaseguros por pagar
Total pasivos

Transacciones:

Ingresos:
Participacion en siniestros
Comisiones de reaseguro
Total ingresos

Gastos:
Reaseguro cedido
Personal ejecutivo clave
Total gastos

22

B

S S SN

2019 2018
1.136.226 418.949
335.036 44.512.147
1.471.262 44.931.096
484.576.500

2.897.467.777

1.490.904.269

3.382.044.277

1.490.904.269

4.254.072.767
2.683.944.869

1.100.267.450
1.467.801.180

6.938.017.638

2.568.068.630

22.869.237.420
539.148.940

13.932.882.495
462.536,944

23.408.386.360

14.395.419.439
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A,
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(5) Disponibilidades

Al 31 de diciembre, las disponibilidades se detallan a continuacion:

2019 2018
Efectivo ¢ 59.234.500 60.799.500
Depésitos a la vista en entidades financieras del pais 2.209.356.630 2.914.287.173

¢ 2.268.591.130

2.975.086.673

Los depdsitos en entidades financieras del pais devengan intereses de entre cero y

2,50% en dolares y entre cero y 4,75% en colones, en ambos periodos.
(6) inversiones en instrumentos financieros

Al 31 de diciembre, las inversiones, se detallan como sigue:

2018

13.029.752.576
24,750,014
(623.324.866)

12.431.177.724

2019

Participaciones fondos de inversion abiertos del pais ¢ 1.141.431.673
1.141.431.673

Inversiones en instrumentos del sector publico no financiero 12.360.959,104
Amortizaciones 43.633.787
Ajuste por valuacion de inversiones 627.294.340
13.031.887.231

Inversiones en instrumentos del sector financiero del pais 5.546.348.611
Amortizaciones (2.873.717)
Ajuste por valuacion de inversiones 37.628.199

4.351.849.879
(5.972.302)
(93.038.697)

5.581.103.093

4.262.838.880

Inversiones en instrumentos entidades financieras del

exterior 1.612.053.589
Amortizaciones 1.196.391
Ajuste por valuacion de inversiones 66.327.771

1.679.577.751

Inversiones en instrumentos entidades no financieras del

1.408.131.218
550.665
{23.465.229)

1.385.225.654

exterior 1.285.270.978
Amortizaciones {2.108.037)
Ajuste por valuacion de inversiones 46.650.978
1.329.812.919

Productos por cobrar 327.800.864

212.220.461

¢  23.091.6813.531

18.261.462.719

Las inversiones disponibles para la venta corresponden a bonos emitidos por el
Estado Costarricense y a bonos y certificados de inversion a plazo fijo emitidos por
entidades financieras del pais y del exterior, en US ddlares y colones, cuyas tasas de
interés oscilan entre el 1,42% y el 10,13% (3,97% y 10,13% en el 2018) en ddlares y

en colones entre los 6,14% vy los 12,99 % (7,25% y 10,32% en el 2018).
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(7)

Seguros generales

Asegurados, netos

Comisiones, primas y cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre, las comisiones, primas y cuentas por cobrar se detallan como

2018

6.729.844.339
2.834.345.700

sigue;
2019 .

Primas por cobrar ¢ 8.336.014.887
Primas vencidas 2.062.246.406
Sub-total 10.398.261.093

Cuentas por operaciones con partes
relacionadas {ver nota 4) 1.136.226
Impuesto sobre la renta diferido (ver nota 16) 206.055.524
Impuesto sobre la renta por cobrar 165.713.422
Otras cuentas por cobrar 233.321.840

Estimacion por deterioro de comisiones,

primas y cuentas por cobrar (46.745.040)

0.564.190.039

418.949
278.490.237

81.929.731

(67.630.969)

¢ 10.957.743.065

9.857.397.987

Primas por cobrar
Al 31 de diciembre, las primas por cobrar se detallan como sigue:

2019

2018

Cuentas por cobrar originadas de contratos de

seguro:
¢ 5.673.510.880

Seguros personales 4.724.750.113

6.960.951.931
2.603.238.108

10.398.261.093

9.5664.190.039

Estimacidn por deterioro de comisiones

primas y cuentas por cobrar (46.745.040)

(67.630.969)

¢ 10.351.516.053

9.496.559,070

El movimiento del afio de la estimacién por deterioro de primas por cobrar es como

sigue:
2019

2018

Saldo al inicio del arfia ¢

Aumento de la estimacion

Disminucién de la estimacion

Cancelacion de cuentas por cobrar contra fa
estimacion

(67.630.969)

20.885.929

(46.785.039)
(20.885.929)

39.999

¢ (46.74&.04@

(67.630.969)
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

{9) Gastos pagados por anticipado

Al 31 de diciembre, los gastos pagados por anticipado se detallan como sigue:

Derechos de circulaciéon

Pdlizas de seguro

Impuestos municipales

Otros gastos pagados por adelantado

(10) Cargos diferidos

Al 31 de diciembre, los cargos diferidos corresponden a:

Seguros generales

Seguros personales
Comisiones por diferir

Costos de los contratos

Amortizacion acumulada
Contratos no proporcionales

(11) Bienes diversos

Al 31 de diciembre, los otros bienes diversos se detallan como sigue:

Derechos en instituciones sociales y
gremiales
Adelanto compra de actives

27

2019 2018
1.628.382 1.698.930
8.384.506 4.149.456

208.735 -
46.716.499 26.939.774
56.938.122 32.788.160

2019 2018
571.070.657 603.587.613
605.309.882 459.970.906
1.176.380.539  1.063.558.519
459.056.279 395.233.151
(292.488.853) (268.652.430)
166.567.426 126.580.721

1.342.947.965

1.190.139.240

2019 2018
22.770.510 24.108.210
66.819.394 36.391.029
89.689.904 60.499.239
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(12) Activos intangibles

Al 31 de diciembre, el movimiento del activo intangible (software y licencias), se
detalla como sigue:

2019 2018

Costo:

Saldo inicial ¢ 676.880.187 552.721.338

Adiciones 57.027.876 124.158.849

Saldo final 733.908.063 676.880.187
Amortizacién acumulada:

Saldo inicial (402.928.693) (282.373.411)

Adiciones (128.439.303) (120.555.283)

Saldo final (531.367.996) (402.928.694)

¢ 202.540.067 273.951.493

{(13) Cuentas y comisiones por pagar diversas
Al 31 de diciembre, las cuentas y comisiones por pagar diversas se detaflan
continuacion:
2019 2018
Cuenta por pagar por acreedores de
bienes y servicios ¢ 141.202.819 177.958.308
Aguinaldo 11.608.185 9.555.760
Vacaciones 69.602.586 48.217.2583
Impuesto sobre la renta por pagar - 424.968.132
Impuestos retenidos por pagar 1.157.688.727 686.313.849
Dividendos por pagar (ver nota 4) 484.576.500 -
Ofras cuentas por pagar 30.552.939 18.530.851
¢ 1.895.241.756 1.366.544.153
(14) Provisiones

Al 31 de diciembre, las provisiones se detallan a continuacion:

2019 2018
Impuesto sobre el valor agregado ¢ 573.378.265 637.428.644
Otros impuesto sobre primas 431.122.449 320.840.783
Cesantia ' 87.589.434 89.515.945
Otras provisiones 238.633.108 175.717.448

¢ 1.330.723.256

1.223.502.818
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ASSA COMPANIA DE SEGURQOS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

El impuesto sobre el valor agregado refleja el valor de las obligaciones fiscales (IVA por
13% y 2%) contraidas en razdn de los contratos de seguro suscritos.

Otros impuestos sobre primas, reflejan el valor de {as obligaciones contraidas con el
Fondo del Cuerpo de Bomberos por 4%, v el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
INEC por 0,5% en razdn de los contratos de seguro suscritos, asi establecido en el
articulo 40 de la ley 8228 Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
reformado por la ley 9694 de! Sistema de Estadistica Nacional en el articulo 76. La
Compartia debera cancelar los importes de impuesto de las primas suscritas netas de
los contratos cedidos a reaseguradores y modificaciones a las primas.

La provision de cesantia corresponde al importe estimado de la cesantia que recibira el
empleado debido al rompimiento del vinculo de la relacion taboral, considerando los
montos trasladados a la Asociacién Solidarista de Empleados de ASSA por los
empleados afiliados. Tales fondos se reconocen como gasto en el periodo.

El rubro de otras provisiones, se encuentra conformado como sigue:

. Provision por eventual disminucion de comisién de reaseguro: corresponde al
importe de comision ganada en reaseguro gque eventualmente podria ser
devuelto de las comisiones de reaseguro, debido a que el reasegurador
determine disminuir el porcentaje de acuerdo al grado de siniestralidad de la
region.

. Provision sobre gastos varios: corresponde al importe provisionado de gastos
administrativos como servicios actuariales, legales, auditoria, entre otros, de
acuerdo con los respectivos contratos.

» Provisién por traslados de cargos de la Administracion Tributaria: El 27 de
marzo de 2017, se recibié la notificacion del Traslado de Cargos y
Observaciones numero 1-10-073-16-003-041-03 de la Administracion
Tributaria de Grandes Contribuyentes, relativo al impuesto a las utilidades de
los periodos fiscales del 2012 y 2013. El 14 de agosto de 2019, la Direccidn
de Grandes Contribuyentes, declara sin lugar la impugnacién del traslado de
cargos planteada por la Compafifa. En la actualidad, tras el escrutinio de la
resolucién de impugnacion del traslado de cargos y de las oposiciones
presentadas, como parte del litigio en mencién la Compafia presentd un
recurso de revocatoria, el cual se encuentra pendiente de respuesta.
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El traslado de cargos y observaciones objeta la deducibilidad de los montos
pagados por concepto del Aporte de 4% al Fondo del Cuerpo de Bomberos
para los periodos 2012 y 2013, que se realizan en virtud de lo establecido en
la Ley 8653 Ley Reguladora del Mercado de Seguros y la Ley 8228 Ley del.
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

Los aspectos mencionados modificarian las declaraciones de impuesto sobre
Ja Renta para los periodos 2012 y 2013, de la Aseguradora en ¢149.425.808,
incluyendo intereses y sanciones para los periodos 2012 y 2013,

La Aseguradora ha presentado en tiempo y forma el recurso de revocatoria y
se encuentra a la espera de resolucion, quedando abierta la posibilidad de
recurso de apelacién ante el Tribunal Fiscal Administrativo, recurso
contencioso administrative y recurso de casacion ante la Corte Suprema de
Justicia. Segun los criterios de la Compaiiia y los brindados por los asesores
fiscales y legales, la probabilidad de obtener un resultado favorable en este
caso es mayor gue |la de perder.

(15) Pasivos sobre contratos de seguros

Al 31 de diciembre de 2019, las provisiones relativas a los contratos de seguros se
detallan a continuacion:

2019

Bruto Reaseguro Neto

Provisiones para primas no
devengadas:
Seguros generales ¢
Seguros personales

Provisiones para siniestros
Seguros generales
Seguros personales

Provisiones para participacion
en los beneficios

Seguros generales

Seguros personales

Provisiones para riesgos
catastroficos

Total provisiones técnicas ¢

9.779.551.314
5.289.959.422

(8.508.380.369)
(2.758.590.927)

1.271.170.945
2.531.368.495

15.069.5610.736

(11.266.971.296)

3.802.539.440

3.738.988.944
1.614.219.382

(2.793.178.881)
(799.216.360)

945.810.063
815.003.022

5.353.208.326

(3.592.395.241)

1.760.813.085

293.308.827 - 293.308.827

41.619.094 - 41.619.094
334.927.921 - 334.927.921
273.825.984 - 273.825.984
273.825.984 273.825.984

21.031.472.967

(14.859.366.537)

6.172.106.430
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Al 31 de diciembre de 2018, las provisiones relativas a los contratos de seguros se

detallan a continuacion:

Provisiones para primas no
devengadas:
Seguros generales
Seguros perscnales

Provisiones para siniesiros
Seguros generales
Seguros personales

Provisiones para participacion
en los beneficios
Seguros generales
Seguros personales

Provisiones para riesgos
catastroficos

Total provisiones técnicas

(16) Impuesio sobre la renta

Bruto

Reaseguro

Neto

11.296.563.827
4.511.227.217

(9.758.095.470)
(1.863.857.612)

1.538.468.457
2.647.369.605

15.807.791.144

(11.621.853.082)

4.185.838.062

8.869.986.149
1.328.397.771

(7.938.856.647)
(833.382.252)

931.129.502
496.015.519

10.199.383.920

(8.772.238.899)

1.427.145.021

237.446.401 - 237.446.401

9.523.840 - 9.523.840
246.970.241 - 246.970.241
137.803.858 - 137.903.858
137.903.858 - 137.903.858

26.392.049.163

(20.394.191.981)

5.997.857.182

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre 1a Renta, la Compafiia debe presentar
anualmente sus declaraciones del impuesto sobre la renta por el afio que termina el
31 de diciembre. La tasa correspondiente al pago de impuestos es del 30%.

Al 31 de diciembre, el impuesto sobre la renta se compone de la siguiente manera:

2019 2018
Gasto del impuesto sobre la renta corriente ¢ 1.056.405528 1.469.507.899
Gasto del impuesto sobre la renta diferido 59.084.190 126.074.904

¢ 1.115.589.718

1.595.582.803
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La diferencia entre el gasto del impuesto sobre la renta y el gasto que resultara de
aplicar a las utilidades la tasa vigente del impuesto sobre la renta del 30%, se

concilia como sigue:

2019 2018
impuesto sobre la renta esperado ¢ 1.112.483.460 1.557.420.263
Mas:

Gastos no deducibles 312.275.788 271.994.065
Menos:

Ingresos no gravables (309.179.530) (233.831.525)
impuesto sobre la renta ¢ 1.115.589.718 1.595.5682.803

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones de impuesto sobre la renta
presentadas para los afios terminados al 31 de diciembre de 2018, 2017, 2016, 2015
y 2014 y la que se presentara para el afio terminado al 31 de diciembre de 2019.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el activo por impuesto de renta diferido es
atribuible a diferencias temporales relacionadas con algunas provisiones que [a ley
fiscal de la Reptblica de Costa Rica no reconoce como deducibles, a diferencias en
las tasas de amortizacién de software utilizadas por la Compafiia con respecto a las
tasas establecidas por las autoridades fiscales y al efecto de variacion de las

ganancias no realizadas por la valuacion de [a cartera de inversiones.

El pasivo por impuesto de renta diferido se genera por la diferencia temporal
relacionada con la revaluacion del inmueble adquirido por la Compafiia durante el
2011, debido a que esa revaluacion no es aceptada para efectos fiscales.

Los activos diferidos por impuesto representan una diferencia temporal deducible.
Los pasivos diferidos por impuesto representan una diferencia temporal gravable.

Al 31 de diciembre, el impuesto sobre la renta diferido es atribuible a lo siguiente:

2019
Activo Pasivo Neto

Otras provisiones ¢ 184.346.507 - 184.346.507
Cambio de tasas de amortizacion de

software - (31.200.403) (31.200.403)
Efecto por valuacidn de inversiones - (233.370.386) (233.370.386)
Efecto por revaluacion del inmueble 13.147.157 (46.229.398) (33.082.241)
Efecto beneficios a empleados 8.561.860 8.561.860

¢ 208.055.524 (310.800.187)

(104.744.663)
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2018

Activo

Pasivo

Neto

Otras provisiones ¢ 266.801.219
Cambio de tasas de amortizacién de
software

Efecto por revaluacion del inmueble 11.689.018

(43.162.658)
(47 .607.666)

266.801.219

¢ 278.480.237

(90.770.324)

Un detalle del movimiento del impuesto sobre la renta diferido activo es como sigue:

2019 2018
Saldo al inicio del periodo ¢ 278.490.237 395.377.685
Incluido en el estado de resultados:
Efecto otras provisiones (82.454.713) (118.345.587)
Efecto por revaluacion del inmueble 1.458.139 1.458.139
Efecto beneficios a empleados 8.561.860 -
Saldo al final del periodo ¢ 206.055.523 278.490.237

Un detalle del movimiento del impuesto sobre la renta diferido pasivo es como sigue:

2018

(81.582.868)
1.378.268

(10.565.724)

2019
Saldo al inicio del periodo ¢ {(90.770.324)
Incluido en el estado de resultados:
Efecto por revaluacion del inmueble 1.378.268
Efecto por el cambio de tasas de
amortizacién de software 11.962.255
Incluido en el patrimonio:
Efecto por valuacion de inversiones (233.370.386)
Saldo al final del periodo ¢ {310.800.187)

(90.770.324)

(17)
cedido, neto

Obligaciones con asegurados, agentes e intermediarios y por reaseguro

Las obligaciones con reaseguradoras, intermediarios y asegurados relativos a los

contratos de seguros al 31 de diciembre, se detallan a continuacién:

2019 2018
Cuentas acreedoras por reaseguro cedido ¢  8.195.590.387 8.110.440.559
Cuentas deudoras por reaseguro cedido (271.232.425) (382.390.478)
¢ 7.924.357.962 7.728.050.083
Obligaciones con asegurados ¢  1.367.392.763 800.597.382
" Obligaciones con agentes e intermediarios 917.963.236 670.166.861
¢  2.285.355.999 1.470.764.243
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(18)

(19)

Otros pasivos

Al 31 de diciembre, los ingresos diferidos se detallan a continuacion:

2019 2018

Comisiones diferidas de contratos de
reaseguro cedido seguros generales ¢  1.189.560.859 1.273.752.470

Comisiones diferidas de contratos de
reaseguro cedido seguros personales 517.702.702 337.517.009
Otros ingresos diferidos 508.290.907 420.572.337
¢ 2.215.554.468 2.031.841.816

Patrimonio

Emision de acciones comunes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social de la Compariia esta compuesto
por 10.747.930 acciones comunes con un valor nominal de una unidad de desarrollo,
equivalente a ¢7.419.181.348, convertidos a un tipo de cambio historico.

El 12 de diciembre de 2019, en Asamblea de socios #21, se dispuso en firme realizar
la capitalizacion de ¢1.135.200.000 (US$2.000.000), de los resuttados acumulados
de ejercicios anteriores, definiendo un aumento al capital social, este aporte se
encuentra en proceso de autorizacién por parte de la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), por lo que permanece en la cuenta de Aportes de patrimonio no
capitalizado. En el mismo acto, se determiné la distribucion de dividendos por un
monto de ¢567.600.000 (US$1.000.000) de las utilidades de periodos anteriores, los
cuales seran pagados a los accionistas en enero 2020,

l.os poseedores de las acciones comunes tienen el derecho de recibir dividendos
seglin se declaren de tiempo en tiempo y tienen derecho de un voto por accion en
las asambleas de accionistas de la Compaiiia.

Reserva Legal
De conformidad con la legislacion costarricense, la Compaiiia asigna et 5% de la
utilidad neta para la constitucion de una reserva legal, hasta alcanzar el 20% del

capital social. Al 31 de diciembre de 2018, el monto de la reserva es por
¢570.665.067 (¢441.028.976 en el 2018).
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Ajustes al patrimonio
Al 31 de diciembre, los ajustes al patrimonio se desglosan de la siguiente manera:

2019 2018
Revaluacién de activos ¢  130.364.643 130.364.643
Ganancia no realizada en valoracidén de
inversiones disponibles para ta venta, neto
del impuesto sobre la renta diferido. 544.530.901 (739.828.823)
¢ 674.895.544 {609.464.181)

(20) Transacciones de pagos basadas en acciones

El plan de acciones para ejecutivos clave que mantiene Grupo ASSA con sus
subsidiarias, reguiere de la contabilizacién de acciones liquidadas mediante
instrumentos de patrimonio. Grupo ASSA concedié a algunos ejecutivos clave de
ASSA Comparia de Seguros, S.A. (Costa Rica), derechos sobre los instrumentos de
patrimonio de Grupo ASSA (controladora de ASSA Compadiia Tenedora, S.A., -
Panama) en contraprestacion por los servicios prestados a ASSA Compafia de
Seguros, S.A., (Costa Rica). La subsidiaria no tiene la obligacién de liquidar la
transaccion con sus empleados. Por ello, la subsidiaria contabiliza la transaccion
con sus empleados como liguidada mediante instrumentos de patrimonio, y
reconocera un incremento correspondiente en patrimonio como una contribucion de
su controladora.

Al 31 de diciembre de 2019, la Compafiia reconocid un aumento de ¢21.527.709 (un
aumento de ¢16.008.143 en el 2018) en la contribucién de Casa Matriz por el pago
basado en acciones a los gjecutivos, siendo el monto acumulado al 31 de diciembre
de 2019 por ¢73.748.787 (¢52.221.078 en el 2018).

(21) Utilidad basica por accion

Al 31 de diciembre, el calculo de la utilidad basica por accion se basa en el resuitado
neto atribuible a los accionistas comunes. El detalle de la utilidad basica por accién

es como sigue:

2019 2018
Utilidad neta del afio disponible para los
accionistas ¢ 2.463.085.723 3.479.360.504
Cantidad promedio de acciones comunes
{denominador) 10.747.930 10.747.930
¢ 229,17 323,72
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(22}

Ingresos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre, el detalle de los ingresos provenientes de la operacion de

seguros es el siguiente:

Primas brutas emitidas, netas de
cancelaciones

Comisiones ganadas

Siniestros y gastos recuperados

2019

2018

¢ 61.381.014.920

6.325.943.611
10.926.132.834

49.364.433.722
4.813.187.297
11.010.804.026

¢ 78.633.081.365

65.188.425.045

a) Al 31 de diciembre, los ingresos brutos por primas emitidas por ramo se detallan

como sigue:

Ramg
Automoviles
Caucidn
Incendio vy lineas aliadas
Mercancias transportadas
Otros dafios a los bienes
Pérdidas Pecuniarias
Responsabilidad civil
Vehiculos maritimos
Seguros generales
Accidentes
Salud
Vida
Seguros personales

b) Al 31 de diciembre, los ingresos por comisiones por ramo se detallan como sigue:

Ramo
Automoviles
Caucion
Incendio y lineas aliadas
Mercancias transportadas
Otros dafios a los bienes
Pérdidas pecuniarias
Responsabilidad civil
Seguros generales
Accidemntes
Salud
Vida
Seguros personales

36
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2019 2018
¢ 4.310.657.091 4.709.214.940
651.384.120 523.834.609
12.046.552.129 10.218.188.543
1.487.839.017 1.605.5691.499
10.789.036.408 13.940.725.316
383.236.897 496.003.995
3.656.885.978 3.468.228.224
40.246.624 34.420.281
¢  33.365.838.264 34.996.207 417
11.541.561.645 2.876.276.326
6.120.757.086 3.605.218.843
10.352.857.925 7.886.731.136
¢  28.015.176,656 14.368.226.306
¢ 61.381.014.920 49.364.433.722

2019 2018
785.047.041 733.458.822
140.968.865 143.412.388
1.514.017.899 1.425.908.835
186.731.636 190.697.548
643.535.349 783.743.812
33.546.744 43.452.086
361.244.070 346.961.192
3.665.091.604 3.667.634.783
598.389.960 141.270.486
640.959.377 103.113.387
1.421.502.670 901.168.641

2.660.852.007

1.145.552.514

6.325.843.611

4.813.187.297
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c) Al 31 de diciembre, los ingresos por siniestros y gastos recuperados por

reaseguro cedido se detallan como sigue:

Ramo 2019 2018
Automéviles ¢ 856.353.943 759.750.104
Caucién 130.134.106 98.470.121
Incendio y lineas aliadas 2.936.647.429 7.152.498.565
Mercancias transportadas 593.670.311 204.757.878
Otros dafios a los bienes 1.726.750.410 1.092.341.544
Pérdidas Pecuniarias 102.825.325 175.147.630
Responsabilidad civil 462.534.026 264.374.755
Seguros generales ¢  6.808.915.550 9,747.340.997

Accidentes 3.243.482 -
Salud 1.870.175.313 125.385.247
Vida 2.243.798.489 1.138.077.782

Seguros personales 4.117.217.284

1.263.463.028

¢
¢ 10.926.132.834 _11.010.804.026

(23) Gastos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre, el detalle de los gastos por operaciones de seguros es el

siguiente:

2019 2018
Siniestros incurridos ¢ 15.273.904.481 14.489.036.097
Participacion en beneficios y extornos 360.283.996 373.299.471

4.766.768.217
3.704.124.800
47.991.969.572

Comisiones por colocacion de seguros
Gastos administrativos técnicos
Primas cedidas por reaseguros y fianzas

3.691.798.800
3.140.619.339
36.570.615.426

¢ 72.097.051.066

58.265.369.133

a) Al 31 de diciembre, los siniestros incurridos por ramo se detallan como sigue:

Ramo 2018 2018

Automoviles ¢ 1.676.667.003 1.459.647.932
Caucidn 150.124.118 105.727.326
Incendio y lineas aliadas 3.034.048.592 7.377.082.482
Mercancias transportadas 624.217.510 265.760.328
Otros dafios a los bienes 2.549.969.088 1.717.648.005
Pérdidas pecuniarias 113.516.223 193.563.700
Responsabilidad civil 486.885.750 351.367.404
Seguros generales ¢ 8.635.429.296 11.470.797.177
Accidentes 244 157.787 132.703.059
Salud 2.934.527.943 1.206.679.586
Vida 3.459.788.455 1.678.856.275
Seguros personales ¢ £6.638.475.185 3.018.238.920
¢ 15.273.904.481 14.489.036.097
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b) Al 31 de diciembre, las comisiones por colocacién de seguros por ramo se

detallan como sigue:

Ramo
Automébviles
Caucion
Incendio y lineas aliadas
Mercancias transportadas
Otros dafios a los bienes
Responsabilidad civil
Vehiculos maritimos
Seguros generales
Accidentes
Salud
Vida
Seguros personales

2019 2018
512.285.703 459.551.752
50.730.1989 51.470.954
641.812.791 646.976.934
175.712.151 157.382.159
935.696.786 859.383.416
120.769.651 118.240.441
3.841.108 2.830.823
2.440.848.389 2.335.846.479
154.032.067 79.234.689
644.868.351 278.100.453
1.5627.019.410 998.617.179

2.325.919.828

1.355.952.321

4.766.768.217

3.691.798.800

c) Al 31 de diciembre, el detalle de los gastos de administracion técnicos, es el

sigutente:

Gastos de personal

Gastos por servicios externos

Gastos de movilidad y comunicaciones
Gastos de infraestructura

Gastos generales

Al 31 de diciembre, los gastos de personal se detallan como sigue:

Gastos por salarios y remuneraciones
Cargas sociales

Aguinaldo

Vacaciones

Oftros gastos de personal

38

2019 2018
2.665.015.687 2.204.357.256
310.099.456 245.466.514
141.367.342 127.682.942
197.254.675 187.216.784
390.387.640 375.895.843

3.704.124.800

3.140.619.339

2019 2018
1.712.260.828 1.417.145.115
461.508.160 462.227.045
144.791.585 117.695.043
72.280.127 58.757.102
274.173.977 148.532.951

2.665.015.687

2.204.357.256
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(24)

d) Al 31 de diciembre, las primas cedidas por ramo se detallan como sigue:

Ramo

Automoviles
Caucion
Incendio y lineas aliadas
Mercancias transportadas
Otros dafios a los bienes
Pérdidas pecuniarias
Responsabilidad civil
Vehiculos maritimos
Seguros generales
Accidentes
Salud
Vida
Seguros personales

Ingresas financieros

¢

S S N

2019 2018
2.193.421.314 2.386.933.260
528.704.114 392.579.443
11.790.085.285 9.794.589.835
939.806.037 1.097.968.419
7.271.645.086 10.546.243.617
359.921.859 455.744.878
3.397.947.477 3.128.226.995
2.218.725 2.530.164

26.483.753.897

27.805.816.611

10.766.427.266
3.652.064.170
7.089.724 238

2.413.967.732
1.243.552.836
5.107.278.247

21.508.215.675

8.764.798.815

47.991.868.572

36.570.615.426

Al 31 de diciembre, el detalle de los ingresos financieros es el siguiente:

Intereses por disponibilidades

Intereses por inversiones

Ganancias por diferencias de cambio (ver
nota 26}

Otros ingresos financieros

39

¢

¢

2019

2018

55.613.062
1.328.665.198

5.847.914.345
92.148.674

37.166.619
1.019.635.939

3.648.105.770
91.532.146

7.324.641.279

4.796.440.474
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(25)

Ajuste a las provisiones técnicas:

Al 31 de diciembre, el ingreso y gasto por ajuste a las provisiones techicas es el

siguiente:

Ingresos;
Autombobviles

Caucion

Rameo

incendio y lineas aliadas
Mercancias fransportadas
Otros dafios a Jos bienes
Pérdidas Pecuniarias
Responsabilidad civil
Vehiculos maritimos

Accidentes
Salud
Vida

Gastos:
Automoviles
Caucién

Total ingresos

Incendio v lineas aliadas
Mercancias fransportadas
Otros dafios a los bienes
Pérdidas Pecuniarias
Responsabilidad civil
Vehiculos maritimos

Accidentes

- Salud

Vida

Total gastos
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¢

2019

2018

3.931.930.989
1.192.268.180
11.515.601.875
1.601.130.923
1.330.397.712
505.586.109
3.512.388.168
10.906.624
363.553.149
4.657.749.782
9.403.748.085

3.921.990.503
1.291.037.625
19.059.225.042
2.023.550.388
3.059.977.957
572.221.161
3.510.099.326
4.289.785
109.462.382
2.140.516.485
6.974.444.910

38.025.270.596

42.666.815.564

3.923.837.709
1.198.338.415
11.592.171.143
1.580.974.620
1.421.234.388
488.667.889
3.401.500.092
12.232.005
557.834.934
4.881.489.814
0.264.562.854

4.367.594.825
1.303.714.504
18.984.287.886
1.960.269.310
3.040.391.458
5561.244.179
3.542.613.131
10.464.263
230.120.418
2.656.590.002
6.947.483.154

38.322.953.863

43.594.773.130

(297.683.267)

(927.957.566)
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(26)

(27}

Ganancias (pérdidas) por diferencial cambiario y unidades de desarrolio (UD)

El detalle de las ganancias y pérdidas por diferencias de cambio al 31 de diciembre,

&8s como sigue:

Ingresos:

Diferencias de cambio por otras
cuentas por pagar y provisiones

Diferencias de cambio por
disponibilidades

Diferencias de cambio por inversiones

en instrumentos financieros

Diferencias de cambio por cuentas y

comisiones por cobrar
Total ingreso

Gastos:

Diferencias de cambio por otras
cuentas por pagar y provisiones

Diferencias de cambio por
disponibilidades

Diferencias de cambio por inversiones

en instrumentos financieros

Diferencias de cambio por cuenias y

comisiones por cobrar

Total gasto

Ingresos operativos diversos

2019

2018

4.075.906.436
220.265.843
896.567.931

655.174.135

1.615.340.439
155,762.563
1.242.264.809

£834.728.959

5.847.914.345

3.648.105.770

3.221.212.875
205.151.435
1.963.410.881

1.093.963.060

2,285.114.456
52.132.700
335.353.180

228.203.537

6.483.738.251

2.900.803.873

(635.823.906)

747.301.897

Al 31 de diciembre, el detalle de los ingresos operativos diversos es el siguiente:

Recuperacion de impuesto de bomberos
(ver nota 28 a))
Recuperacion de impuesto INEC (ver

nota 28 b))
Ofros ingresos
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2018

2018

1.907.671.686

104.503.665
28.750.771

1.438.889.120

26.957.568

2.040.926.122

1.465.846.688
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(28) Gastos operativos diversos

Al 31 de diciembre, el detalle de los gastos operativos diversos, es el siguiente:

2019 2018
Gasto por servicios de cobranza ¢ 1.180.904.665 1.033.394.481
Gasto de administracion 491.181.783 233.770.390
Comisiones por servicios 34.069.456 35.846.192
Impuestos 186.482.758 95.380.652
Gasto por impuesto de bomberos (ver
nota 28 a)) 2.455 240.598 1.974.790.332
Gasto por impuesto de INEC {ver nota 28
b)) 158.943.388 -
Otros gastos operativos 876.060.691 699.591.697
¢ 5.382.883.339 4.072.773.744
a) Al 31 de diciembre, el impuesto de bomberos por ramo se detalla como sigue:
Ramo 2019 2018
Ingresos:
Automoéviles ¢ 87.679.276 95.477.723
Caucion 21.114.239 15.639.275
Incendio vy lineas aliadas 462.861.445 378.830.471
Mercancias transportadas 36.392.005 42.979.995
Otros dafios a los bienes 292.042.792 421.812.775
Pérdidas Pecuniarias 14,799.126 18.229.774
Responsabilidad civil 134.263.152 123.305.376
Accidentes 434.734.801 96.432.590
Salud 146.867.471 55.083.028
Vida 276.917.379 191.098.113
Total ingresos ¢ 1.907.671.686 1.438.889.120
Gastos:
Automdbviles ¢ 172.426.284 188.368.598
Cauciéon 26.055.366 20.953.384
Incendio y lineas aliadas 481.862.085 408.727.541
Mercancias transporiadas 59.513.561 64.223.660
Otros darfios a los bienes 431.561.456 557.629.013
Pérdidas Pecuniarias 15.329.476 19.840.160
Responsabilidad civil 146.275.439 138.729.129
Vehiculos maritimos 1.609.865 1.143.913
Accidentes 461.662.466 115.496.936
Salud 246.433.377 143.086.494
Vida 412.511.223 316.591.504
Total gastos ¢ 2.455.240.598 1.974.790.332
¢ (547.568.912) (535,901.212)
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b)

En junio 2019, el Estado costarricense emitid la Ley 9694 del Sistema de
Estadistica Nacional, la cual entré en vigencia a partir del 13 de junio de
2019, esta normativa reforma el articulo 40 de la ley 8228, Ley del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, mediante su articulo 76,
estableciendo el pago, en favor del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
INEC, de 0,5% en razén de los contratos de seguro suscritos. Al 31 de
diciembre 2019, el impuesto de INEC por ramo se detalla como sigue:

Ramo 2019
Ingresos:
Automoviles ¢ 2.747.642
Caucién 1.804.706
Incendio y lineas aliadas 25.707.083
Mercancias transportadas 2.286.262
Otros dafos a los bienes 18.306.356
Pérdidas Pecuniarias 263.106
Responsabilidad civil 12.5659.001
Accidentes 21.624.510
Salud 8.794.345
Vida 10.410.654
Total ingresos ¢ 104.503.665
(Gasios:
Automoviles & B.762.235
Caucién 2.227.843
Incendio vy lineas aliadas 35.980.802
Mercancias transporiadas 4.223.575
Otros dafios a los bienes 23.877.301
Pérdidas Pecuniarias 849.726
Responsabilidad civil 13.806.710
Vehiculos maritimos 139.995
Accidentes 33.389.575
Salud 18.753.107
Vida 18.832.520
Total gastos ¢  158.943.388
¢ (54.439.723)
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(29) Cuentas de orden

Al 31 de diciembre, las cuentas de orden se detallan como sigue:

2019 2018

Contratos por pdiizas de seguro vigentes:
Seguros generales ¢ 12.939.602.085.224 12.978.195.827.446
Seguros personales 3.099.152.661.085 2.729.121.986.669

¢ 16.038.754.746.309 15.707.317.814.115
Bienes adquiridos en calidad de
salvamentos ¢ 5.747.727 -
Otras cuentas de registro ¢ 23 23

(30) Valor razonable de los instrumentos financieros

Al 31 de diciembre, los instrumentos financieros medidos al valor razonable por su
nivel de jerarguia se presentan como sigue:

2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Inversiones mantenidas
para negociar - 1.141.431.673 - 1.141.431.673
inversiones disponibles
para la venta ¢ 3.009.390.670 18.612.990.324 - 21.622.380.994
2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
inversiones disponibles
para la venta ¢ 1.385.225.653 16.684.016.605 - 18.069.242.258

La tabla anterior analiza los instrumentos financieros al valor razonable, por método de
valuacion. Los distintos niveles se han definido como sigue:

= Nivel 1; precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos.

= Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que
sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o
indirectamente (es decir, derivados de los precios).

= Nivel 3: datos no-observables importantes para el active o pasivo.

44 (ContinGa)



ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los esfados financieros

Los siguientes supuestos fueron establecidos por la Administracion para estimar el
valor razonable de cada categoria de instrumento financiero en el balance general:

Inversiones disponibles para la venta

El valor razonable de las inversiones disponibles para la venta se determina por
referencia a su precio cotizado de compra al cierre de la fecha de balance.

Capital minimo de constitucion y de funcionamiento
Capital minimo de constitucion:

De acuerdo con el articulo No.11 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
No.8653, se establece un capital minimo de constitucién para las entidades mixtas
de Seguros Personales y Generales de siete millones de unidades de desarrolio
(UD7.000.000), el cual considera el valor de la Unidad de Desarrollo del titimo dia de
cada mes. Al 31 de diciembre de 2019, el capital social minimo requerido es por un
monto de ¢6.420.617.000 a un valor de ¢917,2310 por cada UD (¢6.299.342.000 a
un valor de #899,9080 por cada UD en el 2018).

El capital social autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2019y 2018, es
de ¢7.419.191.348, representado por 10.747.930 acciones comunes y nominativas
de una Unidad de Desarrollo (1 UD) cada una.

Suficiencia Patrimonial:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), emiti6 el
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, el cual
contempla los siguientes aspectos:

+ Se entiende que una entidad autorizada cumple con el requerimiento de
patrimonio cuando el capital base de la entidad autorizada es suficiente para
respaldar los requerimientos por riesgo de inversion, riesgo de seguro de ramo
de vida, riesgo de seguros de ramos distintos a vida, riesgo de reaseguro cedido
y riesgo catastréfico.

s El capital base (CB) corresponde a la suma del capital primario y del capital
secundario, neto de deducciones.
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« El indice de suficiencia de capital (ISC) calculado segun el articulo 13 del
reglamento, no debera ser inferior a 1,3.

Simultaneamente la entidad aseguradora debe cumpliir con el Capital Minimo
requerido segtin el articulo 11 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

s El requerimiento de capital de solvencia de riesgo de inversion (RCS-1),
carresponde a la suma lineal de los riesgos de precio, riesgo de crédito de los
activos de la entidad, (para depositos e inversiones en instrumentos financieros y
para otros activos), riesgo de concentracion de las inversiones y riesgo de
descalce. El requerimiente se calcula seglin el Anexo RCS-1 Calculo de
Requerimiento de Capital de Solvencia Riesgo de Inversion del Reglamento
sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.

« El requerimiento de capital de solvencia de riesgo de seguro operativo (RCS-2),
es la suma del requerimiento par productos que generan provisiones
matematicas y aquellos que no, calculadas al aplicar el criterio basado en los
capitales de riesgo, el requerimiento se calcula seguin el Anexo RCS-2 Calculo de
Requerimiento de Capital de Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros,

» El requerimiento de capital de solvencia de riesgo de seguros personales vy
generales (RCS-3 y RCS-4), sera el importe mayor de aplicar el criterio basado
en las primas y el criterio basado en los siniestros. El reguerimiento se calcula
seglin Jos Anexos RCS-3 y RCS-4 Caélculo de Requerimiento de Capital de
Solvencia Riesgo de Seguros Personales y Generales del Reglamento sobre [a
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, respectivamente.

+ El requerimiento de capital de solvencia de riesgo de reaseguro cedido (RCS-5),
considera la cesion del riesgo y la calidad de las aseguradoras involucradas en
dichas operaciones. Se calcula por ramo y se estima segln el Anexo RCS-5
Calculo de Requerimiento de Capital de Solvencia Riesgo de Reaseguro Cedido
del Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.

El reguerimiento de capital de solvencia de riesgo catastréfico por eventos
naturales (RCS-6), se estima considerando la pérdida méxima probable de la
cartera originada por eventos naturales, neta de reaseguro, calculada conforme a
las bases técnicas establecidas mediante lineamiento por la Superintendencia.
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(32)

E! requerimiento se calcula segun el Anexo RCS-6 Caleulo de Regquerimiento de
Capital de Solvencia Riesgo Catasirofico por Eventos Naturales del Reglamento
sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros. Consecuentemente,
en el Titulo VI Disposiciones Transitorias, Transitorio l, la Superintendencia
define las bases técnicas para la aplicacion del requerimiento de capital definido
en el anexo RCS-6. La Superintendencia de Seguros, emitio estos aspectos en el
2017: sin embargo, en el oficio CNS 1467-13, emitido por el CONASSIF el 17 de
diciembre de 2018, definié que su aplicacion entrara en efecto hasta el 1 de abril
de 2020. En tanto se cumplan estos plazos, se estima con el monto de las
responsabilidades retenidas vigentes a la fecha de su determinacion, menos
deducibles y coaseguro por el factor regulatorio (8%) menos la suma
reasegurada en los contratos de exceso de pérdida vigentes. Si el RCS Cat <0,
no habra que sumar este requerimiento, es degcir, se iguala a cero.

Al 31 de diciembre de 2019, el calculo del capital base para ASSA Compafiia de
Seguros, S.A., realizado de acuerdo con la normativa cumple con el requerimiento
de capital base requerido. El indice de suficiencia patrimonial de ASSA Compafiia
de Seguros asciende a 2,13 (1,88 en el afio 2018).

Administracién del riesgo financiero

La Compafila estd expuesta a los siguientes riesgos derivados del uso de
instrumentos financieros:

+ Riesgo de crédito

« Riesgo de liguidez
s Riesgo de mercado
s Riesgo operacional

Esta nota presenta informacion sobre las exposiciones de la Compafifa a cada uno
de los riesgos antes mencionados, los objetivos de ta Compafiia, las politicas y
procedimientos para medir y manejar el riesgo y la administracion del capital de la
Compafia. Los estados financieros también incluyen revelaciones cuantitativas
adicionales.

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar el marco de
referencia de la administracién de los riesgos de la Compafia. La Junta Directiva, es
responsable del desarrollo y seguimiento de las politicas de manejo de los riesgos de
la Compariia.
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Las politicas de administracién de riesgos de Ia Compaiiia son establecidas para
identificar y analizar los riesgos a los cuales se enfrenta la Compariia, para fijar los
limites de riesgo y controles que se consideran apropiados, y para darle seguimiento
a los riesgos y al cumplimiento de los limites. Las politicas de administracion de
riesgos y los sistemas son revisados regularmente para que reflejen los cambios en
las condiciones de mercado y las actividades de la Compafia.

La Compafia, a través de sus hormas de entrenamiento Y administracién y
procedimientos, tiene la finalidad de desarrollar un ambiente constructivo de control y
disciplina en el cual todos los empleados comprendan sus funciones y obligaciones.

La Junta Directiva de la Compafiia verifica como la Administracién monitorea el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracién de riesgo en
relacién con los riesgos que enfrenta.

(a) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que se origine una pérdida financiera para la
Compafifa st un cliente o contraparte de un instrumento financiero incumple con
sus obligaciones contractuales. Este riesgo se origina principalmente de las
cuentas por cobrar asegurados y coaseguios.

La méaxima exposicion al riesgo de crédito, esta determinado por el valor en libros
de los activos financieros, tal y como se detalla a continuacion:

2019 2018
Disponibilidades ¢ 2.268.591.130 2.975.086.673
Inversiones 23.091.613.531 18.281.462.719
Primas por cobrar, neto 10.351.516.053 9.496.559.070
Otras cuentas por cobrar 400.171.488 £2.348.680

¢ 36.111.892.202 30.835.457.142

La exposicion de la Compafia al riesgo de crédito estd influenciada
principalmente por las caracteristicas individuales de cada cliente. Sin embargo,
también considera la gestién de los datos demograficos de la base de clientes de
la Compafifa, incluyendo ¢l riesgo de impago de la industria y el pais en el que
operan los clientes, ya gue estos factores pueden influir en el riesgo de crédito.
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{a antigliedad de las primas por cobrar a clientes es la siguiente:

2019

2018

Al dia

De 1 a 30 dias
De 31 a 60 dias
Mas de 60 dias

¢ 8.336.014.687
1.316.996.090
293.824.880
451,425.436

6.729.840.838
2.182.557.484
251.077.504
420.714.213

10.398.261.093

9.564.190.039

Estimacion por deterioro de
comisiones, primas y cuentas por

cobrar (46.745.040)

(67.630.969)

¢ 10.351.516.063

9.496.559.070

La antigiiedad de las otras cuentas por cobrar es la siguiente:

2019 2018
Al dia ¢ 155.214.240 9.064.,161
De 1 a 30 dias 105.173.062 25.002.452
De 31 a 60 dias 14.995.325 16.288.041
Mas de 60 dias 124.788.861 31.894.026
¢ 400.171.488 82.348.680

Inversiones en instrumentos financieros

La Compariia mantiene una exposicion al riesgo por sus saldos en efectivo e
inversiones en depssitos a plazo, los cuales, al ser mantenidos con bancos de
primer orden y en titulos del Gobierno de Costa Rica, se consideran de un riesgo

bajo.

Un detalle de las inversiones por emisor es como sigue:

Inversiones por emisor

2019

2018

Gobierno ¢ 12.946.246.722
Instituciones financieras con garantia
del Estado 2.482.785.831

Institucionas no financieras con
garantia del Estado

Instituciones financieras privadas del
pails

Instituciones privadas del exterior

Productos por cobrar
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85.640.509

4.239.748.935
3.009.390.670

12.089.300.834
1.068.251.012
341.876.891

3.194.587.868
1.385.225.653

¢ 22.763.812.667

327.800.864

18.069.242.258
212.220.461

¢ 23.091.613.531

18.281.462.719
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(b) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de gue la Compariia encuentre dificultades en el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con sus pasivos financieros gue
se liquidan mediante la entrega de efectivo u otro activo financtero.

El enfoque de la Compafifa para administrar la liquidez es asegurar, en la medida
de lo posible, que siempre tendra suficiente liquidez para cumplir sus
obligaciones a su vencimiento, en circunstancias normales Y condiciones
adversas, sin incurrir en pérdidas excesivas o correr ¢l riesgo de dafto a la
reputacién de la Compafifa.

Administracion def riesgo de liquidez

La Compafiia se asegura en el manejo de la liguidez, manteniendo suficientes
depositos en bancos disponibles para liquidar los gastos operacionales
esperados.

La Compafiia maneja crédito con sus proveedores comerciales no mayor a 30

dias. Con sus reaseguradores el plazo de cancelacion varia de acuerdo al tipo
de contrato.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

{c) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el riesgo que los cambios en los precios de mercado,
como las tasas de interés, tipos de cambio y precios afecten los ingresos de la
Compaiifa o el valor de sus posesiones en instrumentos financieros. EI objetivo
de la administracién de! riesgo de mercade es manejar y controlar la exposicion
al mismo dentro de los parametros aceptables, mientras se optimiza su retorno.

La administracién de este riesgo es supervisada por el Comité de Inversiones. Se
presentan informes regulares que detallan tasas, vencimientos y montos de
depositos e instrumentos financieros dentro del portafolio de inversiones.

Riesgo de tipo de cambio
La Compaiila esta expuesta a riesgos de tipo de cambio en sus activos y pasivos

monetarios que se encuentren denominados en una moneda distinta de la
moneda funcional correspondiente a la entidad, principalmente el dolar

estadounidense (US)).
moneda exiranjera es el siguiente:

Un detalle de los activos y pasivos denominados en

2019 2018
Activos:
Disponibilidades Uss 3.458.293 4.335.757
inversiones en instrumentos financieros 34.044.899 25.567.778
Productos por cobrar por inversiones 449.273 266.283
Comisiones, primas y cuentas por cobrar 11.763.959 10.884.542
Participacion del Reaseguro en las Provisiones
Técnicas 20.128.081 28.996.290
Subtotal 69.844.505 70.050.645
Pasivos:
Cuentas y comisiones por pagar diversas (1.164.140) (444.287)
Provisiones techicas (25.498.498) (33.865.546)
Obligaciones con reaseguradoras, neto (9.717.347) (9.311.603)
Ohligaciones con asegurados, agentes e
intermediarios (2.694.130) (1.847.634)
Subtotal (30.074.115) (45.469.070)
Exceso de activos sobre pasivos en US$ Uss 30.770.390 24.581.575
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ASSA COMPANIA DE SEGURQCS, S. A
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

En relacién con los riesgos ascciados al diferencial cambiario, al 31 de diciembre
de 2019, se estima que un aumento o disminucion de ¢20 en el tipo de cambio del
US ddlar con respecto al coldn, habria significado un aumento o disminucion
¢615.408.596, en el ingreso o gasto por diferencias de cambio de la Compafifa
para el periodo al 31 de diciembre de 2019, (¢491.630.504 en el 2018). La
probabilidad de variaciones en el tipo de cambio depende de las decisiones del
Banco Central de Costa Rica sobre el sistema cambiario actual.

Riesgo de tasa de interés

El riesgo por variaciones en las tasas de interés es la exposicion a péerdidas debido
a fluctuaciones en las tasas cuando se presentan descalces en los plazos de
vencimiento de activos y pasivos, sin contarse con la flexibifidad para un ajuste
oportuno. La Compafiia minimiza su exposicién a cambios en las tasas de interés
de tas inversiones disponibles para la venta obteniendo un tipo de interes fijo sobre
las inversiones.

Andiisis de sensibilidad

Adicionalmente, el riesgo por tasa de interés es administrado por la Compaiiia a
través de la sensibilizacién de las tasas de interés y la medicion de su impacto en
resultados y en el valor razonable de las inversiones disponibles para la venta de
tasa fija.

E| analisis de la sensibilidad del valor razonable se mide por el impacto de una
disminucién o de un incremento de +- 100 puntos base en la curva de rendimiento,
tanto en moneda nacional como moneda extranjera, en el valor presente neto de
los activos y pasivos con tasa fija. El analisis de la sensibilidad del aumento o la
disminucion de |a tasa de interés se presenta a continuacion:

Efecto sobre el valor razonable

2019

Cambio de + 1% Cambio de - 1%

Inversiones en instrumentos financieros ¢ (508.682.248) 528.793.644

FEfacto sobre el valor razonable

2018

Cambio de + 1% Cambio de - 1%

Inversiones en instrumentos financieros ¢ (383.993.484) 396.832.233
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- ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

Requerimiento de capital por riesgo de precio

Al 31 de diciembre de 2019, la Compafiia cuenta con inversiones en instrumentos
: financieros elegibles para el calculo del Valor en Riesgo (VER) con un valor de
- mercado de #10.835,940.542 (¢18.051.344.776 en el 2018). Su VER maximo al
31 de diciembre de 2019, es ¢326.166.090 (¢232.953.504 en ¢l 2018), de acuerdo
con la metodologia descrita en el articulo 7 def acuerdo SGS-DES-A-029-2013.

(d) Riesgo Operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas directas o indirectas derivadas de
- una amplia variedad de causas asociadas en los procesos de la Compania,
personal, tecnologia e infraestructura, y factores externos gue no sean de crédito,
de mercado y liquidez, como los derivados de los requisitos legales vy
- reglamentarios y generalmente aceptados por normas de comportamiento

corporative. El riesgo operacional se deriva de todas las operaciones de la
- Compafiia.

- El objetivo de la Compafiia es la gestién de riesgo operacional a fin de equilibrar
la evitaciéon de pérdidas financieras y dafios a {a reputacién de fa Compariia con
costos de eficiencia general y evitar los procedimientos de control que restringen

- la iniciativa v la creatividad.

- La responsabilidad primordial para el desarrollo e implementacion de los
coniroles para manejar el riesgo operativo, es asignada a la administracion
superior dentro de cada unidad de negocio. Esta responsabilidad es apoyada
por el desarrollo de estandares globales de la Compaiiia para la administracion
del riesgo operativo en las siguientes areas:

v Requisitos para la conciliacién y monitoreo de transacciones.

- v Cumplimiento con requerimientos regulatorios y otros.
v' Documentacion de controles y procedimientos.
N v Requisitos para evaluacion periddica de los riesgos operacionales
- enfrentados, y la adecuacion de controles y procedimientos para manejar los
riesgos identificados.
v Requisitos para reportar las pérdidas operacionales y proponer acciones de
remedio.
v Desarrollo de un plan de contingencia.
- v Entrenamientos y desarrolio profesional.
v Normas de éticas y de negocios.
- v Mitigacion del riesgo.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A,
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(33)

(e) Administracion de Capital

La politica de la Compafia es mantener una base solida de capital como
resultado de las actividades de operacién. La Junta Directiva también supervisa
el nivel de los dividendos a los accionistas.

La Junta Directiva trata de mantener un equilibrio entre la mayor rentabilidad que
podria ser posible con el mayor nivel de pasivos y de las ventajas y seguridad
que proporciona la posicidn de capital.

El pasivo de la Compaiiia para la razén de capital ajustado al final del afio se
presenta a continuacion:

2019 2018
Total de pasivos ¢  37.264.739.020 40.685.913.076
Menos: efectivo 2.268.591.130 2.975.086.673
Pasivo neto 34.996.147.890 37.710.826.403
Total de patrimonio ¢ 17.400.483.984 14.219.310.544
Deuda a la razdn de capital ajustado 2,01 2,65

Estimados contables y juicios

La Administracién discute con el Comité Directivo el desarrollo, seleccion y
revelacion de las politicas contables criticas y estimados y la aplicacion de estas
politicas y estimados.

Juicios critico contables al aplicar las politicas contables de la Compaiiia

Algunos juicios criticos contables al aplicar las politicas contables de la Compaiiia
son descritos a continuacion:

Reclamos y beneficios de los tenedores de pdlizas

Seguro General

Los estimados de la Compaiia para el establecimiento de las provisiones
correspondientes y los valores asociados recuperables de los reaseguradores, son
continuamente revisados y actualizados, y los ajustes que resultan de estas
revisiones son reflejados en las utilidades. El proceso confia en las presunciones
basicas de experiencia pasada, ajustadas por los efectos de los desarrolios
corrientes y tendencia probables que constituyen una base apropiada para predecir
los eventos futuros.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

Estrategia de reaseguro

La Compafiia reasegura una porcion del riesgo que suscribe con el fin de controlar
su exposicién a pérdidas y para proteger sus recursos de capital. La Compaiiia
contrata una combinacidn de tratados proporcionales y no proporcionales para
reducir su exposicién neta.

El Comité Directivo es responsable de indicar el criterio minimo de seguridad para un
reaseguro aceptable y de monitorear la compra de reaseguro con este criterio.

Adicionalmente, los suscriptores estan permitidos a contratar reaseguro facultativo
en algunas circunstancias especificas. Todas las conirataciones de reaseguro
facultativo estan sujetas a la pre-aprobacion vy el total es monitoreado mensualmente.

Términos y condiciones de los contratos de seguro

Los términos y condiciones de los contratos de seguros que tienen un efecto
importante en la cantidad, oportunidad e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros que se derivan de los contratos de seguro se indican a continuacion:

« Estrategia de suscripcion

La estrategia de suscripcion de la Compafiia busca diversidad para asegurar una
cartera balanceada.

Esta estrategia se ejecuta a través de autorizaciones de suscripcion detalladas que
indican los limites que se pueden emitir por tamafic de linea, clase de negocio,
territorio e indusiria, a fin de oblfigar la seleccién apropiada del riesgo dentro de la
cartera. Todos los contratos que no son de vida individual son anuales por
naturaleza y se tiene el derecho de rechazar la renovacion o de cambiar los términos -
y condiciones del contrate al momento de la renovacidon,

« Administracion de los riesgos
Los riesgos claves asociados con los contratos de seguros son el riesgo de
suscripcién, el riesgo de competencia, y el riesgo de experiencia de reclamo

(incluyendo la incidencia variable de los reclamos peligroses). La Compafiia también
se expone al riesgo de acciones deshonestas por los tenedores de pdlizas.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

El riesgo de suscripcion es el riesgo de que fa Compatiia no cargue en las primas los
valores apropiados para los diferentes riesgos asegurados. El riesgo, en cualquier
poliza, variara de acuerdo a muchos factores tales como la ubicacion, las medidas de
seguridad existentes, naturaleza del negocio asegurado, edad de la propiedad, etc.
Para los negocios comerciales, las propuestas comprenderan una combinacion Unica
de ubicaciones, tipo de negocio y medidas de seguridad implementadas. El calculo
de una prima que sea suficiente para el riesgo de estas pdlizas sera subjetivo, y por
lo tanto tiene riesgos inherentes.

El riesgo de seguro es manejado principalmente a través del ajuste de precios, el
disefio de los productos, la seleccidn de riesgo, estrategias de inversion apropiadas,
“rating” y reaseguro. Por lo tanto, la Compafiia monitorea y reacciona a los cambios
en &l ambiente general econdmico y comercial en que opera.

El reconocimiento de pérdidas debido a tales eventos reflejarda exactamente los
eventos gue ocurren. Sin embargo, es importante entender los fiujos amplios de
efectivo relacionados, como por ejemplo, un riesgo con alta severidad como un
terremoto, particularmente en un contexto histérico {y por lo tanto reconocer que la
incidencia de tales reclamos es rara). También es importante entender la extension
de la exposicion al riesgo de esta clase, mezclado con la frecuencia estimada de las
pérdidas.

|a revelacion en estos estados financieros esta disefiada para ayudar a fos usuarios
a entender como los modelos estadisticos son aplicados a los factores de riesgo
relevantes para determinar el enfoque de seguro adoptado.

La propiedad estd sujeta a un nimero de riesgos, incluyendo el hurto, incendio,
interrupcién de negocio vy naturaleza. Para el negocio de propiedades existe una
concentracién significativa geografica de riesgo, de tal manera que los factores
externos tales como las condiciones de la naturaleza adversas, pueden afectar
negativamente una gran proporcién de los riesgos de propiedades en upa porcion
geografica particular de la Compadia.

En el caso de un desastre natural, la Compafiia espera que la cartera de propiedad
tenga una gran incidencia de reclamos por dafios estructurales a las propiedades, y
altos reclamos por interrupcién de negocio, por el tiempo en que las conexiones del
transporte son inoperables y las propiedades de negocio son cerradas por
reparaciones.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

lLa Compafifa establece la exposicion total acumulada gue esta preparada a aceptar,
en ciertas provincias, a un rango de eventos tales como catastrofes naturales. La
exposicidn actual acumulada es monitoreada al momento de la suscripcion del riesgo
vy se producen reportes mensuales que muestran las acumulaciones claves a las
cuales la Compafiia esta expuesta.

Contratos de seguro general-propiedades
Caracteristicas del producto

El seguro de propiedades indemniza, sujeto a cualquier limite o exceso, al tenedor
de la poliza contra dafios o pérdidas de su propiedad material y las interrupciones del
negocio que se originan en estos dafios.

La utilidad de este producto se deriva del total de la prima cargada a los tenedores
de péliza, menos las cantidades pagadas para cubrir los reclamos y los gastos
incurridos por la Compafiia.

El evento que origina un reclamo por dafios a un edificio o su contenido,
generalmente ocurre de forma imprevista (al igual que en incendio y robo) y la causa
es facilmente determinable. E! reclamo, por lo tanto, serd notificado prontamente y
puede ser procesado sin demora. El negocio de propiedades es clasificado como de
corto plazo, significando que el deterioro de los gastos y el rendimiento de la
inversion seran de poca importancia.

Objetivos de la administracién de riesgo y politicas para mitigar el riesgo de
seguro

La actividad primaria de seguro que lleva a cabo la Compania, asume el riesgo de
pérdidas de personas o de organizaciones gque estan directamente sujetas al riesgo.
Tales riesgos pueden estar relacionados con la propiedad, las obligaciones, vida,
salud y accidentes, financieros u otros riesgos que pueden originarse de un evento
asegurable. Como tal la Compaiifa esta expuesta a la incertidumbre que rodea la
oportunidad y severidad de los reclamos cubiertos por los contratos. La Compariia
también esta expuesta al riesgo de mercado a través de sus aclividades de seguro y
- de inversion.

61 (Continda)



ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A,
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

La Compafila maneja su riesgo de seguro a través de limites de suscripcion,
procedimientos de aprobacién para transacciones gue provengan de nuevos
productos o que exceden los limites establecidos, las guias de precios, la
administracion centralizada det reaseguro y el monitoreo de los asuntos emergentes.

Exposicion relacionada con eventos catastroficos

La gran probabilidad de pérdidas significativas para la aseguradora se origina de
eventos catastroficos, tales como inundaciones, tormentas o dafios por terremotos.
Las técnicas y presunciones que la aseguradora utiliza para calcular estos riesgos
son las siguientes:

« Medicién de las acumulaciones geograficas
» Reaseguro de exceso de pérdidas que ha sido comprado para proteger los
riesgos retenidos de la cariera.

Exposicién a limites de pérdida no lineales (stop loss non-linearities)

Las politicas de la Compafiia para mitigar la exposicion al riesgo, incluyen la
utilizacién de caracteristicas de limites de pérdidas (stop loss) y excesos de pérdidas
contra algunos riesgos de seguro.

Riesgo de reaseguro

La Compafia cede el riesgo de reaseguro para limitar su exposicion a las pérdidas
por suscripcion de acuerdo a varios contratos que cubren riesgos individuales,
riesgos de grupos o bloques de negocios definidos, sobre una base proporcional y
excesos de pérdida operativa y catastroficas para la cartera de ramos generales y
colectivos de vida, salud y accidentes personales; en cuanto al ramo de vida, el
reaseguro esta contratado con base en término anual renovable y sobre bases de
exceso de pérdida. Estos acuerdos de reaseguro, distribuyen el riesgo y minimizan
los efectos de las pérdidas. La cantidad de cada riesgo retenido depende de la
evaluacion de la Compafia del riesgo especifico, estd sujeto en algunas
circunstancias a los limites maximos, basados en las caracteristicas de las
coberturas. De acuerdo a los términos de los contratos de reaseguro, el
reasegurador se compromete a reembotsar la cantidad cedida en el caso de
reclamos pagados. Sin embargo, la aseguradora es la responsable frente a los
tenedores de pdlizas con respecto al segure cedido, si algln reasegurador falla en el
cumplimiento de la obligacion que asume.
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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
(San José, Costa Rica)

Notas a los estados financieros

(34)

Para el negocio a largo plazo, ef nivel de reaseguro requerido es evaluado con el uso
de modelos de exposicién de la aseguradora a los riesgos de vida. Las proyecciones
financieras producidas de estos modelos son basadas en un nimero de escenarios
posibles, proveyendo un andlisis detallado de exposiciones potenciales.

Cuando se selecciona a un reasegurador, la aseguradora considera su seguridad
relativa. La seguridad del reasegurador es evaluada de acuerdo a la informacion de
las calificaciones pUblicas y aquellas de investigaciones internas.

Transicién a Normas Internacionales de Informacién Financiera (NHF)

Mediante varios acuerdos el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (e! Consejo), acordd implementar parcialmente las Normas
internacionales de Informacion Financiera (NHF), promulgadas por la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad. Para normar la implementacion, el Consejo
emiti¢ los Términos de [a Normativa Contable Aplicable a las Entidades
Supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL y SUPEN y a los Emisores no Financieros y
el 17 de diciembre de 2007 el Consejo aprobé una reforma integral de la “Normativa
contable aplicable a las entidades supervisadas por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN vy
SUGESE vy a los emisores no financieros”.

El 11 de mayo de 2010, mediante oficio C.N.S. 413-10 el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero dispuso reformar el reglamento denominado
“Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE v a los emisores no financieros” (la Normativa), en el
cual se han definido las NIIF y sus interpretaciones emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacion Financiera (IASB por sus siglas en inglés)
como de aplicacion para los entes supervisados de conformidad con los textos
vigentes al primero de enero de 2008; con la excepcion de los tratamientos
especiales indicados en el capitulo 1 de la Normativa anteriormente sefialada.

El oficio C.N.S 413-10 fue modificado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, mediante los articulos 8 y 5 de [as actas de las sesiones 1034-
2013 y 1035-2014, celebradas el 2 de abril de 2013, y define las NIIF y sus
interpretaciones, emitidas por el [ASB como de aplicacion para los entes
supervisados de conformidad con los textos vigentes al 1 de enero de! 2011, con la
excepcion de los tratamientos especiales indicados en el capitulo il de la Normativa
anteriormente serftalada.
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Notas a los estados financieros

Como parte de la Normativa, la emisién de nuevas NHF o interpretaciones emitidas
por el IASB, asi como cualguier modificacién a las NIIF adoptadas que aplicaran los
entes supervisados, requerird de la autorizacion previa del Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF).

El Consejo, aprobd el 11 de setiembre de 2018, el Reglamento de Informacion
Financiera, que tiene por objeto regular la aplicacién de las NIIF y sus
interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB), considerando tratamientos prudenciales o regulatorios
contables, asi como la definicién de un tratamiento o metodologia especifica cuando
las NIIF proponen dos o mas alternativas de aplicacion.

Asimismo, establece el contenido, preparacién, remision, presentacion y publicacidn
de los estados financieros de las entidades individuales, grupos y conglomerados
financieros supervisados por las cuatro Superintendencias, fusionando asi en un solo
marco normativo, derogando el Reglamento relativo a la informacion financiera de
entidades, grupos y conglomerados financieros, Plan de cuentas para entidades,
grupos y conglomerados financieros-Homologado, Normativa contable aplicable a los
entes supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE vy a los emisores no
financieros y Plan de Cuentas para las Entidades de Seguros, y quedaria derogada
cualquier otras disposiciones de igual o inferior range en materia de normativa
contable que se opongan en el momento que quede vigente. El Reglamento de
Informacioén Financiera regira a partir del 1° de enero de 2020, con algunas
excepciones en sus transitorios que inician en et afio 2019,
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