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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Superintendencia General de Seguros
y a la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros individuales adjuntos del Instituto Nacional de Seguros
(“el Instituto™) - Entidad Individual, los cuales comprenden los balances generales individuales al
31 de diciembre de 2016 y 2015, v los estados individuales de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo para los afios terminados en esas fechas, asi como un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros individuales antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la posicion financiera del Instituto Nacional
de Seguros - Entidad Individual, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, su desempefio financiero y
sus flujos de efectivo para los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las
disposiciones reglamentarias, normas de divulgacién y normativa contable emitida por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de Seguros,
segin se detallan en la Nota 2.

Fundamento para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion de nuestro informe denominada Responsabilidades del Auditor en
Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros. Somos independientes de la Entidad de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores
Piblicos de la Republica de Costa Rica, del Cédigo de FEtica para Profesionales de la
Contabilidad (Cédige IESBA, por sus siglas en inglés) del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores y del Reglamento de Auditores Externos Aplicable a los Sujetos
Fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia
General de Valores, Superintendencia de Pensiones y Superintendencia General de Seguros, y
hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Regulaciones del Sistema Financiero

El Instituto Nacional de Seguros esta regulado por la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE). Los estados financieros individuales adjuntos han sido preparados de conformidad
con los formatos, normas de divulgacion y regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero v por la SUGESE.
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Asuntos Claves de Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron los de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y
en la formacioén de nuestra opinién al respecto, y no proporcionamos una opinién por separado
sobre dichos asuntos. Hemos determinado que los asuntos descritos seguidamente son asuntos
claves de auditoria que debemos de comunicar en nuestro informe:

| Asunto Clave | Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave |

Valuacion de Inversiones en Valores - Como parte de nuestros procedimientos:

Las inversiones del Instituto en
instrumentos financieros constituyen uno *® Eféctuamos una revision de la adecuada

de sus principales activos, y estan sujetas a vaI(’)racic')p de la cartera del Insjtitutia' al cierr_e del
requisitos minimos y de cumplimiento perfodo, incluyendo l‘a categorizacion del riesgo
regulatorio. La adecuada valuacién y otorgadro a los _emisores con los cuales se
existencia de estas inversiones de mantenian mnversiones.

conformidad con los requerimientos
legales y contables se convierte en un 4rea
de atencién durante el proceso de
auditoria.

s Vertficamos el cumplimiento con las
regulaciones vigentes en cuanto a inversiones de
acuerdo con un listado de cumplimiento
regulatorio disefiado para tal efecto.

¢ Obtuvimos una muestra estadistica de boletas de
compra de inversiones y cotejamos las mismas
contra los datos incluidos en los auxiliares, asi
como que verificamos la razonabilidad de la
informacion.

* Solicitamos y analizamos el proceso de
valoracién de las inversiones al precio de
mercado, realizado por el Instituto. Cotejamos
los valores de mercado contra el vector de
precios autorizado por el ente regulador,

¢ Verificamos que el efecto por las ganancias o
pérdidas no realizadas, resultante de la
valoracion de las inversiones, estuviera reflejado
en el estado de cambios en el patrimonio.

» Enviamos confirmaciones de inversiones y
validamos los saldos confirmados contra los
registros contables, y para las que no se obtuvo
respuesta, aplicamos otros procedimientos de
auditoria para tal fin, tanto a los emisores como a
los custodios de los titulos.

(Continta)
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[ Asunto Clave | Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave |

Reaseguros - Los saldos de las cuentas Con base en la normativa vigente, para la revision
con los reaseguradores son un area de de las cuentas de reaseguro, se obtuvo evidencia de
atencion para la auditoria debido a las auditoria suficiente y competente, de que se esté en
caracteristicas de los contratos, el volumen cumplimiento con las disposiciones reglamentarias;
de los mismos, el proceso de conciliacidn y se realizaron pruebas para verificar el acatamiento
de estos saldos entre el Instituto y el de dichas leyes conforme los estados financieros y
Reasegurador y las revelaciones requeridas la  operacién del Instituto. Los principales
en las notas a los estados financieros. procedimientos consistieron en:

* Se solicitaron los auxiliares de cuentas por
cobrar y por pagar a los reaseguradores, para
verificar la integridad de las partidas y la
existencia de partidas conciliatorias importantes.

¢ Con base en dichos auxiliares, se procedié a
cotejar el saldo en contabilidad contra el auxiliar.
Una vez cotejados los mismos y conciliados, se
procedié a seleccionar una muestra estadistica,
en donde se enviaron cartas de confirmacion a
las entidades reaseguradoras seleccionadas.

* Se validaron los saldos confirmados contra el
saldo registrado por el Instituto, y en caso de
existir diferencias se procedié a la conciliacion
de las mismas.

o Verificamos las pdgnas web de los
reaseguradores seleccionados, Se evalud la
participacion del reasegurador en la provisién de
primas no devengadas al cierre del periodo.

¢ Procedimos a solicitar los auxiliares de los
siniestros que se encuentran en la provisién de
siniestros pendientes de pago, liquidacion o
controvertidos y que poseen reaseguro. Una vez
obtenidos los mismos se selecciond una muestra
estadistica, se revisaron los expedientes
respectivos y se caleuld el monto a pagar para
cada uno de los casos por parte del reasegurador.

* Se evaluaron las revelaciones correspondientes a
fas cuentas tanto deudoras como acreedoras con
reaseguradores en las notas a los estados
{inancieros.

(Continta)
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l Asunto Clave

Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave

Provisiones Técnicas - Las provisiones
técnicas del Instituto Nacional de Seguros
se encuentran reguladas por lo establecido
en el Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros. Estas
provisiones requieren de la participacion
de especialistas actuariales, estadisticos
y matematicos, los cuales determinan el
monto de las provisiones con base en
variables como la siniestralidad, tasas de
mortalidad, invalidez, tasas de interés e
inflacion, entre otros, y que implican un
alto grado de subjetividad y juicio.
Ademds, constituyen el saldo mas
relevante de las cuentas pasivas y afecta
directamente el estado de resultados del
Instituto. A efectos de la auditoria del
[nstituto Nacional de  Seguros - Entidad
Individual, se requirié la participacion de
los especialistas de Deloitte en estas dreas,
va que su participacién es importante en la
determinacion de la razonabilidad de los

saldos, asi como de las revelaciones
correspondientes a  las  provisiones
técnicas.

Gastos por Siniestros - Corresponden al
gasto de los pagos realizados por los
siniestros ocurridos y que se registran
directamente en el estado de resultados.
Debide a la naturaleza de la cuenta, el
auditor considera relevante su analisis.

Con base en la normativa vigente, para el examen
de las provisiones técnicas, se obtuvo evidencia de
auditorfa suficiente y competente, de que se
estuviera en cumplimiento con las disposiciones
reglamentarias; y se realizaron pruebas para
verificar el acatamiento de dichas leyes conforme
los estados financieros y la operacion del Instituto.
Los principales procedimientos consistieron en:

e Se evaluaron cada una de las provisiones
técnicas por Linea de Seguros con los
especialistas actuariales de Deloitte, en conjunto
con los actuarios del Inmstituto Nacional de
Seguros, tomando como base las notas técnicas
de los productos y lo establecido por SUGESE
en el Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros v Reaseguros.

o Se evaluaron las revelaciones correspondientes a
las  provisiones técnicas en los estados
financieros, asi como cambios en la metodologia
de célculo aplicada.

* Se corrobord, que con base en la normativa, las
variables y otra informacién considerada en los
calculos actuariales, fueran razonables.

e Se discutieron los saldos obtenidos con los
especialistas del Instituto v se documentaron los
resultados como parte de la evidencia del trabajo
realizado.

Los procedimientos aplicados a los gastos por
siniestros se resumen ¢como sigue:

* Se solicitaron las bases de siniestros pagados
para los productos de Automéviles Voluntario,
Seguros  Generales, Riesgos del Trabajo y
Seguros Personales.

e Por medio de las bases descritas anteriormente,
se procedid a cotejar con el saldo en
contabilidad. Una vez cotejadas las bases, se

(Continua)
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| Asunto Clave

Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave

!

Regulacion - De acuerdo con las
disposiciones de los reguladores, existen
disposiciones normativas que deben de
cumplirse por parte del Instituto.

selecciond una muestra monetaria y finalmente
se solicitaran los expedientes y se verifico la
razonabilidad de tales desembolsos.

* Se evaluaron las revelaciones correspondientes a
las cuentas tanto deudoras como acreedoras con
reaseguradores en las notas a los estados
financieros.

Como parte de nuestros procedimientos de
auditorfa:

¢ Se sostuvieron reuniones de seguimiento con la
Administracidn y los responsables de Gobierno
Corporativo sobre posibles revisiones por parte
de la Superintendencia General de Seguros y las
observaciones que se han generado.

e Se indagan los comunicados de hechos
relevantes  disponibles en la péagina de la
Superintendencia, www.sugese.fi.cr.

¢ Con base en la normativa vigente, vy para cada
partida, tales como inversiones, bienes
inmuebles, cuentas de pasivo, cuentas de
reaseguro, provisiones técnicas, patrimonio,
ingresos por primas, gastos por siniestros,
ingresos y gastos financieros, principalmente, se
obtuvo evidencia de auditoria suficiente y
competente, de que se esté en cumplimiento con
las disposiciones reglamentarias y se realizaron
pruebas para verificar el acatamiento de dichas
leyes conforme los estados financieros y la
operacion del Instituto.

¢ Con el fin de corroborar cambios en normativa,
realizamos una lectura de la correspondencia
enviada y recibida con los principales érganos
reguladores.

(Contintia)
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I Asunto Clave | Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave |

* Documentamos un programa de auditoria
detallando las normas y regulaciones aplicables
al Instituto con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la Administracién en relacion a
su responsabilidad a establecer controles internos
que aseguren que la Entidad cumple con las
normas y regulaciones que le son aplicables.

Propuesta Provisional de Regularizacion Obtuvimos los informes relacionados con el estado
de la Administracion Tributaria - A actual del proceso, suministrados por la Direccion
finales del afio 2016, el Instituto Nacional Juridica del Instituto.

de Seguros recibié una Propuesta

Provisional de Regularizacion por un Se verific6 que la Administracion hiciera las
monto de ¢86,6 mil millones, originado de  respectivas revelaciones en sus notas a los estados
la  revisiébn realizada sobre las financieros conforme el avance del caso.
declaraciones de impuesto sobre la renta

de los periodos 2012 a 2014,

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de Ia
Entidad en Relacion con los Estados Financieros Individuales

La Administracién es responsable por la preparacion v presentacién razonable de estos estados
financieros individuales adjuntos de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
dispuestas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE), que se describen en la Nota 2, y del control
interno que la Administracién determine necesario para permitir la preparacidén de estados
financieros individuales libres de errores materiales, tanto por fraude como pOor error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Instituto Nacional de Seguros - Entidad Individual, de continuar como entidad
en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en
marcha y utilizando dicho principio contable, excepto si la Administracién tiene intencién de
liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien si no existe otra alternativa realista que
hacerlo asi.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Instituto - Entidad individual.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Individuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
ndividuales en su conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o a error, y emitir
un informe de auditorfa que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
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seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditorfa siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden
deberse a fraude o a etror y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
tomen basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditorfa realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros
individuales, debido a fraude o a error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente errdneas o una elusién del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de
disefiar procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias y
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Instituto
Nacional de Seguros - Entidad Individual.

o Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién,

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién del principio contable de negocio en
marcha por parte de la Administracién del Instituto y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del
Instituto para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros individuales 0,
st dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que el Instituto deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones respectivas, v si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logren su presentacion fiel.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Instituto Nacional de Seguros - Entidad
Individual, con relacién a, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de realizacion de la
auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.






INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

{Institucion Autonoma de la Replblica de Costa Rica)

BALANCES GENERALES INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas
ACTIVOS

Disponibilidades 2.b.b,3 ¢

Efectivo y equivalentes

Depositos a la vista en el B.C.C.R.

Depésitos a la vista en entidades
financieras del pais

Depdsitos a la vista en entidades
financieras del exterior

Cuentas y productos por cobrar asociadas
a disponibilidades

Inversiones en instrumentos financieros  2.b.c,
2.b.d, 4
Inversiones mantenidas para negociar
Inversiones disponibles para la venta
Instrumentos financieros vencidos y
restringidos
Cuentas y productos por cobrar asociadas
a inversiones en instrumentos financieros

Cartera de créditos 2.b1,5
Créditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en cobro judicial 5.9
Cuentas y productos por cobrar asociados
a cartera de créditos
(Estimacion por deterioro de la carterade  2.b.g,
créditos) 5.2

Comisiones, primas y cuentas por cobrar 2.b.f, 7
Primas por cobrar
Primas vencidas
Cuentas por cobrar por operaciones con

partes relacionadas 24
Impuesto sobre la renta diferido e
impuesto sobre la renta por cobrar 7

Otras cuentas por cobrar

2016

179.439.005.417 ¢

2015

150.404.145.404

106.418.823.720
805.782.974

71.779.622.339

380.403.338

54.373.046

75.284.645.433
131.281

75.088.794.948

6.657.181

23.916.561

1.166.211.085.111

1.133.455.903.484

1.137.329.541.284

15.822.299.060

13.059.244.767

54.188.946.205
1.065.166.076.995

543.795.054

13.557.085.230

23.629.292.278 22.027.317.651

23.057.623.914 21.328.249.996
258.541.988 463.644.997
367.384.306 392.792.684
519.263.419 495.147.395
(573.521.349) {652.517.421)

224.614.293.412

197.878.781.808

149.036.221.875
11.496.246.894

17.805.683.800

14.352.640.212
41.410.133.189

123.318.648.856
28.372.572.092

8.845.124.289

15.907.269.095
37.577.994.902

(Continnia)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucion Autdnoma de la Republica de Costa Rica)

BALANCES GENERALES INDIVIDUALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Productos por cobrar asociados a las
cuentas por cobrar

(Estimacion por deterioro de comisiones,
primas y cuentas por cobrar)

Cuentas acreedoras v deudoras por
operaciones de reaseguro
Cuentas acreedoras y deudoras por
reaseguro cedido y retrocedido
Cuentas acreedoras y deudoras por
reaseguro aceptado

Participacion del reaseguro en las
provisiones técnicas
Participacion del reaseguro en la provisién
para primas no devengadas
Participacion del reaseguro en la provision
para siniestros

Bienes realizables
Bienes y valores realizables adquiridos en
recuperacion de créditos
Estimacién por deterioro y disposicion
legal de bienes realizables

Bienes muebles e inmuebles
Equipos y mobiliario
Equipos de computacién
Vehiculos
Terrenos
Edificios e instalaciones
(Depreciacion acumulada bienes muebles
e inmuebles)

Otros activos
Gastos pagados por anticipado
Cargos diferidos
Bienes diversos
Operaciones pendientes de imputacion
Activos intangibles

Notas

8

8

2.b.i

2.b.j, 9

2.b.k

10

10

2016

423.070.885 ¢

(9.909.703.443)

2015

405.202.328

(16.548.029.754)

9.669.228.214

9.129.628.188

539.600.026

10.195.342.369

9.890.525.894

304.816.475

63.219.294.344

48.299.052.101

27.673.073.731

35.546.220.613

31.083.308.754

17.215.743.347

108.092.467 299.119.200

542.985.840 595.451.737
(434.893.373) {(296.332.537)

92.061.232.977 83.278.438.713

23.083.942.102
24.415.934.921

3.474.418.840
22.317.081.757
75.060.893.696

(56.261.038.339)

21.279.213.708
21.723.746.920

2.974.313.821
22.317.081.757
65.894.943.005

(50.910.860.498)

74.413.037.140

64.917.317.835

23.129.945.911
17.706.089.042
9.395.013.624
16.484.882.590
7.697.105.973

8.750.617.511
15.995.835.699
20.140.007.515
18.350.384.362
1.680.472.748

(Continiia)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucion Auténoma de la Republica de Costa Rica)

BALANCES GENERALES INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas

Inversiones en propiedades
Terrenos
Edificios

Participacion en el capital de otras
empresas 2.b.m
Participaciones en el capital de otras
empresas del pais 12
Participaciones en fideicomisos y otros

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO:
Obligaciones con el piblico
Obligaciones por reporto, pacto de reporto
tripartito y préstamo de valores
Otras obligaciones a plazo con el piblico

Cuentas por pagar y provisiones 13
Cuentas y comisiones por pagar diversas
Provisiones 13.1,

13.2
Impuesto sobre la renta diferido 13.3
Otras cuentas por cobrar

Provisiones técnicas 2.b.n,
14

Provisiones para primas no devengadas
Provisiones para insuficiencia de primas
Provisiones matemaéticas
Provisiones para siniestros reportados
Provisiones para siniestros ocurridos y

no reportados
Provisién de participacion en los

beneficios y extornos
Otras provisiones técnicas

Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro

I

2.b.1, 11 ¢

2016
31.432.684.659

2015
32.026.752.701

1.176.311.500
30.256.373.159

1.176.311.500
30.850.441.201

76.593.658.577

45.817.505.743

53.042.601.507
23.551.057.070

¢_1.941.420.904.59

15.203.272.466

45.817.505.743

¢ 1.788.599.677.009

1.863.543.613

13.564.749.198
1.638.523.268

1.863.543.613

226.402.920.898

187.569.507.110

164.627.446.532

54.476.593.891
4.950.646.046
2.348.234.429

741.034.900.672

131.803.175.736

49.319.975.274
6.446.356.100

736.350.719.720

176.401.155.135
2.245.122.597
29.536.845.994
446.467.034.287

19.330.790.088

2.449.497.657
64.604.454.914

193.621.273.796
6.265.816.499
27.948.606.267
280.854.501.562

158.773.634.153

2.135.467.539
66.751.419.904

15.713.460.647

14,.961.311.864

(Continta)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

{Institucién Autdnema de la Republica de Costa Rica)

BALANCES GENERALES INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas

Cuentas acreedoras y deudoras por
reaseguro cedido y retrocedido

Cuentas acreedoras y deudoras por
reaseguro aceptado

Obligaciones con asegurados, agentes ¢
intermediarios
Obligaciones con asegurados
Obligaciones con agentes ¢ intermediarios

Otros pasivos
Ingresos diferidos
Operaciones pendientes de imputacion
Depéositos recibidos por reaseguro

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO:

Capital social y capital minimo de
funcionamiento 15
Capital pagado
Capital donado

Ajustes al patrimonio
Ajustes al valor de los activos

Ajustes por valuacion de participantes en
otras empresas

Reservas patrimoniales 16
Otras reservas obligatorias
Reservas voluntarias

Resultados acumulados de ejercicios
anteriores
Utilidades acumuladas de ejercicios
anteriores

Resultado del periodo
Utilidad neta del perfodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y
PATRIMONIO

12

2016

15.706.673.765 ¢

6.786.882

2015

14.952.942.046

8.369.818

139.425.035.482

86.798.701.501

124.020.676.387
15.404.359.095

73.104.974.404
13.693.727.697

18.590.287.036

17.452.546.324

5.323.342.343
4.648.578.973
8.618.365.720

6.035.864.645
3.020.896.611
8.395.785.068

1.156.369.877.201

1.044.996.330.132

523.265.227.669 461.243.569.832
522.994.568.779 460.975.840.982
270.658.890 267.728.850
52.961.544.600 63.090.699.028

53.253.915.486

63.082.993.924

(292.370.886) 7.705.104
161.156.004.677 160.569.925.912
21.066.593.799 22.869.201.324
140.089.410.878 137.700.724.588
1.697.798.353

1.697.798.353

47.668.250.449 57.001.353.751
47.668.250.449 57.001.353.751
785.051.027,395 743.603.346.876
¢ 1941426904596 ¢ 1.788.599.677.009
(Continda)






INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucion Auténoma de la Republica de Costa Rica)

ESTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUALES

PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas

INGRESOS POR OPERACIONES DE
SEGURO

INGRESOS POR PRIMAS
Primas netas de extornos v anulaciones,
seguro directo
Primas netas de extornos y anulaciones,
reaseguro aceptado

INGRESOS POR COMISIONES Y
PARTICIPACIONES
Comisiones y participaciones, reaseguro
cedido 26
Comisiones y participaciones, reaseguro
refrocedido

INGRESOS POR SINIESTROS Y

GASTOS RECUPERADOS POR

REASEGURO CEDIDO Y

RETROCEDIDO

Siniestros y gastos recuperados, reaseguro
cedido 26

Siniestros y gastos recuperados, reaseguro
retrocedido

GASTOS POR OPERACIONES DE
SEGURO

GASTOS POR PRESTACIONES
Siniestros pagados, seguro directo
Siniestros pagados, reaseguro aceptado
Participacion en beneficios y extornos

GASTOS POR COMISIONES Y
PARTICIPACIONES
Gasto por comisiones, seguro directo
Gasto por comisiones y participaciones,
reaseguro aceptado

2.b.r, 17

2.b.u, 18

14

2016

£539.528.797.408

2015

£472.184.313.093

508.229.542.186

455.578.919.593

506.523.715.182

1.705.827.004

453.777.072.499

1.801.847.094

14.328.224.661

8.365.294.113

14.004.690.188

323.534.473

8.219.590.562

145.703.551

16.971.030.561

8.240.099.387

16.681.977.727

289.052.834

8.051.492.561

188.606.826

503.909.810.188

497.375.584.171

309.547.292.122

303.117.073.718

307.088.965.521
568.616.792
1.889.709.809

298.835.438.819
467.176.039
3.814.458.860

45.214.958.103

43.125.104.043

45.060.553.867

154.404.236

43.017.817.158

107.286.885

(Contintia)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucion Autdnoma de la Republica de Costa Rica)

ESTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUALES

PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas

GASTOS DE ADMINISTRACION
TECNICOS 21
Gastos de personal técnicos
Gastos por servicios externos técnicos
Gastos de movilidad y comunicaciones

técnicos
Gastos de infraestructura téenicos
Gastos generales téenicos

GASTOS DE PRIMAS CEDIDAS POR
REASEGUROS Y FIANZAS
Primas cedidas, reaseguro cedido 26
Primas cedidas, reaseguro retrocedido

VARIACION +/- DE LAS
PROVISIONES TECNICAS

INGRESOS POR AJUSTES A LAS
PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas

GASTOS POR AJUSTES A LAS
PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas

UTILIDAD BRUTA POR OPERACION
DE SEGUROS

INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos financieros por disponibilidades

Ingresos financieros por inversiones en
instrumentos financieros

Productos por cartera de crédito vigente

Ganancias por diferencial cambiario y
unidades de desarrollo (UD)

Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS 20
Gastos financieros por cuentas por pagar
diversas
Pérdidas por diferencial cambiario y
unidades de desarrollo UD
Otros gastos financieros

8,14

8,14

253.f

25.3.%

15

2016

¢ 78.188.488.384

2015

¢ 78.893.643.629

50.040.907.936
8.619.962.842

1.383.630.675
6.401.075.653
11.742.911.278

49.390.213.110
7.749.248.213

1.241.620.793
7.021.544.526
13.491.016.987

70.939.071.579

72.239.762.781

70.419.439.646
539.631.933

71.468.405.600
771.357.181

11.192.066.279

28.747.151.768

490.149.457.413

489.617.163.013

490.149.457.413

489.617.163.013

478.957.391.134

460.870.011.245

478.957.391.134

460.870.011.245

2.b.s, 19

46.811.053.499 3.555.880.690
145.446.022.354 _152.480.185.982
212.566.284 170.078.907

65.516.942.320
3.291.507.465

33.562.847.140
42.862.159.145

69.760.651.552
1.889.303.089

19.523.964.291
61.136.188.143

60.967.516.641

58.268.444.924

109.696.145

29.570.696.928
31.287.123.568

613.514.639

22.032.653.582
35.622.276.703

{Contintia)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

{institucion Auténoma de la Republica de Costa Rica)

ESTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUALES
PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

RESULTADO FINANCIERO

UTILIDAD POR OPERACION DE
SEGUROS

INGRESOS POR RECUPERACION DE
ACTIVOS Y DISMINUCION DE
ESTIMACIONES Y PROVISIONES
Disminucion de estimacion de cartera de

créditos y primas vencidas
Disminucién de provisiones

INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS
Comisiones por servicios
Ingresos por bienes realizables
Ingresos por participaciones de capital
de otras empresas
Otros ingresos con partes relacionadas
Otros ingresos operativos

GASTO POR ESTIMACION DE
DETERIORO DE ACTIVOS
Gasto por estimacion de deterioro de

cartera de créditos y cuentas y
comisiones por cobrar

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
Comisiones por servicios
Gastos por bienes realizables
(astos por participacién en capital de otras
empresas
Cargos por bienes diversos
(Gastos por provisiones
Gastos con partes relacionadas
Otros gastos operativos

GASTOS DE ADMINISTRACION NO
TECNICOS
Gastos de personal no técnicos
Gastos por servicios externos no técnicos

Notas

24

24

21

16

2016

¢ 84.478.505.713

131.289.559.212

2015

¢ 94.211.741.058

97.767.621.748

60.579.041.084

22,138.263.253

52.103.882.156

21.734.689.991

38.440.777.831 30.369.192.165
28.760.587.362 32.934.008.622
534.405.002 524.278.216
81.875.122 154.994.397

6.620.208.161
239.735.074
21.284.364.003

7.617.906.826
1.068.529.605
23.568.299.578

15.292.777.723

21.665.298.768

15.292.777.723

21.665.298.768

98.020.783.434

73.340.050.209

13.368.905.154
1.026.628.135

1.105.074.014
141.771.247
38.406.274.777
17.647.651.006
26.324.479.101

11.146.327.488
1.727.593.201

148.589.870
18.280.449.008
13.795.806.798
28.241.283.844

6.147.435.593

12.023.669.138

2.372.325.960
2.382.365.954

1.761.583.604
4.893.719.410

{Contintia)






O] Jopny
mu>mﬁ_UNuwmeumﬁﬂouq ,Twﬁ

8l

|BlREa0) JOPRIIOD)
20TV BQIBQY QNsof O]

TEELCD IS0 SBLY G 05,809 L 7  LLOFOOOSLIOLF OO0 FPFG IU6C5?  OO9LLC 0L Leer
(8FF S3F #O8) PP v93)

(L6174 810°79) L6L'LTL8T0TY
892 +0L 6E5 1 £05'STYEVG 594°8L0°98S
6EP'052°399 LY 6FYOST 9D L
B61056°SLE°T 061'0S6'SLET
0r0086'T 0p0'0£6'2
¥90°101°8¢ #90°101'5S
(FPOQLL61IE6) {PPD0LL 61T 6)
QLY IPEECYEPL POTIST 66985 1675766957891 STH 669 060°E9 TER QIS EFT IO
GLROVE C09 CFLP FOTISI 669857  CI6CL6 6950917  BZO 669060 €97 TES 695 ChL 19F7
L89F ThL FOT 751 669 85 7 IT6Ci6 6UG 097  BC0 669060507 L T
(DE6TESOSES LSE'Q65 Py (I8 6T S0%F)

{LOV B6EE9L PE) LOF 96E°T9L PE
6L6°6LS 1621 {6PEPOF P8 TT) 8TCPRO9ETSE
15£°€5E 100°LS 1S4 ESE100°LS
(£57°859'999° 1) {$S6'9CTFLTT) £OLBLEL

(09s°288°¢)
(922'158°6£8'9}

(096'288°S)
(924'198°5¢8°9)

SIPEE6L07ERY SOT°66TPE609 VESIBEECLSTT TO¥SLSLEE0L TTLPOS ELE TV
010 PSE LI ERG? BOT GATPEG0T 7 PRSIRRTEELCTIP TOYSLELET QLY TTL RS ELE'OTEP
ojuouneEd sope|nwnay safeiuoned ojuoHIL}R |etaog
ap [e10] SOPeNNSoY SeAIaSaY Je sajsniy lenden

51

SEJON

TEIAUAD) MUIAD - qng
28uojx opure LA

*S2[ENPIATPUI SOIIIUBLL] SOPEISS S01s3 ap [widajur arred uos sepmipe seiom ser|

9107 B3 TIEWHIDIE HA £ TV OQTVS
odinba £ OLBI[IQOTI *sa{GANUIT 2 HowEnieAn Jod 11ApIadng
[euotipe opeded jenden
SEURIPISS SEAISSAT SE10 4 $21283] SeAlasay
9107 opoliad Jop opEInsaYy
ekily)
19107 oporiad |9p SOPRIINSD B SBDHAEIISUR )
SO1I0
EIUaI 25gos o1sandull 010 ‘Sopi3ULNSaE SOIDIOMENI] SOTUSMMISEL 9D uomenjea 1od s)saly
BjUS1 32q0s oysandit 3p 0191 ‘Biuaa ¥ vied sa[qriodsIp satcisIoal] 2p ugroeniea lod aisnly
:oporrad 9 ud soprmSLI)
910Z 9P 04209 0PIBALI0Y OpfES

91067 HA OHIANA HA o1 TV OQ'T¥S

SHOZ 3 TIEWATOIE A 1€ TV OATYS
admbe £ cugigow “sapqanumy op ugrsenisaal Jod j1avIadag
[euoi2ipr opeSed 1enide)
SBLIBHR]SD SBAISSS1 SENO £ Sa|eFa] seAlessy
£107 opowad [ap opEnssy
SOIOD
16197 opotsad [P SOPEINSIL € SBIDHAIISURL]
BIUS1 21q0§ 01530dTii 3P 015U ‘SOPISULISAI SOIMIIRUI] SOJUANSH 8 ugiorniea fod asnly
P21 21005 ¢)sandun ap opau “gjues ] eled so|gruodsip sauolsIsAU ap ugoen[ea Jod ajsuly
:oporasd [2 @3 sopemELIO)
G107 19D 01903 oprdalzod opiug

SEOT HA OYANE HA o1 T¥ OUTVS

(SOWINUBD WS SASUIDLURISOD) SAU0[G) Us SOpESaIdx])
SLOT A 9102 30 JHaNIDIT 3A LE 11T NOYYNIWYIL 3IND SONV SO vuvd
OLAN OINOWM LY« 13 NI SOIERVD 30 SATYNAIAIGNE SOavYis3

{Bory isaD ep eolqndey &) ep BLOLOINY LORSU))

SOHND3S 30 TYNOIDVYN CLNLILSNI



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

{Institucién Autonoma de la Replblica de Costa Rica)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIVIDUALES
PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
{Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Nota 2016 2015

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO EN
LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultados del periodo ¢ 47.668.250.449 ¢ 57.001.353.751

Partidas aplicadas a resultados que no
requieren use de fondos:
Ganancias o pérdidas por diferencias de

24.342.292.324 31.638.625.571

cambio y UD, netas (3.992.150.211) 2.508.689.291
Pérdidas por estimacidn por deterioro

cartera de créditos 5.2 453.693.354 422.462.548
Pérdidas por estimacién por deterioro

de inversiones 905.093.059

Pérdida por otras estimaciones 15.116.206.041 21.242.836.220
Gastos por provision para prestaciones
sociales, neto de pagos

Depreciaciones y amortizaciones

4.312.118.134 276.344.251
7.547.331.947 7.188.293.261

Variacion en los activos (aumento), o
disminucion:
Valores negociables

(14.268.993.145) (62.673.502.143)
54.188.946.205 (54.188.946.205)

Créditos y avances de efectivo

Bienes realizables

Productos por cobrar

Otros activos

Variacion en los pasivos aumento, o

(disminucién):

Obligaciones a la vista y a plazo
Otras cuentas por pagar y provisiones

Otros pasivos

(43.200.726.054)
52.465.898
455.855.883

(25.765.535.077)

(33.341.225.501)

(54.633.683)
1.955.003.121
22.956.300.125

97.402.334.191

45.175.612.244

(225.020.345)
96.489.613.824
1.137.740.712

993.900.401
36.823.261.184
7.358.450.659

Flujos netos de efective provistos per
las actividades de operacién

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
USADOS EN LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
Aumento en instrumentos financieros

{excepto mantenidos para negociar)

155.143.883.819 71.142.089.423

{78.849.661.874) (11.677.072.305)

{Continta)

19






INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

{Institucion Autonoma de la Replblica de Costa Rica)

NOTAS DE L.OS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

1.

INFORMACION GENERAL NECESARIA PARA LA PRESENTACION
RAZONABLE

El Instituto Nacional de Seguros (en adelante el Instituto), es una entidad auténoma de la
Republica de Costa Rica, la cual fue constituida bajo la Ley No.12 del 30 de octubre de
1924, y reformada mediante la Ley de Reorgamizacién No.33 de 23 de diciembre de 1936,
la cual fue derogada mediante la Ley Reguladora del Mercado de Seguros No.8653 del
1° de julio de 2008.

Sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en la ciudad de San José de Costa Rica, entre
avenidas 7 y 9, calle 10 bis, al costado oeste del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
direccidn electrénica es www ins-cr.com. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Instituto
Nacional de Seguros contaba con 2.426 y 2.057 funcionarios, respectivamente. A ecsas
fechas, el Instituto contaba con 20 sedes, 14 puntos de venta y 2 puntos de servicio.

La actividad principal del Instituto es la suscripcién de seguros en el mercado local, los
cuales constituyen seguros personales, los seguros de dafios, seguros solidarios que
comprenden los seguros de Riesgos de Trabajo (RT) y el Seguro Obligatorio Automotor
(SOA), ast como el seguro integral de cosechas. El Instituto cuenta con una Junta
Directiva, un Presidente Ejecutivo, un Gerente y tres subgerentes.

Con la entrada en vigencia de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros se da la apertura
del mercado de seguros y reaseguros en Costa Rica, con excepcion de los seguros de
Riesgos del Trabajo (RT) y el Seguro Obligatorio Automotor (SOA), los cuales a partir del
1? de enero de 2011 podran ser administrados por otras aseguradoras, previa autorizacién
tanto de la aseguradora como de sus productos por la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).

El negocio de Reaseguro Tomado se retomd, segtn el acuerdo de Junta Directiva No.8882
del 3 de marzo de 2008, donde se autoriza esa actividad en Centroamérica y Panama4.

El Instituto posee participacion del 100% en cuatro subsidiarias:

° INS Valores Puesto de Bolsa, S.A. Se dedica a las actividades de intermediacién
bursatil y estd sujeta a la supervision de la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL).

. INS Inversiones SAFI, S.A. Fue adquirida en el afio 2007, seglin acuerdo de Junta
Directiva de 25 de noviembre de 2005. Esta entidad se dedica a [a administracién y
asesoria profesional en el manejo de los recursos financieros de clientes y estd bajo la
supervision de la SUGEVAL.
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. INS Servicios, S.A., la cual se encarga de brindar los distintos servicios que requieran
las empresas para su funcionamiento, iniciando sus operaciones con servicios de
contratacién administrativa el 18 de mayo de 2009. Esta entidad fue incorporada
como parte del Grupo Financiero INS en el mes de octubre del 2010. Hasta ¢l mes de
octubre del 2016, se denomind INS Insurance Servicios, S.A.

. INS Red de Servicios de Salud, S.A. su misidn es proporcionar servicios
especializados hospitalarios, quirirgicos y de rehabilitacién, que permitan
reincorporar a los pacientes en las mejores condiciones fisicas y psicologicas a sus
actividades de vida diaria y de trabajo. Su incorporacion al Grupo Financiero INS se
aprob6 el dia 12 de marzo de 2012 mediante oficio SGS-DES-0-0524-2012.
Antertormente se denominaba Hospital del Trauma, S.A., el cambio de razon social
fue autorizado por el Ministerio de Hacienda en oficio DGABCA-0587-2016 del 12
de agosto de 2016.

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero {CONASSIF), otras disposiciones de la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), y en los aspectos no previstos con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 8 de las Disposiciones Generales del
Plan de Cuentas para Entidades de Seguros, el catdlogo de cuentas, asi como el conjunto de
estados financieros, comenzaron a regir a partir del 1° de enero de 2010.

Los estados financieros del Instituto Nacional de Seguros y sus notas fueron conocidos y
aprobados por la Junta Directiva el 16 de febrero de 2017.

DECLARACION DE LAS BASES PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS ASI COMO LAS POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS
SELECCIONADAS Y APLICADAS PARA LAS TRANSACCIONES Y SUCESOS
SIGNIFICATIVOS

a.  Bases de Preparacion de los Estados Financieros - las politicas contables
significativas observadas por el Instituto estdn de conformidad con la legislacién
vigente, con las disposiciones del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), del
Banco Central de Costa Rica (B.C.C.R.) y en lo no dispuesto por estos, por las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes al 1° de enero de
2011.

Las diferencias mds importantes entre la legislacion vigente, la reglamentacion del
CONASSIF y las disposiciones de la SUGESE en relacion con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera vigentes al 1° de enero de 2011, se
describen seguidamente:

. Registro de Estimaciones, Provisiones y Reservas - Estas partidas son
determinadas siguiendo formulas preestablecidas, legislacién pertinente o por
solicitud de parte de las entidades reguladoras. El resultado de estas
estimaciones, provisiones y reservas no necesariamente cumple con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.
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Instrumentos Financieros - De acuerdo con la normativa aprobada por la
SUGESE las inversiones que se realicen en carteras mancomunadas de fondos
de inversion, fondos de pensidn y capitalizacién, deben ser clasificadas como
activos disponibles para la venta, independientemente del proposito que tenga
el Instituto.

Clasificacion de Partidas - Las partidas de los estados financieros son
clasificadas de acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el
CONASSIF a través de la SUGESE.

Crédites Vencidos - Los créditos vencidos se determinan con base en el criterio
de mora legal.

Estimacion por Deterioro e Incobrabilidad para Cartera de Créditos - Dicha
estimacién se calcula seglin lo establecido en el Acuerdo SUGEF 1-05
“Calificacion de Deudores” siguiendo los criterios de mora, capacidad de pago
y comportamiento de pago histdrico.

Las variaciones en dicha estimacion se registran en el mes siguiente al que se
determinan.

Mejoras a la Propiedad Arrendada - Las mejoras a la propiedad arrendada se
registran como “Otros activos” y no como “Bienes en uso™.

Provision para Prestaciones Legales - Es obligacién de las entidades
financieras establecer una provision para responder ante obligaciones
patronales por concepto de cesantia.

Moneda Funcional - Por definicion del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, se define al coldn costarricense como moneda funcional
para los entes regulados, para lo cual los entes supervisados deberan utilizar el
tipo de cambio de compra de referencia del Banco Central de Costa Rica para
el registro contable de la conversion de moneda extranjera a la moneda
funcional, y se debe usar el tipo de cambio de referencia del Bance Central de
Costa Rica al final del mes para el reconocimiento del ajuste por diferencial
cambiario.

Presentacién de Estados Financieros - Los estados financieros son preparados
de acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el CONASSIF.

Otras Disposiciones - La SUGESE emite disposiciones especificas sobre
transacciones particulares las cuales pueden diferir de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Confables y Errores - En

cuanto a la correccidén de errores fundamentales de periodos anteriores, los
mismos deben efectuarse ajustando las utilidades acumuladas al inicio del
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periodo y se debe corregir la informacion retrospectiva para restaurar la
comparabilidad, a menos que sea imposible llevar a cabo dicha comparacién.
Cuando se realice un ajuste a utilidades acumuladas al inicio como resultado de
un error fundamental, la entidad debe remitir a la Superintendencia, con un
plazo de tres dfas habiles posteriores a la realizacion del ajuste, una nota donde
explique la transaccion realizada.

Propiedades, Planta y Equipo y NIC 36 - La revaluacion se debe realizar cada
cinco afios por medio de un avalto hecho por un profesional independiente. La
depreciacion de los inmuebles mobiliario y equipo se calcula v contabiliza
mensualmente sobre el costo histérico y los valores revaluados siguiendo lo
dispuesto en este sentido por la Administracion Tributaria.

La tasa de descuento a utilizar es la tasa basica pasiva del Banco Central de
Costa Rica. Las proyecciones de los flujos de efectivo futuros para determinar
el valor presente del activo, deben cubrir como méximo un periodo de cinco
afios, salvo que se pueda justificar un plazo mayor. La tasa de descuento a
utilizar debe ser tomada antes de impuestos. El superdvit por revaluacién puede
ser capitalizado previa autorizacion de SUGESE.

Ingresos Ordinarios - Para los ingresos por comisiones e intereses a mas de
ciento ochenta dias, devengados y no percibidos, se suspenderd su registro y
seran reconocidos solamente hasta cuando sean cobrados.

Contabilizacion e Informacién Financiera sobre Planes de Beneficios por
Retiro - Se debe reportar mediante un estado que muestre los activos netos para
atender beneficios; el valor actuarial presente de los beneficios prometidos
distinguiendo entre beneficios irrevocables y los que no lo son; y el superavit o
déficit resultante.

Estados Financieros Consolidados y Separados e Inversiones en Asociadas -
Se debe remitir la informacion consolidada e individual. Las inversiones de las
subsidiarias deben contabilizarse bajo el método de participacién. La
consolidacion se aplica sobre una participacién de 25%. Se aplica el método
de consolidacion proporcional solamente en negocios conjuntos.

Informacion Financiera Infermedia - Los estados financieros deben cumplir
con lo exigido por el NIC 1, excepto por lo indicado en lo que disponga la
reglamentacion de CONASSIF con respecto a la presentacion y revelacion de
los estados financieros.

Activos Intangibles - Se deben registrar por su costo de adquisicién menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas de deterioro del valor acumuladas que
les haya podido afectar.



A partir del 31 de diciembre de 2010 las aplicaciones automatizadas en uso
deben ser amortizadas sistematicamente por el método de linea recta, en el
transcurso del periodo en que se espera que produzca los beneficios
econdmicos para la entidad, el cual no puede exceder de cinco afios (5), similar
procedimiento y plazo deberd utilizarse para la amortizacidon de la plusvalia
adquirida.

Instrumentos Financieros; Reconocimiento y Medicion - Las compras y
ventas de valores convencionales deben registrase utilizando el método de [a
fecha de liquidacion. Las inversiones propias en participaciones de fondos de
inversidn abiertos se deben clasificar como activos financieros negociables.
Las inversiones propias en participaciones en fondos cerrados se deben
clasificar como disponibles para la venta. A excepcion de los Fondos de
Inversion Abiertos, los cuales se clasifican como mantenidos para negociar.

El INS reconoce sus activos financieros inicialmente al valor razonable maés los
costos directamente atribuibles a la transaccién.

- Valor Razonable (Mercado) - El valor razonable de una inversién que
es negociada en un mercado financiero organizado es determinado por
referencia a precios cotizados en ese mercado financiero para
negociaciones realizadas a la fecha del balance general. Para aquellas
inversiones para las que no existe un mercado financiero activo, el valor
razonable es determinado utilizando técnicas de valuacién. Tales
técnicas incluyen transacciones de mercado recientes entre partes
interesadas y debidamente informadas que actien en condiciones de
independencia mutua; referencias al valor razonable de otro instrumento
financiero sustancialmente semejante; y el descuento de flujos de
efectivo u otros modelos de valuacién. El valor razonable para el 2016 y
2015 es determinado con base en el vector de precios provisio por
VALMER Costa Rica, tanto para las inversiones locales como para las
inversiones extranjeras.

—  Costo Amortizado (Valor en Libros) - El costo amortizado es calculado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva. El calculo toma en
consideracion cualquier premio o descuento en la adquisicion e incluye
costos de la transaccién, que son parte integral de la tasa de interés
efectiva.

—  Valoracién de Activos Financieros - El INS inicialmente registra los
instrumentos financieros al costo de adquisicion (valor facial reportado,
mas primas, mas comisiones, menos descuentos) luego amortiza los
componentes relacionados en el tiempo de tenencia. Posterior, todas las
inversiones se ajustan por medio del método del vector de precios, este
vector para el 2016 y 2015 es provisto por VALMER Costa Rica, tanto
para las inversiones locales como para las inversiones extranjeras.
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- Instrumentos Financieros; Transferencia de Activos - Las
participaciones en fideicomisos y otros vehiculos de propésito especial,
se valilan de acuerdo con el importe del patrimonio fideicometido,

Inversion en Propiedad para Alquiler o Plusvalin - Las propiedades de
inversién son valuadas al valor razonable, excepto cuando no haya evidencia
de poder determinarlo. El valor residual de la propiedad de inversion debe
considerarse como cero.

Combinaciones de Negocios - La combinacion de negocios entre entidades
bajo control comun deberd efectuarse mediante la integracion de sus activos,
pasivos y patrimonios, tomando los activos y pasivos a su valor razonable, con
el propésito de determinar el efecto patrimonial final sobre la entidad
precedente.

Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas - Los entes supervisados por la SUGESE deben registrar una
estimacion equivalente a su valor contable para los bienes realizables.

Sin excepcion, el registro contable de la estimacion debera constifuirse
gradualmente a razdn de un veinticuatroave mensual hasta completar el ciento
por ciento del valor contable del bien. Este registro contable iniciara a partir
del mes en que el bien fue i) adquirido, ii) producido para su venta o
arrendamiento o iii) dejado de utilizar. Sin perjuicio del plazo de veinticuatro
meses para el registro de la estimacion, el plazo de venta de los bienes y
valores recibidos en dacion en pago de obligaciones o adjudicados en remates
judiciales, podra ser ampliado por el Superintendente General de Seguros por
periodos iguales, a solicitud de la entidad respectiva.

La modificacion establece un transitorio tinicamente en el caso de bienes o
valores adquiridos, producidos para su venta o arrendamiento o dejados de
utilizar durante los dos afios anteriores a la entrada en vigencia de esta
modificacion, para que puedan las entidades optar por 1) registrar la estimacién
por el 100% del valor contable al término de los dos afios contados a partir del
cierre del mes en que el bien fue adquirido, producido para su venta o
arrendamiento o dejado de utilizar; ii) Registrar el monto de la estimacion
correspondiente al periodo transcurrido desde el cierre del mes en que el bien
fue adquirido, producido para su venta o arrendamiento o dejado de utilizar,
hasta la entrada en vigencia de esta modificacion.

Baja de Activos y Pasivos Financieros -

—  Activos Financieros - Los activos financieros son dados de baja por la
Compaiifa cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero; o cuando transfiere el activo financiero
desapropiandose de los riesgos y beneficios inherentes al activo
financiero y ha cedido los derechos contractuales de recibir los flujos de
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efectivo del activo financiero; o cuando reteniendo los derechos
contractuales a recibir los flujos de efectivo, la Compafiia ha asumido Ia
obligacion contractual de pagarlos a uno o mas perceptores.

- Pasivos Financieros - Los pasivos financieros son dados de baja por la
Compafifa cuando la obligacion ha sido pagada o cancelada o bien su
exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es reemplazado
por otro pasivo financiero, la Compafiia cancela el original y reconoce un
nuevo pasivo financiero. Las diferencias que se pudieran producir de
tales reemplazos de pasivos financieros son reconocidas en los resultados
del afio en que ocurran.

Solvencia Patrimonial - Para el calculo y registro de la valoracién de activos y
pasivos, los requerimientos de suficiencia de capital y solvencia, las
provisiones técnicas, asf como el régimen de inversion de los activos y pasivos
que los respalda se realiza en base al Reglamento de Solvencia por medio del
Acuerdo 02-13.

Comparabilidad de los Estados Financieros - Los estados financieros anuales,
individuales y consolidados auditados, seran comparativos con el ejercicio
inmediato anterior y se expresaran en colones sin céntimos., [Esto segin el
Reglamento Relativo a la Informacién Financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados Financieros, No.31.04.

Principales Politicas Contables Utilizadas - Las politicas contables mas importantes
utilizadas por el Instituto en la preparacion de sus estados financieros se detallan a
continuacion:

a.

Uso de Estimaciones - Al preparar los estados financieros, la administracion
del Instituto ha efectuado estimaciones y supuestos que afectan los montos de
los activos, pasivos, ingresos y gastos. Estas estimaciones son subjetivas por
naturaleza, implican incertidumbres y utilizacion del juicio, por lo tanto no
pueden ser determinadas con precision. En consecuencia, los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones. Las estimaciones importantes realizadas
por la Administracién se refieren a: deterioro de los activos financieros,
estimacion de la recuperabilidad de la cartera de crédito, productos por cobrar v
otras cuentas a cobrar, deterioro de bienes realizables v bienes de uso, vida 1til
de los inmuebles, mobiliario vy equipo, afios de amortizaciéon de activos
intangibles y diferidos, establecimiento de provisiones técnicas y matematicas,
estimaciones de pasivo y reservas patrimoniales.

Disponibilidades - Se consideran como disponibilidades todos los activos que
por su liquidez tienen una disponibilidad inmediata.

Las actividades de operacion del estado de flujos de efectivo se calculan por el

meétodo indirecto y para este propoOsito se consideran como equivalentes de
efectivo las disponibilidades; los depositos a la vista y a plazo, las inversiones
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en valores que se mantienen con la intencion de convertirlos en efective en un
plazo no mayor a tres meses y que son negociables en una bolsa de valores
regulada.

Inversiones Disponibles para la Venta - Los valores disponibles para la venta
estan constituidos por valores de deuda y titulos no clasificados como valores
mantenidos al vencimiento y se presentan a su valor razonable. Las ganancias
o pérdidas no realizadas se registran en una cuenta separada del patrimonio de
los accionistas, hasta que el activo financiero sea vendido, cobrado o
transterido, en cuyo caso las ganancias o pérdidas previamente acumuladas se
reconoceran en los resultados de operaciones del afio corriente. Cuando tal
activo financiero se considere deteriorado, las pérdidas son reconocidas en los
resultados del ejercicio contra la estimacién por deterioro respectiva.

El valor razonable para el 2016 y 2015 es determinado con base en el vector de
precios provisto por VALMER Costa Rica, tanto para las inversiones locales
como para las inversiones extranjeras. Para las inversiones donde no hay un
precio de mercado, su valor razonable es determinado con base en otros
instrumentos similares o con base en los flujos de efectivo esperados sobre
dichas inversiones.

Inversiones Mantenidas para Negociar - Los valores negociables incluyen los
valores constituidos activamente en un mercado financiero bursatil y que han
sido adquiridos con la intencién de generar una ganancia por las fluctuaciones
de precios a corto plazo. Las fluctuaciones en el valor razonable de estos
valores se reconocen en el estado de resultados.

Primas o Descuento - El Instituto amortiza las primas y descuentos usando el
método de interés efectivo establecido por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Cartera de Crédito, Cuentas y Primas por Cobrar - Los préstamos y cuentas
por cobrar concedidos se presentan a su valor principal pendiente de cobro. Las
primas por cobrar derivadas de la expedicion de nuevas pdlizas de seguros o de
la renovacidon de las ya existentes se registran inicialmente a su costo historico y
se valoran subsecuentemente a su costo amortizado.

Estimacion por Deterioro e Incobrabilidad de la Cartera de Crédito - Se
calcula con base en el SUGEF 1-95, “Normas Generales para la clasificacion v
calificacion de los deudores de la cartera de créditos segtin el riesgo y para la
constitucion de las estimaciones correspondientes”, cuya normativa es la
adecuada segun lo establecido por la SUGESE en nota SGS-1737-2011 de
fecha 7 de noviembre de 2011.

Inventarios - Los inventarios de combustibles, lubricantes, repuestos,
medicinas y suministros de oficina se registran a su costo de adquisicion y
subsecuentemente se valoran a costo o mercado el mas bajo, en caso de que se
determine la existencia de una baja en su valor derivada del deterioro fisico,
lento movimiento u obsolescencia.

28



Bienes Realizables - Estan constituidos principalmente por los bienes y valores
adquiridos en recuperacidén de créditos, se presentan al costo. El registro
contable de la estimacién debera constituirse gradualmente a razén de un
veinticuatroavo mensual hasta completar el ciento por ciento del valor contable
del bien. Este registro contable iniciara a partir del mes en que el bien fue: i)
adquirido, i1) producido para su venta o arrendamiento o iii) dejado de utilizar.

Bienes Muebles e Inmuebles - Se registra inicialmente al valor de adquisicién
o construceion, segin corresponda. Las adiciones y los reemplazos de
importancia a los bienes de uso son capitalizados, mientras que los desembolsos
por mantenimiento, reparaciones y renovaciones menores gue no mejoran al
activo ni incrementan su vida Gtil son cargados a los gastos de operacién
conforme se incurren.

El Instituto tiene como politica revaluar sus activos clasificados como terrenos
y edificios. Para todos [os activos la revaluacidn es efectuada por peritos
internos cada tres afios, y por peritos externos cada cinco afios. El resultado del
incremento neto resultante de la revaluacidn es contabilizado en una cuenta
patrimonial denominada “Superéavit por Revaluacion”.

En el caso de las colecciones artisticas, estas se registran al costo historico, el
cual se determina a través del método de identificacion especifica.

La depreciacion se registra a las tasas necesarias para amortizar el costo v la
revaluacion sobre su vida Wtil estimada (10 afios para mobiliario, equipo y
vehiculos, 5 afios para equipo de computo y 50 afios para edificios), v es
calculada por el método de linea recta.

Los gastos de mantenimiento y reparacion asi como las ganancias o pérdidas
resultantes de ventas o retiros de activos fijos se incluyen en los resultados del
aflo en que se realizan.

Otros Activos - El software se registra al costo. Se amortiza por el método de
linea recta a tres afios plazo.

Inversiones en Propiedades - Las inversiones en propiedades corresponden a
terrenos y edificios que se tienen para obtener rentas, plusvalias o ambas. Las
inversiones en propiedades se mantienen registradas al valor razonable, salvo
en los casos en que no exista evidencia de cdmo determinarlo.

Participacion en el Capital de Otras Empresas - Estas inversiones se registran
inicialmente al costo. Aquellas inversiones en las que se posee mas de 25% de
participacion se valian por el método de interés participante. El efecto
resultante de la valuacion se registra en el estado de resultados, excepto por
aquellas partidas patrimoniales no relacionadas con utilidades, las cuales se
reflejan en el patrimonio.
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Provisiones Técnicas - Estas son calculadas con base en lo indicado en el
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.

La provision de seguros de largo plazo representa las provisiones matematicas
relacionadas con los seguros de vida. Para los seguros de vida tradicional
individual y vida global, esta provisién se calcula usando principalmente el
método de la prima neta nivelada, sustentado en principios actuariales, que se
basan en los rendimientos esperados de las inversiones, retiros, mortalidad y
otros supuestos. En el caso del seguro de vida universal, la provisién se calcula
sobre la base de los fondos ahorrados por los asegurados.

La provisién matematica para las rentas por Riesgos del Trabajo se calculan
con los acostumbrados principios actuariales para estimar el valor presente
actuarial, con base en la tabla de mortalidad 2006 - 2008 CCP a una tasa de
2,36% real, ademas contempla un monto adicional como estimacidn del gasto e
incorpora una aproximacién para integrar al rubro final la reserva para los 2
incrementos semestrales que se les reconoce a las misma.

Para todos los seguros de corto plazo se hace el calculo de la provisién de
primas no devengadas con el método exacto, considerando los dias que faltan a
cada una de las pdlizas para vencer, en relacién con el numero de dias de
vigencia.

Las provisiones de reclamos, que incluye todos los gastos asociados a los
simestros, en la linea de seguros de dafios se calculan, en cumplimiento de la
Normativa, mediante el método individual (caso a caso) y un método
estadistico y la misma debera dotarse por el monto que resulte mayor entre
ambos calculos. Se aprovisionan también los reclamos incurridos no reportados
a la fecha del balance. Estas estimaciones son preparadas y revisadas por
personal calificado.

Las provisiones de siniestros reportados en riesgos del trabajo v el seguro
obligatorio automotor corresponden a calculos basados en métodos propios
desde antes de la apertura del mercado de seguros. No obstante, de acuerdo a lo
requerido por el Superintendente en las resoluciones SGS-DES-R-1465-2014 y
SGS-DES-R-1466-2014, se remitié el oficio G-02605-2015 con el plan de
accion para ajustarse a lo establecido en el Anexo PT-4 del Reglamento
seflalado. Mediante oficic SGS-DES-0-1056-2015, de fecha 30 de junio de
2015, la SUGESE acepta el plazo de 18 meses para el calculo de la provision de
siniestros bajo la metodologfa caso a caso en los seguros Riesgos del Trabajo y
Seguro Obligatorio Automotor.

Adicionalmente, en cuanto a lo establecido en el Anexo PT-4 del Reglamento
sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros que indica:

“Periodicamente debe realizarse una comprobacion de la suficiencia de la

provisién por grupos de riesgo homogéneos y como minimo por lineas de
seguros, utilizando el método estadistico que la entidad considere adecuado, el
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cual debe mantenerse en el tiempo y debe estar recogido en la nota técnica del
producto. Esta provisién debe dotarse por el monto gue resulte mayor enfre
ambos calculos™.

Se utiliza como método de comprobacion la estimacion mediante tridngulos de
desarrollo, método conocido come Chain-Ladder,

Por su parte la provision de siniestros ocurridos y no reportados, se calcula en
apego a [o establecido en el Anexo PT-4 del Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros.

La provisién por insuficiencia de primas se calcula para todas las lineas de
seguros y se contabiliza solamente para los que el valor resultante es mayor que
cero {0).

La provision de participacién en los beneficios incluye los asegurados que
hayan sido reportados, lo cual es de conocimiento de dichos clientes y se
encuentra establecido en las notas técnicas.

En oficio SGS-DES-R-1779-2013, la SUGESE autoriza la constitucion de una
provisién para riesgo catastrofico, en el entendido de que una vez creada de
forma reglamentaria la Provision para Riesgo Catastrofico, el Instituto deberd
proceder a realizar los ajustes correspondientes a la nueva normativa, en cuanto
al monto de la provisién y la contabilizacién de ésta. De presentarse un
excedente en la provision, con respecto al limite miximo reglamentario de la
misma, deberd ser utilizado en compensar cualquier déficit de provisiéon que
presente cualquier otro ramo de seguro, en ese momento, o alguna deficiencia
de capital, previa autorizacién de la Superintendencia.

Las recuperaciones por reaseguros son reconocidas en el mismo petiodo
contable del reclamo al cual se relacionan. La correspondiente participacion de
los reaseguradores es presentada separadamente como parte de los activos.

Reserva para Confingencias - La reserva para contingencias se encontraba
establecida en el Decreto 1842-H del 30 de junio de 1971; sin embargo, de
acuerdo a lo informado por la SUGESE en el oficio SGS-DES-R-1000-2015 de
22 de junio de 2015, se da por derogado este Decreto (Disposiciones sobre las
Reservas Técnicas a la actividad aseguradora del Instituto Nacional de Seguros
(INS)).

Prestaciones Legales - La provision para futuros pagos de las prestaciones
legales se calcula con base en un 100% de los derechos que tienen los
empleados a la fecha del balance; se incluye la cesantia, las vacaciones no
disfrutadas y el preaviso. Para este fin, el Instituto realiza mensualmente Ia
actualizacion de la provision. Esto segin lo indica el Articulo No.221 de la
Convencion Colectiva de Trabajo.



El beneficio del auxilio de cesantia equivale a un mes de salario por cada afio
de trabajo, el cual se hace efectivo a la muerte, retiro por pensién, renuncia o
separacion del empleado sin causa justa, A partir del 2007, este beneficio se
limita a 20 afios.

Vacaciones - Se reconoce el pasivo en funcién del derecho laboral acumulado y
no disfrutado a la fecha de los estados financieros.

Ingresos por Primas - Los ingresos por concepto de primas de seguros se
registran en el momento en el cual dichas primas son expedidas o renovadas por
el cliente. Las primas emitidas comprenden las de los contratos emitidos
durante el afio, independientemente de si los mismos se relacionan en todo o en
parte a un perfodo contable posterior.

Los montos que la institucion contabiliza por concepto de ingresos de primas
corresponden a la base de expedido (primas expedidas menos primas
canceladas) asi como las primas del reaseguro tomado las cuales se registran en
el momento en el cual dichas primas son cedidas por el cliente (asegurador).

Las primas de Riesgos del Trabajo se anualizan considerando las planillas
presentadas.

Las primas directas no incluyen impuesto de ventas,

Ingresos Financieros - El ingreso financiero se compone de los intereses de
titulos valores, intereses de créditos hipotecarios, ingresos por otros conceptos
tales como vales administrativos y/o intereses en cuentas corrientes, por las
ganancias de la negociacion de instrumentos financieros, la participacion en el
capital de las Subsidiarias del INS y por revalorizacién de las inversiones en
délares y la variacion en el componente de inflacion de las unidades de
desarrollo. Ademas se incorporan rubros relacionados con la amortizacién de
prima, comisién y/o descuento por la adquisicién de los titulos valores.

Los intereses sobre los préstamos hipotecarios se contabilizan con base en las
cuotas adeudadas.

Otros Ingresos - Los ingresos derivados de otros rubros diversos, se reconocen
considerando el grado de terminacién de la prestacién de los mismos a la fecha
del balance,

Reclamos - Los reclamos incurridos incluyen los reclamos y los costos externos
de manejo que le son relativos, pagados durante el periodo, junto con el cambio
en la provision para reclamos pendientes de pago y se registran en el periodo en
el cual dichos reclamos son reconocidos por parte de la entidad en favor de sus
clientes.

Los siniestros incurridos por reaseguro tomado se registran en el periodo en el
que suceden.
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Ganancias y Pérdidas Actuariales del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de
Bomberos - El Instituto como administrador del Fondo, esta en la obligacion de
cubrir las pérdidas que se presenten.

Ingresos o Gastos Extraordinarios - La entidad tiene la politica de registrar
ingresos o gastos de cardcter extraordinario cuando se presentan eventos cuya
naturaleza es sustancialmente distinta de las operaciones normales que
desempefia la Institucidén y cuya probabilidad de ocurrencia ademas de ser poco
usual es poco frecuente.

Liquidacion de Utilidades - La liquidacién de utilidades del Instituto se afecta
por las siguientes situaciones:

A partir del 2008 y segun la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
No.8653, la utilidad disponible anual del Instituto, después del pago de
impuestos sobre la renta y cualquier otra carga, sera distribuida de la
siguiente forma:

—  El setenta y cinco por ciento (75%) para capitalizacion del Instituto,
}I

—  El veinticinco por ciento (25%) para el Estado Costarricense.

No obstante, el Transitorio VII - Capitalizacion de utilidades, indica que
se autoriza al Instituto para que capitalice las utilidades liquidas que por
ley deba girar al Estado, correspondientes a los cinco periodos anuales
siguientes a la aprobacion de dicha ley. Lo anterior a efecto de capitalizar
el requerimiento de capital minimo y capital regulatorio a efecto de
cumplir los requerimientos de esta Ley y afrontar las nuevas condiciones
de mercado.

Del resultado liquido del Régimen de Riesgos del Trabajo, se destinard un
50% hacia la reserva de reparto para financiar los programas que
desarrollen el Consejo de Salud Ocupacional y el 50% restante a
incorporar mejoras al Régimen.

Respecto al Seguro Obligatorio Automotor por ser un seguro al costo no
corresponde la acumulacion de utilidades retenidas y su liquidacién se
realiza conforme al Articulo No.56 de la Ley de Transito No.9078, segin
indica: “No obstante, s1 a pesar de dicha limitacion se producen
excedentes, se constituird una reserva acumulativa para hacerle frente a
las futuras pérdidas del seguro obligatorio, hasta de un veinticinco por
ciento (25%) de las primas percibidas en el afio. Si el excedente supera
ese porcentaje, el remanente se trasladard a titulo de contribucién especial
a la Caja Costarricense del Seguro Social para mitigar el costo por la
atencion de personas lesionadas, cuando se agote Ia cobertura del seguro
obligatorio™.



ad.

bb.

CC.

dd.

ce.

. En cuanto a Cosechas, del resultado se realiza un aporte a la Reserva de
Contingencias de Cosechas, cuando el monto de la reserva sea inferior al
50% del monto asegurado, segiin el Articulo No.6 de la Ley No.4461 del
Seguro Integral de Cosechas.

Impuesto sobre la Renta - Comprende tanto el impuesto corriente como el
impuesto diferido.  El impuesto corriente se refiere al impuesto que se
determina sobre los ingresos gravables del afio segin las disposiciones
establecidas. De resultar algiin impuesto derivado de estos célculos, se carga a
los resultados y se acredita a una cuenta de pasivo.

El impuesto sobre la renta diferido es calculado con base en el método pasivo,
considerando las diferencias temporales entre los valores seglin libros de los
activos y pasivos informados para propdsitos financieros y los montos
utilizados para propdsitos fiscales. El monto del impuesto diferido esta basado
en la consideracidn de realizacidn de los activos y pasivos, utilizando la tasa de
impuesto sobre la renta vigente a Ia fecha del balance.

Impuesto sobre Ventas - El 9 de julio de 2001, se publicé la Ley No.8114 de
Simplificacién y Eficiencia Tributaria. Esta Ley incluyd como parte de las
mercancias y servicios gravados con el impuesto sobre las ventas, las primas de
seguros, excepto las referidas a los seguros de vida, de riesgos del trabajo, de
cosechas y de las viviendas de interés social. Este impuesto entré en vigencia a
partir del 1° de agosto de 2001.

Costo por Intereses - Los costos por intereses son reconocidos como gastos en
el periodo en que se incurren.

Reconocimiento de Gastos Administrativos y Operativos - Son reconocidos en
el momento en que se recibe el servicio.

Distribucion de Gastos Directos e Indirectos - Los gastos directos ¢ indirectos
se asignan hacia los productos de seguros, con base en el consumo de los
servicios administrativos prestados a cada unidad.

Distribucion del Costo Médico - El costo directo e indirecto que genera la
Subdireccion de INS-Salud se distribuye de acuerdo al niimero de atenciones
médicas por producto. El departamento de Gestidn Empresarial v Salud
Ocupacional asigna el 100% de su gasto al producto de Riesgos del Trabajo.

Unidad Monetaria - Los registros contables son llevados en colones
costarricenses (¢) moneda de curso legal en la Reptiblica de Costa Rica. Las
transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la
fecha de la transaccion y los saldos pendientes a la fecha del balance son
ajustados al tipo de cambio vigente a esa fecha. Las diferencias de cambios
resultantes de la liquidacidon o ajuste periodico de los saldos en moneda
extranjera son reconocidos en los resultados de operacion.

34



ff.

g8

il

J-

El Instituto se rige por el tipo de cambio de referencia del Banco Central de
Costa Rica, que al 31 de diciembre de 2016 y 2015, para la compra al phblico
fue de ¢548,18 y ¢531,94 por cada US$1.00, respectivamente. A la fecha de la
emision del informe del auditor, el tipo de cambio de referencia para la compra
del délar habia ascendido a ¢529,31.

El tipo de cambio de las Unidades de Desarrollo al 31 de diciembre de 2016 fue
de ¢859.522.

A la fecha de emision de este informe, el tipo de cambio de referencia de venta
del dolar estadounidense del Banco Central de Costa Rica era de ¢567,49 por
USS§1.

Valuacion de Activos y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera - Los
activos y pasivos denominados en ddlares estadounidenses, son valuados
utilizando el tipo de cambio de compra fijado por el Banco Central de Costa
Rica.

Deterioro de Activos - El Instituto realiza una revision del valor en libros de los
activos con el propdsito de determinar la existencia de algin indicador de
deterioro. En caso de que exista indicio de deterioro se procede a determinar el
valor razonable de los activos. La pérdida por deterioro se reconoce cuando el
valor en libros de los activos excede el monto recuperable mediante las
operaciones.

Bienes Tomados en Arrendamienfo Operativo - Arrendamientos en los cuales
el Instituto retiene sustancialmente los riesgos y beneficios sobre la propiedad
del activo, son considerados arrendamientos operativos. Los pagos sobre estos
arrendamientos, de acuerdo con las tarifas establecidas en los contratos
respectivos, son reconocidos como gastos de forma lineal a lo largo del plazo
del arrendamiento.

Estimacion por Incobrable Cuenta Corriente por Reaseguros - El Instituto
realiza una estimacién por la incobrabilidad de los siniestros por recuperar al
Reaseguro Cedido aplicando un 25% del monto a recuperar con una antigiiedad
de seis meses, 50% con una antigiiedad de nueve meses y el 100% al afio de
estar al cobro. Lo anterior excluye aquellos casos donde a pesar de su
antigiiedad se tiene certeza de la recuperacidén. Asimismo, se incluyen el 100%
de los casos donde se cuente con una probabilidad de recuperacidn nula antes
de haberse cumplido los plazos sefialados.

Estimacion de Primas de Seguros - El Instituto realiza una estimacion por la
incobrabilidad de las primas seguros, esta corresponden al monto que es
adeudado por parte del Gobierno Central asi como por el Sector Privado,
aplicando distintos porcentajes de acuerdo al rango de antigliedad en que se
encuentre cada deuda.
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kk. Nuevos Pronunciamientos Contables - Mediante circular C.N.S.116-07 del
18 de diciembre de 2007, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero emitié una reforma al reglamento denominado *Normativa contable
aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL y SUPEN y a
los emisores no financieros”. El objetivo de dicha normativa es regular la
adopcion y aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
{NHF) y las interpretaciones correspondientes (interpretaciones SIC y CINIIF).

Posteriormente, mediante Articulos No.8 y 5 de las actas de las sesiones
1034-2013 y 1035-2013, celebradas el 2 de abril de 2013; respectivamente, y
publicado en La Gaceta No.90 del 13 de mayo de 2013 y vuelto a modificar por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el Articulo
No.15 del acta de la sesién 1142-2014, celebrada el 11 de diciembre de 2014.
Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.10 del 15 de enero de 2015. El
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero hizo una modificaciéon
a la “Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL, SUGEF y SUGESE y a los emisores no financieros”.

De acuerdo con dicho documento, las NIF y sus interpretaciones son de
aplicacién obligatorio por los entes supervisados, de conformidad con los textos
vigentes al 1° de enero de 2011, esto para las auditorias al 31 de diciembre de
2014, con excepcion de los tratamientos especiales aplicables a los entes
supervisados y a los emisores no financieros. No se permite la adopcion
anticipada a las normas.

La emision de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como
cualquier modificacion a las NIF adoptadas que aplicardan los entes
supervisados, requerird de la autorizaciéon previa del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

INFORMACION DE APOYO PARA LAS PARTIDAS PRESENTADAS EN EL CUERPO
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.

DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre, el Instituto presenta en el rubro de disponibilidades la siguiente
informacion:

2016 2015
Disponibilidades ¢ 73.660.645273 ¢ 75.809.198.449
Equivalentes de efectivo:
Inversiones mantenidas para negociar 67.567.156.657 45.090.481.662
Inversiones disponibles para la venta 38.211.203.487 29.504.465.293
Total ¢179.439.005.417  ¢150.404.145.404
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INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Al31 de diciembre, el detalle de inversiones en instrumentos financieros es como sigue:

- Inversiones de m_,:_mo_.mm zmn_o=m_mm

: g Tasas: o o o Calificacién S 3 N

- Emisor Interés - A-AA-AAA ] BBBBBB | @ 123 ] m?mu,mm __ mmz_o%mn_mna: - 2016
Ministerio de Hacienda 1% - 11,50% ¢961.607.960.561 ¢ 961.607.960.561
Banco Central de Costa Rica 3,68% - 9,20% 72.752.890.560 72.752.890.560
Bancos Comerciales del Estado  3,02% - 6,20% ¢ 4.653.288.196 ¢ 4.470.001.341 9,123.289.537

Bancos Creados por Leyes

Especiales 3,75% - 9,25% 20.497.194.329 998.078.950 21.495.273.279
Bancos Privados 3%~ 7,20% 48.541.394.213 12.598.557.293 20.319.410 61.160.270.916

Entidades Autorizadas para La
Vivienda

Instituciones del Estado, No
Financieras

Fondos de Inversion en SAFI

Instituciones Supranacionales

Operaciones en Reporto

7,00%

5,75% - 7,04%
0,31% - 16,38%
7,20%
2,93% -3,11%

2.873.122.688

33.101.979.360
76.675.206.821
6.699.528.387
488.134.665

2.059.628.809

5.661.344.875

2.873.122.688

33.101.979.360
78.734.835.630
6.699.528.387
6.149.479.540

Subtotal 1.253.698.630.458
inversiones de Emisores del Exterior
_ _ Tasas RS . . Kalificacion - IR S
Emisor Interés - A-AA-AAA | B-BB-BBB | 1-2-3 | Fi mm 3 ﬁ Sin Calificacion ~ 12016
Gubemamentales 0,75% - 1,90% ¢3.886.412.505 ¢ 3.886.412.505
Otros 1,00% 822.245.332 $£522.912.191 1.345.157.526
Subtotal 5.231.570.031
SUB-TOTAL INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 1.258.930.200.489
Cuentas y productos por cobrar 13.059.244.766
Equivalentes de efectivo (105.778.360.144)
TOTAL INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 166.211.085,11
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Inversiones de Emisores Nacionales

o - Tasas | T S SR _ Calificacion- S o L ]
‘Emisor - Interés A-AA-AAA. | B-BB-BBB | 1-23. | .. F1F2-F3 | Sin Calificacién | . 2015

Ministerio de Hacienda 7,63% ¢774.442.870.957 ¢ 774.442,870.957
Banco Central de Costa Rica 8,25% 150.061.159.597 150.061.159.597
Bancos Comerciales del Estado  5,63% ¢ 5.813.607.677 ¢ 3.204.358.239 9.017.965.916
Bancos Creados por Leyes

Especiales 6,80% 2.843.852.796 ¢ 5.041.502.300 7.885.355.096
Bancos Privados 3,75% 34.291.205.453 17.871.768.321 34.665.020.023 86.827.993.797
Entidades Financieras Privadas  3,40% 2.659.724.714 2.659.724.714
Entidades Autorizadas para La

Vivienda 9,13% 1.011.004.401 1.011.004.401
Instifuciones del Estado, No

Financieras 6,15% 31.836.449.461 31.836.449.461
Fondos de Inversion en SAFI 5,63% 108.578.591.719 108.578.591.719
Operaciones en Reporto 2,97% 1.645.869.163 1.645.869.163

Subtotal 1.173.966.984.821
Inversiones de Emisores del Exterior
Tasas | - o L Calificacién. =~ - _ L S
Emisor Interés | A-AA-AAA | BBBBBB | = 123 |  FtiF2F3 | " Sin Calificacion . 2015
Gubemnamentales 0,71% ¢ 2,410.643.468 ¢ 2.410.643.468
Bancarios 1,50% 875.102.207 875.102,207
Instituciones Supranacionales 7,20% 6.699.498.304 6.699.498.304
Otros 1,53% 10.541.536.409 10.541.536.409
Subtotal 20.526.780.388

SUB-TOTAL INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 1.194.493.765.209

Cuentas y productos por cobrar 13.557.085.230

Equivalentes de efectivo (74.594.946.955)

TOTAL INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

ELINS mantiene inversiones en instrumentos restringidos, las cuales para los perfodos indicados representan ¢15.822.299.060 y ¢543.795.054, respectivamente.
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5.

CARTERA DE CREDITO

5.1

5.2

3.3

CARTERA DE CREDITO QORIGINADA POR EL INSTITUTO

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la cartera de crédito que administra el Instituto
asciende a la suma de ¢23.629.292.278 y ¢22.027.317.651, respectivamente.

Esta cartera estd compuesta por préstamos hipotecarios concedidos a clientes
particulares y funcionarios de! Grupo INS, asi como préstamos a clientes corporativos
de conformidad con la normativa interna vigente. Adicionalmente se consideran los
préstamos sobre polizas de vida que se otorgan a los asegurados.

ESTIMACION PARA CREDITOS INCOBRABLES

Los movimientos de la estimacion para créditos incobrables al 31 de diciembre, se
muestra a continuacién:

Saldo inicial del afio 2015: ¢(277.761.717)
M4és o menos:
Estimacion cargada a resultados afio

examinado diciembre del 2015 (422.462.548)
Estimacion cargada por créditos insolutos
o castigados 47.706.844
Saldo final a diciembre del 2015 (652.517.421)

Mas o menos:
Estimacién cargada a resultados afio

examinado diciembre del 2016 (453.693.354)
Estimacién cargada por créditos insolutos
o castigados 532.689.426
Saldo final a diciemabre del 2016 €(573.521.349)
RIESGO DE CREDITO

La cartera de crédito representa un 1,73% del total de activos financieros distribuido
entre 3.463 operaciones en el 2016 (1,69% y 4.133 operaciones en 2015,
respectivamente), las cuales son fundamentalmente créditos hipotecarios, razon por la
cual el riesgo de crédito se considera bajo por estar diluido entre una gran cantidad de
deudores. Asimismo, todas las operaciones cuentan con garantia colateral mediante
polizas de vida e incendio adquiridas por dichos deudores.

Garantias -

* Reales - El Instituto Acepta Garantias Reales normalmente hipotecarias o
prendarias para respaldar sus créditos, el valor de dichas garantias se establece a
través del avalué de un perito independiente que identifica el valor de mercado
estimado del terreno y de los inmuebles, con base en referencias de ofertas
comparables en el mercado y de avaltios anteriores realizados por el perito.
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5.4

5.5

5.6

. Personales - También se aceptan fianzas de personas fisicas o juridicas y se
evaltan la capacidad de pago del fiador para hacer frente a las deudas en caso
de que el deudor no pueda hacerlo, asi como la integridad de su historial
crediticio.

CONCENTRACION DE LA CARTERA POR TIPO DE GARANTIA

La cartera de crédito, al 31 de diciembre, cuenta con las garantias que se detallan a
continuacion:

2016 2015
Hipotecaria ¢16.775.202.213 ¢15.360.234.992
Otros 6.908.347.995 6.824.452.685
Subtotal 23.683.550.208 22.184.687.677
Productos por cobrar 519.263.419 495.147.395
Estimacion por deterioro de la cartera
de crédito (573.521.349) (652.517.421)
Total ¢23.629.292.278 £22.027.317.651

CONCENTRACION DE LA CARTERA POR TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Al 31 de diciembre, la concentracién de la cartera de crédito por sector de actividad
econdmica, se detalla como sigue:

2016 2015
Vivienda ¢16.775.202.213 ¢15.360.234.992
Otros 6.908.347.995 6.824.452.685
Total ¢23.683.550.208  ¢22.184.687.677

MOROSIBAD EN LA CARTERA

A continuacién se indica la morosidad que presenta la cartera de créditos al 31 de
diciembre:

2016 2015

Al dia ¢12.935.271.080 ¢11.822.428.188
De 1 a 30 dias 10.099.811.824 9.532.744.130
De 31 a 60 dias 263.575.096 453.071.533
De 61 a 90 dias 6.950.104 14.341.494
De 91 a 120 dias 20.593.681 5.101.667
De 121 a 150 dias 670.065 16.204.637
De 151 a 180 dias 4.192.059

Mas de 181 dias 352.486.299 340.796.028
Total ¢23.683.550.208 22.184.687.677
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5.7 MONTO, NUMERO Y PORCENTAJE DEL TOTAL DE LOS PRESTAMOS EN PROCESO DE
CoBRO JUDICIAL

Al 31 de diciembre, se encuentran en tramite de cobro judicial el siguiente detalle;

Numero de R R
.~ Operaciones. | Porcentaje | .~ 2016
85 1,55% ¢367.384.306
Operaciones - Porcentaje | - 2016
95 1.77% ¢392.792.684
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COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre, los saldos de cuentas y comisiones por cobrar se detallan como sigue:

Primas por cobrar
Primas por cobrar, seguro directo, tomadores
Primas por cobrar, seguro directo,
intermediarios

Primas vencidas
Primas vencidas, seguro directo - tomadores
Primas vencidas, seguro directo -
intermediarios

Cuentas por cobrar por operaciones con
partes relacionadas
Cuentas por cobrar por operaciones con
partes relacionadas

Impuesto sobre la renta diferido ¢
impuesto sobre la renta por cobrar
Impuesto sobre la renta diferido

Otras cuentas por eehrar
Cuentas por cobrar diversas por tarjetas de
crédito
Derechos de cobro con agentes e intermediarios
de seguros
Otros gastos por recuperar
Indemnizaciones reclamadas por siniestros
Derechos por recobro de siniestros
Casos no asegurados
Otras cuentas por cobrar

Productos por cobrar asociados a las
cuentas por cobrar
Productos por cobrar con partes relacionadas

(Estimacion por deterioro de comisiones,
primas y cuentas por cobrar)
{Estimacién de primas vencidas)
(Estimacion por deterioro por operaciones

con partes relacionadas)
{Estimacién de otras cuentas por cobrar)

Total
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2016

£149.036.221.875

2015
£123.318.648.856

47.637.832.971

101.398.388.904

45.031.515.726

78.287.133.130

11.496.246.894

_28.372.572.092

2.101.573.773

0.394.673.121

5.720.672.996

22.651.899.096

17.805.683.800

8.845.124.289

17.805.683.800

8.845.124.289

14.352.640.212 15.907.269.095
14.352.640.212 15.907.269.095
41.410.133.189 37.577.994.902

3.109.248.486

240.628.303
8.819.212
390.153.184
13.232.593.872
22.378.731.335

2.048.705.642

193.916.371
19.858.422
371.917.027
11.832.255.794
20.778.796.195

2.049.958.797 2.332.545.451
423.070.885 405.202.328
423.070.885 405.202.328

(9.909.703.443) _ (16.548.029.754)

(8.944.766.215)  (14.663.765.337)

(210.115.420)
(754.821.808)

(5.494)
(1.884.258.923)

224 934

¢197.878,781.808




A continuacion se presenta el movimiento de la estimacion para incobrables de comisiones,
primas y cuentas por cobrat:

Estimacién para incobrables:

Salde inicial del periodo 2015 £(17.044.686.770)
Maés o menos:
Estimacion cargada a resultados afto examinado (21.242.836.220)
Ajustes a la estimacidn por incobrables 21.739.493.236
Saldo al final del periodo 2015 (16.548.029.754)
Maés o menos:
Estimacién cargada a resultados afio examinado (14.839.084.369)
Ajustes a la estimacion por incobrables 21.477.410.680
Saldo al final del periodo 2016 £ (9.909.703.443)

El movimiento del activo por impuesto diferido al 31 de diciembre se detalla como sigue:

-4 Incremento | . . -
o e 2016 | (Disminucion)| 2015
" Descripcion. . oo (Mliles de Colones) o
Provisién para prestaciones legales ¢12.970.519 ¢ 925505 ¢12.045.014
Estimacién para posibles incobrables 766.801 (1.735.869) 2.502.670
Beneficios acumulados Fondo Bomberos {956.317) 956.317
Disminucién en valoracion de inversiones 615.320 212.052 403.268
Total 14.352.640 1.554.629) ¢15.907.269
| i Incremento | -
SO L ] o 2015 '-'(Di__smihﬂ(iién) 2014
- Descripcion - |0 {Miles de Colones) o
Provision para prestaciones legales #£12.045.014 ¢1.179.671  ¢10.865.343
Estimacion para posibles incobrables 2.502.670 (419.683) 2.922.353
Beneficios acumulados Fondo Bomberos 956.317 956.317
Disminucion en valoracion de inversiones 403,268 195.092 208.176
Total ¢15,907.269 ¢ 955080 ¢14.952.189

Este activo se debe a las diferencias temporales del impuesto sobre la renta que generaria si
el ajuste por prestaciones legales, incobrables y valoracion de las inversiones disponibles
para la venta se realiza (NIC 12). Cada cierre de perfodo se calcula su efecto (30% del
efecto en resultados del ajuste a la reserva de prestaciones legales y el ajuste a la provision
por incobrables, asi como el ajuste al superdvit por revaluacion de las inversiones
disponibles para la venta) y se registra el activo contra una cuenta de superavit no realizado
para el caso de las sumas referentes a la provision de prestaciones legales v el ajuste a la
estimacion por incobrables y contra la cuenta de ajuste al valor de los activos por impuesto
diferido las sumas referentes al superavit por revaluacidén de las inversiones disponibles
para la venta.
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A continuacidn se presenta el activo diferido desglosado por el afio en que fue generado:

Periodo

De 1996 a 2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Total

Monto

¢14.328.148.811
1.452.339.270
4.369.340.571

(5.649.423.050)
451.783.556
955.079.937

(1.554.628.883)

¢14.352.640.212

PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS

A continvacidn se detalla el movimiento de la Participacién del Reaseguro en las
provisiones técnicas al 31 de diciembre:

Saldo al 01/01/2016
Aumentos
Disminuciones
Diferencial cambiario
Traslados

Saldeo al 31/12/2016

Saldo al 01/01/2015
Aumentos
Disminuciones
Diferencial cambiario
Traslados

Saldo al 31/12/2015

| _Primas no Devengadas [

Siniestros .. |

¢ 31.083.308.754
19.227.133.896
(23.220.414.503)

¢ 17.215.743.347
53.108.316.151
(35.407.550.425)

583.045.584 629.711.540

| Primas no Devengadas | . . Siniestros |
¢ 32.839.215.033 ¢ 16.834.012.934
19.358.452.073 24.642.777.460

(21.038.563.710)
(75.794.642)

¢ 31.083.308.754
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(24.221.178.404)
(39.868.643)

¢ 17.215.743.347
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La depreciacion de 2016 es por un monto de £6.727.695.385 vy la del afio 2015 es por un
monto de ¢6.179.674.159 y ambas fueron cargadas a los resultados del periodo
correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existen gravimenes ni garantias otorgadas con
respaldo de los bienes muebles e inmuebles del Instituto.

Durante el mes de octubre del 2014 el Tnstituto realizé un avalto realizado por un perito
independiente de sus activos fijos productivos (terrenos). El efecto de esta revaluacion,
neto del impuesto sobre la renta diferido aplicable, se registrd como una partida separada
del capital contable.
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12.

13.

PARTICIPACION EN EL CAPITAL DE OTRAS EMPRESAS DEL PAIS

Se detalla el desglose del grupo de participacién en el capital de oiras empresas al 31 de

diciembre:

Porcentaje de

- Monto de Participacién = - -

Participacién |~ 2016 | 2015
Empresas financieras:
INS - Valores 100% ¢27.444.952 547  ¢24.075.109.964
INS - Inversiones 100% 10.760.479.646 9.628.705.969
Subtotal 38.205.432.193 33.703.815.933
Empresas no financieras:
Insurance Servicios, S.A. 100% 5.947.166.852 4.083.879.242
Hospital de Trauma, S.A. 100% 8.890.002.463 8.029.810.568
Subtotal 14.837.169.315 12.113.689.810
Total ¢53.042.601.507 45.817.505.74

CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES

Al 31 de diciembre, las otras cuentas por pagar y provisiones se detallan de la siguiente

forma:

Cuentas y comisiones por pagar diversas
Honorarios por pagar
Impuestos por pagar por cuenta de la entidad
Aportaciones patronales por pagar
Retenciones por orden judicial
Impuestos retenidos por pagar
Aportaciones laborales retenidas por pagar
Otras retenciones a terceros por pagar
Remuneraciones por pagar
Participaciones sobre la utilidad o excedentes

por pagar

Vacaciones acumuladas por pagar
Aguinaldo acumulado por pagar
Comisiones por pagar con partes relacionadas
Otras cuentas y comisiones por pagar

Provisiones
Provisiones para obligaciones patronales
Provisiones por litigios pendientes
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2016 2015
£164.627.446.532 ¢131.803.175.736
62.920.430 58.754.483
7.150.319.046 7.433.813.128
3.827.417.688 4.356.337.054
75.000 1.591.765
5.207
560.612.706 439.131.028
35.103.644 29.069.010
73.886.358 80.504.187
46.064.616.878 13.708.648.766
2.751.021.785 2.209.684.786
128.428.032 109.451.358

1.429.978.957
102.539.066.008

1.144.763.221
102.231.421.743

54.476.593.891 49.319.975.274
53.399.896.516 49.296.864.350
1.076.697.375 23.110.924
(Continga)



2016 2015

Impuesto sobre la renta diferido g 4.950.646.046 ¢ 6.446.356.100
Impuesto sobre la renta diferido 4.950.646.046 6.446.356.100
Otras cuentas por cobrar 2.348.234.429
Otras cuentas por cobrar 2.348.234.429
Total ¢225.205.177.605 ¢187.569.507.110
El rubro de Impuestos por pagar por cuenta de la Entidad, mantiene el efecto indicado en la
Nota 7.
13.1. PROVISION LITIGIOS PENDIENTES

13.2.

Para el periodo 2016 y 2015 el Instituto mantuvo registrado todos aquellos litigios
que tiene conocimiento Recursos Humanos y en los cuales existe la posibilidad de
que el Instituto tenga que reconocer por lo que estd siendo demandado. Sin embargo,
al encontrarse el proceso en tramite, se estima las posibles indemnizaciones a realizar
dado que no se cuenta con una sentencia en firme o algln arreglo extrajudicial.

La provision por el litigio sobre el calculo de la cesantia no se descuenta a valor
presente debido a la naturaleza de los derechos que otorga la Convencién Colectiva.

PROVISION PRESTACIONES LEGALES

Al 20006, segiin se establecia en la Convencion Colectiva, los empleados de] Instituto
tenian derecho al pago del auxilio de cesantia por muerte, renuncia o despido sin justa
causa, sin limite de meses de indemnizacion. Durante el 2007, segin comunicado de
la Administraciéon Superior del Instituto PE-2006-2158 del 06.12.2006 conforme al
voto 200617437 de la Sala Constitucional en la Accidn de Inconstitucionalidad contra
varios articulos de la Convencidn Colectiva del INS, este beneficio se debe limitar a
20 afios. El momento de la ejecucion de los pagos es incierto.

Hasta el afio 1999 el Instituto habia estado aportando un 6% de la planilla mensual al
Fondo de Desarrollo Social. Este fondo fue liberado durante el afio 2000, segin
acuerdo de la Junta Directiva del Instituto de fecha 18 de diciembre de 2000.
Paralelamente, la Junta Directiva autorizé la creacién de una provisiéon para
prestaciones legales que cubra el 100% de las obligaciones laborales, segiin lo
estipulado en la Convencidn Colectiva.

Durante el 2016 por el traslado de personal de INSurance, S.A. a planilla INS, se han
realizado aportes a esta reserva, segin se detalla mas adelante.

El movimiento de la provisién por prestaciones legales se detalla como sigue:

Saldo inicial del afno 2015; ¢ 48.809.290.900
Aumento de la provision 18.273.190.538
Disminucién de la provision (17.813.989.455)
Aportes 28.372.367

{Continta)
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13.3.

Saldo final a diciembre del 2015 ¢ 49.296.864.350

Aumento de la provision 37.336.213.604

Disminucion de la provision (33.531.097.140)

Aportes 297.915.702
Saldo final a diciembre del 2016 £ 53.399.896.516

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO

El pasivo por impuesto diferido al 31 de diciembre se detalla como sigue:

| lIncremento .. -
Descripcién. | 2016 . ‘|{Miles de Colones)| . ~ 2015 '
Incremento en valoracion
de inversiones ¢1.056.782 #(2.360.195) £3.416.977
Efecto revaluacion de activos 3.893.864 864.485 3.029.379
Total £4.950.646 ¢(1.495.710) €¢6.446.356
e o] (Disminueidn) |
. Descripcién - . | - 2015 . . |(Miles de Colones)| . 2014 -
Incremento en valoracion
de inversiones ¢3.416.977 ¢(1.935.138) $£5.352.115
Efecto revaluacion de activos 3.029.379 360.533 2.668.846
Total £6.446.356 €(1.574.605) £8.020.961

Este pasivo se debe a las diferencias temporales del impuesto sobre la renta que
generaria si la valoracién de las inversiones disponibles para la venta o el superavit
por revaluacion de edificios se realiza (NIC 12). Cada cierre de perjodo se calcula su
efecto (30% del efecto en el ajuste al superdvit por revaluacién de las inversiones
disponibles para la venta) y se registra el pasivo contra una cuenta de ajuste al valor
de los activos por impuesto diferido las sumas referentes al superavit por revaluacion
de las inversiones disponibles para la venta.

A continuacién se presenta el Pasivo Diferido desglosado por el afio en que fue
generado:

Monto

(En Miles de
Afo Colones)
2011 ¢ 6.395.365
2012 924.483
2013 5.932.223
2014 (5.231.110)
2015 (1.574.605)
2016 (1.495.710)
Total £4.950.646
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I5.

16.

CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MINIMO DE FUNCIONAMIENTO

En lo que corresponde al Instituto Nacional de Seguros es una Institucién Autdonoma creada
por la Ley No.12, con personerfa juridica propia, cuyo propietario es el Estado
Costarricense por consiguiente en su capital social no se presentan acciones y asciende a la
suma de £523.265.227.669 y ¢461.243.569.832 para el 2016 y 2015, respectivamente.

Mediante nota SGS-DES-R-1725-2015 del 11 de agosto de 2015, la Superintendencia
General de Seguros autorizo al Instituto el incremento del Capital Pagado Ordinario por un
monto total de ¢34.762.396.407, de los cuales ¢33.729,226.003 corresponden a la utilidad
del perfodo 2014 y ¢1.033.170.404 del traslado a las utilidades del superavit por
revaluacion de inmuebles. Adicionalmente, se encuentra un incremento en la cuenta de
capital donado de ¢7.578.703 producto de la donacién de obras de arte para el Museo de
Jade.

Mediante notas SGS-DES-R-1939-2016 del 13 de octubre de 2016 y SGS-DES-R-1963-
2016 de 23 de diciembre de 2016, la Superintendencia General de Seguros autorizé al
Instituto el incremento del Capital Pagado Ordinarioc por un monto total de
£62.018.727.796,90, de los cuales ¢18.777.795.076,39 corresponden a la utilidad del
periodo 2015, ¢44.596.957,15 del trastado a las utilidades del superavit por revaluacién de
inmuebles, ¢7.777.154.569,86 de participacion en las empresas del grupo 'y
£35.419.181.192,95 de la Provisién de Contingencias. Adicionalmente, se encuentra un
incremento en la cuenta de capital donado de ¢2.930.040 producto de la donacién de obras
de arte para el Museo de Jade.

RESERVAS PATRIMONIALES

El detalle de las reservas patrimoniales al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

2016 2015
Reservas Obligatorias: ¢ 21.066.593.799 ¢ 22.869.201.324
Reserva de Primas Excedentes del Seguro
Obligatorio Automotor 9.370.290.104 7.840.585.836
Reserva de pagos - Modificacion Ley 8130
Nemagon 7.677.846.000 11.285.000.000
Reserva de Mejoras al Régimen de R.T. 4.018.457.695 3.743.615.488
Reservas Voluntarias: 140.089.410.878  137.700.724.588
Reserva de Capital - Riesgos del Trabajo 106.120.035.277  106.559.880.078
Reserva Aporte Plan Maestro R.T 17.824.596.722 15.881.710.473
Reserva de Capital SOA 1.682.168.754 1.682.168.754
Superavit no Realizado 14.462.610.125 13.576.965.283
Total €161.156.004.677 ¢160.569.925.912

La variacién en la Reserva de pagos para afectados del Nemagén corresponde al
presupuesto reservado para el periodo 2016, el cual se acredita posterior a la aprobacion de
la distribucién de resultados del periodo 2015, por parte de la Junta Directiva del [nstituto.
Segun el Reglamento publicado el 1° de diciembre de 2014, en La Gaceta 231-14, se

55



17.

18.

19.

incluye el pago de una indemnizacién por dafio fisico y moral a los beneficiarios del
extrabajador, hijos (as), compafieros (as), esposos (as), en los casos en que el INS le haya
reconocido ese derecho al extrabajador, razén por la cual se dio un incremento importante.

INGRESOS POR PRIMAS

Al 31 de diciembre, el ingreso por primas se detalla de la siguiente forma:

2016 2015
Seguro directo ¢ S506.523.715.182 ¢ 453.777.072.499
Primas emitidas 1.032.143.718.162  722.706.516.916
(Primas anuladas del periodo) (394.183.073.959) (266.803.554.748)
{Primas anuladas de periodos anteriores) {118.406.534.241) (1.076.844.085)
(Primas extornadas del periodo) (7.032.845.552) (939.424.152)
(Primas extornadas de periodos anteriores) (5.997.549.228) (109.621.432)
Reaseguro aceptado 1.705.827.004 1.801.847.094
Primas emitidas 1.705.827.004 1.801.847.094
Total ¢ 508.229.542.186 ¢ 455,578.919.593

GASTOS POR PRESTACIONES

A continuacién se muestra el detalle de los gastos por prestaciones al 31 de diciembre:

2016 2015
Siniestros pagados, seguro directo €307.088.965.521 £298.835.438.819
Siniestros pagados 308.886.305917  300.868.458.836
(Siniestros recobrados) (1.797.340.396) (2.033.020.017)
Siniestros pagados, reaseguro aceptado 568.016.792 467.176.039
Siniestros pagados 368.616.792 467.176.039
Participacién en beneficios y extornos 1.889.709.809 3.814.458.860
Seguros directo 1.889.709.809 3.814.458.860
Total 547 22 ¢303.117.073.718

INGRESOS FINANCIEROS

El detalle de los ingresos financieros al 31 de diciembre es ¢l siguiente:

2016 2015

Ingresos financieros por disponibilidades ¢ 212.566.284 ¢ 170.078.907
Productos por depésitos a la vista en entidades

financieras del pais 196.278.921 146.760.680

Productos por documentos de cobro inmediato 16.287.363 23.318.227

Ingresos financieres por inversiones en
instrumentos financieros 65.516.942.320 69.760.651.552
(Contintia)
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Productos por inversiones en instrumentos
financieros disponibles para la venta

Productos por inversiones en instrumentos
financieros vencidos y restringidos

Productos por cartera de crédito vigente
Productos por préstamos con ofros recursos
Productos por cartera de créditos concedidos

por coniratos de seguros de vida

Ganancias por diferencial cambiario y
unidades de desarrollo (UDES)

Diferencias de cambio por otras cuentas por
pagar y provisiones

Diferencias de cambio por disponibilidades

Diferencias de cambio por inversiones en
instrumentos financieros

Diferencias de cambio por créditos vigentes

Diferencias de cambio por créditos vencidos v
en cobro judicial

Diferencias de cambio por cuentas y comisiones
por cobrar

Reajuste por UD a las inversiones en
instrumentos financieros

Otros ingresos financieros
Ganancia en la negociacion de instrumentos
{inancieros mantenidos para negociar - otros
(Ganancia realizada en instrumentos financieros
disponibles para la venta
Ingresos financieros por otros activos
Otros ingresos financieros diversos

Total

GASTOS FINANCIEROS

Gastos financieros por cuentas por pagar
diversas
(astos por cuentas por pagar diversas
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2016

¢ 63.940.261.331

1.576.680.98%

2015

¢ 69.735.948.674

24.702.878

3.291.507.465

1.889.303.089

2.715.993.873

575.513.592

1.357.133.115

532,169.974

33.562.847.140

19.523.964.291

1.104.634.070
15.167.125.093

9.061.630.756
290.006.715

70.112.857

2.431.911.579

5.437.366.070

2.472.160.913
8.869.423.673

4.920.215.349
142.372.550

15.405.514

1.910.128.110

1.194.258.182

42.862.159.145

61.136.188.143

4.175.995.823

6.101.630.516

10.631.595.013 20.737.494.307
146.587.568 110.830.495
27.907.980.741 34.186.232.825
€145.446.022.354 ¢152.480.185.982

A continuacién se muestra el detalle de los gastos financieros al 31 de diciembre:

2016 2015
109.696.145 ¢ 613.514.639
109.696.145 613.514.639

{Continta)
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Pérdidas por diferencial cambiario y unidades

de desarrollo (UD)

Diferencias de cambio por obligaciones con el
publico

Diferencias de cambio por otras cuentas por
pagar y provisiones

Diferencias de cambio por disponibilidades

Diferencias de cambio por inversiones en
instrumentos financieros

Diferencias de cambio por créditos vigentes

Diferencias de cambio por créditos vencidos y
en cobro judicial

Diferencias de cambio por cuentas y comisiones
por cobrar

Reajuste por UD a las inversiones en
instrumentos financieros

Otros gastos financieros

Pérdida en la negociacién de instrumentos
financieros mantenidos para negociar

Pérdida en la negociacion de instrumentos
financieros disponibles para la venta

Pérdida por valoracién inversion en propiedades

(astos financieros por otros pasivos

Intereses por depdsitos de reaseguro cedido

Otros gastos financieros diversos

Total

GASTOS DE ADMINISTRACION

2016

€29.570.696.928
16.502.607

6.081.675.608
14.970.352.956

1.903.453.218
231.790.629

77.710.351
2.033.554.003

4.255.613.556

2015

22.032.653.584
41.926.673

2.263.812.358
8.310.217.984

5.411.168.095
166.967.112

15.684.701
1.610.231.547

4.212.645.114

Al 31 de diciembre se compone de la siguiente forma:

Gastos de personal

Sueldos y bonificaciones de personal permanente

Remuneraciones a directores y fiscales
Tiempo extraordinario

Viaticos

Décimo tercer sueldo

Vacaciones

Cargas sociales patronales

Vestimenta

Capacitacion
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31,287.123.568 35.622.276.703
5.592.056 111.154.741
637.116
905.093.059
41.232.262 90.033.202
157.189.900 151.038.728
30.177.379.175 35.270.050.032
£60.967.516.641  ¢58.268.444.924
2016 2015
¢52.413.233.896  ¢51.151.796.714
30.332.470.030 27.485.750.214
30.798.700 28.417.797
181.494.583 722.572.653
144.989.945 113.805.352
2.836.534.557 2.560.358.852

5.388.496.103
7.007.982.522
9.206.417
453.017.785

5.949.054.260
7.169.737.477
17.142.037
337.808.023

(Continva)



Seguros para el personal
Salario escolar

Fondo de capitalizacidn laboral
Otros gastos de personal

Gastos por servicios externos
Servicios de computacién
Servicios de seguridad
Servicios de informacion
Servicios de limpieza
Asesoria juridica
Auditoria externa
Consultoria externa
Servicios médicos
Servicios de mensajeria
Calificacion de riesgo
Otros servicios contratados

Grastos de movilidad y comunicaciones
Pasajes y fletes
Seguros sobre vehiculos
Mantenimiento, reparacion y materiales para
vehiculos
Depreciacién de vehiculos
Teléfonos, télex, fax
Otros gastos de movilidad y comunicaciones

Gastos de infraestructura

Seguros sobre bienes de uso excepto vehiculos

Mantenimiento, reparacion de inmuebles,
mobiliario y equipo, excepto vehiculos

Agua y energia eléctrica

Alquiler de muebles y equipos

Depreciacion de inmuebles, mobiliario y equipo
excepto vehiculos

Gastos generales
Papeleria, utiles y otros materiales
Gastos legales
Suscripciones y afiliaciones
Promocidn y publicidad
Gastos de representaciéon
Aportes a otras instituciones
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2016

300.045.728
2.601.767.249
1.517.387.327
1.609.042.950

¢

2015

154.405.874
2.328.545.554
1.572.701.311
2.711.497.310

11.002.328.796 12.642.967.623
790.125.467 4.730.937.124
1.601.265.879 1.047.361.274
27.415.852 125.463.759
1.918.678.548 988.216.979
83.827.363 83.315.898
1.167.318

173.910.820 64.250.235
364.225.444 441.936.591
3.644.834 61.929.361
80.331.329 78.133.853
5.958.903.260 4.990.215.231
1.454.631.488 1.274.261.795
12.616.318 3.556.650
35.172.378 1.896.207
16.981.909 10.609.585
595.445.459 480.780.210
725.915.362 737.150.843
68.500.062 40.268.260
7.659.154.201 7.236.188.532
530.329.268 583.992.556
56.916.882 46.790.981
1.155.916.8596 807.873.778
331.083

5.915.991.155

5.797.200.134

11.806.575.596

18.612.098.101

25.012.263
615.213.308
530.052
2.550.855.509
1.804.709

6.839.141
5.195.089.896
82.738.474
1.347.248.811
1.282.466
143.095

(Continua)
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2016 2015

Amortizacidn de software ¢ 2.065.507.583 ¢ 819.197.365
Gastos por otros servicios publicos 29.615.275 294.528.924
(Gastos por materiales y suministros 1.867.968.939 964.768.536
(zastos generales diversos 4.650.007.958 9.900.261.393
Total ¢84.335.923.977  ¢90.917.312.765

Los gastos administrativos se constituyen por los considerados técnicos v no técnicos, los
cuales de manera separada representan ¢6.147.435.592 para el 2016 y ¢12.023.669.138
para el 2015.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
La diferencia entre el gasto del impuesto sobre la renta y el gasto que resultaria de aplicar la
tasa correspondiente del impuesto a las utilidades antes del impuesto sobre la renta, se
concilia de la forma que se detalla seguidamente:

2016 2015
Resultado antes de impuestos y participaciones £101.168.190.908 ¢ 75.776.494.411
Participaciones legales Seguros Solidarios (21.110.751.098) (7.449.383.741)
Pérdida seguros solidarios 4.762.820.335
Resultado operacional neto 80.057.439.810 73.089.931.005
Impuesto sobre la renta (tasa del 30%) 24.017.231.944 21.926.979.302
Menos: Efecto fiscal de ingresos no gravables (20.098.561.061)  (18.346.216.208)
Mas:  Efecto fiscal de gastos no deducibles 1.715.178.794 2.371,373.641
Impuesto sobre la renta a pagar 5.633.849.677 5.952.136.735
Efecto impuesto diferido 1.766.680.928 (759.988.556)
Efecto componente de inflacién UDEs 34.792.977 {125.656.285)
Gasto por impuesto sobre la renta ¢ 7435323582 ¢_5.066.491.894

La tasa de impuesto sobre la renta para las compaiifas costarricenses es de un 30%. Las
declaraciones de los impuestos correspondientes a los ejercicios fiscales no prescritos estén
a disposicién de las autoridades fiscales para su revisién. La Administracién considera que
las declaraciones, tal como han sido presentadas, no seran sustancialmente ajustadas en
caso de una revisién por parte de las autoridades fiscales del pais.

El dia 13 de setiembre de 2013 el Gobiemno de Costa Rica a través del decreto No.37898-H
emiti6 una regulacion relacionada con los precios de transferencia. A través de este decreto
se regula el requerimiento para que los contribuyentes que realizan transacciones con partes
vinculadas, estén obligados, para efectos del tmpuesto sobre la renta, a determinar sus
ingresos, costos y deducciones considerando para esas operaciones los precios y montos de
contraprestaciones que pactarfan entre personas o entidades independientes en operaciones
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comparables, atendiendo al principio de libre competencia, conforme al principio de
realidad econdmica contenido en el Articulo 8° del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.

Para efectos de cumplir con este requerimiento las compafiias deberan elaborar estudios de
precios de transferencia y efectuar los ajustes en sus declaraciones de impuesto sobre la
renta cuando las condiciones pactadas con las partes vinculadas resulten en una menor
tributacion en el pais o en un diferimiento en el pago del impuesto. Asimismo, deberin
presentar una declaracién informativa de precios de transferencia con periodicidad anual v
mantener la informacion, documentos y andlisis suficientes para valorar sus transacciones
con partes vinculadas.

En opinién de la administracion de la Compaiifa, no se tiene conocimiento de un impacto
significativo sobre la determinacién del impuesto sobre la renta de los periodos terminados
el 31 de diciembre de 2016 y 2015, ni sobre los periodos no prescritos y abiertos a revision
por parte de las autoridades tributarias como consecuencia de la legislacion establecida a
través del decreto No.37898-H.

PARTICIPACIONES LEGALES SOBRE LA UTILIDAD

El Instituto posee participaciones legales sobre la utilidad, las cuales se detallan a
continuacion:

2016 2015

Programa de Salud Ocupacional ¢ 19.013.587
Reserva de Capital - Riesgos del Trabajo 24.166.493.321
Reserva Mejoras Régimen de Riesgos del Trabajo 237.160.892
Reserva de Reparto de Riesgos del Trabajo 2.809.533.017
Provision Contingencia de Cosechas 1.031.443.904
Reserva de Primas Excedentes del Seguro

Obligatorio Automotor ¢ 1.529.704.268
Contribucion C.C.8.S. (Art. 56, Ley 9078) 5.919.679.473
Veinticinco por ciento (25%) para el Estado

Costarricense 17.800.972.156 6.259.265.025
Total £46.064.616.877 ¢13.708.648.766

En el afio 2016 el Seguro Obligatorio Automotor presenté déficit por la suma de
¢2.865.285.971, asumida por la Reserva de Excedentes del SOA. Para el afio 2015 las
reservas del seguro de riesgos del trabajo no les corresponden distribucién de utilidades
debido a la pérdida presentada por dicho seguro de ¢4.762.820.335. Adicionalmente la
contribucion realizada a la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.) corresponde a
la aplicacion del excedente del seguro Obligatorio Automotor para ese periodo.
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24. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

25,

A continuacion se detallan las transacciones que el Instituto mantiene con partes
relacionadas al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

S o Guentaspor [ Cuentaspor |

- Subsidiaria - | - Cobrar | Ingreso ‘| . Pagar .. | Gastos()
Créditos a empleados ¢17.721.854.339
INS-Valores 35.015.397  ¢124.135.585 ¢ 934.647 ¢ 16.236.581
INS-SAFI 14.094.138 52.201.628
INS Servicios 20.138.328 48.816.263  1.279.996.742 18.391.893.299
INS Red de Servicios

de Salud, S.A. 14.581.598 14.581.598 149.047.568 _ 4.486.815.886
Totales ¢17.805.683.800  ¢239.735.074 ¢1.429.978.957 ¢22.894.945.765
oo | Cuentaspor’ |- . .. .. Cuentas por.|
"’ ‘Subsidiaria | . Cobrar. ‘| Ingreso . | Pagar . | - ‘Gastos (*).
Créditos a empleados  ¢8.816.475.735
INS-Valores 9.077.577 ¢ 110.861.176 ¢ 906.958 ¢ 15.058.134
INS-SAFI 4.338.115 55.780.248
INS Servicios 5.604.663 44.728.616 942.933.710  16.246.217.816
INS Red de Servicios

de Salud, S.A. 9.628.199 857.159.565 200.922.554 _ 3.903.154.675
Totales ¢8.845.124.289 ¢1.068.529.605 ¢1.144.763.222 ¢20.164.430.625

(*) Para los afios 2016 y 2015 del importe de Gastos con partes relacionadas, ¢5.247 y
¢6.369 millones se trasladan al rubro de siniestros pagados del seguro directo por
cuanto son servicios de administracion y apoyo que se distribuyen como parte de la
atencion de reclamos,

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo
financiero en una compafifa y a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial en
otra compafifa. Los instrumentos financieros incluyen lo que se denominan instrumentos
primarios: inversiones en valores, primas y comisiones por cobrar, cuentas por cobrar, y
obligaciones financieras por pagar.

25.1. VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada,

basadas en informacion del mercado vy de los instrumentos financieros.

Estos

estimados no reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para

la venta de un instrumento financiero en particular a una fecha dada.

Estas

estimaciones son subjetivas por su naturaleza, involucran incertidumbres y elementos
de juicio significativo, por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud.
Cualquier cambio en las suposiciones pueden afectar en forma significativa las

estimaciones.
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La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de activos y
pasivos financieros mas significativos para los periodos 2016 y 2015:

~31de Dici_emb’ré de 2016 ..

T Valor
CLibros - -

.Razonable =

Activos financieros:

Disponibilidades

Inversiones mantenidas para negociar

Instrumentos financieros disponibles
para la venta

Instrumentos financieros restringidos

Cuentas y productos por cobrar
asociados a inversiones

Cartera de créditos

Comisiones, primas y cuentas por
cobrar

Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro

Pasivos financieros:
Obligaciones por reporto, pacto de
reporto tripartito y préstamo de valores
Cuentas y comisiones por pagar
diversas
Cuentas acreedoras y dendoras por
operaciones de reaseguro

¢ 179.439.005.417

1.137.329.541.284
15.822.299.060

13.059.244.767
23.629.292.278

224.614.293.412

9.669.228.214

13.564.749.198

164.627.446.532

15.713.460.647

¢ 179.439.005.417

1.137.329.541.284
15.822.244.060

13.059.244.767
23.629.292.278

224.614.293.412

9.669.228.214

13.564.749.198

164.627.446.532

15.713.460.647

.31 de Diciembre de 2015

“Valor

|, 'Razonable: -

Activos financieros:

Disponibilidades ¢

Inversiones mantenidas para negociar

Instrumentos financieros disponibles
para la venta

Instrumentos financieros restringidos

Cuentas y productos por cobrar
asociados a inversiones

Cartera de créditos

Comisiones, primas y cuentas por
cobrar

Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro
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150.404.145.404 ¢ 150.404.145.404

54.188.946.203

1.065.166.076.995
543.795.054

13.557.085.230
22.027.317.651

197.878.781.808

10.195.342.369

54.188.946.205

1.065.166.076,995
543.795.054

13.557.085.230
22.027.317.651

197.878.781.808
10.195.342.369

(Contintia)




25.2.

25.3.

. 31 de Diciembre de 2015 - ]

oo Valor b Valer
- Libros | ' 'Razonable
Pasivos financieros:
Cuentas y comisiones por pagar
diversas ¢131.803.175.736  ¢131.803.175.736
Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro 14.961.311.864 14.961.311.864

ADMINISTRACION BEL CAPITAL

El capital del Instituto cumple con los indicadores de suficiencia patrimonial
establecidos por la SUGESE, de acuerdo con lo normado en Reglamento sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, cuyo indice de suficiencia para el
mes de diciembre fue de 2,30 que segin el Articulo No.15 Categorias del [ndice de
Suficiencia de Capital, se coloca en la categoria “Fuerte”. El coeficiente de
suficiencia patrimonial se calcula al dividir la base de capital del Instituto entre el
total de sus exposiciones ponderadas por riesgo.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el capital primario y secundario del Instituto se
detalla como sigue:

2016 2015
Capital primario:
Capital pagado £522.994.568.779  ¢460.975.840.982
Capital donado 270.658.890 267.728.850
Capital secundario;
Ajuste por revaluacion de bienes inmuebles
hasta por un monto no superior al 75%
del saldo 37.777.651.099 38.426.015.185
Ajuste por valuacion de participaciones
en otras empresas (292.370.886) 7.705.104
Resultado acumulado de ejercicios
anteriores 1.697.798.353
Resultado del periodo menos deducciones
de ley 47.668.250.449 57.001.353.751
Total capital regulatorio €608.418.758.331 ¢558.376.442.225
GESTION DE RIESGOS

La gestion eficaz del riesgo es condicion necesaria para la creacion de valor de forma
sostenible en el tiempo por las entidades financieras. Dicha gestion ha de ir
encaminada, no a la eliminacién del riesgo, pues éste constituye una base
fundamental de los ingresos en la actividad financiera, sino a su control eficiente,
intermediacién y administracion dentro de los limites de tolerancia definidos por la
institucion.
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A continuacién se brinda un detalle de la cuantificacién de los principales riesgos
financieros con corte al 2016-2015.

a.  Riesgo de Liquidez y Financiamiento - Pérdida potencial que se presenta
cuando se requiere liquidar un instrumento en el mercado antes de su
vencimiento, o en general, cuando se enfrenta una necesidad de recursos por
encima de los disponibles en forma liquida. También forma parte de este riesgo
el costo de oportunidad que implica la acumulacion de saldos improductivos o
poco productivos de efectivo, en exceso a las necesidades previstas. Por tanto,
este riesgo se puede manifestar como un problema de mercado o como
producto de presiones en el flujo de efectivo.

Cuando el riesgo de liquidez proviene del mercado, la pérdida se puede dar por
la venta anticipada de activos a descuentos inusuales que puede obedecer a un
problema del mercado en general o de un instrumento especifico. Para medir
este aspecto la Subdireccién de Riesgos ha puesto en practica la metodologia
denominada célculo de retiro Chebyshev, con esto se determinardn las
necesidades de liquidez para un periodo de tiempo especifico.

Cuadro No.1 -

T 717 DatosenMillones

RetiroDiaric [~ [ Toal

_ Pronosticado .~ | Colones |- Délares | Colonizado
2016 Razon cobertura 7,51 4,52 6,80
2015 Razon cobertura 3,40 1,83 3,04

Ademés del anterior se utiliza la metodologia denominada Retiro pronosticado
Chebyshev, se interpreta como el requerimiento de liquidez necesario para
hacer frente a los posibles compromisos futuros con un 99,87% de confianza.
La Razon de Cobertura indica el nimero de veces que los activos liquidos en
colones y dolares (cuenta corriente y fondos liquidos) cubren el respectivo
retiro pronosticado a un dia. Para el cierre de diciembre del 2016 y 2015, la
razon de cobertura para colones y délares cubre de forma amplia, evidenciando
una diferencia importante con el afio anterior, justificado en una estrategia de
inversiones para obtener mds rentabilidad a los recursos que se depositan en las
cuentas corrientes provenientes del cobro del marchamo.
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Tal y como se muestra en el recuadro anterior, el Instituto no presenta un
desface en moneda local que represente una situacion de riesgo, por el contrario
la posicién es muy solvente respecto al calce de activos y pasivos financieros
seglin los rangos de plazos establecidos para dicho anélisis.

La gerencia del Instituto ha establecido politicas para controlar los plazos de
vencimiento y la determinacion de las tasas de interés de los activos y pasivos
financieros. Al 31 de diciembre de 2016 vy 2015, la cobertura total de los
activos sobre los pasivos es adecuada. Los vencimientos hasta un afic plazo
estan influenciados principalmente por el vencimiento de los saldos a la vista y
los certificados de depdsito a plazo.

De acuerdo con los estudios de volatilidad de los saldos a la vista realizados por
el Instituto y el porcentaje de renovacion histérica de los certificados, estos
saldos muestran un grado de permanencia debido a su renovacidn que permite,
conforme a las politicas internas, los desfases transitorios controlados.

Riesgo de Tasas de Interés - El Instituto estd expuesto a las fluctuaciones en las
tasas de interés vigentes en los mercados y los cambios en las tasas de interés,
los cuales afectan su posicién financiera y sus flujos de efectivo. La mayoria de
los activos y pasivos del Instituto que generan interés se revisan al menos cada
afio. Por consiguiente, existe una exposicién limitada al riesgo de tasas de
interés.

De acuerdo con el Manual de Riesgos y la regulacion aplicable, el Instituto
utiliza el Valor en Riesgo al 95%, y se le da seguimiento diario.
Complementariamente a dicho modelo, se aplican las pruebas de stress festing.

Fl elemento que se podria ver afectado por los riesgos de las tasas de interés
corresponde a la cartera hipotecaria, clasificada como una operacién fuera de la
actividad ordinaria del Instituto, siendo esta menor del 1,8% (1,7% en 2015) del
total de los activos financieros por lo que se considera de poca relevancia, en
comparacién con las entidades bancarias para las cuales se les exige la
presentacion de sus exposiciones netas.

Riesgo de Crédito - Mide la pérdida potencial provocada por el incumplimiento
de la contraparte en una operacién que incluye un compromiso de pago. En el
caso de INS, este riesgo se relaciona fundamentalmente con la posibilidad de
incumplimiento de los emisores en cuyos titulos se invierte o de las
contrapartes en materia de reaseguros, con la observancia de la Politica de
Inversiones, asi como el grado de concentracién de la cartera (el riesgo de
crédito se reduce mediante diversificacion).

Para el control de este tipo de riesgo, la Subdireccion de Riesgos aplica
medidas de seguimiento y observacion activa de sus factores, asf como medidas
de prevencién y prevision con el objeto de restringir las pérdidas por riesgo
crediticio. Para su medicién y control en €l caso de emisores se utilizan los
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siguientes criterios: calificacién otorgada por una entidad calificadora de riesgo
autorizada, grado de concentracion de la cartera por emisor e instrumento
medido por el Indice Herfindahl, cumplimiento del régimen de inversion
establecido en el Reglamento de Solvencia, observancia de la Politica de
Inversiones e inclusién del requerimiento por riesgo de activos de la cartera
dentro del Indice de Suficiencia de Capital (ISC).

Todos los indicadores estuvieron dentro del rango de aceptabilidad, de acuerdo
con lo establecido en ¢l Manual de Riesgos, por lo que se asume que este
riesgo estd adecuadamente controlado. La aplicacion de medidas de
seguimiento, prevencién y previsién también se ejerce mediante la
participacién directa en el Comité de Inversiones, como parte del proceso de
toma de decisiones.

. Politica de Inversiones - La Subdireccién de Riesgos del INS monitorea
que se cumpla con el régimen de Inversiones establecido en la politica
vigente. En caso de existir alguna inobservancia, se notifica de inmediato
al Departamento de Inversiones para su cotreccién y se da seguimiento al
ajuste.

. Calificacién Crediticia e Indicadores CAMELS - Para aquellas
emisiones sujetas a calificacidén crediticia, se utilizan los ‘“ratings”
publicados por las empresas calificadoras de riesgo, nacionales e
internacionales, que emiten un criterio cualitativo sobre el riesgo de
crédito, de acuerdo con los patrones contenidos en la legislacidn
correspondiente. En el caso de la cartera del INS, se verificéd la
calificacidn antes de realizar una inversién y se le da seguimiento una vez
realizada la misma, para lo cual se utilizan las paginas web de cada una
de tales empresas y la revision de hechos relevantes.

. Concentracion Emisor ¢ Indices Herfindahl -

—  Concentracién Emisor - Otro indicador interesante en materia
crediticia es el grado de concentracién de las inversiones,
principalmente por emisor. Histéricamente el Ministerio de
Hacienda es el que ha presentado mayor concentracion, al cierre de
diciembre del 2016 alcanzd un 76,38% del total del portafolio,
mientras que al finalizar diciembre del 2015, su participacion fue de
66,90%. Por su parte, el Banco Central disminuy¢ su participacién
al pasar de un 10,50% a un 5,78% en ese mismo periodo. En la
banca estatal, Ia participacion apenas alcanza un 0,76%. Lo anterior
como parte de las acciones que se realizan para el cumplimiento de
lo establecido en la Politica de Inversiones del INS.
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Cuadro No.2. o :
Composncnon de Ia Cartera por Emlsor a Vaior de Mercado

_ Dtclembre e

- _ Emisor o 2048 ] 2015

BCCR y Gobiemo 82,61% 77.53%
Sector Publico garantia estado 0,76% 0,75%
Resto Sector Pablico y Leyes 4,34% 3,33%
Gobierno o Autoridad Local - -
Sector Privado 11,87% 17,23%
Deuda Extranjera 0.42% 1,16%
Total 100,00% 100.00%

Indices Herfindahl - Es una medida complementaria para evaluar y
controlar el riesgo de crédito, se utiliza como una forma de revelar y
controlar el nivel de exposicion relativo de las inversiones, de forma
tal que entre méas cercano esté el indicador de 1, mayor resulta el
grado de concentracién; en caso contrario si el indicador estd mas
cercano a cero el portafolio estd més diversificado.

Para el caso del INS, el Indice Herfindahl por emisor a diciembre
del 2016 es de 0,5905 (0,4671 en el 2015) lo cual ubica en el grado
2, que indica debilidades en la concentracion. No obstante, por el
tamafio del mercado de valores costarricense y la relacion riesgo
rendimiento con lo que son colocados los instrumentos que otorgan
respaldo a la cartera del INS, se justifica la concentracion que
presenta actualmente. Se tiene mayor concentracion en el Gobierno
de Costa Rica, el cual genera mayor rendimiento y aunque no es un
emisor cero riesgos, a nivel local es el mas seguro, lo anterior se
logra al tener diversificada la cartera en 34 emisores (igual niimero
en el 2015) entre nacionales e internacionales.

: Cuadro No.3 - .
_ Indlce de Concentracnon Herﬁndahi
" Periodo . . | ~'Emisor -
Diciembre del 2016 0,5905
Diciembre del 2015 0.4671

Se establecen limites de acuerdo a la calificacion crediticia de las
entidades calificadoras de riesgo. En base a esto la normativa
establece los ponderadores por riesgo de crédito, de acuerdo con los
ratings de los instrumentos. E! detalle por calificacion se muestra
en la Nota 4 de Inversiones en Instrumentos Financieros.

Requerimiento por Riesgo de Crédito de la Cartera - El riesgo de
crédito de contraparte, se cubre mediante la metodologia
denominada “requerimiento de capital por riesgo de activos”, que
también forma parte del Indice de Suficiencia de Capital (ISC). La
misma consiste en la aplicacion de porcentajes de ponderacion
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seglin categoria de riesgos de cada una de las inversiones de la
entidad en instrumentos financieros o depdsitos. Es digno de
mencion que, este requerimiento funciona como un escudo contra la
materializacion de este tipo de riesgo. A diciembre del 2016 el
requerimiento por riesgo de activos del Instituto Nacional de
Seguros fue del 5,32% del valor de mercado del portafolio
presentando una disminucién con respecto al afio anterior, el cual
fue de 5,53%.

Las inversiones se registran a su valor razonable de mercado,
basado en cotizaciones de mercado obtenidas del Vector de Precios
brindado por una compafifa autorizada por la Superintendencia
(General de Valores.

Para las mediciones de instrumentos financieros hechas a valor
razonable, que se reconocen en el Balance General, se han
categorizado de acuerdo a los siguientes niveles.

Nivel 1 - La determinacién del valor razonable se basa en
precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos.

i.

ii.  Nivel 2 - Para la determinacién del valor razonable se utilizan
inputs diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el
nivel 1, que sean observables para el instrumento financiero,
ya sea directa o indirectamente.

iii.  Nivel 3 - Utilizacion de inputs para la determinacién del valor
razonable no basados en datos observables del mercado.

.31 de Diciembre de 2016 S
Precios | o o1 Inputsino
- Cotizados | Inputs Diferentes :Basados [
Instrumentos ' | (sin‘Ajuste} | -alosdel Nivel1 | enDatos | =~
Financieros | en Mercados | Observables Directa | Observables:
Medidos a Valor. | - - Actives .. o Indirectamente -|. del Mercado S
:Razonable {Nivel 1) SO (Nivel 2y [ (NivelE 3) “Total -
Activos;
Inversiones en
instrumentos
financieros ¢ . ¢1.258930.200.485 ¢_ ¢1.258.930.200.485
o . 31 de Diciembre de 2015 - - :
- Precios S loputs no |
o Cotizados | -Inputs Diferentes - | -Basados
Instrumentos . | (sin Ajuste) | *alos del Nivel 1 | ~enDatos . "

Financieros - '|-‘en Mercados | Observables Directa| Observables. | -
Medidos a Valor |- Actives. | -olndirectamente | delMercado | .- . . oo
‘Razonable | {Niveld) | = (Nivel2y - | (Nivel3) -| -~ Total =

Activos:
Inversiones en
instrumentos
financieros ¢ ¢1.194.493.765.209 ¢ ¢1.194,493.765.209

70




En lo que respecta al riesgo de crédito de Reaseguros, para la
medicién y conirol se utiliza el Reglamento Interno para la
Negociacién de Contratos de Reaseguros, donde se toma como
primer principio la calificacion de riesgo del reasegurador, ademas
de la experiencia del Reasegurador.

Riesgo de Crédito Reaseguradoras - El riesgo de crédito de contraparte, en el
caso de los contratos de reaseguros, se cubre mediante el denominado
“requerimiento de riesgo por reaseguro cedido™, que también forma parte del
[ndice de Suficiencia de Capital (ISC).

Ademas del calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia Riesgo de
Reaseguro Cedido y su inclusion en el Indice de Suficiencia de Capital, para el
control del riesgo de contraparte, la Subdireccién de Riesgos aplica medidas de
seguimiento y observacién activa del mercado mundial de reaseguros y la
calificacién de las reaseguradoras, actualizacién de la calificacion de fortaleza
financiera de las compafiias reaseguradoras por parte de agencias calificadoras
especializadas, seguimiento al nivel de concentracion de reaseguradoras,
andlisis de las cuentas por cobrar y montos de los contratos en disputa.

. Requerimiento de Capital de Solvencia Riesgo de Reaseguro Cedido -
Para este célculo, la Subdireccion de Riesgos utiliza la metodologia
establecida por la SUGESE en el Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros, en el Anexo RCS-5 denominado
Calculo de Requerimiento de Capital de Solvencia Riesgo de Reaseguro
Cedido, dicha metodologia considera el requerimiento de capital de
solvencia por reaseguro cedido, por riesgo de crédito (participacion del
reasegurador en las provisiones técnicas y posicién neta frente al
reasegurador por otras cuentas, multiplicado por el factor de capital
regulatorio asociado a la calificacién de riesgo del reasegurador) y por
riesgo de concentracion. Este requerimiento funciona como una
proteccion (escudo) contra la materializacion de este tipo de riesgo.

A diciembre del 2016, el monto de este requerimiento corresponde a
¢4.069 millones, mientras que en ese mes del 2015 el monto fue de
¢3.171 miliones.

. Concentracion Reaseguradoras - A parttir del afio 2014 cambia la
metodologia de calculo del Indice de Suficiencia de Capital, razdn por la
cual se deja de calcular la concentracion por reasegurador.

. Cuentas por Cobrar con Reaseguradoras - Otro rubro contable
expuesto al riesgo de crédito son las Cuentas por Cobrar con
Reaseguradoras (Ver Cuadro No.6), es digno de mencién que existe un
1,75% (13,73% en diciembre del 2015) de este rubro con plazos
superiores a un afio.
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Cuadro No.4.1.
Cuentas por Cobrar con: Reaseguradoras_

Reasegurador =~ | = 2016
0 a 180 dias 87,48%
181 a 365 dias 10,77%
366 a 1095 dias 0,27%
1096 a 1825 dias
Mas de 1826 dias 1.48%
Total 100.00%

- Cuadro No.4.1 - _
Cuentas por Cobrar con ReaseLradoras

 Reasegurador. | 2015 -
0 a 180 dias 78,14%
181 a 365 dias 8,13%
366 a 1095 dias 5,90%
1066 a 1825 dias 6,12%
Mas de 1826 dias 1.71%
Total 100,00%

. Contratos en Disputa - Al finalizar diciembre del 2016, la Direccion de
Reaseguros comunico que en ta Direccidn Juridica tiene varios casos para
llevar a cobro judicial.

Riesgo de Mercado - El riesgo de mercado corresponde a las pérdidas que
pueden sufrir los activos financieros del INS debido a movimientos de mercado
que afectan adversamente su valor. Estas pérdidas provienen de variaciones en
el valor de los instrumentos, producto de movimientos en tasas de interés, tipo
de cambio, spreads y otros aspectos del mercado, que afecta el valor presente
neto del portafolio.

El indicador de Valor en Riesgo (VaR) se utiliza como principal medida del
riesgo de mercado y como medio de control de esta exposicién, sirviendo de
base para el establecimiento de limites de tolerancia. En el INS se utilizan tres
enfoques metodolégicos para calcular este indicador (Paramétrico o delta-
normal, Monte Carlo e histérico o regulatorio), mediante modelos propios
desarrollados por la Subdireccion de Riesgos.

Los resultados al cierre de 2016 y 2015 son los siguientes:

Cuadro No.5
3 B \falor en Rlesgo L SRR
Ao | VaR 95% | Método Parameétrico | Metodo Monte Carlo
2016 VaR Relativo 0,15% 0,16%
2015 VaR Relativo 0,19% 0,21%
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Tanto en el VaR Montecarlo, principal referencia para el control del riesgo de
mercado, como en el VaR Paraméirico los resultados que reflejan se deben al
comportamiento del mercado a raiz de los movimientos en tasas de interés y la
volatilidad de precios que presenta el mercado durante el afio. Aun asi, el nivel
del indicador obtenido mediante simulacion se ubica lejos del limite interno
establecido en el Manual de Riesgos del INS (0,75%).

. " Cuadro No.6 - -
- Valor en Rlesgo Historico (Regulatorlo)

ol : Datos en: Mlltones de Co!ones _ Sl

“Afio. - | B “VaR95% | . Método Hlstor[co

2016 VaR Absoluto ¢40.191
VaR Relativo 0,45%
2015 VaR Absoluto ¢50.142
VaR Relativo 0,69%

Corresponde al VaR establecido por el ente regulador como requerimiento de
capital por riesgo de precio, al cierre del IV trimestre de 2016 este
requerimiento fue de ¢40.191 millones que equivalen a un 0,45% del valor de
mercado del portafolio (¢50.142 millones en el 2015), mas el 5% de los fondos
invertidos en mercado de dinero, 30% de los fondos invertidos en el
crecimiento abierto y el 20% de los bienes inmuebles del INS, segin nuevo
Reglamento de SUGESE. Una reduccién sustancial durante el 2016, en las
inversiones en los fondos de crecimiento de colones y ddlares, permite observar
una cifra inferior.

Anslisis de Sensibilidad de Titulos Valores con Respecto al VaR - A
continuacién se presenta un ejercicio sobre el comportamiento del riesgo de
mercado medido por el indicador del Value at Risk para diciembre del 2016-
2015. El ejercicio plantea dos escenarios, que sucede si ocurre algin evento en
el mercado que hace que los precios de los titulos se incrementen o disminuyan
en un 5%.

-Cuadro No.7 : .
- Escenano 1 lncremento de un 5% en Ios Precnos de Ios Tltulos
: Ll Monte Carlo
-A-no_ L VaR 95% = Monte Carlo - Estimado - le p b
2016 VaR Rel (,1639% 0,1658% 0.18
2015 VaR Rel 0,2128% 0,2149% 0.21

Bajo este escenario, el riesgo de mercado del portafolio medido por el VaR
mostraria una desmejora al aumentar este indicador cerca de 0.18 p.b. (0.21 en
el 2013), esto bajo el enfoque Montecatlo.
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. Cuadro No.8 - : :

Escenano 2 Reducc:lon de un 5% en Ios Precros de los Tttulos
- o ' Monte Carlo :
Afo |- V_aR'-95_% o M.onte_' Carl_o " Estimado | D_lf -p.b-' '

2016 VaR Rel 0,1639% 0,1680% 0.41
2015 VaR Rel 0,2128% 0,2173% 0.45

Bajo este escenario, el riesgo de mercado del portafolio medido por el VaR
mostraria una desmejora al aumentar este indicador en 0.41 p.b. (en el 2015 se
incremento en 0.45), esto bajo el enfoque Montecarlo.

La volatilidad generada en ambos casos, se considera dentro de los parametros
aceptables para el indicador, pues para estar dentro de los parametros de
normalidad, podria alcanzar rangos alrededor del 0,75%, de acuerdo a
estandares internacionales y la experiencia con este indicador en el mercado
local.

Riesgo Cambiario - El Tunstituto mantiene exposiciones a efectos de
fluctuaciones en los tipos de cambio sobre su situacién financiera y flujos de
caja. La Administracion establece limites en el nivel de exposicion por moneda
y total, las cuales son monitoreadas diarjamente. En la Nota 6, se resumen los
activos y pasivos denominados en monedas extranjeras, asi como la posicion
neta en cada moneda al 31 de diciembre de 2016 y 2015. Es importante
mencionar que solo una pequefia parte del portafolio (19,84%) se ve expuesta a
la volatilidad de tipo de cambio.

2016 2015
Ingresos financieros por diferencial
cambiario ¢ 28.125.481.069 ¢ 18.329.706.109
Gastos financieros por diferencial
cambiario (25.315.083.372) _(17.820.008.470)
Diferencia financiera USD neta ¢ 2.810.397.697 ¢ __ 509.697.639

Es parte del riesgo de mercado, que por sus caracteristicas particulares se
gestiona en forma separada. Se refiere a la posibilidad de pérdidas en activos
financieros o pasivos, denominados en moneda extranjera, cuando se devalda o
revalie la moneda nacional con respecto a tales monedas,

Bl reajuste por la variacion del componente de inflacion en Unidades de
Desarrollo a las inversiones en instrumentos financieros fue el siguiente:

2016 2015
Ingreso por reajuste por UD a las
inversiones en instrumentos financieros ¢ 5.437.366.071 ¢ 1.194.258.182

Gastos por reajuste por UD a las
inversiones en instrumentos financieros (4.255.613.556) (4.212.645.114)

Diferencia financiera UD neta ¢ 1.181.752.515  €(3.018.386.932)
Diferencia financiera neta total ¢3.992.150.213  €(2.508.689.293)
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Riesgo Operativo - Fl riesgo operativo es el riesgo de pérdidas potenciales,
directas o indirectas, relacionadas con los procesos del Instituto, con el
personal, la tecnologia y la infraestructura, ademés de factores externos que no
estan relacionados con los riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. Este
riesgo es inherente al sector en que el Instituto opera y a todas sus actividades
principales. Se manifiesta de varias formas, especialmente como fallos, errores,
interrupciones de negocios o comportamiento inapropiado de los empleados y
podria causar pérdidas financieras, sanciones por parte de entidades reguladoras
o dafios a la reputacion del Instituto.

La alta gerencia de cada area de negocio es la principal responsable del
desarrollo e implementacién de los controles del riesgo operacional. Esta
responsabilidad es respaldada por el desarrollo de normas de administracion del
riesgo operacional en las siguientes areas:

. Adecuada segregacion de funciones, incluyendo la independencia en la
autorizacion de transacciones.

. Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y reconciliacion de
transacciones.

. Cumplimiento con las disposiciones legales.

° Comunicacién y aplicacion de conducta corporativa.

. Reduccién del riesgo por medio de seguros, segin sea el caso.

* Comunicacion de las pérdidas operativas y proposicion de soluciones.

. Planeamiento integral para la recuperacién de actividades, incluyendo
planes para restaurar operaciones clave y apoyo interno y externo para
asegurar la prestacion de servicios.

. Capacitacién del personal del Instituto.

. Desarrollo de actividades para mitigar el nesgo, incluyendo politicas de
seguridad.

El Instituto cuenta con un Comité de Riesgos formado por la alta direccidn para
supervisar ¢l cumplimiento de las politicas de riesgo operacional y prestar
especial atencién a los temas relevantes que surjan con el fin de exigir medidas
de mitigacién por parte de las areas involucradas.
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26.

217.

RESULTADO DEL REASEGURO CEDIDO

A continuacion se presenta el resultado del Reaseguro Cedido por el periodo comprendido
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016 2015
Ingresos:
Comisiones y participaciones ¢ 14.004.690.188 ¢ 8.219.590.562
Siniestros y gastos recuperados 16.681.977.727 8.051.492.561
Ajustes a las provisiones técnicas 71.518.991.752 42.066.211.071
Total ingresos 102.205.659.667 58.337.294.194
Gastos:
Primas cedidas 70.419.439.646 71.468.405.600
Otros gastos financieros 156.895.517 150.836.268
Ajustes a las provisiones técnicas 57.523.262.081 43.679.549.162
Total gastos 128.099.597.244 _115.298.791.030
Déficit del reaseguro cedido ¢ (25.893.937.577) ¢€{56.961.496.836)

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE SEGUROS

Cuando un cliente firma un contrato de seguro, estd haciendo una transferencia de riesgo
hacia la empresa aseguradora. De esta manera, con el pago de una suma pequefia y clerta
que se conoce como prima, traslada a la aseguradora la obligacién de cubrir un evento
siniestral que tiene la caracteristica de ser aleatorio en su ocurrencia y en el valor de la
pérdida.

Desde el punto de vista de la aseguradora, si bien es cierto por la naturaleza del contrato de
seguro, la ocurrencia de un evento particular no es predecible, cuando lo que tiene es una
cartera de contratos, la situacién es diferente porque el andlisis se hace sobre conjuntos
importantes de polizas y siniestros. Con la aplicacién de técnicas actuariales se realiza la
tarificacion y estimacion de provisiones técnicas, y se calcula los ingresos necesarios para
cubrir todas las obligaciones que implica el contrato suscrito, tanto las realmente pagadas
como aquellas que a la fecha de corte quedan como pendientes de pago, esas Ultimas
reflejadas como provisiones técnicas.

St los ingresos recibidos con las tarifas calculadas no son los suficientes para atender los
siniestros, es posible que se haya producido un error de calculo de las tarifas. Esta
diferencia puede darse porque no se cumplen las hipétesis planteadas, ya sea en la
estimacion de los ingresos, como puede ser el caso de menos asegurados en realidad que
los esperados, o también porque la frecuencia y severidad de los reclamos superaron las
expectativas, lo que genera que las canfidades a indemmizar sean mayores que las
esperadas.
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La experiencia muestra que entre mas grande la cartera de contratos de seguros similares,
menor es la variabilidad relativa de los resultados, de manera tal que la probabilidad de
desviaciones negativas para la aseguradora se reduce.

Otro objetivo que debe lograr una aseguradora es mantener una cartera diversa, ya que esta
puede estar menos afectada por cualquier cambio en un subgrupo de la cartera. Entre los
factores que agravan los riesgos estdn la ausencia de diversificacion de riegos en términos
de tipo y cantidad de riesgo, localizacion geografica y clase de industria cubierta.
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27.1. AUTOMOVILES YOLUNTARIO

a.  Administracion de Riesgos - Si bien es cierto una empresa de seguros tiene la
posibilidad de generar politicas de seleccion de riesgos que le eviten ingresar en
una posicion financiera incémeoda, el caso del Instituto es una situacion
particular en virtud de ser actualmente la principal empresa oferente en todo un
pais en las lineas de seguros generales.

A vpartir de lo anterior se desprende que hay ciertas situaciones que se
convierten en amenazas y otras que por el contrario son fortalezas. En primer
lugar, el tener la mayor parte de la cartera de seguros de un pafs implica menor
variabilidad en proyecciones que una empresa que solo tiene una parte pequefia
del mercado; sin embargo, por su cardcter publico, tampoco se puede dar la
oportunidad de rechazar clientes que por sus caracteristicas son nocivos para los
intereses de la empresa, con la facilidad que lo hace una compafiia privada.

El Instituto, por lo anterior, tiene dificultades para la imposicion de limites por
territorio, pues debe manejar un mercado completo con sus caracteristicas
propias, pero el tamafio de empresa es una fortaleza en ese sentido y en el caso
particular de Automéviles Voluntario, el cliente de mayor primaje no llega a un
10% del total de primas directas de la linea, lo que la convierte en una linea
fuerte ante el eventual retiro de un cliente grande o importante.

Para mantener una cartera sana, en la linea de Automoviles Voluntario, al 1gual
que el resto de seguros, tienen un conjunto de requisitos para la aceptacion de
riesgos, de tal modo que cuando los mismos tienen valores que superan cierto
monto deben ser autorizados por un superior, y para csta autorizacion es
necesaria la explicacién de las razones por las cuales se solicita un monto fuera
de lo comiin en el caso de coberturas de Responsabilidad Civil, asi como
evaluacion de las caracteristicas del vehiculo en caso de las coberturas de dafio
directo.

La mayor exposicién que tiene el Instituto en el Seguro Voluntario de
Automdviles se refiere a los riesgos en los que muchas unidades pueden estar
involucradas en un solo evento, como lo puede ser un terremoto, una
inundacién, un huracén, etc. para estar preparados financieramente para una
situacion de este tipo, el Seguro Voluntario de Automoéviles se encuentra
incluido en el “Contrato Catastréfico para Dafios y Automéviles”.

En lo que se refiere al manejo individualizado de reclamos, se mantiene una
visita al lugar del accidente en casi el 100% de los siniestros reportado, con el
fin de tener informacion de primera mano sobre las caracteristicas del accidente
y los dafios causados. Esta es una de las formas en que se ha luchado contra ¢l
fraude.
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En cuanto a la siniestralidad de la cobertura de Responsabilidad Civil por lesién
o muerte de personas, tanto la Direccién Juridica como el Area Legal del
Centro de Gestidon de Reclamos de Automdviles, disponen de un grupo de
abogados que son especialistas en el tramite de reclamos de este tipo, de esta
manera se logra llegar a acuerdos conciliatorios en muchos reclamos en los
cuales si se culminara el proceso judicial con un juicio, las indemnizaciones por
dafio moral podrian resultar mucho més altas.

En el mismo sentido, la Subdireccion Actuarial da la asesoria correspondiente
para estas indemnizaciones para la determinacion del dafio material, efectuando
todos los cdlculos en oficinas centrales y colaborando con los diferentes
abogados en la explicacién de diferencias con peritajes hechos para la corte por
los peritos que esta designa para el efecto, con lo cual se logra combatir en sede
administrativa y judicial los montos determinados por estos dltimos, lo cual
colabora también reduciendo los montos de las indemnizaciones.

Es importante destacar que en el caso de esta cobertura, cuando son lesiones,
como éstas tardan en consolidar, su patrén de pago es mas lento y cuando hay
fallecidos el caso puede tramitarse con mayor celeridad, en virtud de que no
hay dicho perfodo para consolidacién de lesiones, de tal forma que se puede
contar con el cdlculo actuarial y buscar el arreglo conciliatorio si procede.

En lo concerniente a las coberturas de responsabilidad civil, la prescripeidn serd
diez afios después de la fecha de la sentencia judicial firme.

Cdlculo de Provision - Esta es una de las provisiones més importantes de la
linea en lo que se refiere a su volumen.

Esta provision es calculada caso a caso, esto significa que Ia suma de cada uno
de los registros nos indica el total de la provision. Para el céleulo de la
provision en cada uno de los casos, se han dado una serie de lineamientos de tal
forma que se realice de la manera mds objetiva posible.

En el lugar del accidente a través de Sistema de Inspeccion y Tramite de
Eventos Siniestrales de Automoviles (SITESA) se abre cada reclamo y se
incluye una provision inicial que corresponde a un promedio, el cual se ha
incluido en el sistema y estd segregado por cobertura. Cuando se sabe que es
una pérdida parcial, hay un promedio por cobertura, mientras que si es una
pérdida total, entonces se tienen que hacer consideraciones de monto
asegurado, deducible y salvamento para modificar la provisién incluida
automaticamente por el sistema.

Posteriormente conforme los asegurados van presentando facturas y en el
expediente electronico se presenta el avalio realizado al vehiculo, se deben ir
realizando las actualizaciones al valor de provision.

A partir del afio 2012 se utiliza la metodologia indicada en ¢l Reglamento sobre
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.
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Concentracion de Riesgos - La mayor exposicidén que tiene el Instituto en el
Seguro Voluntario de Automéviles se refiere a los riesgos en los que muchas
unidades pueden estar involucradas en un seolo evento, como lo puede ser un
terremoto, una inundacién, un huracan, actualmente son pocas las
concentraciones de riesgos que se presentan; sin embargo, las mismas van en
aumento, debido a la construccién de parqueos subterraneos en los grandes
centros comerciales, asi como la construccion de oficentros, etc.

Para estar preparados financieramente para una situacién de este tipo, en el caso
de presentarse un evento catastréfico, el Seguro de Automoviles se encuentra
incluido en el “Contrato Catastrofico para Dafios y Automoéviles™.

Para lograr una mayor recuperacién, se negocié con los reaseguradores que se
sumen todas las pérdidas que se encuentren aseguradas en este mismo contrato
(Incendio y lineas aliadas tales como Terremoto, Viento Huracanado,
Inundacion, Pélizas de Todo Riesgo, Obra Civil Terminada, Ramos Técnicos y
Dafio Fisico del Seguro de Automdviles) y que sean producto del mismo evento
catastrofico.

Evolucion de la Siniestralidad - A continnacidn se presenta la evolucion de la

siniestralidad para el caso de la cobertura de Responsabilidad, en el cual el pago
del reclamo abarca mas de un afio:
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27.2. SEGUROS GENERALES

a.

Administracion de Riesgos - Cuando se procede a emitir un contrato de seguro,
el Asegurado debe proceder a complementar la solicitud del mismo, donde se
incluyen todas aquellas variables que servirdn de base para evaluar el tipo de
riesgo v de acuerdo con ello se procede a establecer la tarifa a cobrar.

Asimismo a partir del analisis del riesgo, se determina si es necesario efectuar
una inspeccién por parte de los ingenieros o peritos del Instituto para tener una
visién mas amplia del riesgo a asegurar. En el informe de inspeccion se pueden
presentar observaciones y recomendaciones para el cliente que debe realizar
para mitigar el riesgo y que es responsabilidad del mismo el cumplirlas.

En lo que respecta a renovaciones de contrato, se procede sobre todo en riesgos
comerciales e industriales a revisar anualmente la siniestralidad y de acuerdo a
las mismas se establece descuentos o recargos a la prima. En cuanto a los
siniestros se realiza la gestién de control de reclamos por medio de la
inspeccidn respectiva con el fin de determinar el valor de la pérdida.

Cidlculo de Provisiones - 1os reclamos derivados de los contratos de seguros
que puedan implicar erogaciones importantes para el Instituto, se encuentran
respaldados con la Provision de Siniestros Pendientes, la cual se calcula caso
por caso mediante evaluaciones de un profesional calificado.

Cuando se da la apertura de un reclamo el sistema informatico que administra
los reclamos de los Seguros Generales establece una provision inicial que se
determina de acuerdo al comportamiento histérico tanto a nivel de producto,
cobertura y rubro afectado. Posteriormente una vez realizada la inspeccion
correspondiente y se tiene el valor de la pérdida, se procede a realizar las
actualizaciones al sistema.

A esta provision posteriormente a nivel de linea se procede a realizar un ajuste
por siniestros ocurridos y no reportados (OYNR) que tiene como finalidad
incluir todos aquellos siniestros que, a pesar de haber ocurrido antes de la fecha
de corte, no fueron presentados en nuestras oficinas. Para su calculo se hace
uso del método de triangulaciones establecido por la Superintendencia General
de Seguros en el Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros.

Por otra parte, de manera mensual se solicita a todas las Sedes a que se proceda
a la depuracién de las provisiones de siniestros contra expediente fisico, de
manera que se encuentren lo més precisas.

Concentracion de Riesgos - De las 17 lineas de seguros que conforman los
Seguros Generales, 10 lineas cuentan con respaldo de un contrato de reaseguro
automatico que contribuye a dispersar el riesgo. Las restantes lineas de seguros
no cuentan con contratos de reaseguro automatico por cuanto en su oportunidad
se realizaron estudios, donde se determind que las pérdidas probables de ellas
pueden ser soportadas por los ingresos anuales y la reserva de contingencias.
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el monto total asegurado en estas lineas de
negocio asciende a ¢35.407 billones y ¢33.866 billones, respectivamente.

Las exposiciones mas importantes son las del seguro de Incendio y la cobertura
de Temblor y Terremoto. Es importante indicar que los montos expuestos en el
siguiente cuadro consideran fa parte facultativa y los contratos automaticos de
acuerdo con las condiciones de negociacion del afio 2016. Importante indicar
que en los contratos facultativos el Instituto normalmente retiene solamente
porcentajes inferiores al 10% de la suma asegurada.

En el caso de la cobertura de terremoto la provincia que tiene la mayor
exposicion es San José, que tiene el 28,15% (diciembre del 2015: 27,88%) del
riesgo, distribuida por tipo de contrato de la siguiente manera (en millones de
colones).

Tipo de . _
Contrato de o R T IR B . . .
Reaseguro | Ao 2016 | Afio 2015 | Afc 2014 | ‘Ao 2013 | Afio 2012 | Afio 2011. | Afio 2010 | Afio 2008
Retencién ¢1.267.5399 ¢#1.114.846 ¢1.050.932 £1.006.011 ¢1.788.441 ¢1.418.971 ¢1.323.731 ¢1.174.888
Cuota Parte 2.398.898  2.362.047 2243731 2.128.152 1.342.130¢  1.272.519 1,192,572 1.216.302
IExcedente  4.739.738  3.995.296 3.590.787 3.179.917 2946384 2.786.256  2.770.752 2.362.343
1T Excedente 366.826 318.895 285.6593 219753 233.380 207.238 201.055 205.018
FOA 290.96% 291.291 254316 491.533 174,531 163.703 126.868 120.103
Facultativo 350.935 346.628 308.946 491.534 440.400 407.603 277.043 411.333
Total £9.614.985 ¢8.429.003 ¢1.734.405 ¢7.516.900 ¢6925266 ¢6256290 ¢5.892.021 ¢5.489.987
d.  Evolucion de la Siniestralidad - Con respecto a la evolucién de los reclamos

pendientes de pago, desde que se presenta la denuncia del evento por parte del
asegurado hasta el momento en que se realiza el Gltimo pago, un 42,86% de las
sumas pendientes corresponde a casos presentados en un plazo menor o igual a
seis meses y un 80,35% de los montos pendientes de pago corresponden a casos
presentados en un plazo menor o igual a dieciocho meses a partir de la fecha de
ocurrencia del evento.

Los casos con mayores sumas pendientes de pago se debe principalmente que
los mismos estdn en un proceso judicial sobre todo los casos donde la cobertura
afectada es de Responsabilidad Civil que de acuerdo con lo establecido deben
mantenerse en provision hasta un maximo de 10 afios.

A continuacién se presentan la distribucion completa del monto provisionado y
los siniestros pagados en diciembre del 2016 segun el afio de ocurrencia.

Dlstrlbucmn de la Provision Segiin Afo de Ocurrencla del Slnlestro
' AI 31 de Dlmembre de 2016

Anodel - TR R
Siniestro P_rovisién _Total_ % 'Relativo % Acumulado
2002 ¢ 1.000.060 0,00% 0,00%
2003 0,00% 0,00%
2004 54.818.000 0,08% 0,08%
(Continta)
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Distribucién de la Provisién Segin Afio de Ocurrencia del Smlestro
Al 31 de chiembre de 2016 ' o

- Ao del _ e
Siniestro * Provision Total . |- %_Relatwo | % Acumulado

2005 ¢ 36.685.400 0,05% 0,14%
2006 309.796.252 0,45% 0,59%
2007 256.644.050 0,38% 0,97%
2008 89.254.297 0,13% 1,10%
2009 182.335.632 0,27% 1,36%
2010 9.663.830.990 14,17% 15,54%
2011 232.527.046 0,34% 15,88%
2012 1.505.711.341 2.21% 18,09%
2013 699.952.899 1,03% 19,12%
2014 367.121.107 0,54% 19,65%
2015 25.558.900.374 37,49% 57,14%
2016 29.216.081.721 42.86% 100.00%
Total ¢£68,177.659.109 _100%

Distribucion de la Provision Segin Afio de Ocurrencia del Smlestro
' ' Af 31 de Dlt:lembre de 20‘[5

Ano_del _ I BT
Siniestro Prov:s:on. T_otal : % Reiatl\_!o | % Acumulado
1999 ¢ 29.600.000 0,07% 0,07%
2000 4.900.000 0,61% 0,08%
2001 9.800.000 ,02% 0,10%
2002 19.700.000 0,05% 0,15%
2003 9.800.000 0,02% 0,17%
2004 10.730.000 0,02% 0,19%
2005 57.658.200 0,13% 0,33%
2006 245.260.107 0.56% 0,86%
2007 283.665.650 0,65% 1,53%
2008 377.298.069 0,86% 2.40%
2009 785.669.362 1,80% 4.19%
2010 9.786.276.774 22.38% 26,57%
2011 727.728.888 1,66% 28,24%
2012 2.382.541.617 5,45% 33,69%
2013 624.689.539 1,43% 35,11%
2014 1.105.026.227 2,53% 37.64%
2015 27.268.613.884 62.36% 100,00%
Total €43.728.958.317 100%

En el cuadro siguiente se presenta la distribucién completa de los siniestros
pagados a diciembre del 2016 segiin el afio de ocurrencia.
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Distribucion de Siniestros Pagados Seglin Ano de
Ocurrencia del Siniestro -
Al 31 de ch|embre de 2016

Ao del . . L

Siniestro Monto Pagado % Relatwo - % Acumulado
2004 ¢ 34.410.497 0,11% 0,11%
2006 68.330 0,00% 0,11%
2007 5.567.949 0,02% 0,13%
2008 712.520.525 2.23% 2.35%
2009 869.804.764 2.81% 5,16%
2010 67.955.963 0.21% 5.37%
2011 444,804 .449 1,26% 6,64%
2012 1.188.624.588 3,71% 10,35%
2013 395.938.980 1,24% 11,59%
2014 1.088.916.773 3,40% 14,99%
2015 11.777.828.603 36,79% 51,78%
2016 15.434.703.705 48.22% 100,00%
Total ¢32.011.145.128  100,00%

Dlstnbuclon de Siniestros Pagados Segun Afio de .
' Ocurrencia del Siniestro = - '
Ai 31 de Dtclembre de 2015

Afo del -_ T T

Siniestro Monto Pagado BRs Relatlvo % Acumulado
2006 ¢ 67.431.501 0,34% 0,34%
2007 406.863 0,00% 0,34%
2008 334.042.757 1,67% 2,01%
2009 112.437.449 0,56% 2.57%
2010 58.584.832 0,29% 2,87%
2011 145.816.567 0,73% 3,60%
2012 1.212.967.029 6,07% 9,67%
2013 932.114.510 4.67% 14,33%
2014 7.614.485.976 38,10% 52,43%
2015 9.506.883.850 47.57% 100.00%
Total 985.171.334 100,00%

Reduccion del Riesgo a Través del Reaseguro - Con respecto a las
concentraciones del riesgo en el caso de los Seguros Generales, y
especificamente en lo concerniente a los montos expuesto al 31 de diciembre de
2016, la exposicion fue de ¢35.407 billones, (diciembre del 2015: ¢33.866
billones). De esta exposicion total el 79,23% de la misma se encuentra cedida,
y el restante 20,77% de la suma asegurada es retenida por el INS.
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Importante acotar que el INS, tiene contratos de reaseguros no proporcionales
en las lineas de seguros con coberturas catastréficas como es Incendio {eventos
de la naturaleza) y lineas aliadas as{ como Carga-Embarcaciones con el fin de
reasegurar los cimulos retenidos por posibles eventos de [a naturaleza.

Al 31 de diciembre de 2016:

. Monto Asegurado

Cedide ] Retenido .| Total

7.355.909.554.921 ¢35.407.523.119.713

Relacion
porcentual 79,23% 20,77% 100,00%

Al 31 de diciembre de 2015:

Monto Asegurado
Cedido .~ | Retenido | - Total
Seguros generales ¢27,866.780.265.299  ¢5.999.316.788.483 ¢33.866.097.053.782
Relacion
porcentual 82,29% 17,71% 100,00%

f.  Procedimientos Utilizados para Determinar las Suposiciones en la Medicién
de Actives y Pasivos y Andlisis de los Cambios en las Suposiciones - Para el
calculo de la provisiéon para siniestros ocurridos y no reportados (OYNR), se
utiliza a nivel de linea la metodologia de triangulaciones establecida por la
SUGESE en el Reglamento de Solvencia para Entidades de Seguros y
Reaseguros.

La triangulacién de siniestros lo que desarrolla es una distribucion
bidimensional de la informacién histérica de siniestralidad, donde una de las
variables a analizar es ¢l afio de ocurrencia y la otra variable el afio de pago. Es
asi que mediante los tridngulos de siniestros se analiza el desarrollo de la
siniestralidad a lo largo del tiempo vy que es de gran utilidad sobre todo en los
seguros de largo plazo como es el caso de Responsabilidad Civil.

En el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros, y Requisitos de
funcionamiento de FEntidades supervisadas por la SUGESE, se establece
metodologias para el calculo del OYNR, pero se indica que la compafifa
aseguradora puede utilizar otros métodos estadisticos para el calculo de dicha
provision, cuando se considere que €sta metodologia no se ajusta a la
experiencia y mediante previa aprobacion de la SUGESE.

27.3. SEGUROS PERSONALES

a.  Administracion de Riesgos - Para los contratos en donde se asegura el riesgo de
muerte, los factores mas importantes que podrian aumentar la frecuencia total
de reclamos son las enfermedades como SIDA, epidemias o pandemias como la
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gripe aviar o la ocurrencia de fendmenos de la naturaleza como lo son los
terremotos, erupciones volcdnicas o huracanes. Para contratos en donde la
sobrevivencia es el riesgo asegurado el factor més importante es la mejora
continua en la ciencia médica y en las condiciones sociales que pudieran
aumentar la longevidad y una mejora en la cultura de prevencién para controlar
la incidencia de los accidentes personales.

En cuanto al riesgo de accidentes, el comportamiento de la siniestralidad puede
verse afectada por el tipo de actividades que realizan los individuos.

Fn el caso de los seguros de gastos médicos, la siniestralidad esta muy
relacionada con el comportamiento de la morbilidad, la cual aumenta conforme
la persona envejece, por lo cual las tarifas asignadas estan en funcion de la edad
alcanzada vy del género. Como parte del proceso de administracién de riesgos,
se debe mantener un estricto control de la siniestralidad de las polizas y contar
con una Red de Proveedores que permita tener acceso a todos los servicios
médicos a precios razonables.

Para la administracion de riesgos, se emplea un proceso de seleccidn de riesgos,
mediante el cual se establecen las pruebas de salud o requisitos de
asegurabilidad segin tipo de producto, edad, ocupacién y monto asegurado, lo
cual permite contar con una poblacidn asegurada bastante selecta y sana.

En los seguros de vida se cuenta con el respaldo de reaseguro, mediante
contratos proporcionales y catastréficos, lo cual permite ampliar el nivel de
suscripeion.

e Seguros de Largo Plazo - En general las bases técnicas son
conservadoras, como lo demuestran consistentemente en el tiempo fos
estados financieros.

La cartera de largo plazo se compone Seguros de Vida Individual
Tradicional, Seguros de Vida Universal, Seguros de Vida Global y
Seguros Autoexpedibles.

Por oftra parte, desde el punto de vista de administracién de riesgo, se
cuentan con varios contratos de reaseguro tanfo proporcionales como
catastroficos que cubren en forma adecuada el riesgo. Ademas se cuenta
con una fuerte Unidad de Aseguramiento para la suscripcién de riesgos,
con un proceso riguroso de Seleccién de Riesgos.

. Seguros de Corto Plazo - En el caso del seguro colectivo de vida, las
bases técnicas también son conservadoras, tal como se desprende de los
Estados Financieros. Se cuenta, desde el afio 2000, con un programa de
reaseguro que ha permitido un manejo adecuado del riesgo de forma tal
que los picos se trasladan al reasegurador; también existe una cobertura
catastréfica.
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Cdleulo de Provisiones Técnicas - En los Seguros Personales, las variables
criticas que afectan el calculo de las provisiones técnicas son los siguientes:

° Tablas de decrementos (mortalidad, invalidez, muerte accidental,
morbilidad, entre otros).

. Tasas de interés técnico y tasas regulatorias publicadas por SUGESE.
. Gasto administrativo real observado.

e Sistemas para la administracién de la informacién: procesos de
depuracion de la informacion.

En general, en los Seguros de largo plazo las tablas de decrementos y tasas de
interds técnico empleadas son conservadoras y se ajustan a lo estipulado en el
Anexo PT-3 del Reglamento sobre Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros emitido por SUGESE.

Adn en el caso que se presentara un incremento en la siniestralidad, la
compafifa de seguros no puede variar los costos de seguro al Asegurado, pero si
puede hacer las consideraciones necesarias para que la provision matematica
refleje el pasivo neto completo.

Los productos de Vida Individual, Vida Global, Vida Autoexpedible,
Accidentes Autoexpedible y Salud Autoexpedible de largo plazo se basan en el
concepto de prima nivelada, por lo se crea la provisidn matematica para hacer
frente a los siniestros futuros.

En acato a los lineamientos del Reglamento sobre la Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguros, de forma semestral se estin revisando las tasas de
interés técnicos aplicables, pues tal normativa indica que “el tipo de interés
aplicable para el calculo de la provision matemdtica serd establecido por la
Superintendencia mediante lineamientos generales y se publicard con corte al
30 de marzo vy al 30 de setiembre de cada afio dentro de los 10 dias siguientes a
la fecha de corte. La tasa publicada deber ser utilizada para los siguientes
6 meses.

Si la rentabilidad realmente obtenida en un periodo de las inversiones asociadas
a la provision matematica fuere inferior al tipo de interés regulatorio, esta
provisién se calculara aplicando un tipo de interés igual a la rentabilidad
realmente obtenida.

La documentacién que justifique el célculo de la rentabilidad realmente
obtenida debe estar a disposicion de la Superintendencia.

Fl calculo de la rentabilidad realmente obtenida se determina como el promedio
de los dltimos 24 meses de las tasas obtenidas por el portafolio de seguros
personales.
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En forma adicional, la provision matematica se calcula teniendo en cuenta los
recargos de gestion (gastos administrativos) previstos en la nota técnica, tal
pardmetro se estd monitoreando mensualmente, pues cuando se presente una
desviacién durante dos ejercicios consecutivos, es necesario actualizar la
provision considerando el gasto real del negocio.

En los productos de vida con valores garantizados no registrados ante la
SUGESE, la provisién matemadtica tiene la condicién de ser como minimo
equivalente al valor garantizado del contrato.

Por lo anterior, mensualmente se estdn revisando los pardmetros de tasa de
interés técnico, gasto administrativo real durante los tltimos 24 meses y prima
de inventario (prima recargada con los gastos administrativos), a fin de
mantener el nivel requerido de provisién matematica, la cual aplica a productos
de largo plazo (temporalidad superior a un afio).

Los sistemas para la administracion de la informacién se consideran una
variable critica, por tal motivo a partir de julio del 2012 se da inicio a la
administracion de reclamos por medio del SIRERE, la cual es una herramienta
que permite administrar los reclamos pagados y pendientes de Seguros
Personales, para potenciar su utilizacion se estan llevando a cabo diferentes
procesos de migracidn de productos y se da un proceso de depuracion constante
de la informacion.

En la provisién de siniestros pendientes ocurridos y no reportados (OYNR) una
labor permanente es el anilisis y depuracién de las bases de siniestros pagados
y pendientes, pues las fechas de ocurrencia y de pago son las que permiten la
aplicaciéon del método de tridngulos de siniestros incurridos que establece el
Reglamento sobre la Solvencia de entidades de seguros y reaseguros.

Concentracion de Riesgos - Para la atencién de este punto, se indica el ctimulo
neto retenido promedio por linea con datos de los afios 2015 y 2016 calculadas
a diciembre, considerando seguros de corto y largo plazo:

Retencion Promedio

Linea . 2015-2016
Vida Global colones ¢ 328.763.515.522
Vida Global en dolares 0.943.395.868
Vida Individual 0929.323.466.040
Vida Universal colones 289.532,186.571
Vida Universal dolares 66.480.411.925
Colectivo de Vida 21.837.056.048.567
Accidentes Colectivo 375.751.766.905
Accidentes Individual 1.349.961.369.977
Total 375
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Retencion Promedio

Linea ' 2014-2015
Vida Global colones ¢ 340.055.921.869
Vida Global en délares 14.745.853.693
Vida Individual 642.763.938.874
Vida Universal colones 136.740.641.497
Vida Universal délares 55.613.128.517
Colectivo de Vida 19.539.815.888.448
Accidentes Colectivo 398.261.298.507
Accidentes Individual 1.169.769.714.500
Total ¢22.297,766.385.905

En el caso de las lineas de Vida Colectiva, Accidentes Colectivo e Individual,
se cuenta con una cobertura operativa de reaseguro lo cual permite un manejo
adecuado de los cimulos de riesgo.

En forma adicional, los Seguros Personales cuentan con una cobertura
catastréfica de reaseguro, la cual se activa cuando se afecte un nimero minimo
de tres personas en el evento y se supere la prioridad del producto.

Evolucion de la Siniestralidad - Las provisiones para siniestros en proceso de
liquidacion, liquidados y no pagados, asf como liquidados y controvertidos por
el asegurado, al 31 de diciembre de 2016, estan constituidas por 9.811 ajustes
pendientes con una provisién tolal asignada de ¢7.931.814.319. El 88,22% de
tal cifra corresponde a reclamos ocurridos en el 2016 y 8,63% a siniestros
ocurridos en el 2015. La distribucién completa se presenta en el cuadro
siguiente:

Distribucion de las Provisiones de Siniestros Pendientes Reportados
- segiin Aho de Ocurrencia del Siniestro a Diciembre del 2016

Afo del Siniestro | - Provision Total | - % Relativo | % Acumulado
1999 ¢ 137.045.000 1,73% 1,73%
2010 2.604.730 0,03% 1,76%
2011 10.275.990 0,13% 1,89%
2012 13.806.212 0,17% 2.06%
2013 54,952,453 0,7% 2,76%
2014 31.112.078 0,39% 3,15%
2015 684.722.025 8,63% 11,78%
2016 6.997,295.830 88.22% 100,00%

Total general ¢7.931.814.319 100.00%
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La distribucién al 31 de diciembre de 2015 se presenta en ¢l siguiente cuadro:

Distribucion de las Provisiones de Siniestros Pendientes Reportados
segun Afio de Ocurrencia del Siniestro a Diciembre del 2015

Afio del Siniestro | Provision Total | % Relativo | % Acumulado
1984 ¢ 4.155.000 0,06% 0,06%
2008 2.500.000 0,04% 0,10%
2009 3.254.248 0,05% 0,15%
2010 14.225.701 0,21% 0,36%
2011 24 998.138 0,37% 0,73%
2012 165.333.607 2,47% 3,20%
2013 300.561.272 4,48% 7,68%
2014 604.426.340 8,02% 16,70%
2015 5.585.299.711 83.30% 100.00%

Total general ¢6.704.754.028 100.00%

Reduccion del Riesgo a Través del Reaseguro - En el ramo de Vida el Instituto
retiene aproximadamente ¢l 96% de las sumas aseguradas, mientras que en las
lineas de Accidentes (sin considerar gastos médicos) retiene el 95%, lo cual
implica que estd asumiendo la mayoria de siniestros que ocurren y no tiene un
papel tan preponderando la participacién del Reasegurador.

Procedimientos Utilizados para Determinar las Suposiciones en la Medicion
de Activos y Pasivos y Anilisis de los Cambios en lus Suposiciones -

Calculo de Provision Matematica - La Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), mediante el oficio SGS-DES-A-053-2016 del 9 de noviembre de
2016, modific6 el Transitorio 1 del acuerdo SGS-DES-A-029-2013
Lineamientos generales para la aplicacion del Reglamento sobre la Solvencia
de Entidades de Seguros y Reaseguros, ajustando el porcentaje de aplicable a la
tasa regulatoria, con el propdsite de que “dar estabilidad a la provisién
matemética de los seguros de largo plazo, evitando que se dote la provision por
la baja en la tasa regulatoria, para posteriormente disminuirla cuando se aplique
el aumento en el porcentaje de gradualidad que se utiliza para su célculo, con el
consecuente efecto en los resultados de la entidad sin que se observe un
problema de riesgo subyacente que requiera exigir mayor capital”. El
porcentaje a utilizar se reestablecié en noviembre del 2016 de acuerdo con la
siguiente gradualidad:

Porcentaje a

Fecha Aplicar
1° de abril de 2016 70%
1° de noviembre de 2016 77.28%
1° de abril de 2017 80%
1° de abril de 2018 90%
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27.4. RIESGOS DEL TRABAJO

a.  Administracion de Riesgos - Por tratarse de un seguro obligatorio por Ley, lo
relativo a seleccién de riesgo se concreta a identificar la actividad econdmica
especifica en la que opera la empresa y se le asigna una tarifa. Para renovacién
de polizas permanentes, se aplica un estudio de experiencia que recarga o
descuenta la tarifa que la poliza tenia en vigencia, los periodos que componen
el periodo de estudio se refiere a los dltimos tres perfodos péliza, sin considerar
el inmediato anterior, en caso de vigencia inferfor a tres periodos se
consideraran los periodos acumulados a la fecha sin considerar el inmediato
anterior.

En cuanto a sinjestros se realiza gestion de control de reclamos que podrian ser
dudosos o fraudulentos, se investigan y/o se analizan. Se cuenta con un
Departamento de Gestion Preventiva y Salud Ocupacional, que investiga las
causas de los accidentes mas significativos, para fundamentar sus politicas de
prevencién en las empresas a través de sus funcionarios y gestores de
prevencion contratados para ese efecto.

El Seguro de Riesgos del Trabajo opera bajo la modalidad de seguro
obligatorio, y a partir del afio 2012 podrian presentarse otros competidores
segtn se faculta en la Ley de Seguros. Durante el afio 2016 se maneja una
cartera con suficiente masa de exposicién que asciende a 1.372.791
trabajadores expuestos al 31 de diciembre de 2016, mientras que para el mismo
periodo del afioc 2015 habfa un total de 1.429.232 trabajadores, lo que le
garantiza alta estabilidad en su razén de pérdida y por tanto en sus resultados.
En cuanto a riesgos individuales se observa en las estadisticas utilizadas para
negociar el contrato de reaseguros, que el mayor reclamo de los tltimos 3 afios
ascendio a ¢445,0 millones (accidente ocurrido en el afio 2007).

b.  Cdlculo de la Provision - Como parte de las hipdtesis de célculo, se tiene que
las variables criticas que afectan el calculo de las provisiones estdn relacionadas
con tablas de mortalidad y tasas de interés técnico, principalmente las que
intervienen en los calculos de la Provision de Siniestros Pendientes y Provision
Matematica del seguro de Riesgos del Trabajo, las cuales se describen a
continuacion:

Provisién de Siniestros Pendientes - Para calcular esta provision se realizan
estimaciones basadas en métodos actuariales, que incluyen actualizaciones por
inflacién. Los componentes de estas provisiones son los siguientes:

Incapacidades Temporales.
Incapacidades Permanentes.
Rentas en Vias de Conmutacion.
Servicios Médicos.

Oftros.
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En lo que tiene que ver con la reserva de rentas en vias de conmutacion, esta
comprende el valor actual de las rentas definidas a la fecha del balance general,
que por encontrarse en estudio, litigio u otra situacion, no se han conmutado ni
se han incorporado al archivo de rentas de giro mensual que comprende la
reserva matematica. Sus parametros de calculo son los mismos que se utilizan
en la estimacion de la provision matematica, adicionando el componente de
rentas vencidas.

Para los puntos 1, 2, 4 se aplica un factor de ajuste por inflacién proyectada y se
descuenta con base en la tasa de interés a recibir por recursos de reserva de
siniestros pendientes. Este factor se aplica a interés compuesto dependiendo
del afio en el desarrollo de los siniestros.

En términos generales, para el calculo de esta provision se parte de la
informacion de reclamos presentada en el dltimo afio, distribuida segun el afio
de ocurrencia del accidente incluyendo el afio actual, como una base para
realizar una estimacion con un horizonte de 45 afios.

Concentracién de Riesgos - Para el caso de Riesgos del Trabajo no se dispone
de informacién que permita determinar la existencia de concentraciones de
riesgos, se conoce que existen edificaciones que aglomeran gran cantidad de
trabajadores, como instituciones bancarias, edificios gubernamentales, centros
comerciales, entre otros. Por lo indicado anteriormente, ¢s necesario contar con
respaldo financiero para hacer frente a un evento de tipo catastréfico, lo cual se
logra por medio del reaseguro catastrofico de exceso de pérdida con que cuenta
el seguro, que tiene una cobertura de ¢73.500 millones como limite anual
agregado durante el periodo 2016-2017.

Evolucion de la Siniestralidad - Debido a la cobertura que otorga este seguro,
es posible que afios después de haber concluido la relacion laboral, se presenten
denuncias de accidentes o enfermedades laborales derivados de la relacion
laboral, situacion que sucedié con el uso del agroquimico “Nemagdén” en las
compafiias bananeras y asi dispuesto en la Ley N°8130 “Determinacion de
Beneficios Sociales y Economicos para la Poblaciéon Afectada por el DBCP”
del 6 de setiembre de 2001 y su reforma mediante Ley N°8554 del 19 de
octubre de 20006.

Por ser riesgos muy especificos, es de dificil estimacién, no obstante, el
contrato de reaseguro que se cuenta en la actualidad, incorpora este tipo de
riesgos, de tal forma que se protege al régimen de un reclamo de gran cuantia,
asi mismo el contrato también incorpora una cobertura de enfermedades
profesionales, la cual se ha mejorado sustancialmente y se cuenta con un sub
limite por enfermedades profesionales de ¢18.375 millones durante el periodo
2016-2017.

La distribucidn de los reclamos pendientes al 31/12/2015 y 31/12/2016 seguin
horizonte de pago para el seguro de Riesgos del Trabajo se indica a
continuacion:
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Seguro de Riesgos del Trabajo.

* Detalle de los Siniestros Pendientes al 31/1 2!2016_‘ y 31112!2015
[ Estlmacion Segtin Afio del Pag_o_

Honzonte ‘de fos ‘Provision al - ~Provision al S
Pagos '31/12/2015 C - 3MM2{2016
Afio 1 ¢ 80.414.372.546 ¢ 73.022.383.396
Afio 2 16.941.720.015 24 614.528.578
Afio 3 9.635.953.094 11.874.695.135
Afio 4 6.094.676.865 7.911.410.106
Afio 5 4.439.712.927 5.645.772.468
Afio 6 3.285.160.507 4.431.268.010
Afio 7 2.704.826.966 3.623.454.217
Afio 8 2.370.404.704 3.117.514.038
Afio 9 1.898.979.809 2.675318.225
Afio 10 1.564.109.166 2.284.310.496
Afio 11 1.384.503.589 1.950.857.943
Afio 12 1.136.042.676 1.772.871.595
Afio 13 1.021.383.293 1.543.678.674
Afio 14 930.400.579 1.387.171.592
Afo 15 835.856.455 1.197.351.014
Afio 16 737.014.685 1.061.911.844
Afio 17 $653.397.224 938.947.140
Afio 18 501.592.243 804.792.952
Afip 19 415.088.662 635.224.880
Afio 20 381.419.628 573.508.501
Afio 21 348.146.456 513.487.410
Afio 22 320.340.730 471.652.542
Afio 23 255.472.980 405.175.556
Afio 24 236.105.205 330.119.674
Afio 25 217.521.513 307.239.271
Afio 26 194.963.040 272.504.408
Afio 27 154.691.189 204.452.934
Afio 28 151.452.750 189.528.507
Afio 29 125.540.041 164.028.842
Afio 30 99.636.875 146.151.540
Afio 31 77.334.179 137.090.939
Afio 32 70.933.365 110.887.995
Afio 33 65.147.185 94.139.665
Afio 34 63.917.791 82.722.935
Afio 35 62.384.051 80.739.270
Afio 36 51.612.285 78.776.091
Afio 37 36.786.052 60.568.884
Afio 38 26.264.357 44 .850.828
Afio 39 23.768.542 25.277.323
Afio 40 15.090.571 24.593.102
(Continua)
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Seguro de Riesgos del Trabajo
Detalle de los Siniestros Pendientes al 31/1 2!2016_ y 311 2]2015
Est:maclon Segun Afio del Pago

Horizonte de Ios : ‘Provisiénal . s 'ProviSién al
Pagos . 311212015 . 31212016
Afio 41 ¢ 5.066.616 ¢ 17.408.797
Afio 42 2.085.109 9.377.718
Afio 43 644.940 3.689.319
Afio 44 634.363 771.471
Afio 45 212.294 758.122
Total ¢142.952.368.154 £154.842 963.945

Procedimientos Utilizados para Determinar las Suposiciones en la Medicion
de Activos y Pasivos y Andlisis de los Cambios en las Suposiciones - Dentro
de las variables de mayor sensibilidad que afectan el comportamiento del
seguro, se tiene la utilizacion de las tablas de mortalidad y las tasas de interés
técnico que intervienen en el célculo de la provisiones técnicas, principalmente
en la provision matemética v siniestros pendientes de Riesgos del Trabajo, a
continuacién se describe la utilizacién de esas variables y el impacto que se
podria tener en los resultados del seguro:

. Tablas de Mortalidad - Para el célculo del valor presente actuarial de las
rentas por incapacidades permanentes (rentista menor permanente, rentas
parcial permanente, rentas a beneficiarios del trabajador fallecido), se
utiliza la Tabla de mortalidad de pensionados 2006-2008 por género
elaborada por el Centro Centroamericano de Poblacidén. En el célculo del
valor presente actuarial de rentas por Invalidez Total Permanente y Gran
Invalidez, se utiliza la Tabla de Mortalidad de invélidos 2005 por género
elaborada por la Caja Costarricense de Seguro Social.

La utilizacion de la tabla dindmica de mortalidad que elabora el Centro
Centroamericano de Poblacidn se implemento en el afio 2010, en
sustitucion de la tabla de mortalidad estacionaria que elaboraba la Caja
Costarricense de Seguro Social, se debe a que es una realidad que la
esperanza de vida est4d aumentando en la mayoria de los paises, por lo que
utilizar una tabla de mortalidad bajo la hipdtesis de la estacionariedad
como modelo asociado al comportamiento de la mortalidad de un
colectivo, es bastante conservadora y poco realista. Las salidas del
colectivo no sdlo dependen de la edad sino también del afio de nacimiento
del individuo, puesto que las probabilidades cambian en los diferentes
afios por diferentes motivos (avances de la medicina, disminucion del
riesgo [aboral, control de las catastrofes naturales, otros).

. Tasas de Interés - A partir del 1° de abril de 2016, se utiliza la tasa de

interés técnico regulatoria del 5,72%, que interviene en el célculo del
valor presente actuarial de las rentas al momento de obtener las
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provisiones de siniestros pendientes y provisién matematica, asi mismo se
utiliza un supuesto de revalorizaciéon de las rentas de 3,36% que se
obtiene como &l promedio de las tasas de inflacién interanuales de los
ultimos 60 meses a setiembre del 2015 (se excluyen las variaciones
negativas).

Asf mismo, se utiliza una tasa de interés técnico nominal de 10,54%, que
interviene en el calculo del valor presente actuarial de las rentas al
momento de pagar una conmutacién de las rentas (pago en un solo
tracto). Dicha tasa corresponde a un promedio de doce meses de la tasa
bésica pasiva que publica el Banco Central de Costa Rica.

Analisis de los Cambios - En el siguiente cuadro se puede visualizar el
efecto que se tiene en la provision matematica, en el primer escenario se
tiene el efecto que se produce si se tuviera una reduccidn del 5% en la
tasa de mortalidad, lo cual ocasiona un efecto de ¢1.754,9 millones de
incremento en la provision (aumento de 1,25%), en un segundo escenario
se tiene el efecto que se tendria si se tuviera una disminucion de un 80%
en la tasa de interés técnico regulatoria y supuesto de revalorizacion de
las rentas, lo cual ocasionaria un incremento en la reserva matematica de
¢6.698,34 millones (aumento de 4,77% respecto al monto contabilizado).

Seguro de Riesgo del Trabajo
Anahs:s de la Sensibilidad de la’ Provisién Matematlca
por Cambios en Parametros de Calculo -
' Caiculo a chlembre del 2016

‘Monto de T
o 1" Provision . | Variacién
Parametro ' .~ Matematica | Absoluta -
Contabilizada: Tasa interés 5,72%
y reval 3,36% (*) ¢140.486.438 401 ¢
Escenario.l: Tasa interés 5,72%,
reval 3,36% y 95% gx £142.241.434.483 ¢1.754.996.082
EscenarioZ: Tasa de interés
4,58%, reval 2,69% ¢147.184.776.894 ¢6.698.338.492
{(*)Provisidon contabilizada al
31-12-2016

Fuente: Subdireccion Actuarial

27.5. SEGURO OBLIGATORIO AUTOMOTOR

a.

Administracion de Riesgos - Es un seguro obligatorio, en el que se establecen
tarifas (primas) por tipo de vehiculo, con lo cual se pretende cobrar en funcién
del riesgo que cada tipo de vehiculo representa. Se cuenta con el control de
reclamos en la forma de valuacién e investigacidén de la denuncia en el
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momento en que ésta se presenta. Tanto el Instituto Nacional de Seguros como
el Consejo de Seguridad Vial realizan campaflas de prevencién de accidentes
por medios publicitarios, television y prensa principalmente.

En virtud de que se trata de un seguro obligatorio para toda la flotilla vehicular
del pais genera que la volatilidad de los siniestros sea baja, y la distribucion del
riesgo no concentre en eventos catastréficos amparados en su cobertura, por tal
razén no se recwrre a la cesion ni al contrato de reaseguro.

Provision de Siniestros Pendientes - Esta provisiéon es una estimacion del
desembolso future que tendran los lesionados que se han presentado a la fecha.

A continuacion se mencionan los principales componentes:

. Siniestro Directo.

. Servicios Médicos.

. Facturas Pendientes de Pago ala C.C.8.S.

. Cuentas Médicas Pendientes de Pago a proveedores de Cuentas Médicas.

Para los puntos 1 y 2 se aplica un factor para prever el crecimiento en el costo
de Jos reclamos, el cual se aplica en forma compuesta dependiendo del afto en
el desarrollo de los siniestros.

Para realizar el calculo de esta provision, se utilizan datos del sistema SIFA
(contabilizacion de siniestros), sistema PECSOA (detalle de siniestros), sistema
SIMA (datos de atencién médica), reportes del Complejo Médico INS Salud y
reportes de las Sedes.

Concentracion de Riesgos - La tinica concentracion de riesgos observada se
presenta en zonas urbanas de alta poblacidn asi como algunas rutas catalogadas
como de mayor frecuencia de accidentes, segin las estadisticas divulgadas por
el Consejo de Seguridad Vial.

Evolucion de la Siniestralidad - Segin los datos observados sobre la
antigiiedad de los pagos de los reclamos, a partir de lo cual es posible realizar
una estimacion de la provision de siniestros pendientes para un periodo de
estimacion de 13 afios, seglin se logra visualizar en el cuadro que se presenta
adelante.

La distribucion de la provision de siniestros pendientes al 31 de diciembre de

2015 y 2016 por afio de horizonte de pago del siniestro para el seguro
Obligatorio de Vehiculos Automotores se indica a continuacion:
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Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores
Provisién de Siniestros Pendientes.al 31/1 2!2016 y 2015

Estimacion Segiin Ano dei Pago

'2015

Horizonte | ' 2016

Afo 1 ¢18.717.156.203 ¢15.568.379.535
Afio 2 3.188.792.999 2.392.695.260
Afio 3 027.946.662 607.983.041
Afio 4 358.128.518 229.870.156
Afio 5 179.057.089 129.404.206
Afio 6 103.949.660 79.145.668
Afio 7 69.425 430 54.492.484
Afio 8 52.330.646 42.337.813
Afic 9 35.522.482 27.563.410
Afio 10 29.454.280 19.053.309
Afio 11 19.172.809 10.607.031
Afio 12 12.229.152 3.707.595
Afio 13 10.343.050 2.183.174
Total ¢23.703.508.980 ¢19.167.422.682

NOTAS SOBRE PARTIDAS EXTRA BALANCE, CONTINGENCIAS, OTRAS
CUENTAS DE ORDEN Y OTRA INFORMACION ADICIONAL QUE NO SE
PRESENTA EN EL CUERPO PRINCIPAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

28. CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS

Al 31 de diciembre el siguiente es el desglose de las cuentas contingentes deudoras:

2016 2015
Garantias otorgadas ¢102.661.959.430 ¢ 8.898.452.371
Otras contingencias 42.117.599.992 30.826.582.632
Créditos pendientes de desembolsar 1.185.479.270 104.437.074.264
Total 145.965.038.69 ¢144.162.109.267
a.  Pasivos Contingentes -
. Procesos Judiciales - En cuanto a los juicios que la Institucién mantiene

pendientes de solventar en los Tribunales de Justicia y que pueden incidir en un
pago futuro (ejecuciones de sentencias, ejecutivos simples, ordinarios civiles,
ordinarios contenciosos, ordinarios laborales, procesos especiales, denuncias
penales, transito, entre otros) con corte al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se
estima que el monto posible a pagar es el que se muestra en el siguiente cuadro:
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Al 31 de diciembre de 2016:

Moneda del Monto Tipo de o
Posible Pago Futuro Estimado ‘Cambio . Total
Colones ¢27.574.713.143 $27.574.713.143
Délares US$ 26,529,401 #548,18 14.542.886.848
Total ¢42.117.599.992

Al 31 de diciembre de 2015:

. Moneda del - Monto- Tipode - | _
Posible Pago Futuro. Estimado . Cambio . | . Total
Colones ¢18.653.374.227 ¢18.653.374.227
Dolares US$ 22,884,552 ¢531,94 12.173.208.405

30.826.582.632

Total

Aplicaciones de Leyes y Regulaciones - El Instituto es responsable por la
correcta interpretacion de las leyes y regulaciones que le aplican. Los estados
financieros han sido preparados con base en la interpretacion que el Instituto ha
hecho de dichas leyes y regulaciones.

Cesion de Primas a Reaseguradores - Al preparar los estados financieros la
Administracion tiene que efectuar estimaciones que hacen que los resultados
reales que se presenten en el futuro pudieran diferir de tales estimados. Las
primas cedidas a reaseguradores estan sujetas a dichas estimaciones, y de
acuerdo con los contratos suscritos, los montos reportados pueden ser revisados
por los reaseguradores, por lo que los montos reportados estan sujetos a
cambios.

Retencion de Impuesto sobre la Renta de Remesas al Exterior - El 18 de
setiembre de 2001, el Tribunal Fiscal Administrativo concluyé que el
procedimiento seguido por el Instituto para retener el impuesto sobre la renta
sobre primas cedidas a reaseguradores no era el correcto. Con base en lo
anterior, el Instituto registrd una provisién por las primas cedidas durante los
afios 1999, 2000, 2001 y 2002, por la suma de ¢2.031 millones, incluyendo
intereses y multas y una cuenta por cobrar a los reaseguradores por este
concepto.

El 20 de julio de 2004, el Instituto presentd un recurso de casacion, apelando o
resuelto por el Tribunal Contencioso Administrativo, resultando que el dia
20 de diciembre de 2003, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia
declaré la anulacion de la sentencia dictada por dicho Tribunal.

De esta manera se dispone que la base imponible para calcular el impuesto
sobre remesas al exterior por las primas de los reaseguros cedidos a compafiias
radicadas en el exterior, deben ser efectuadas por la Administracién Tributaria
sobre los montos contabilizados por el Instituto Nacional de Seguros en la
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cuenta por pagar a las Compafiias del Reaseguro Cedido, y no sobre la cuenta
de gastos de primas de reaseguro cedido. En consecuencia, el Estado esté en la
obligacién de devolver al Instituto Nacional de Seguros las sumas de dinero
pagadas en exceso mas los intereses legales contados a partir de la fecha del
pago realizado hasta su efectiva devolucion. Se impone al Estado el pago de
ambas costas.

Al 31 de diciembre de 2006, el Instituto habia determinado que las sumas de
dinero pagadas en exceso por concepto de impuestos de remesas al exterior
desde 1996 al 2005 ascendian a ¢6.417 millones.

Posterior al estudio realizado por la Direccion de Reaseguros al 31 de
diciembre de 2007 y segin fallo judicial en resolucion 0000950-F-05, el
Instituto en ef mes de junio del 2009 recibid del Ministerio de Hacienda la suma
de ¢1.249,5 millones correspondientes las Remesas al Exterior de los afios 1996
y 1997, donde ¢484,3 millones conciernen al principal y ¢765,2 millones a los
intereses. Con el pago realizado, la cuenta por cobrar que se mantiene al
Ministerio de Hacienda asciende a ¢3.238 millones, los cuales corresponden a
la resolucion 551-2007-P. Al 31 de diciembre de 2012 los intereses generados
por esta deuda ascienden a la suma de ¢3.960 millones y en cuanto a las costas
procesales de ambos procesos se encuentran pendientes de actualizar para el
periodo 2012,

Adermas, como resultado de la asesoria tributaria recibida durante el periodo
2010 se debi6 presentar varios recursos ante la Administracion Tributaria y el
Tribunal Fiscal Administrativo, por otro lado se han recibido varias
resoluciones, todo lo cual se detalla a continuacion:

- Recurso de revocatoria con apelacién en subsidio ante el Tribunal Fiscal
Administrativo, en contra de la resolucién RPI-DGCN-06-10.

- Nota a la Administracién Tributaria en relacion a lo resuelto mediante
oficio No.QFI-DGCN-29-2010, solicitando se refiriera a las solicitudes de
los oficios DFIN-0640-2010 y DFIN-0829-2010, por haber sido omisa al
respecto.

- Peticién de revisidon de los estados de cuenta suministrados al Instituto
Nacional de Seguros.

- Recurso de Apelacién por Inadmision en contra de la Resolucion
No.REV-DGCN-12-10.

- Recurso de Apelacion por Inadmision en contra de la Resolucion No.OFI-
DGCN-29-2010.

~  Escrito de alegatos adicionales a la apelacion por inadmisién de
diferencias en estado de cuenta.

Solicitud de Aclaracion y Adicidn y Recurso de Revision, en relacion con
la resolucion No.470- S- 2010.
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En el afio 2013, la Institucidn realizé un estudio de las sumas reconocidas o sin
reconocer por parte del Ministerio de Hacienda, determinandose:

Remesas al Exterior - La Administracion Tributaria habfa reconocido la
suma de ¢3.566.036.003, los cuales se compensaron en el pago de
Impuestos del mes de diciembre del 2008. Posteriormente, sobre dicha
suma se reconocieron intereses por la suma de ¢1.661.221.865 de los
pagos realizados bajo protesta, segiin Resolucion RDE-10-R-019/2011.

Impuesto de Ventas - La Administracién Tributaria habia reconocido la
suma de ¢1.917.411.474, los cuales se compensaron en el pago de
Impuestos del mes de diciembre del 2008. Posteriormente, sobre dicha
suma se reconocieron intereses por la suma de ¢1.007.985.293 de los
pagos realizados bajo protesta, no obstante mediante la sentencia niimero
48-2011-VI emitida el 28 de febrero de 2011 del Tribunal Contencioso
Administrativo, se declar6 con lugar la demanda de lesividad interpuesta
por ¢l Estado, en la cual se anula la resolucion 551-2007-P y la resolucion
61-2008-P dictada por la Sala Primera del Tribunal Fiscal Administrativo
relacionado con el ajuste del Impuesto General sobre las Ventas,
resolucién que fue confirmada mediante voto 613-F-S1-2012 de 23 de
mayo de 2012 de la Sala Primera de la Corte de Justicia segiin Resolucion
RDE-10-R-015/2011.

El Instituto, en octubre del 2013, en atencion a esta resolucion procedié a
realizar el pago al Ministerio de Hacienda de principal e intereses
reconocidos en su oportunidad, adicionalmente realizé la provisién de
intereses. Lo anterior, debido a gue a la fecha no se cuenta con una
liquidacion formal por parte del Ministerio.

El pago realizado se detalla a continuacion:

Principal ¢1.917.411.474
Intereses reconocidos 1.007.985.293
Monto Dev. Hacienda ¢2.925.396.767
Provisidn intereses ¢ 625807377

Al cierre del periodo 2016 se encuentra pendiente de resolver, razén por la cual
no se han pagado los intereses correspondientes.

Declaraciones de Impuesto sobre la Renta, sobre las Ventas y Otras - Las
autoridades fiscales pueden revisar las distintas declaraciones de impuestos
presentadas por el Instituto de los tltimos tres periodos fiscales. En el afio 2016
el Ministerio de Hacienda realizé la fiscalizacion de los periodos 2012-2014,
cuyos resultados preliminares con un eventual traslado de cargos por ¢86,6 mil
millones, estdn en proceso de discusién entre ambas partes.
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29,

30.

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Al 31 de diciembre se detallan las otras cuentas de orden deudoras como sigue:

2016 2015

Garantias recibidas en poder de la

entidad ¢ 124.258.407.218 ¢  136.425.707.529
Garantias recibidas en poder de terceros 5.477.084.195 6.395.251.446
Contratos por polizas de seguro vigente 218.996.110.194.405  185.826.299.593.212
Otras cuentas de registro 72.756.693.673 269.794.653.944
Total cuenta de orden por cuenta

propia deudora ¢219.198.602.379.491 ¢186.238.915.206.131
El siguiente es el detalle de las cuentas de orden por cuenta de terceros al 31 de diciembre:

2016 2015

Activos de los fondos administrados ¢46.188.145.918 ¢45.828.132.672

Fondos de pensiones 46.188.145.918 45.828.132.672
Total cuentas de orden por cuenta de

terceros deudores ¢46.188.145.918 ¢45.828.132.672

Corresponde al Régimen de Jubilaciones v Pensiones de Bomberos Permanentes. Este
Régimen fue creado bajo las Leyes Nos.6170 y 6184 de 21 de noviembre de 1977 y del
25 de octubre de 1978, respectivamente. Estas leyes indican que el Instituto debe asumir la
administracion del Plan de Pensiones para el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica.

Unicamente los bomberos permanentes antes de abril del 1992 tienen derecho a los
beneficios de este fondo dado que este esquema fue reemplazado por la Nueva Ley de
Pensiones.

De acuerdo con una actualizacion del estudio actuarial con corte a junio del 2016, el Fondo
presenta un superavit actuarial de ¢3.297,77 millones (¢1.891,07 millones a junio del 2015)
Nota 2.b.u.

OTROS ASPECTOS A REVELAR

A continuacion se presentan ofros aspectos que revelar en las notas a los estados
financieros para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

a.  Fiscal - Las declaraciones del impuesto sobre la renta por los Gltimos tres periodos,
se encuentran a disposicion de las autoridades fiscales para su revision.
Consecuentemente, existe la contingencia por reclamaciones de impuestos
adicionales que pudieran resultar de dichas revisiones. Sin embargo, la Gerencia
considera que las declaraciones, tal y como han sido presentadas, no serian
substancialmente ajustadas como resultado de cualquier futura revision.
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b.

Territorial - De conformidad con las leyes costarricenses, las personas fisicas y
juridicas deben cancelar a las correspondientes municipalidades, un impuesto
territorial, que corresponde a un porcentaje del valor de las propiedades. A la fecha,
el valor en libros de los terrenos estd acorde con su valor razonable conforme los
perfodos de valoracion establecidos por la SUGESE, no obstante pudiera existir una
contingencia por cualquier impuesto adicional que pudiera resultar de una
actualizacion o revalorizacion de las propiedades que pudiera ser determinado por las
autoridades municipales.

Ley del Cuerpo de Bomberos del Instituto Nacional de Seguros - Mediante la Ley
8228 del 19 de marzo de 2002, se establecio el Fondo del Cuerpo de Bomberos, ¢l
cual estara destinado exclusivamente al financiamiento de las actividades de dicho
6rgano. Esta ley fue modificada a través de la Ley No.8653, Ley Reguladora del
Mercado de Seguros del 1° de julio de 2008, determinando la creacion del
Benemérito Cuerpo de Bomberos como un organo de desconcentracion méxima
adscrito al Instituto Nacional de Seguros, destinando este ultimo los recursos
administrativos y operativos necesarios para su funcionamiento hasta por un plazo de
doce meses. En esta ley se determina el financiamiento del fondo de la siguiente
manera:

. El 4% de las primas de todos los seguros que se vendan en el pafs.

. Rendimientos de fideicomisos constituidos por el Cuerpo de Bomberos.

. Aporte complementario que acuerde la Junta Directiva del Instituto.

» Las multas o cobros producto de la ley.

. Los intereses y réditos que genere el propio fondo.

o Donaciones de entes nacionales o internacionales.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica fue administrado por el Instituto
Nacional de Seguros hasta el afio 2009, ya que con la entrada en vigencia de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros No.8653, fue separada su administracion. La
desconcentracion maxima de dicho 6rgano se llevo a cabo a partir del afio 2010.
Garantia del Estado - De acuerdo con el Articulo No.7 de la Ley de Monopolios del
Instituto Nacional de Seguros No.12 de 2 de octubre de 1922, modificada
integralmente a través de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros del 1° de julio
de 2008, No.8653, el capital que adquiera el Instituto, asi como sus reservas,

garantizan especialmente sus operaciones de seguro, ademas todas esas operaciones
tienen la garantia y responsabilidad del Estado Costarricense.
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A partir del 1° de julio de 2008, segun el Articulo No.41 de la Ley No.8653, el
Instituto vy las sociedades an6nimas podran endeudarse de forma prudente con base &
estudios financieros correspondientes. Estas operaciones no contardn con la garantia
del Estado Costarricense.

Convencion Colectiva de Trabajo - La Convencién Colectiva de Trabajo tiene por
objeto regular las relaciones juridicas patronales y las estipulaciones socioeconémicas
entre las partes, a fin de promover el mejoramiento de las relaciones de trabajo en el
Instituto y determinar las condiciones y normas legales que se incorporan a los
contratos de trabajo de todos los trabajadores de la Institucion. A partir de la primera
Convencion Colectiva celebrada en 1975, esta se ha venido prorrogando cada dos
afios.

El 26 de enero de 2014 la Institucién informa al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la prorroga automadtica de la Convencién Colectiva 2014-2016. Dicho ente
mediante nota del DRT-032-2014 de 28 de enero de 2014, da por recibido el oficio, y
con ello [a Institucidn da por prorrogado el documento convencional.

Fortalecimiento del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte - E]1 Articulo No.78 de la
Ley 7983 de Proteccidén al Trabajador establecié una contribucién del quince por
ciento de las utilidades de las empresas publicas del Estado para fortalecer el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social.

Custodias - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Instituto Nacional de Seguros
mantenfa bajo la custodia de la Central de Valores (CEVAL) de la BNV el siguiente
detalle distribuido entre los distintos intermediarios:

* BN Custodia (BNCR) un monto de custodia en colones por $736.936.000.000
(2015:  ¢556.599.200.000), un monto de custodia en dolares por
US$404,875,099.19 (2015: US$341,718,602.90) y un monto de custodia en
UDES por UD228,753,200 (2015: UD234,220,300).

. BCR Custodio (BCR) no se cuenta en el 2016 con monto de custodia con esta
entidad; sin embargo, en el 2015 se mantenian en colones por ¢67.896.500.000
y un monto de custodia en UDES por UD81,829,600.

Errores de Periodos Anteriores - Los ajustes por correcciones de periodos anteriores
al 31 de diciembre de 2016 representan ingresos que afectan resultados por la suma
de ¢1.192 millones y para el 2015 representan pérdidas por ¢5.766 millones.

Hechos Posteriores al Cierre - No se han presentado hechos relevantes posteriores al
cierre que requieran ajustar los estados financieros al cierre de diciembre de 2015.

Fideicomiso con el Banco Crédito Agricola de Cartago - En el mes de julio del

2016, se negocia Fideicomiso para la emision de Bonos (Fideicomiso 608) por un
importe de ¢28,7 millones de UDE’s.
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31.

32,

ANALISIS POR SEGMENTOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Instituto Nacional de Seguros tiene debidamente
aprobado por la Superintendencia de Seguro 202 y 209 productos, respectivamente.

Para el periodo 2016, los cambios significativos en las politicas contables se detallan a
continuacién:

Reserva de Contingencias - De acuerdo a lo informado por la SUGESE en el oficio
SGS-DES-R-1000-2015, se da por derogado tacitamente el Decreto “Disposiciones
sobre las Reservas Técnicas a la actividad aseguradora del Instituto Nacional de
Seguros (INS) No.1842-H y se constituye la Provisién para Riesgo Catastréfico. En
el afio 2016 se procedi6 a la capitalizacion del saldo que se mantenia por la suma de
¢35.419 millones.

Provisién Matemdtica - Riesgos del Trabajo - Se realizaron cambios en el calculo de
la provisién matemdtica de las rentas que tienen posibilidad de ser extendidas luego
del término del perfiodo por el cual fueron otorgadas. En vez de calcular todas esas
extensiones de manera vitalicia, se realizo el calculo considerando un nimero de afios
promedio en que se produce tal extensién. Ese dato es el resultado de un estudio de
las rentas otorgadas y extendidas. Por otra parte, se actualizo la probabilidad de que
se produzca la extensidn, y esa informacion se considerd por tipo de rentista: esposa,
compaiiera, hijos, etc.

ACLARACION SOBRE INFORMACION QUE NO APLICA AL INSTITUTO
NACIONAL DE SEGUROS O NO SE CONTABA CON LA MISMA AL
MOMENTO DE FINALIZAR EL PERIODO 2016

Informacion que no Aplica al Instituto Nacional de Seguros -

a.

b.

Utilidad neta por accion.
Cartera de crédito comprada por la entidad.
Monto y nimero de préstamos sin acumulacion de intereses.

Depésitos de clientes a la vista y a plazo. Indicadores de liquidez para el manejo de
activos y pasivos.

Cuadro de calces de plazos para activos y pasivos en moneda extranjera.
Fideicomisos y comisiones de confianza.

Relacion de endeudamiento y recursos propios.
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
(Entidad Individual)

INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO
SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS
CON LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL
APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO, AJUSTES ALOS
ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS, CONTROL INTERNO
Y DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016



m Delokte & Touche
D e I o I tte Centro Corporatlvo Bl Cafetal
' Edificlo Deloitte
| a Ribera, Belén, Heredia
Costa Rica
Tek (506) 2246 5000

Fax: {506) 7246 5100
www.deloilte.com/fu

INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS CON LA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL
SECTOR FINANCIERO, AJUSTES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS,
CONTROL INTERNO Y DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD

A la Superintendencia General de Seguros
y a la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros del Instituto Nacional de Seguros
(Entidad Individual) al 31 de diciembre de 2016 y por el afio terminado en esa fecha y hemos
emitido nuestro dictamen sobre esos estados financieros con fecha 16 de febrero de 2017,

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria de esos estados financieros del Instituto
Nacional de Seguros (Entidad Individual), consideramos los. requerimientos minimos
establecidos por la Superintendencia General de Seguros, sobre el cumplimiento de la normativa
legal aplicable al sector financiero; la necesidad de ajustes a los estados financieros intermedios
remitidos a la Superintendencia; los mecanismos de control interno de la entidad auditada; el
andlisis efectuado a los sistemas automatizados que utiliza el ente supervisado, para determinar
nuestros procedimientos de auditoria con el propodsito de expresar una opinién sobre los estados
financieros y no de proporcionar seguridad sobre el cumplimiento de los aspectos sefialados. Sin
embargo, notamos clertos asuntos relacionados con su funcionamiento, que consideramos como
condiciones que deben ser informadas bajo las Normas Internacionales de Auditoria. Las
condiciones que deben ser informadas son asuntos de los cuales hemos tenido conocimiento y
que, a nuestro juicio, se relacionan con deficiencias importantes en el cumplimiento de la
normativa vigente, el disefio u operacion del control interno, asi como los resultados del analisis a
los sistemas computarizados y ajustes a los estados financieros intermedios, que podrian afectar
adversamente la habilidad de la organizacién para registrar, procesar, resumir y presentar la
informacion financiera, de una manera consistente con las afirmaciones de la Gerencia en los
estados financieros.

Una debilidad stgnificativa represenfa una condicién que debe ser informada, en la cual el
cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion de los componentes del control
interno, asi como los resultados del analisis a los sistemas computarizados y ajustes a los estados
financieros intermedios, no reduce el riesgo de que errores o irregularidades, en montos que
serian imporiantes en relacion con los estados financieros sujetos a auditoria, ocurran y no sean
detectadas oportunamente por el personal del Instituto Nacional de Seguros (Entidad Individual)
en el curso normal de su trabajo asignado. Al respecto observamos los asuntos siguientes
relacionados con el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion del control
interno, asi como los resultados del andlisis a los sistemas computarizados y ajustes a los estados
financieros intermedios, que consideramos como debilidades significativas:






INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
{Entidad Individual)

INFORMACION SUPLEMENTARIA

CEDULA RESUMEN DE AJUSTES Y
RECLASIFICACIONES DE AUDITORIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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INFORME DE RESULTADO DE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS

Sefiores
Junta Directiva
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Hemos sido contratados por el Instituto Nacional de Seguros (“el Instituto”), cédula juridica
No0.4-000-001902, para realizar los procedimientos convenidos que se detallan més
adelante, con el fin verificar si los activos disponibles (Cartera de Inversiones), cubren las
obligaciones asumidas en las provisiones técnicas con base en la informacion suministrada
por el Instituto, al 31 de diciembre de 2016, tanto en forma consolidada para todas las
provisiones, como en forma individual, de acuerdo a la solicitud planteada en el cartel de
contratacion directa No.2015-A14031M-UC, “Servicios Profesionales en Auditoria Financlera
del Grupo Financiero INS”.

Nuestro compromiso se llevd a cabo de acuerdo con las Norma Internacional de Auditoria
para Servicios Relacionados Numero 4400 aplicable a trabajos con procedimientos
convenidos. Los procedimientos convenidos fueron realizados (nicamente para realizar la
verificacion de la suficiencia de las inversiones asociadas a las reservas técnicas y se
resumen como sigue:

1. Verificar que las cifras presentadas en el Balance General al 31 de diciembre de 2016,
correspondieran a los saldos de la cartera de inversiones y las reservas técnicas
suministradas por el Instituto Nacional de Seguros para el calculo de las coberturas
que se detallan en el Anexo No.1.

2. Corroborar que la distribucion de los activos disponibles (inversiones) y de los pasivos
por provisiones técnicas, y que se detallan en el Anexo No.2, corresponden a los saldos
del Instituto, segiin sus estados financieros para el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2016.

3. Realizar el recélculo y verificar que el activo neto resultante de restar los saldos de las
provisiones técnicas al saldo de las inversiones que respaldan las provisiones técnicas
del Instituto al 31 de diciembre de 2016, arroje un resultado de cobertura de las
distintas provisiones.

4, Cotejar los montos de la cartera de inversiones por tipo de reserva que respalda,
contra las reservas técnicas registradas contablemente, con el fin de determinar si
dichas inversiones cubren los montos provisionados, tanto a nivel total comeoe individual
por tipo de provision.

Con base en los procedimientos anteriormente descritos informamos de nuestros hatlazgos a
continuacién:

a. Los saldos de la cartera de inversiones y las reservas técnicas presentadas en el
Balance General del Instituto Nacional de Sequros, corresponden a las utilizadas en el
calculo de las coberturas.






ANEXO No.1

BALANCE CONSOLIDADO DE LAS RESERVAS

Los saldos de cada una de las provisiones técnicas al 31 de diciembre de 2016, se detalian

seguidamente:

Saldo al 31 de
Provision Técnica Diciembre de 2016

Provision de Primas No Devengadas - Seguro Directo

Provisidon de Primas No Devengadas - Reaseguro Tomado

Provisién de Siniestros Pendientes (pago, liquidacién y
declaracidn) - Seguro Directo

Provisién de Siniestros Pendientes (pago, liquidacidon y
declaracion) - Reaseguro Tomado

Provisidn de Gastos por Siniestros Pendientes - Seguro
Directo

Provisidn de Gastos por Siniestros Pendientes - Reaseguro
Tomado

Provisidn de Contingencias - Seguro Directo

Provision de Contingencias de Cosechas

Provision de Contingencias - Reaseguro Tomado

Provision de Terremoto

Provision de Participacién de Utilidades

Provisién de Riesgo Catastréfico

Provision de Excedentes por Aplicar SOA

Provision por Insuficiencia de Primas - Seguro Directo

Provision por insuficiencia de primas - Reaseguro Temado

Matematicas Seguros de Vida Largo Plazo

Matematicas Riesgos del Trabajo

Fondo Aportes Vida Universal

Total

* % k% ok

¢ 175.762.121.424
2.757.332.763

304.537.590.232
337.562.119
21.012,727.016
21.894.858
11.155.406.613
2.482.180.171
51.269.285.408
2.179.762.893
126,823.544
22.190.199.809

139.455.367.639
7.346.646.184

$741.034.900.673




ANEXQ No.2

A continuacién un resumen considerando la distribucién de los activos disponibles
(inversiones). El detalle de inversiones por provision fue suministrado por la Administracién,
y fueron cotejadas contra la cédula de inversiones del Instituto Nacional de Seguros.

Al 31 de diciembre de 2016, el detalle de inversiones en instrumentos financieros que
respaldan las provisiones y/o reservas es como sigue:

Inversiones que respaldan las provisiones técnicas ¢ 787.652.,270.838
Inversiones gue respaldan otras provisiones 73.241.632.797
Inversiones con fondos propios y fondos de clientes 398.036.296.842
Total €1.258.930.200.477

Al 31 de diciembre de 2016, el detalle de inversiones en instrumentos financieros es como
sigue:

Inversiones disponibles para la venta ¢ 1.137.329.541.284
Inversiones clasificadas como equivalentes de efectivo 105.778.360.133
Instrumentos financieros vencidos y restringidos

15.822.299.060

Total £1.258.930.200.477

Al 31 de diciembre de 2016, el Activo Neto (Patrimonio) del Instituto, supera a sus pasivos
de acuerdo con el calculo que se presenta a continuacion:

Total de activos ¢ 1.929.403.441.959

Total pasivo (1.143.154.671.265)

Total activo neto q 786.249.464
* 0k k Kk ok



ANEXO No.3

A continuacidn se presenta un detalle por provision y el monto de las inversiones que
respaldan las mismas, asi como el monto sobrante o faltante seglin corresponda:

Saldo al 31 de
Detalle Diciembre de 2016

Provision de primas no devengadas - seguro directo
Inversiones en titulos valores

Exceso (faltante)

Provisidn de primas no devengadas - reaseguro tomado
Inversiones en titulos valores

Exceso (faltante)

Provisidn de siniestros pendientes {pago, liquidacion y
declaracion) - seguro directo
Inversiones en titulos valores

Exceso (faltante)

Provisién de siniestros pendientes (pago, liguidacion y
declaracion) - reaseguro tomado
Inversiones en titulos valores

Exceso (faltante)

Provisidn de gastes por siniestros pendientes - seguro directo
Inversiones en titulos valores

Exceso (faltante)

Provisidn de gastos por siniestros pendientes - reaseguro tomado
Inversiones en titulos valores

Exceso (faltante)

Provision de contingencias de cosechas
Inversiones en titulos valores

Exceso {faltante)

Provision de participacion de utilidades
Inversiones en titulos valores

Exceso (faltante)

Provision por insuficiencia de primas
Inversiones en titulos valores

Exceso {faltante)

Provision de matematica seguros de vida largo plazo
Inversiones en titulos valores

Exceso (faltante)

¢175.762.121.424
182.574.282.287

¢ 6.812,160.863

¢ 2.757.332.763
2.808.045.,588

¢ 50.712.825

$¢304.937.590.232
326.546.584.814

¢ 21.608,994.581
¢ 337.562.119

340,489,260
¢ 2.927.141

¢ 21.012,727.016
22.547.201.743

¢ 1.534.474.727

¢ 21.894.858
22.084.717

¢ 189,859

¢ 11.155.406.613
11,252.139.773

[ 96.733.160

¢ 2.482.180.171
2.516.776.002

¢ 34,595,831

¢ 126.823.544
127.923.284

¢ 1.099.740*

¢ 22.190.199.809
22.663.392.953

¢ 473.193.144

(Continga)



Saldo al 31 de
Detalle Diciembre de 2016

Provisidon de matematica de riesgos del trabajo ¢139.455.367.639
Inversiones en titulos valores 154.459.740.023
Exceso (faltante) ¢ 15.044,372.384
Provision de fondo aportes vida universal ¢ 7.346.646.184
Inversiones en titulos valores 7.503.309.154
Exceso (faltante) ¢ 156,662.970
Provision de riesgo catastréfico ¢ 51.269.285.408
Inversiones en titulos valores 51.713.862.657
Exceso {faltante) ¢ 444.577.249
Provisién de excedentes por aplicar SOA ¢ 2.179.762.893
Inversiones en titulos valores 2.536.438.583
Exceso {faltante) ¢ 356,675,690
* Por la naturaleza de estas partidas las mismas deben verse en forma conjunta, se

encuentran separadas para efectos de este informe.
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Deloitte.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

REVISION INDEPENDIENTE DE LA VALUACION ACTUARIAL DE PROVISIONES
TECNICAS - PROVISION POR INSUFICIENCIA DE PRIMAS

INTRODUCCION

El presente informe se realiza con el objetivo de revisar la razonabilidad de las provisiones técnicas
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera y las regulaciones a nivel
nacional respecto al tema para las provisiones técnicas de Insuficiencia de Primas de Seguros
Personales, Seguros de Automoviles y Seguros Generales.

Para la preparaci6n de este analisis, la informacién econémica de cada uno de los asegurados fue
suministrada por e} Instituto Nacional de Seguros (“INS” o “Instituto”, indistintamente) y analizada
contablemente por Deloitte.

Consideramos que los supuestos actuariales utilizados para realizar las estimaciones lucen
razonables y apropiados para el célculo realizado y que cumplen con lo requerido en la Norma
Internacional de Informacion Financiera 4 (NIIF 4).

No existe una relacion entre el INS y Deloitte que nos impida ser independientes en nuestra
valoracidn.

Este informe no debe ser utilizado para otros propdsitos, distribuido o utilizado total o parcialmente
para beneficio propio por fuera del INS sin el consentimiento escrito de Deloitte. La distribucion
del presente informe a las autoridades competentes se aprueba siempre y cuando su entrega sea
total y no parcial.

La lectura del presente informe y los juicios que de ella emanen deben ser realizados por personas
con conocimiento técnico suficiente.

Las hipotesis y métodos utilizados para la estimacién de las provisiones se originan de lo
establecido en Anexo PT-2 “Provisién por Insuficiencia de Primas (PIP)” del Reglamento sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, emitido por la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), que rige a partir de enero del 2014. Por lo tanto, podrian presentarse
limitaciones metodoldgicas en nuestro trabajo en relacién a estos lineamientos, las que de
presentarse y ser consideradas relevantes, serdn expuestas en la siguiente seccion.

LIMITACIONES

Las proyecciones realizadas en el presente informe se basan en métodos actyariglg$. Como tal,
estos no certifican que las mismas se observen en el tiempo y bajo las co diciqj%@és ablecidas en
los calculos. -

o
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Deloitte.

Por medio de la aplicacién rigurosa de los modelos y métodos actuariales utilizados se pretende
conseguir una estimacion razonable de las provisiones. Sin embargo, podrian presentarse algunas
desviaciones de ocurrir cambios econémicos (por cjemplo, el cambio de politica monetaria),
legislativos (por ejemplo, el cambio de los porcentajes de los factores de algunas provisiones
establecidos en la legislacién costarricense) y tcnicos (por ejemplo, la reduccion o ampliacion de
coberturas), entre otros, que diverjan de las hipétesis actuariales consideradas.

Las metodologias utilizadas para realizar las estimaciones de las hipdtesis y pardmetros actuariales,
econdmicos y financieros, asf como su efectivo calculo, no han sido objeto de la presente revision.

Todas las proyecciones realizadas se basan en la informacién que nos fue suministrada por el INS.
Por tal motivo, aquellas coberturas no reveladas por las cuales puedan surgir reclamos potenciales
no se encuentran incluidas dentro de dichas proyecciones.

DESCRIPCION

De acuerdo con la Normativa establecida por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)
y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes, se realiza una provision
de suficiencia de primas que contribuye a la sostenibilidad del negocio del aseguramiento. A
efectos de determinar si existe una insuficiencia de tarifas y establecer el monto que se debe
aprovisionar, se aplica la formula para el calculo de la Provisién de Insuficiencia de Primas que se
encuentra incluida dentro del Reglamento sobre 1a Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros
aplicable a partir del 1° de enero de 2014.

El calculo se ha realizado en funcion de las caracteristicas de cada producto.

La revisién actuarial mediante procedimientos de re-cdlculo se efectud con corte al 30 de setiembre
de 2016: para los saldos al 31 de diciembre de 2016 se hicieron pruebas de indagacion,
corroborativas y de extensién de los saldos para el perfodo transcurrido entre el 30 de setiembre de
2016 y el 31 de diciembre de 2016, las cuales se aplican de acuerdo con la metodologia de auditoria
de Deloitte.

LINEAS QUE CONTEMPLA Y VALOR REPORTADO

El valor de las provisiones por insuficiencia de primas al 30 de setiembre de 2016 por unidad de
negocio se muestra a continuacion:

Seguros Generales
Seguros Generales Reaseguro Tomado 7.388.021
Seguro de Riesgos del Trabajo *

Seguro de Automdviles Voluntario *

Seguros Personales 2.534.385.417
£3.086.891.649
* Al 30 de setiembre de 2016 el resultado de los célculos efectuados por! para esta linea

es de ¢0.
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Se puede observar que las diferencias entre las provisiones estimadas por el INS y las que resultan
de nuestros calculos lucen como no significativas. El valor total la provision por insuficiencia de
primas al 30 de setiembre de 2016 es de ¢3.086.891.649, presenta una diferencia agregada entre
todas las lineas de productos de ¢956.840 que equivale al 0,03% frente al valor caleulado por
Deloitte de ¢3.085.934.809.

“MontoINS | Monio Deloitte | Difeencia | Porcentaje de
1 Product - {CRC) {CRC)} _Absoluta | Diferencia.
Seg. Generales ¢ 545.118211 ¢ 544.874.845 ¢ 243.366 0,04%
Seg. Generales

Reaseguro Tomado 7.388.021 7.388.021 100%
Riesgos del Trabajo* 0,00%
Seguro de Automéviles

Voluntario * 0,00%
Seg. personales 2.534.385.417 2.541.059.964 (6.674.547) (0.26)%
Total (3.086.891.649 ¢3085934.809 ¢ 956840 _0.03%

* Al 30 de setiembre de 2016 el resultado de los calculos efectuados para esta linea es de ¢0.

En relacion a la linea de Seguros Generales de Reaseguro Tomado se ha detectado un error
operativo en el caiculo al 30 de setiembre de 2016, el que ha sido subsanado segiin nuestra revision
de los saldos al 31 de diciembre de 2016.

Como parte de los procedimientos de conexién al 31 de diciembre de 2016, nuestras pruebas no
arrojaron diferencias significativas con respecto al saldo evaluado al 30 de setiembre de 2016.
Nuestras pruebas consideraron factores como comportamiento de la provisién en el periodo,
movimiento de la cuenta, consideracién de ajustes, entrevistas con los funcionarios actuariales y
comparacion de los indicadores del perfodo analizado.

Los saldos de las provisiones de insuficiencia de primas al 31 de diciembre de 2016 son los
siguientes:

Seguros Generales
Seguros Generales Reaseguro Tomado

Seguro de Riesgos del Trabajo *

Seguro de Automoviles Voluntario *

Seguros Personales 2.118.299.054

Total .245.1 97

i

* Al 31 de diciembre de 2016 el resultado de los calculos efectuados para j@n/e es de ¢0.

s T

3
















































Deloitte.

Instituto Nacional de Seguros

Revision Independiente de [la Valuacion
Actuarial de Provisiones Técnicas - Provision
Matematica Vida Global Colones j//,D,’Iares

371 de Diciembre de 2016




Deloitte.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

REVISION INDEPENDIENTE DE LA VALUACION ACTUARIAL DE PROVISIONES
TECNICAS - PROVISION MATEMATICA DE VIDA GLOBAL COLONES Y DOLARES

iNDICE

INTRODUCCION
LIMITACIONES .....ccooessvetime st ereessssesssssscesstsoaesssesestssssssssssssnsessssasessesoosessesessmseeeeseseseseesssessseees
DESCRIPCION ....cotuetsiiceenvcrermesesseeemasssssnssss st ssssssssssssssesssssseseseesssensesessesmssssssses st sesesssons




Deloitte.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

R'EVISION INDEPENDIENTE DE LA VALUACION ACTUARIAL DE PROVISIONES
TECNICAS - PROVISION MATEMATICA DE VIDA GLOBAL COLONES Y DOLARES

INTRODUCCION

El presente informe se realiza con el objetivo de revisar la razonabilidad de las provisiones técnicas
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera y las regulaciones a nivel
nacional respecto al tema para la Provision Matemética de Seguros Personales - Vida Global
Colones y Délares.

Para la preparacidn de este andlisis, tanto la informacién demogrifica como la informacién
economica de cada uno de los asegurados y beneficiarios de los planes de seguro fue suministrada
por el Instituto Nacional de Seguros (“INS” o “Instituto”, indistintamente) y analizada
contablemente por Deloitte.

Consideramos que los supuestos actuariales tanto demograficos como econémicos utilizados para
realizar las estimaciones lucen razonables y apropiados para el calculo realizado a los fines que
persigue este informe,

No existe una relacién entre el Instituto Nacional de Seguros y Deloitte que nos impida ser
independientes en nuestra valoracién.

Este informe no debe ser utilizado para otros propésitos, distribuido o utilizado total o parcialmente
para beneficio propio por fuera del INS sin el consentimiento escrito de Deloitte.

La distribucion del presente informe a las autoridades competentes se aprueba siempre y cuando
su entrega sea total y no parcial.

La lectura del presente informe y los juicios que de ella emanen deben ser realizados por personas
con conocimiento técnico suficiente.

Las hipétesis y métodos utilizados para la estimacién de las provisiones se originan de lo
establecido en el Anexo PT-3 “Provision de Seguros Personales” del Reglamento sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, emitido por la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), que rige a partir de enero del 2014. Por lo tanto, podrian presentarse
limitaciones metodolégicas en nuestro trabajo en relacién a estos lineamientos, las que de
presentarse y ser consideradas relevantes, serdn expuestas en la siguiente seccion.

LIMITACIONES

los calculos.
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Por medio de la aplicacién rigurosa de los modelos y métodos actuariales utilizados se pretende
conseguir una estimacion razonable de las provisiones. Sin embargo, podrian presentarse algunas
desviaciones de ocurrir cambios econdmicos (por ejemplo, el cambio de politica monetaria),
legislativos (por ejemplo, el cambio de los porcentajes de los factores de algunas provisiones
establecidos en la legislacién costarricense) y técnicos (por ejemplo, la reduccién o ampliacion de
coberturas), entre otros, que diverjan de las hipétesis actuariales consideradas.

Las metodologias utilizadas para realizar las estimaciones de las hip6tesis y parametros actuariales,
economicos y financieros, asi como su efectivo célculo, no han sido objeto de la presente revision.

Todas las proyecciones realizadas se basan en la informacion que nos fue suministrada por el INS.
Por tal motivo, aquellas coberturas no reveladas por las cuales puedan surgir reclamos potenciales
no se encuentran incluidas dentro de dichas proyecciones.

DESCRIPCION

Las provisiones matemdticas a una fecha dada se constituyen como compensacién al desequilibrio
existente a esa fecha entre los compromisos del asegurador (indemnizar al asegurado) y los
compromisos del asegurado (pagar la prima al asegurador).

El Seguro Vida Global es un segurc temporal en colones o dolares que cubre la muerte prematura
del asegurado durante la vigencia del seguro hasta los 70 afios.

En el Seguro Vida Global Colones el asegurado puede escoger un monto asegurado nivelado o bien
incrementarlo en un porcentaje que puede ser 5%, 10% 6 15% y la edad limite de crecimiento de
la suma asegurada es 45, 50 6 55 aflos, segiin la opcion elegida por el asegurado. El monto minimo
asegurado es de 3.000.000 de colones.

Por otro lado, el Seguro Vida Global Délares permite una opcion sin crecimiento (opcién nivelada)

u opciones con crecimiento anual de 1% y 2% hasta los 55 afios de edad y el monto asegurado

minimo es de US$10,000.

La informacién utilizada que fue suministrada por el INS para realizar los calculos es la siguiente:

. Metodologia de la Provision Matematica - Vida Global, documento que establece las
férmulas y bases de célculo asi como las hipétesis financieras y demograficas empleadas en

el cdlculo de la provision.

. Archivos de calculo con las provisiones estimadas por el INS.

LINEAS QUE CONTEMPLA Y VALOR REPORTADO

Se expone a continuacion el valor de las provisiones obtenidas por INS y por Deloitte al 30 de
setiembre de 2016 expresadas en colones costarricenses:

—
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- Montode .} " Montode .- f oo Foa oo
: - - Provisién | Provisién . | Diferencia | Diferencia
Cartera segun Instituto | ~segin Deloitte |~ Abscluta | Relativa

Cartera Nueva en Colones  ¢2.243.269.761 £2.249.839.068 ¢ (6.569.307) (0,29)%
Cartera Vieja en Colones  4.921.731.798 4.925.253.757 (3.521.959) (0,07%

BITP Colones 28.112.895 28.561.212 (448.317) (1.59%
Total £2.193114.454  ¢7.203.654.037 ¢(10.539.583) (015)%

Montode = [ ~Montade [ T

: .| [Provisién . | . Provisién - | Diferencia | Diferencia

- Cartera | ‘seglininstituto | ‘segilin Deloitte’ |  Absoluta | Relativa
Cartera Nueva en Délares  US$1,507,080 US$1,589,315 US$(82,235) (5.46)%
Cartera Vieja en Dolares 105,912 109,516 (3.604) (3.40)0%
Total USSL612,092  USSI698831  USS85.839) (530)%

Se puede observar que las diferencias entre las provisiones estimadas por el INS y las que resultan
de nuestros calculos lucen como no significativas.

Como parte de los procedimientos de conexi6n al 31 de diciembre de 2016, nuestras pruebas no
arrojaron diferencias significativas con respecto al saldo evaluado al 30 de setiembre de 2016.
Nuestras pruebas consideraron factores como comportamiento de la provisién en el periodo,
movimiento de a cuenta, consideracién de ajustes, entrevistas con los funcionarios actuariales y
comparacién de los indicadores del periodo analizado.

Los saldos de las coberturas de la provision Matematica de Vida Global expresados en colones
costarricenses, al 31 de diciembre de 2016 son los siguientes:

oo ek Montoderda e
- Cartera - .o Provision o
Cartera Nueva en Colones $2.164.681.584
Cartera Vieja en Colones 5.029.970.813
BITP Colones 29.249.971
Total £7.223.902.368
... Cartera Lo s -Provisions
Cartera Nueva en Délares US$1,685,024
Cartera Vieja en Délares 134.876
Total US$1,819,900
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

REVISION INDEPENDIENTE DE LA VALUACION ACTUARIAL DE PROVISIONES
TECNICAS - PROVISION MATEMATICA DE SEGUROS AUTOEXPEDIBLES

INTRODUCCION

El presente informe se realiza con el objetivo de revisar la razonabilidad de las provisiones técnicas
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las regulaciones a nivel
nacional respecto al tema para la Provisién Matemética de Seguros Autoexpedibles.

Para la preparacion de este analisis, tanto la informacion demogréfica como la informacion
econdmica de cada uno de los asegurados y beneficiarios de los planes de seguro fue suministrada
por el Instituto Nacional de Seguros (“INS” o “Instituto”, indistintamente) y analizada
contablemente por Deloitte.

Consideramos que los supuestos actuariales tanto demogréficos como econdmicos utilizados para
realizar las estimaciones lucen razonables y apropiados para el célculo realizado a los fines que
persigue este informe.

No existe una relacién entre el INS y Deloitte que nos impida ser independientes en nuestra
valoracion.

Este informe no debe ser utilizado para otros propésitos, distribuido o utilizado total o parcialmente
para beneficio propio por fuera del INS sin el consentimiento escrito de Deloitte. La distribucion
del presente informe a las autoridades competentes se aprueba siempre y cuando su entrega sea
total y no parcial.

La lectura del presente informe y los juicios que de ella emanen deben ser realizados por personas
con conocimiento téenico suficiente.

Las hipétesis y métodos utilizados para la estimacion de las provisiones se originan de lo
establecido en el Anexo PT-3 “Provisién de Seguros Personales” del Reglamento sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, emitido por la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), que rige a partir de enero del 2014. Por lo tanto, podrian presentarse
limitaciones metodolégicas en nuestro trabajo en relacién a estos lineamientos, las que de
presentarse y ser consideradas relevantes, serdn expuestas en la siguiente seccion.

LIMITACIONES

Las proyecciones realizadas en el presente informe se basan en métodos actuatiales. Como tal,
estos no certifican que las mismas se observen en el tiempo y bajo las coyﬁiciones establecidas en

los céalculos. \
JAANY
1 / |
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Por medio de la aplicacion rigurosa de los modelos y métodos actuariales utilizados se pretende
conseguir una estimacion razonable de las provisiones. Sin embargo, podrian presentarse algunas
desviaciones de ocurrir cambios econdmicos (por ejemplo, el cambio de politica monetaria),
legislativos (por ejemplo, el cambio de los porcentajes de los factores de algunas provisiones
establecidos en la legislacion costarricense) y técnicos (por ejemplo, la reduccion o ampliacion de
coberturas), entre otros, que diverjan de las hipdtesis actuariales consideradas.

Las metodologias utilizadas para realizar las estimaciones de las hipdtesis y pardmetros actuariales,
econdmicos y financieros, asi como su efectivo céleulo, no han sido objeto de la presente revision.

Todas las proyecciones realizadas se basan en la informacién que nos fuite suminisirada por el INS.
Por tal motivo, aquellas coberturas no reveladas por las cuales puedan surgir reclamos potenciales
no se encuentran incluidas dentro de dichas proyecciones.

DESCRIPCION

Las provisiones mateméticas a una fecha dada se constituyen como compensacion al desequilibrio
existente a esa fecha entre los compromisos del asegurador (indemmizar al asegurado) y los
compromisos del asegurado (pagar la prima al asegurador).

El producto de Seguros Autoexpedibles contempla tres planes: Autoexpedibles Vida,
Autoexpedibles Salud y Autoexpedibles Accidentes. A su vez, cada uno de estos planes esté
integrado por diversas coberturas temporales, como son:

[ "Autoexpedibles Vida = [ Autoexpedibles Salud [ Autoexpedibles Accidentes |
Multiseguro Renta hospitalaria Accidentes
Proteccion familiar Enfermedades graves Accidentes de transito
Vida plus Oncolégico Comprensivo de accidentes
Renta estudiantil Funerario
Proteccion multiple
Vida planilla

La informacion utilizada que fue suministrada por el INS para realizar los calculos es la siguiente:

. Metodologia de la Provision Matemdatica - Seguros Autoexpedibles) documento que
establece las férmulas y bases de calculo asi como las hipotesis financierds y demogréficas
empleadas en el calculo de la provision.

. Archivos de célculo con las provisiones estimadas por INS.
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LINEAS QUE CONTEMPLA Y VALOR REPORTADO

Se exponen a continuacién los valores de las provisiones estimadas por el INS y de nuestro re-
caleulo, correspondiente a las lineas que componen la provision de los Seguros Autoexpedibles:
Autoexpedibles Vida, Autoexpedibles Accidentes y Autoexpedibles Salud al 30 de setiembre de
2016, expresados en sus respectivas monedas, colones costarricenses y dolares.

SR, : Autoexpedtbles Vida ' . . oo
) Valarde la ] Valordela |  Dil
_Ceco | ‘Provisién - INS" Prowsion Deloitte| A
1470 ¢39.077.897 ¢39.077.897
1471 US$ 51,382 US$ 51,382
Autoexpedlbles Accidentes - e
Valor de Ia Valordela | B}ferencta;__._,
'-Gecd_'-'.'-'Prows:on iNS Prov:smn Deloitte| Absoluta |
1472 ¢24.457.753 ¢24.462.749 ¢_(4.996) (0.02)%
1473 UsS 742 Us 742 USS 0.00%
oo - Autoexpedibles Salud. - :

i Valor de la- | Valordela ' - | Diferencia
Geco .| Provision - INS | Provisién - Deloitte|  Absoluta = | Relativa
1478 £92.182.418 £93.069.795 ¢(887.377) 0,96)%
1479 US§ 9.962 USS 9.815 USS 147 1.048%

Se puede observar que las diferencias entre las provisiones estimadas por el INS y las que resultan
de nuestros calculos lucen como no significativas.

Como parte de los procedimientos de conexién al 31 de diciembre de 2016, nuestras pruebas no
arrojaron diferencias significativas con respecto al saldo evaluado al 30 de setiembre de 2016.
Nuestras pruebas consideraron factores como comportamiento de la provisién en el periodo,
movimiento de la cuenta, consideracion de ajustes, entrevistas con los funcionarios actuariales y
comparacion de los indicadores del periodo analizado.

Los saldos de las coberturas de la provision Matemdtica Autoexpedibles Vida, Autoexpedibles
Accidentes y Autoexpedibles Salud expresados en colones costarricenses, al 31 de diciembre de
2016 son los siguientes:

A“toexpedibles Vida T

B Gece R
1470
1471
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

REVISION INDEPENDIENTE DE LA VALUACION ACTUARIAL DE PROVISIONES
TECNICI}S - FONDO DE APORTES VIDA UNIVERSAL Y
MATEMATICA DE VIDA UNIVERSAL COLONES

INTRODUCCION

El presente informe se realiza con el objetivo de revisar la razonabilidad de las provisiones técnicas
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera y las regulaciones a nivel
nacional respecto al tema para la provisién técnica del Fondo de Aportes de Vida Universal y la
provisién y Matematica de Vida Universal de Seguros Personales.

Para la preparacion de este analisis, la informacion econdmica de cada uno de los asegurados fue
suministrada por el Instituto Nacional de Seguros (“INS” o “Instituto”, indistintamente) y analizada
contablemente por Deloitte.

Consideramos que los supuestos actuariales utilizados para realizar las estimaciones lucen
razonables y apropiados para el calculo realizado a los fines que persigue este informe.

No existe una relacién entre el INS y Deloitte que nos impida ser independientes en nuestra
valoracion.

Este informe no debe ser utilizado para otros propésitos, distribuido o utilizado total o parcialmente
para beneficio propio por fuera del INS sin el consentimiento escrito de Deloitte. La distribucién
del presente informe a las autoridades competentes se aprueba siempre y cuando su entrega sea
total y no parcial.

La lectura del presente informe y los juicios que de ella emanen deben ser realizados por personas
con conocimiento téenico suficiente.

En nuestro trabajo podrian presentarse limitaciones metodologicas en nuestro trabajo en relacion a
estos lineamientos, las que de presentarse y ser consideradas relevantes, serdn expuestas en la
siguiente seccidn.

LIMITACIONES

Las proyecciones realizadas en el presente informe se basan en métod%)s actuariales. Como tal,
estos no certifican que las mismas se observen en el tiempo y bajo ias{ condiciones establecidas en

los calculos. _ T
. -/:.’-
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Por medio de la aplicacién rigurosa de los modelos y métodos actuariales utilizados se pretende
conseguir una estimacién razonable de las reservas. Sin embargo, podrian presentarse algunas
desviaciones de ocurrir cambios econémicos (por ejemplo, el cambio de politica monetaria),
legislativos (por ejemplo, el cambio de los porcentajes de los factores de algunas provisiones
establecidos en la legislacién costarricense) y técnicos (por ejemplo, la reduccion o ampliacion de
coberturas), entre otros, que diverjan de las hipétesis actuariales consideradas.

Se puede observar que la diferencia entre las provisiones estimadas por el INS y las que resultan
de nuestros célculos luce como no significativa.

Todas las proyecciones realizadas se basan en la informacién que nos fue sumninistrada por el INS.
Por tal motivo, aquellas coberturas no reveladas por las cuales puedan surgir reclamos potenciales
no se encuentran incluidas dentro de dichas proyecciones.

DESCRIPCION

En esta provision se registra el valor actual de los compromisos futuros del Instituto, incluyendo
las participaciones en beneficios. Esta cuenta recoge los seguros de vida en los que el periodo de
cobertura o vida de la péliza es superior al afio.

El Fondo de Aportes de Vida Universal es un fondo de ahorro en dolares estadounidenses y colones
costarricenses del Colegio de Abogados de Costa Rica y la provision Matematica de Vida Universal
Colones corresponde también a un fondo de ahorro de todos los asegurados que componen esta
cartera. Mensualmente se realiza un célculo retrospectivo con las tasas de interés histéricas que
han ganado los aportes y fondos acumulados, rebaja los costos de seguro, resta los rescates
parciales y totales y se acreditan los intereses ganados.

La informacién utilizada que fue suministrada por el INS para la revision de la provisién es la
siguiente:

. Los auxiliares de cada una de las carteras.

. Conciliaciones de cada uno de los centros de costo de las provisiones.

LINEAS QUE CONTEMPLA Y VALOR REPORTADO

El valor de las provisiones al 31 de diciembre de 2016 expresados en colones costarricenses se
presenta a continuacion:

Provision- | Diferencia | Diferencia
_ Deloitte |

Absoluta |  Relativa
Fondo de Aportes de
Vida Universal ¢7.346.646.184 ¢7.346.357.860 ¢288.324 0.00%
Matematica de Vida \
Universal Colones £¢2.134.997.797 ¢2.134 997.797 ¢ 0,00%

Se puede observar que las diferencias entre las provisiones estimadas ;?of--el' IN\S y las que resultan
de nuestros calculos lucen como no significativas. s :

. & Q‘
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

REVISION INDEPENDIENTE DE LA VALUACION ACTUARIAL DE
PROVISIONES TECNICAS - PROVISION DE SINIESTROS PENDIENTES
Y GASTOS POR SINIESTROS PENDIENTES

INTRODUCCION

[l presente informe se realiza con el objetivo de revisar la razonabilidad de las provisiones
técnicas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las regulaciones
a nivel nacional respecto al tema para las provisiones de Siniestros Pendientes y Gastos por
Siniestros Pendientes.

Para la preparacién de este andlisis, tanto la informacién demogréfica como la informacion
econdmica de cada uno de los asegurados y beneficiarios de los planes de seguro fue
suministrada por el Instituto Nacional de Seguros (“INS” o “Instituto”, indistintamente) y
analizada contablemente por Deloitte.

Consideramos que los supuestos econémicos utilizados para realizar las estimaciones lucen
razonables y apropiados para el calculo realizado a los fines que persigue este informe.

No existe una relacién entre el INS y Deloitte que nos impida ser independientes en nuestra
valoracion.

Este informe no debe ser utilizado para otros propésitos, distribuido o utilizado total o
parcialmente para beneficio propio por fuera del INS sin el consentimiento escrito de Deloitte. La
distribucién del presente informe a las autoridades competentes se aprueba siempre y cuando su
entrega sea total y no parcial.

La lectura del presente informe y los juicios que de ella emanen deben ser realizados por
personas con conocimiento téenico suficiente.

Las hipétesis y métodos utilizados para la estimacion de las provisiones citadas se originan de lo
establecido en el Anexo PT-4 “Provisiéon para Siniestros (PPS)” del Reglamento sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros v Reaseguros emitido por la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), que rige a partir de enero del 2014. Por lo tanto, podrian presentarse
limitaciones metodoldgicas en nuestro trabajo en relacién a estos lineamientos, las que de
presentarse y ser consideradas relevantes, seran expuestas en la siguiente seccion.

LIMITACIONES f

Las proyecciones realizadas en el presente informe se basan en métodos actuariales. Como tal,
estos no certifican que las mismas se observen en el tiempo'y bajo lasfconditiones establecidas en

los calculos. s
v \
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Por medio de la aplicacion de modelos y métodos actuariales utilizados se pretende conseguir una
estimacién razonable de las provisiones. Sin embargo, podrian presentarse algunas desviaciones
de ocurtir cambios economicos (por ejemplo, el cambio de politica monetaria), legislativos (por
gjemplo, el cambio de los porcentajes de los factores de algunas provisiones establecidos en la
legislacion costarricense) y técnicos (por gjemplo, la reduccion o ampliacion de coberturas), entre
otros, que diverjan de las hipdtesis actuariales consideradas.

Las metodologias utilizadas para realizar las estimaciones de las hipdtesis y parametros
actuariales, econdmicos y financieros, asi como su efectivo calculo, no han sido objeto de la
presente revision.

Todas las proyecciones realizadas se basan en la informacioén que nos fue suministrada por el
INS. Por tal motivo, aquellas coberturas no reveladas por las cuales puedan surgir reclamos
potenciales no se encuentran incluidas dentro de dichas proyecciones.

DPESCRIPCION

Las provisiones de siniestros pendientes se componen de tres elementos: provision por siniestros
en proceso de liquidacion, provision por siniestros pendientes liquidados y no pagados y
provisién por siniestros liquidados y controvertidos. En esta tiltima se incluyen la provision para
siniestros Ocurridos Y No Reportados (OYNR) y la provision por Insuficiencia de la OYNR
(IOYNR).

Deloitte ha analizado aquellos siniestros pendientes correspondientes a las unidades de negocio
de Seguros Generales, Seguros de Automdviles, Seguros Personales, Riesgos del Trabajo (RT),
Seguro Obligatorio Automotor (SOA) y Reaseguro Tomado.

Asimismo, Deloitte ha analizado la provisién de gastos por siniestros pendientes, la cual se
constituye como un porcentaje sobre cada uno de los elementos que componen la provision de
siniestros pendientes (liquidacion, pago, declaracion y controvertidos) segiin las caracteristicas de
cada linea de negocio.

A partir del Oficio SGS-DES-R-1827-2016, la SUGESE aprobd la utilizacién de una
metodologia alternativa propuesta por el INS para la estimacion de las provisiones de siniestros
pendientes, en el caso de lineas de seguro que cuenten con baja frecuencia de siniestros (menos
de 216 siniestros por cada afio de ocurrencia). El INS propuso utilizar dicha metodologia
basandose en el método simplificado establecido en el Anexo PT-4 del Reglamento como método
alternativo para la estimacion de dicha provision.

La informacién suministrada por el INS, utilizada por Deloitte para realizar los célculos al 30 de
setiembre de 2016 cuyos resultados se exponen en el préximo apartado, es la siguiente:

. Metodologia Utilizada: Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros emitido por la SUGESE, que rige a partir de enero del 2014, documento que
contiene las hipdtesis financieras y la descripeion técnica para lps calchilos asociados.

/

. Archivos y bases de calculo de las provisiones estimadas por gl
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LINEAS QUE CONTEMPLA Y VALOR REPORTADO

Los valores de las provisiones por unidad de negocio al 30 de setiembre de 2016, cuyos montos

se expresan en sus respectivas monedas, se exponen a continuacion:

Montos de Provisiones de Siniestros Pendientes Expresados en Colones -

. Provisiones <

Pé ntes

| seqgin Instituto
SOA (SP - Pago, SP -

Liquidacion y SP -

Declaracion}) ¢ 20.547.297.904 ¢ 20.521.820.161 ¢ 25.477.743 0,12%
RT (SP - Pago) 1.944.056.506 1.944.056.506 0,00%
RT (SP - Liquidacioén) 144.101.609.549  144.101.609.549 0,00%
RT (SP - Declaracién) 2.973.886.663 2,973.886.663 0,00%
Seguros de Automéviles

(SP - Pago) 4.336.924.827 4.336.924.827 0,00%
Seguros de Automéviles

(SP - Liquidacion) 30.580.513.810 30.580.513.810 0,00%
Automdviles Voluntario

(SP - Declaracioén) 0,00%
Automdviles Voluntario

Reaseguro Tomado

(SP - Pago) 0,00%
Automéviles Voluntario

Reaseguro Tomado

(SP - Declaracion) 0,00%
Seguros Personales

(SP - Pago) 2.919.534.958 2.919.534.007 951 0,00%
Seguros Personales

(SP - Liquidacion) 5.040.314.018 5.040.313.349 669 0,00%
Seguros Personales

(SP - Declaracion) 12.321.064.455 12.330.187.858 (9.123403)  (0,07)%
Seguros Personales

Reaseguro Tomado

(SP - Pago) 0,00%
Seguros Personales

Siniestros Liquidados

y Controvertidos 153.287.399 153.287.399 0,00%
Seguros Generales

(SP - Pago) 40.936.514.114 40.936.512.994 1.120 0,00%
Seguros Generales

(SP - Liquidacion) 7.448.929.435 7.448.624.406 305.029° 0,00%

(Continia)

L%
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.7 Provisiones.

Seguros Generales

(SP - Declaracion) ¢ 3.367.444.693 ¢ 3.226.353.086  ¢141.091.067 4,19%
Seguros Generales

Reaseguro Tomado

(SP - Pago) 0,00%
Seguros Generales

Reaseguro Tomado

(SP - Liguidacion) 326.798.216 326.798.216 0,00%
Seguros Generales -

Siniestros Liquidados

y Controvertidos 9.882.493.297 9.882.493.177 120 0,00%
Total (£286.880.669.844 ¢286.722.916.008  ¢157.753.836  (0.05)%

Montos de Provisiones de Siniestros Pendientes Expresados en Dilares -

. Provisiones .

Seguros de Automéviles

(SP - Pago) US$ 1,536,869 US$ 1,536,869 0.00%
Seguros de Automoéviles

(SP - Liquidacion) 8,492,546 8,492,546 0.00%
Seguros Generales

Reaseguro Tomado

(SP - Declaracion) 109,269 106,949 US$2.320 2.12%
Total USSI0.138.684  US$10.136,364  USS2.320  (0.02)%

Montos de Provisiones de Gastos por Siniestros Pendientes Expresados en Colones -

siones: eg

SOA (Gastos SP) ¢ 1.905.835.838

Riesgos del Trabajo

(Gastos SP) 10.035.364.637 10.035.364.637 0,00%
Seguros de Automdviles

(Gastos SP Pago y

Liquidacion). 3.278.172.520 3.278.172.520
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. rencia
- Provisiones | Relativa |
Seguros de Automoviles

Reaseguro Tomado

(Gastos SP) 0,00%
Seguros Personales

{Gastos SP) ¢ 443.048.523 ¢ 443.048.070 ¢453 0,00%
Seguros Generales

{Gastos SP) 4.114.962.687 4.114.962.162 _325 0.00%
Total ¢19.777.384.205  ¢19.777.383.227 £978 0,00%

Montos de Provisiones de Gastos por Siniestros Pendientes Expresados en Dolares -

o Prowsmnes b

Seguros de Automoviles

{Gastos SP Pago y

Liquidacidn) US$927,024 US$927,024 0.00%
Seguros Generales

Reaseguro Tomado

(Gastos SP Declaracion) 11,528 11,528 0.00%
Seguros Generales

Reaseguro Tomado

(Gastos 8P Liquidacion) 48,888 48.888 0.00%
Total US$987.440 US$987.440 ¢

En relacién a la Provisién de Siniestros Pendientes de Declaracién de la linea Seguros Generales
se ha detectado un error operativo en el cdleulo al 30 de setiembre de 2016, el que ha sido
subsanado segun nuestra revision de los calculos al 31 de diciembre de 2016.

Como parte de los procedimientos de conexién al 31 de diciembre de 2016, nuestras pruebas no
arrojaron diferencias significativas con respecto al saldo evaluado al 30 de setiembre de 2016.
Nuestras pruebas consideraron factores como comportamiento de la reserva en el periodo,
movimiento de la cuenta, consideracién de ajustes, entrevistas con los funcionarios actuariales y
comparacion de los indicadores de! periodo analizado.

Los saldos de las provisiones de Siniestros Pendientes (Pago, Liquidgcién y Declaracion)
expresados en sus respectivas monedas, al 31 de diciembre de 2016 son log siguientes:
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Montos de Provisiones de Siniestros Pendientes Expresados en Colones -

o Preducte s b Provisien

SOA (SP - Pago, SP - Liquidacién y SP - Declaracién) ¢ 21.691.540.520
Riesgo de Trabajo (SP - Pago) 1.898.608.803
Riesgo de Trabajo (SP - Liquidacién) 149.711.606.369
Riesgo de Trabajo (SP - Declaracion) 3.232.748.773
Automéviles Voluntario (SP - Pago) 3.654.512.902
Automoviles Voluntario (SP - Liquidacion) 29.293.686.741

Automéviles Voluntario (SP - Declaracion)
Automéviles Voluntario Reaseguro Tomado (SP - Pago)
Automéviles Voluntario Reaseguro Tomado (SP - Declaracién)

Seguros Personales (SP - Pago) 2.458.149.249
Seguros Personales (SP - Liquidacidn) 5.176.562.488
Seguros Personales (SP - Declaracion) 11.173.460.981
Seguros Personales Reaseguro Tomado (SP - Pago)

Seguros Personales Siniestros Liquidados y Controvertidos 297.102.582
Seguros Generales (SP - Pago) 51.109.342.243
Seguros Generales (SP - Liquidacion) 7.265.164.421
Seguros Generales (SP - Declaracion) 2.974.026.352
Seguros Generales Reaseguro Tomado (SP - Pago)

Seguros Generales Reaseguro Tomado (SP - Liquidacion) 337.562.118
Seguros Generales Reaseguro Tomado (SP - Declaracion)

Seguros Generales - Siniestros Liquidados y Controvertidos 9.844.400.827
Totales 0.188.475.369

Montos de Provisiones de Siniestros Pendientes Expresados en Dolares -

Seguros de Automéviles (SP - Pago) US$1,229,684
Seguros de Automoviles (8P - Liquidacién). 8,171,001

Seguros Generales Reaseguro Tomado Délares (SP - Declaracion)
Seguros Generales - Siniestros Liquidados y Controvertidos

Totales 11559.400.685

Los saldos de la provisién de Gastos por Siniestros Pendientes expresadog en sus respectivas
monedas, al 31 de diciembre de 2016 son los siguientes:
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Montos de Provisiones de Siniestros Pendientes Expresados en Colones -

_ Provisién

SOA (Gastos SP) ¢ 2.011.968.459
Riesgo de Trabajo (Gastos SP) 10.431.643.450
Automoviles Voluntario (Gastos SP Pago y Liquidacion) 3.115.175.880
Seguros de Automdviles Reaseguro Tomado (Gastos SP)

Seguros Personales (Gastos SP) 445.099.724
Seguros Generales (Gastos SP) 4.530.141.280
Totales .534 79

Montos de Provisiones de Siniestros Pendientes Expresados en Dilares -

“"Montodela

§ Pro ducto

e s _ Provisién
Seguros de Automoviles (Gastos SP Pago y Liquidacion) US$879,462
Seguros Generales Reaseguro Tomado (Gastos SP) 39.948
Totales US$919.410

Como parte de los procedimientos de conexién al 31 de diciembre de 2016, nuestras pruebas no
arrojaron inconsistencias que puedan interpretarse como significativas con respecto al saldo
evaluado al 30 de setiembre de 2016.

ANALISIS DE LA HIPOTESIS DE VALUACION DE CADA LINEA

De acuerdo al Reglamento de Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, los célculos de
Siniestros Pendientes de Declaracién deben realizarse a través del método estadistico de
tridngulos incurridos.

Respecto a la provisién de Gastos, dicho reglamento no especifica una metodologia de calculo
para su estimacion. El INS opté por una metodologia en donde se utiliza una razén historica de
gastos sobre siniestros en base a datos que abarcan de enero a diciembre del 2015.

Para el caso particular del calculo al 30 de setiembre de 2016 de la Provisién de Gastos por
Siniestros Pendientes de las lineas de RT y SOA, el INS ha calculado el fagtor de gastos
(porcentaje de gastos en relacion al monto de siniestros pagados) en base a datgs’pértenecientes al
periodo octubre del 2015. o
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

REVISION INDEPENDIENTE DE LA VALUACION ACTUARIAL DE PROVISIONES
TECNICAS - RESERVA DE CONTINGENCIAS Y RIESGO CATASTROFICO

INTRODUCCION

El presente informe se realiza con el objetivo de revisar la razonabilidad de las provisiones técnicas
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera y las regulaciones a nivel
nacional respecto al tema para la provision técnica de Riesgo Catastrofico de Seguros Generales.

Para la preparacion de este analisis, la informacion econémica de cada uno de los asegurados fue
suministrada por el Instituto Nacional de Seguros (“INS” o “Instituto”, indistintamente) y analizada
contablemente por Deloitte.

Consideramos que los supuestos actuariales utilizados para realizar las estimaciones lucen
razonables y apropiados para el célculo realizado y que cumplen con lo requerido en la Norma
Internacional de Informacién Financiera 4 (NIIF 4).

No existe una relacion entre el INS y Deloitte que nos impida ser independientes en nuestra
valoracion.

Este informe no debe ser utilizado para otros propésitos, distribuido o utilizado total o parcialmente
para beneficio propio por fuera del INS sin el consentimiento escrito de Deloitte. La distribucion
del presente informe a las autoridades competentes se aprueba siempre y cuando su entrega sea
total y no parcial.

La lectura del presente informe y los juicios que de ella emanen deben ser realizados por personas
con conocimiento téenico suficiente.

Las hipétesis y métodos utilizados para la estimacion de las provisiones se originan de los Oficios
SGS-DES-0-1000-2015 y SGS-DES-R-1779, suministrados por el INS. En los cuales se indica la
derogacién del Decreto Ejecutivo No.1842, “Disposiciones sobre las Reservas Técnicas a la
actividad aseguradora del Instituto Nacional de Seguros (INS)” y las disposiciones referentes a la
Provision para Riesgo Catastrofico, respectivamente. Por lo tanto, podrian presentarse limitaciones
metodoldgicas en nuestro trabajo en relacion a estos lineamientos, las que de presentarse y ser
consideradas relevantes, seran expuestas en la siguiente seccion.

LIMITACIONES

Las proyecciones realizadas en el presente informe se basan en métodps actuariales. Como tal,
estos no certifican que las mismas se observen en el tiempo y bajo las,gondiciones establecidas en
los célculos. ' '-
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Por medio de la aplicacién rigurosa de los modelos y métodos actuariales utilizados se pretende
conseguir una estimacién razonable de las provisiones. Sin embargo, podrian presentarse algunas
desviaciones de ocurrir cambios econémicos (por ejemplo, el cambio de politica monetaria),
legislativos (por ejemplo, el cambio de los porcentajes de los factores de algunas provisiones
establecidos en la legislacion costarricense) y técnicos (por gjemplo, la reduccién o ampliacion de
coberturas), entre otros, que diverjan de las hipotesis actuariales consideradas.

Las metodologias utilizadas para realizar las estimaciones de las hipotesis y parametros actuariales,
econdmicos y financieros, asi como su efectivo célculo, no han sido objeto de la presente revision.

Todas las proyecciones realizadas se basan en la informacién que nos fue suministrada por el INS.
Por tal motivo, aquellas coberturas no reveladas por las cuales puedan surgir reclamos potenciales
no se encuentran incluidas dentro de dichas proyecciones.

DESCRIPCION

Para el calculo de la Reserva de Contingencias se utilizaba como fuente el Decreto Ejecutivo
No.1842, “Disposiciones sobre las Reservas Técnicas a la actividad aseguradora del Instituto
Nacional de Seguros (INS)”, del 30 de junio de 1971, el cual considera la posibilidad de la presencia
de desviaciones de siniestralidad debido a cambios en el entorno socio-econdmico y establece el
porcentaje de las primas netas que se deben reservar para eventos contingentes, siendo esos
porcentajes el 3% para seguros de largo plazo, 2% para seguros de corto plazo y el 100% de la
utilidad de terremoto del excedente neto, obtenido después de deducir los rubros de operacion y
siniestros propios de la cobertura. Mediante el oficio SGS-DES-0-1000-2015 de fecha 22 de junio
de 2015, la SUGESE informa al Instituto, que ya no corresponde mantener registrada la Reserva
de Contingencias debido a la derogacion del Decreto Ejecutivo No.1842.

Adicional a lo comunicado por la SUGESE, el INS informa y solicita la autorizacién a dicho ente
regulador para la creacién de una Provisién para Riesgo Catastrofico, que contemplard las
coberturas de Terremoto y Erupcion. De esta forma, mediante Oficio SGS-DES-R-1779, la
SUGESE autoriza la constitucién de una Provisién para Riesgo Catastréfico.

Para el recalculo realizado por Deloitte se utilizaron las Responsabilidades Brutas,
Responsabilidades Netas Brutas y Responsabilidades Retenidas Netas y se procedié a calcular la
Pérdida Maxima Probable (PML), que corresponde al 8% del monto de las responsabilidades
retenidas y vigentes a la fecha de su determinacion, menos deducibles y coaseguro; posteriormente
se calculd el 20% de 1la PML para determinar el monto de la provision.

LINEAS QUE CONTEMPLA Y VALOR REPORTADO

El valor de la provision para Riesgo Catastrdfico al 31 de diciembre de 2016 se presenta a
continuacién:

. Producto. | segunINS | Segin .| Absoluta || Relativa
Seguros Generales 51260285408 ¢51.269.285.408 ¢ [ 0.00%

\\
2 7
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

R!_EVISI(')N INDEPENDIENTE DE LA VALUACION ACTUARIAL DE PROVISIONES
TECNICAS - PROVISION DE CONTINGENCIAS DE COSECHAS

INTRODUCCION

El presente informe se realiza con el objetivo de revisar la razonabilidad de las provisiones técnicas
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera y las regulaciones a nivel
nacional respecto al tema para la provisién técnica de Contingencias de Cosechas de Seguros
Generales.

Para la preparacion de este andlisis, la informacion economica de cada uno de los asegurados fue
suministrada por el Instituto Nacional de Seguros (“INS” o “Instituto”, indistintamente) y analizada
contablemente por Deloitte.

Consideramos que los supuestos actuariales utilizados para realizar las estimaciones lucen
razonables y apropiados para el calculo realizado y que cumplen con lo requerido en la Norma
Internacional de Informacién Financiera 4 (NIIF 4).

No existe una relacion entre el INS y Deloitte que nos impida ser independientes en nuesira
valoracion.

Este informe no debe ser utilizado para otros propésitos, distribuido o utilizado total o parcialmente
para beneficio propio por fuera del INS sin el consentimiento escrito de Deloitte. La distribucion
del presente informe a las autoridades competentes se aprueba siempre y cuando su entrega sea
total y no parcial.

La lectura del presente informe y los juicios que de ella emanen deben ser realizados por personas
con conocimiento técnico suficiente.

Las hipbtesis y métodos utilizados para la estimacion de las provisiones se originan de la Ley
No.4461 “Seguro Integral de Cosechas” del 10 de noviembre de 1969. Por lo tanto, podrian
presentarse limitaciones metodologicas en nuestro trabajo en relacién a estos lineamientos, las que
de presentarse y ser consideradas relevantes, serin expuestas en la siguiente seccion.

LIMITACIONES

Las proyecciones realizadas en el presente informe se basan en métodos ctuariales. Como tal,
estos no cettifican que las mismas se observen en el tiempo y bajo las gofidigiones establecidas en
los calculos.
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Por medio de Ia aplicacién rigurosa de los modelos y métodos actuariales utilizados se pretende
conseguir una estimacién razonable de las provisiones. Sin embargo, podrian presentarse algunas
desviaciones de ocurrir cambios econdmicos (por ejemplo, el cambio de politica monetaria),
legislativos (por ejemplo, el cambio de los porcentajes de los factores de algunas provisiones
establecidos en la legislacién costarricense) y técnicos (por ejemplo, la reduccién o ampliacion de
coberturas), entre otros, que diverjan de las hip6tesis actuariales consideradas.

Las metodologias utilizadas para realizar las estimaciones de las hipdtesis y pardmetros actuariales,
econémicos y financieros, asf como su efectivo célculo, no han sido objeto de la presente revision.

Todas las proyecciones realizadas se basan en la informacion que nos fue suministrada por el INS.
Por tal motivo, aquellas coberturas no reveladas por las cuales puedan surgir reclamos potenciales
no se encuentran incluidas dentro de dichas proyecciones.

DESCRIPCION

Para el calculo de la provisién de contingencias se utilizé como fuente la Ley No.4461 “Seguro
Integral de Cosechas”, del 10 de noviembre de 1969, el cual establece en su Articulo No.6 lo
siguiente:

“Para el fortalecimiento de la cartera correspondiente sin recargo en la prima de
proteccién, los bancos comerciales del Estado girardn directamente ol Instituto Nacional de
Seguros, el diez por ciento de la suma que cada uno de ellos cubra a titulo de Impuesto sobre
la Renta y el diez por ciento de remanente de la utilidad neta obtenida durante su ejercicio
financiero anual, después de deducir el Impuesto de la Renta, en la forma y en el orden que
se indican en el Articulo 2° de esta ley. Con esos aportes el Instituto Nacional de Seguros
formard la Reserva Técnica de Contingencias destinada a enjugar los déficit que pueda
arrojar la liguidacion anual del Seguro Integral de Cosechas. La expresada Reserva Técnica
no serd menor de cinco millones de colones, y los bancos citados cesardn de aportar la
sumas mencionadas, cuando la reserva alcance el cincuenta por ciento del monto asegurado
de las pdlizas emitidas y renovadas durante el respectivo ejercicio financiero”.

LINEAS QUE CONTEMPLA Y VALOR REPORTADO

El valor de las provisiones al 31 de diciembre de 2016 se presenta a continuacion:

- .| contingencia- Diferencia | Diferencia
 Producto | INS _ Absoluta | Relativa
Seguros Generales ¢11.155.406.613 ¢ 0.00%

Se puede observar que la diferencia entre la provision estim/a@/_po el INS y la que resulta de
nuestros célculos luce como no significativa. ¢
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Sefiores

Junta Directiva

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Presente

Estimados sefiores:

Al planear v Hevar a cabo la auditoria sobre los estados financieros del Instituto Nacional de
Seguros (“el Instituto™), para el afio que termind el 31 de diciembre de 2016, nosotros consideramos
su estructura de control interno sobre la informacién financiera como una base para discfiar
nuestros procedimientos de auditorfa que son apropiados en las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control intemo del Instituto sobre su
informacion financiera. De acuerdo con lo anterior, nosotros no expresamos una opinion sobre la
efectividad del control interno del Instituto sobre su informacién financiera.

Nuestra consideracién del control interno sobre los informes financieros es limitada al propésito
descrito en el parrafo precedente, y no necesariamente identificarfa todas las deficiencias de control
interno. Sin embargo, de acuerdo con nuestra revision, nosotros identificamos e incluimos en el
Anexo No.1, las deficiencias en el control interno, sobre los informes financieros para el periodo
que terminod el 31 de diciembre de 2016, las cuales consideramos deficiencias significativas y que
Hevamos a su atencion en ese momento:

1. Seguimiento a las deficiencias significativas en el control interno, indicadas en nuestras
cartas de control interno anteriores y que se encuentran pendientes de atender a la fecha de
la auditoria:

1.1 Realizar una conciliacién oportuna entre los auxiliares extraidos del sistema Point
General y los saldos registrados en los estados financieros, previo al cierre contable
mensual. Ademas, identificar las causas de las diferencias y ejecutar los planes
correctivos para minimizar los correspondientes efectos.

1.2 Establecer dentro de los procedimientos de cierre contable, controles para realizar una
conciliacidn oportuna de los saldos por pagar con compafiias relacionadas, lo anterior
con ¢l objetivo de que no sea necesario realizar ajustes posteriores al cierre contable.

1.3 Tomar medidas correctivas para que los auxiliares de las cuentas de orden en general,
contengan requisitos minimos de informacion que deben incluirse como parte de un
auxiliar, de acuerdo con la naturaleza de cada una de las partidas.
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1.4 Analizar si ¢l Manual de Créditos se encuentra de acuerdo a lo establecido en la
NIC 39 de Instrumentos Financieros.

Nosotros también observamos e incluimos en el Anexo No.1, otras deficiencias de control del
Instituto, para el periodo indicado, cuyas recomendaciones se incluyen a continuacion:

2.

Seguimiento a las deficiencias de control interno, indicadas en nuestras cartas de gerencia
anteriores:

91. Realizar una conciliacién oportuna entre el auxiliar y el saldo contable de las cuentas
por préstamos sobre polizas vida efectivo y préstamos sobre p6lizas vida no caducidad.

2.2, Aplicar los ajustes necesarios para que los saldos entre el auxiliar y la contabilidad de
las cuentas de casos no asegurados en cobro judicial no presenten diferencias.

2.3. Implementar las mejoras necesarias para lograr una mayor automatizacion y asi evitar
errores involuntarios que puedan surgir al momento de dicho célculo.

2.4. Realizar el ajuste correspondiente, mediante el cual los activos relacionados al Museo
de Jade, presenten su valor de forma razonable para el periodo 2016. Asimismo,
considerar que cuando se presenten modificaciones contables por cambios en las
politicas o por errores en la contabilizacion, dejar evidencia analitica de si estos efectos
deben ser aplicados de forma retrospectiva.

Mantener un auxiliar de primas por cobrar de riesgos del trabajo que muesiren el detalle de
la composicion del saldo.

Mejorar los mecanismos de control de los auxiliares de ingresos diferidos por primas
expedidas y renovadas, con el fin de que se presenten solamente las polizas cuya vigencia no
ha iniciado a una fecha dada.

Realizar los plaqueos de activos en forma oportuna, una vez que los bienes son adquiridos.

Evatuar el proceso de aplicacién de pagos realizados por los clientes de crédito, y que estas
aplicaciones sean realizadas en forma oportuna.

Mantener actualizados los estudios de precios de transferencia a los periodos mds recientes.

Revisar las revelaciones presentadas en las notas a los estados financieros intermedios
presentados a la SUGESE contra los movimientos contables y transaccionales sucedidos en
el perfodo.

Realizar los ajustes y/o depuraciones respectivas para corregir los errores presentados en la
cuenta 23500000 Fondos de Aportes Vida Universal.






COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS
SEGUIMIENTO A LAS DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL CONTROL

1.

INTERNO, INDICADAS EN CARTAS D

ENCUENTRAN PENDIENTES DE SER ATENDIDAS

ANEXO No.1

E GERENCIA ANTERIORES QUE SE

A continuacion, se sefialan Jas deficiencias significativas que se encuentran en proceso de ser
atendidas, de acuerdo con nuestra carta de gerencia de la visita preliminar a setiembre de
2016 vy del seguimiento de la visita final del periodo 2016:

1.1 DIFERENCIAS EN LAS BASES DE DATOS EXTRAIDAS DEL SISTEMA POINT GENERAL

De acuerdo con los procedimientos de auditoria aplicados al 31 de diciembre de 2014
sobre cuentas directamente relacionadas con la venta de seguros y procesadas por
medio del sistema SI776PRG para el caso de los Ingresos por Primas, para el caso de
Primas por Cobrar y Comision por Pagar Agentes de tos sistemas Point General, Otros
Seguros, Vida Tradicional, Point Life y Vida Tradicional, se presentaron diferencias
entre el reporte extraido de dicho sistema y el saldo contable al cierre en el sistema
SIFA. Las diferencias se presentan en el siguiente cuadro:

Ingresos por Primas por Comisién por
Primas al Cobrar al Pagar Agentes al
Descripsién 31/12/2014 30/09/2014 31/12/2014
Total de las bases ~ ¢527.400.280.869 ¢69.050.383.289 ¢12.514.779.328

Saldo contable

527.521.240.763

69.213.544.944

12.651.421.495

Diferencia ¢ (120,959.894) ¢ (163.161.656) ¢ _(136.642.167)

Se le recomienda a la Administraciéon la correccién del reporte utilizado para la
extraccion de las bases, de tal manera que se garantice que los rubros presentados en
los estados financieros a determinada fecha son razonables, y se determine con
exactitud la naturaleza de las diferencias con los sistemas transaccionales y sean
corregidas oportunamente.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

A la fecha de nuestra revision se nos suministraron los auxiliares de las cuentas y se
presentaron las siguientes diferencias y por ente se evidencia que no se solventaron las
deficiencias de control antes indicadas:

Ingresos por Primas por Comision por
Primas al Cobrar al Pagar Agentes al
Descripcion 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2016
Total de las bases ~ ¢356.372.759.852  ¢100.889.583.431 ¢12.976.216.063
Saldo contable 355.879.253.855 _100.855.586.660 12.944.436.647
Diferencia ¢ 493505997 ¢ 33.996.771 ¢ 31.779.416




1.2

De acuerdo a la revision efectuada se identificd que existe una diferencia significativa
en las bases de ingresos por primas. Ademas, y segin lo indagado no se realiza una
conciliacion de la cuenta de ingresos por primas, por lo que la administracion no cuenta
con un control adecuado de la misma; debido a esto se recomienda efectuar un control
de los ingresos por primas ya que las diferencias presentadas son significativas.

En cuanto a primas por cobrar y comision por pagar agentes, si se realizan
conciliaciones: sin embargo, se evidencia que el monto se ha disminuido del periodo
anterior al periodo actual; no obstante, el punto no se considera atendido debido a las
diferencias presentadas en dichas conciliaciones que necesitan ser ajustadas.

Comentario de la Administracion

La Unidad de Conciliaciones realiza las conciliaciones de las cuentas de primas por
cobrar y comisiones por pagar agentes, donde se presentan las diferencias antes
mencionadas.

Existe un requerimiento informdtico que es necesario para que la Unidad de
Congciliaciones termine de atender la recomendacion.

DIFERENCIAS DE SALDOS ENTRE COMPANIAS RELACIONADAS

Como parte de los procedimientos de auditoria realizados al 31 de diciembre de 2014
a los saldos con las compafiias relacionadas, identificamos que no existe una adecuada
actividad de control dentro del proceso de cierre para conciliar v ajustar las cuentas
enfre compafiias relacionadas.

Lo descrito anteriormente se evidencid por medio de procedimientos de confirmacién
de saldos, ya que se presentaron diferencias significativas en los saldos por pagar:

INSurance INS
Descripcion Servicios Valores
Saldo segtn confirmacién ¢1.133.860.676 ¢ 9.741.156
Saldo contable 914.032.086 6,.680.218
Diferencia ¢ (219.828.591) ¢(3.060.939)

Lo anterior se presenta porque ¢l Instituto no incluye dentro de sus procesos de cierre
contable una oportuna conciliacion con sus compafiias relacionadas, teniendo que
realizar ajustes posteriores para conciliar las cifras.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Al 31 de diciembre de 2016, se solicité a la Administracion verificar los procedimientos
establecidos para solventar las deficiencias que generan las diferencias y dichos
procesos se encuentran pendientes de aplicar en su totalidad tanto para el Instituto como
para sus subsidiarias. las diferencias presentes en cuentas por pagar y cuentas por
cobrar al 31 de diciembre de 2016 se muestran a continuacion, con lo cual se puede
notar que la observacion no ha sido atendida:



Cuenta por Cuenta por Cuenta por Cuenta por Cuenta por Guenta por | Cuenia por
Cobrar a INS Pagar a Cobrar a Red de Pagar a Red de CobraraINS | CobraraiNS | PagaraINS
Descripcién Servicios INS Servicies  [Servicios de Salud |Servicios de Salud SAFI Valores Valores
Saldo segiin
confirmacion  ¢107.223.621 ¢1.426.616.262 ¢2.660.058.614  ¢15.184676 ¢ 7.5399.676 #915.954
Saldo contabie 20.138.328  1.279.996.742 ¢ 14.581.598 149,047,568 14.094.138 35.015.397 934.647

Diferencia & 87.085293 ¢ (146.619.520) £(14.581.388)

1.3

£01.000.538) ¢(27455.721) £ 18.893

Debido a que at 31 de diciembre de 2016 se encuentran diferencias con las subsidiarias,
se considera que el punto no ha sido subsanado. Se dard seguimiento en la visita final.

Es importante indicar, que en cuanto a la diferencia de saldos con INS Red de Servicios
de Salud, S.A., a pesar de que el Instituto realizd un ajuste para efectos de auditoria, no
todo el monto fue ajustado y alrededor de £1.500 millones no fueron ajustados. Para
efectos de auditoria se manejé como parte de la sumaria de errores no ajustados.

Comentario de la Administracion

Como parte del proceso de conciliacion de cuentas entre compaiifas, el Departamento
de Contabilidad determin6 que al no tener los mismos plazos de cierre contable, el
principal detonante es el no considerar las fechas de corte como definitivas y registrar
facturas dentro del mes de cierre posterior a esa fecha por ejemplo por parte de la RSS,
S.A., aspecto que ya se comentd con la subsidiaria para su atencioén, mismo caso para
INS Servicios.

Si bien es cierto para los estados financieros intermedios los ajustes generados en la
conciliacion se registran posterior al clerre (en el mes siguiente), para los estados
financieros auditados anuales si se registran los ajustes respectivos con fecha de
diciembre, es decir las diferencias son solventadas en tiempo.

Ademas, es importante fomar en cuenta que, para la conciliacién entre la Red de
Servicios de Salud y el INS, se debe considerar que en el Instituto a nivel de rubros
tales como: Gastos por Prestaciones, Gastos con Partes Relacionadas y Gastos e
Ingresos por Ajustes a las Provisiones Técnicas, se contemplan sumas que, en su
conjunto, equivalen a lo que la Red informa como ingresos por venta de servicios, lo
anterior segun la metodologia de trabajo definida para el flujo de transacciones entre
ambas entidades.

SITUACIONES A CORREGIR EN 1.AS CUENTAS DPE CUENTAS DE ORDEN,
CONTINGENTES Y OTRAS CUENTAS DE ORDEN DE LAS DEPENDENCIAS DE CREDITO
Y COBROS, CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y SUBDIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES (FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES DE LOS BOMBEROS
PERMANENTES)

Mediante la revisién de las cuentas de orden y otras cuentas contingentes al 31 de
diciembre de 2016 se presentaron varias deficiencias que se mencionan a continuacion:

. Se identificé durante la revision de las cuentas contingentes, que existe una
ausencia de auxiliares correspondientes a la dependencia de la Subdireccion de
Créditos y Cobros (especificamente a los auxiliares de Seguros de Caucién,




Fianzas y Bonos), lo cual dificulta ¢ imposibilita la revisién de las mismas. Se
procede a realizar un detalle de las cuentas que presentan diferencias por lo dicho
anteriormente:

Saldo segtin Saldo segtin
Cuenta Descripcion Contabilidad Auxiliares Diferencia
Garantias de cumplimiento y de
60211101  participacion ¢ 1179513298 ¢1.179.015.298 ¢ 500.000
60110401 Otras garant. Colon. Dep. Previo Contin -~ 25.599.523.751 25.399.523.751
60110402 Otras garant. Délar. Dep. Previo Contin 75.882.920.381 75.882.920.381
60190002 Lineas erédito compromiso desembolso 1.185.479.270 1.185.479.270
Totales ¢103.847.438.701 £1.179.015.298 ¢102,668.423.403

Existen auxiliares que presentan deficiencias de control en cuanto a la calidad de
informacidén mostrada (ausencia de datos importantes para la identificacion de
las transacciones). Lo anterior se presentd especificamente con los auxiliares de
las dependencias del Centro de Servicios Administrativos y la Dependencia de la
Subdireccion de Servicios Generales (Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Bomberos Permanentes) incluida para cada transaccion.

Recomenduaciones

Se le recomienda a la Administracion:

a.

Proceder a levantar un auxiliar para cada una de las cuentas contingentes y otras
cuentas de orden que poseen esta deficiencia, con el fin de que exista un control
suficiente y eficaz de los saldos de las mismas.

Establecer procedimientos de control interno mds rigurosos que garanticen el
aseguramiento, la integridad, idoneidad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion para cuando esta sea requerida. Estos procedimientos incluyen
revisiones de las garantias registradas, monitoreo constante de entradas y salidas,
asi como de documentos vigentes o que deben de darse de baja, asi como una
claboracién oportuna de los auxiliares que garantice su integridad.

Ejercer un parametro en cuanto a la informacién minima que debe estar incluida
en cada auxiliar, esto debido a la poca informacion encontrada en los documentos
mencionados anteriormente.

Como medida de recomendacién para la implementacion de las mejores practicas
corporativas, en cuanto a la integracion de la informacién, recomendamos una
unificacion de los auxiliares, cada uno por cuenta y no por dependencia cdmo se
maneja actualmente. Esto centralizando los auxiliares de las diferentes
dependencias para que formen un auxiliar por cada Subcuenta INS.

Comentarios de la Administracion

La Subdireccion de Crédito y Cobros trabaja en el ordenamiento vy depuracion de la
cartera de bonos, fianzas y seguros de caucion, con el fin de implementar los controles
idéneos que permitan una sana administracion del negocio. Entre las acciones
gjecutadas, estan la determinacion de la exposicidén real de la cartera, asi como
identificar los cimulos por Grupo de Interés Econdmico, esto con el fin de identificar
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la cantidad de bonos, fianzas y seguros de caucion emitidos. Se conchuyé la depuracion
de los bonos administrados en el Sistema Otros Seguros, y se trabaja en la migracién
de las fianzas al Seguro de Caucidn, segin lo dispuesto por el ente regulador, asi como
la creacion de los auxiliares de las cuentas contingentes. Las labores de control vy
seguimiento se han implementado para mejorar la administracion del seguro. Se estima
concluir las tareas en tramite en el término del presente afio. Una vez finalizadas, se
espera obtener los auxiliares de las cuentas contingentes totalmente depurados.

DEFICIENCIA EN LA METODOLOGIA EN EL CALCULO DE LA ESTIMACION POR
MOROSIDAD LA CARTERA DE CREDITO

De acuerdo a nuestros procesos de revision sobre la cartera de crédito en el periodo
2015, se evidencid que el Instituto clasifica a los deudores de acuerdo a un rango de
dias de morosidad y se calcula una estimacién de acuerdo a dichos rangos v a
porcentajes establecidos incrementalmente. La elaboracion de dichas politicas no toma
en consideraciéon la normativa que le es aplicable al Instituto en la materia de
incobrables.

La SUGESE establece que en los aspectos en donde no estén previstos por su
regulacion, son aplicables las Normas Internacionales de Informacién Financiera
vigentes al 1° de enero de 2011. Por lo anterior lo adecuado para la valuacion de la
cartera de crédito es analizar su cobrabilidad por medio de 1a NIC 39 de Instrumentos
Financieros.

Por lo anterior se le recomienda a la Administracidn, analizar si se encuentra
elaborando la estimacion, de acuerdo a lo establecido en la NIC 39 de Instrumentos
Financieros y establecer mecanismos para documentar la metodologia aplicada de
acuerdo a los productos de créditos que actualmente maneja.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Se determind mediante fa verificacion con el Departamento de Crédito y de acuerdo al
envio del oficio G-05464-2015 del 4 de diciembre de 2015, que al 31 de diciembre de
2016, los porcentajes de la estimacion por morosidad se aplican de acuerdo con los dias
de atraso de pago. EI Instituto realiza el cdlculo de manera automéatica basado en los
porcentajes de morosidad establecidos segin el oficio G-04621-2015, por lo que el
punto no se encuentra atendido.

Por lo anterior, se recomienda a la administracion, realizar un analisis sobre la
metodologia aplicada, y sobre una posible sobrevaluacién de la estimacién por
morosidad de la cartera de crédito.

Comentario de la Administracion

En el caso de aplicar lo indicado por la NIF 39, “Cuando exista evidencia objetiva de
que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor de activos financieros™,
practicamente no habria que hacer estimacién, dado que histéricamente del 2009 a la
fecha, solo se han pasado por incobrables un monto cercano a los ¢11 millones, que
corresponde a los Unicos montos que se han liquidado contra la provisién, un monto
muy bajo para un riesgo potencial significativo.



Por su parte, 1a metodologia utilizada actualmente para la estimacién de incobrables,
fue informada desde el 04 de diciembre de 2015 (G-05464-2015), al Supervisor de
Compatiias de Seguros, ahf se le externaron ambas posiciones, la de la Auditorfa y la
de la Administracion, en esa misma nota se le solicitd a la SUGESE lo siguiente “...se
solicita su pronunciamiento en caso de tener alguna observacion al respecto™, en este
sentido, si bien la SUGESE, tiene la discrecionalidad para responder o no, existe la
presuncion razonable de que esté de acuerdo con el planteamiento de la administracién,
dado que cuando estd en desacuerdo con algin tema o visualiza algin riesgo
importante, da respuesta inmediata a las consultas.

El nuevo enfoque de Supervision Basado en Riesgos (SBR) est4 dirigido a velar por la
solvencia y estabilidad de la industria aseguradora, en este sentido el Comité de Activos
y Pasivos, considera que la metodologia utilizada, garantiza la solvencia de la entidad,
situacién por la cual no comparte la recomendacién. Con el propdsito de cerrar la
observacion en forma definitiva, se le solicita nuevamente criterio a la SUGESE en
oficio G-00577-2017, para que se pronuncien por escrito.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

2.

SEGUIMIENTO A LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO, INDICADAS
EN CARTAS DE GERENCIA ANTERIORES

A continuacién se sefialan los aspectos de control que se encuentran en proceso de ser
atendidos, de acuerdo con nuestras cartas de gerencia anteriores:

2.1

DIFERENCIA ENTRE AUXILIAR Y SALDO CONTABLE EN CUENTAS DE PRESTAMOS
Viba

Durante nuestros procedimientos de auditoria sobre las cuentas 10501000 “Prestamos
sobre Polizas Vida Efectivo” y 10502000 “Prestamos sobre Pdlizas Vida No
Caducidad” pudimos evidenciar que existen una diferencia entre el saldo contable y el
auxiliar, con una diferencia de alrededor de ¢90 millones. Lo anterior representa una
debilidad de control y podria afectar la razonabilidad de los estados financieros.

Se recomienda efectuar el procedimiento de depuracion de los saldos e incorporar estas
partidas dentro de {as cuentas a ser conciliadas mensualmente.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Se procedio a verificar con el departamento de Contabilidad que al 31 de diciembre de
2016, los auxiliares para las cuentas 10501000 “Préstamos sobre Pdlizas Vida
Efectivo” y 10502000 “Préstamos sobre Pélizas Vida No Caducidad”, para las cuales
se identifica que dichos auxiliares presentan diferencia de aproximadamente de ¢160
millones y ¢412 mil, respectivamente, debido a que dichos auxiliares son globales y no
por registro, por lo que no ha sido posible su conciliacién. De acuerdo con lo anterior,
se concluye que la observacion no ha sido atendida.



2.2

2.3

I Cuenta | Detalle | Contabilidad | Auxiliar | Diferencia |
10501000  Préstamos sobre polizas Vida Efective ¢3.414312.138 $5.253.359.924 ¢160.952.213
10502000  Préstamos sobre polizas Vida No Caducid ~ ¢1.494.035.850  ¢1494.447.952 ¢__ (412,095)

Comentario de la Administracion

La Unidad de Conciliaciones se encuentra sujeto a [a atencion de requerimiento
informatico para poder solventar las diferencias que se generan en la cuenta. El mismo
se encuentra en fase de pruebas funcionales.

DIFERENCIAS DETERMINADAS SIN CORRECCION EN LA CONCILIACION DE LA
CUENTA DE “CAS08 NO ASEGURADOS EN COBRO JUDICIAL”

Al 30 de setiembre de 2015 al efectuar la revisidn entre el auxiliar y la conciliacidn de
la subcuenta 11306062 “Casos no Asegurados - Cobro Judicial”, se encontrd que a
pesar de que el Instituto elabora mensualmente dichos auxiliares y los concilia, se han
presentado diferencias entre el auxiliar y el saldo contable las cuales no han sido
ajustadas, Producto de nuesira revisidn se determiné una diferencia por un monto neto
de ¢445.812.992.

Se recomienda aplicar los ajustes necesarios para que los saldos entre el auxiliar y la
contabilidad no presenten diferencias.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Se solicitaron los auxiliares al 31 de diciembre de 2016 y producto de nuestra revisiéon
se determiné que el saldo contable para la sociedad 1040 es de £9.292.993.896 vy el
monto del auxiliar es de ¢8.983.867.699, con lo cual se genera una diferencia neta por
£309.126.197, la cual la Compafifa identifica mediante su conciliacién; sin embargo,
no se ajusta a la contabilidad, por lo que la recomendacion se encontraria pendiente de
ser atendida.

Comentario de la Administracion

En el proceso de conciliacién de la subcuenta al 31 de diciembre de 2016, se tienen
identificadas las partidas por el monto antes mencionado y se encuentran en proceso
de depuracion. A pesar de ser casos en Cobro Judicial con una gestién muy lenta se
estan haciendo las gestiones necesarias.

RECOMENDACIONES DE CONTROL SEGUN REVISION INDEPENDIENTE DE LA
VALUACION ACTUARIAL DE PROVISIONES TECNICAS

De acuerdo con la revision actuarial realizada en el periodo 2015, se presentaron

deficiencias de control referentes a las distintas metodolégicas utilizadas, por o que se
detallan segin el tipo de provision:
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2.4

a.  Seguros Personales - Reserva Matemdtica - En lo que refiere a las reservas
matematicas de las coberturas de Vida Global Colones y USD y Vida Temporal
Plus Colones y USD se recomienda implementar las mejoras necesarias para
lograr una mayor automatizacidn y asi evitar errores involuntarios que puedan
surgir al momento de dicho calculo.

b.  Seguros Personales - Reserva Matemdtica Vida Tradicional Individual - Se
recomienda automatizar, en la medida que sea posible, aquellos procesos de
obtencion y tratamiento de datos que actualmente se realicen de forma manual
para el calculo de las provisiones.

Adicionalmente, se sugiere una actualizacidn y revision constante de la base de
datos. En este sentido, nos hemos encontrado con casos de pensionados siendo
conyuges e hijos que se calculaba el Beneficio de Viudez.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Al 31 de diciembre de 2016 se pudo indagar con la Administracion que el proyecto de
automatizacion de las provisiones de Seguros Personales continfia para el periodo
2016, por lo que esta recomendacion se encuentra aun en proceso de ser atendida.

Comentario de la Administracion

Para intcios del perfodo 2017 la automatizacién con el sistema SIADRM para las
Reservas Matematicas de Seguros Personales se encuentran en la fase de “Ajustes de
Pruebas™, y la fecha estimada por el Departamento de Ingenieria de Sistemas para la
re-gjecucion de las pruebas de usuario es del 13 al 31 de marzo de 2017.

FALTA DE REGISTRO DEL GASTO POR DEPRECIACION MUSEO DE JADE PARA EL
PERIODO 2015 Y CORRECCION DE, PROCEDIMIENTO UTILIZADO

Se 1dentifico que el Instituto no habfa contabilizado la depreciacion del activo del
Museo de Jade para los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre del
periodo 2015 por un total recalculado por nosotros de ¢102.552.144. Esta situacién
habia sido informada a la Administracién en el periodo anterior.

Adicionalmente, se identifico que el Instituto, para corregir v tomar la recomendacién
suministrada por el equipo de Deloitte, realizo un ajuste a la vida atil del activo en el
sistema, acelerando la depreciacién del activo a lo largo de la vida util restante. El
tratamiento optado por el INS, genera un diferimiento de la pérdida del periodo 2015,
en el resto de los afios restantes por depreciar, lo cual no es correcto segin fo
establecido en la Norma de Contabilizacién No.§ - Politicas Contables, Cambios en las
Listimaciones Contables y Errores, podria también generar algin tipo de diferencia
fiscal.

Se recomienda a la Administracién realizar el ajuste correspondiente, mediante el cual
los activos relacionados al Museo de Jade, presenten su valor de forma razonable para
el periodo 2016. Por lo anterior es importante que la Administracién tome en
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consideracién que cuando se presenten modificaciones contables por cambios en las
politicas o por errores en la contabilizacion analizar si estos efectos deben ser aplicados
de forma retrospectiva.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Se pudo indagar con Josué Abarca, Jefe de Contabilidad, que el ajuste se realizé en el
mes de febrero del 2017,

INEXISTENCIA DE UN AUXILIAR DE PRIMAS POR COBRAR ACUMULADO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2016

Al realizar la revisién de las primas por cobrar de Riesgo de Trabajo al 31 de diciembre de
2016, determinamos que no existe un auxiliar que muestre el detalle de la composicién del
saldo a dicha la fecha. EI Instituto mantiene un detalle mes a mes de todas las primas
renovadas, canceladas, diferidas, expedidas, de lo anterior, Gabriela Robles, de la Unidad de
Conciliaciones, toma el saldo contable acumulado del mes pasado y junto con el detalle del
mes actual, se concilia los saldos por cobrar al 31 de diciembre de 2016.

Se recomienda a la Administracién mantener un auxiliar de primas por cobrar de riesgos del
trabajo que muestren el detalle de la composicidn del saldo.

Comentario de la Administracion

Ya esta atendida la etapa de la estabilizacion de anualizacion que ya estd contemplada por
solicitud del Departamento de Contraloria Financiera, para su definicion, planteamiento y
desarrollo, para el afio 2017. Una vez que se atienda el requerimiento informatico se creard
los auxiliares de primas por cobrar por parte de la Unidad de Conciliaciones

AUXILIARES NO ADECUADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 DE LAS
CUENTAS DE INGRESOS DIFERIDOS POR PRIMAS EXPEDIDAS Y
RENOVADAS

Durante la revision de las cuentas de ingresos diferidos por primas expedidas y renovadas,
se logd identificar que no existe un auxiliar adecuado para dichas partidas, ya que la
Administracién mantiene a la fecha un detalle de débitos y créditos de las polizas diferidas
acumuladas (incluye informacion del periodo 2016 y 2015). Al presentarse de esta forma
dentro del detalle suministrado se presentan, por ejemplo, pdlizas diferidas que ya fueron
reversadas, El auxiliar debe tener todas las partidas que se encuentren abiertas en un
momento determinado y que estds correspondan a los saldos segin contabilidad.

Se le recomienda a la Administracién mejorar los mecanismos de control de dichos auxiliares

los auxiliares de ingresos diferidos por primas expedidas y renovadas, con el fin de que se
presenten solamente las pélizas cuya vigencia no ha iniciado a una fecha dada.
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Comentario de la Administracion

Este es un tema que se resuelve al adecuar el auxiliar actual y se solventard con las
conciliaciones de Enero 2017.

ACTIVOS ADQUIRIDOS POR EL INSTITUTO QUE NO SE ENCUENTRAN
PLAQUEADOS

A diciembre del 2016, mediante la revision de los activos fijos en las adquisiciones se
identifico que el activo No.30241096, ubicado en CMR Limén no se encontraba plaqueado
al momento de nuestra revision, y el mismo habia sido adquirido en junio del 2016.

Se le recomienda a la Administracion realizar los plaqueos de activos en forma oportuna, una
vez que los bienes son adquiridos en forma oportuna.

Comentario de la Administracion

Segun oficio CSADM-00669-2017 del Centro de Servicios Administrativos ya se procedid
con el plaqueo de los activos. Ademas la Unidad de Mobiliario y Equipo con apoyo del
Sistema SIFA mantiene dentro de sus tareas habituales, el control estricto de las fichas de
construccién de los diferentes proyectos a cargo del Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento para lo cual como medida de control, realiza periddicamente el seguimiento
a través de recordatorios donde se requiere atender los cierres o ajustes que correspondan.

APLICACION NO OPORTUNA DE LOS PAGOS DE LOS CLIENTES DE
CARTERA DE CREDITO

Al realizar los procedimientos de confirmacion de saldos de cartera de crédito, con corte al
30 de setiembre, se identificd un caso en el cual existia una diferencia importante, la cual
corresponde a la confirmacidn de la Compafifa Almacén Mozel. De acuerdo con la respuesta,
se identificé una diferencia de ¢51.753.537, entre el saldo segun el auxiliar de cartera de
crédito y el saldo confirmado por Almacén Mozel, S.A. Al realizar las investigaciones
correspondientes, se identifica que lo anterior corresponde a que no se estdn aplicando
oportunamente los pagos enviados por los clientes.,

A continuacion se detallan las diferencias en las operaciones confirmadas por dicho cliente:

Ndmero de Saldo Saldo

Operacién Auxiliar Confirmado Diferencia
10066852 ¢ 840.890.677 ¢ 828.592.702 ¢12.297.975
10066250 2.628.797.853 2.589.342.291 39.455.562
Totales ¢3.469.688.530 417 5 537
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Recomendacion

Se recomienda evaluar el proceso de aplicacion de pagos realizados por los clientes de
crédito, v que estas aplicaciones sean realizadas en forma oportuna.

Comentario de la Administracion

La labor del Departamento de Cobros es eficiente y aplica los pagos una vez los depésitos
son ingresados, no obstante, para este caso de la empresa Mozel, pese a haber sido insistentes
en que deben confirmar los pagos una vez realizados, no hemos logrado que el cliente
colabore con esa confirmacion, lo cual se puede verificar que es una excepeidn, sin embargo
existen varios avisos al cliente para resolver el asunto y se continuard con los avisos y
[lamadas al cliente.

ACTUALIZACION ANUAL DEL ESTUDIOS DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA

No se han realizado los estudios de precios de transferencia al 31 de diciembre de 2015 y
2016, el cual es un requerimiento de ley. El Decreto No, 37898-H, en su Articulo No.8§,
establece lo siguiente:

“Articulo 8 - Declaracion informativa. Estan obligados a presentar ante la Direccion
General de Tributacion la declaracion informativa de precios de transferencia, con
periodicidad anual, aguellos contribuyentes que se encuentren dentro de las dos
Situaciones siguientes:

a.  Que realicen operaciones nacionales o Iransfronterizas con empresas
vinculadas, y

b.  Se encuentren clasificados como grandes contribuyentes o grandes empresas
territoriales, o que sean personas o entidades que se encuentren bajo el régimen
de zona franca.”

Se recomienda mantener actualizados los estudios de precios de transferencia.
Comentario de la Administracion

Para el periodo 2015 se adjudico el estudio al proveedor Price Waterhouse Cooper con el
cual ya todas las empresas del Grupo INS estamos trabajando y para el periodo 2016 nos
encontramos en proceso de contratacidn.

Armbos estudios se realizardn en el primer semestre del 2017, con el propésito de atender la
declaracion ante Hacienda bajo el plazo establecido por dicha entidad (junio 2017).
PRESENTACION INADECUADA EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS TRIMESTRALES REMITIDOS A SUGESE

Al 30 de setiembre y 30 de diciembre de 2016 mediante la revision de la cuenta de activo fijo
y propiedades de inversion, se identifico en la cédula de movimiento que se incorpora en las
notas, lo siguiente:
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. Setiembre - Los traspasos estaban mal clasificados ya que correspondian a adiciones.

. Diciembre - La depreciacion acumulada del Hospital de Trauma, se encontraba tanto
en las adiciones y en los retiros, siendo fo correcto que no se incluyera, ya que €s una
reversion manual al gasto de depreciacion debido al tratamiento de este inmueble como
propiedad de inversion.

Dichas cédulas fueron las mismas que se remitieron a la SUGESE en los Estados Financieros
trimestrales, por lo que la informacion que se esta remitiendo no refleja adecuadamente los
movimientos que afectaron durante el periodo dichas cuentas.

Se le recomienda a la Administracién Revisar las revelaciones presentadas en las notas a los
estados financieros intermedios presentados a la SUGESE contra los movimientos contables
y transaccionales sucedidos en el periodo.

Comentario de la Administracion

Se consulta con la jefatura de Contabilidad, e indica que efectivamente es un error, porque
los traspasos son de otros activos a la cuenta de activo fijo, lo cual se deben de considerar
como adiciones. Asi como el caso de la reversidn de los movimientos del pasto de

depreciacidn del Hospital de Trauma. Se debe recalcar que se realizd la correccion respectiva
en las notas de los estados financieros individuales auditados del periodo 2016 -2015.

REGISTROS CONTABLES INADECUADOS EN LA CUENTA DE FONDOS DE
APORTES VIDA UNIVERSAL

Al 31 de diciembre de 2016 se identificé que la cuenta 23500000 Fondos de Aportes Vida
Universal mantienen saldo en la cuenta madre y en los centro de costos 1404 v 1412 por un
monto de ¢1.455.966, que corresponden a movimientos registrados por error, al incorporar

manualmente los registros. Esta situacion provoca una sobrevaloracidn de dicha cuenta.

Se recomienda a la Administracion realizar los ajustes y/o depuraciones respectivos para
corregir los errores presentados y asi solventar la deficiencia.

Comentario de la Administracion
Mediante las indagaciones realizadas la administracién nos indicé lo siguiente:

. En relacion con el Ceco sin codigo: Solo queda pendiente el movimiento de $327 que
no fue atendido por la Sede San José. Se solicitard su correccién para febrero 2017,

. En relacién con Ceco 1404: Se corrigié en Enero 2017.

. En Ceco 1414: En realidad es en Ceco 1412 y fue corregido en Enero 2017.
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10.

11.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS E IMPLEMENTOS
MEDICOS NO SE REFLEJAN EN TIEMPO REAL EN SIFA

Al 31 de diciembre de 2016, se identificé que la interface del auxiliar del SIMA (Sistema
Médico Administrativo), sistema donde se manejan las existencias de medicamentos e
implementos médicos y SIFA, se lieva en forma manual y realizada por un solo usuario, lo
que provoca que los saldos contables no se encuentren actualizados en tiempo real.
Asimismo esta situacidon causa que no exista una adecuada segregacion de funciones y se
genere una dependencia de dicho usuario.

Se le recomienda a la Administracién automatizar la interface, para que los movimientos del
SIMA se reflejen en tiempo real en SIFA los movimientos de los inventarios de
medicamentos.

Comentario de la Administracion

En oficio CEDINS-00249-2017, el Centro de Distribucién y Logistica informa que se
considera que la observacién plantea una mejora operativa, toda vez que existe
automatizacion en los registros contables que actualmente se integran por la interface entre
los dos sistemas involucrados de manera asincronica. Esta mejora es un hallazgo que ya
habia sido detectado por la Administracién, de tal forma que el planteamiento de la solucién
estd formalmente incluida dentro del set de requerimientos a desarrollar dentro del Proyecto
CEDL

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACION ACTUARIAL AL ENTE
REGULADOR

Durante la revision de las provisiones actuariales logramos identificar que los siguientes
productos tienen registrada una provisién para insuficiencia de primas por mas de dos
periodos consecutivos, y segln lo establecido por el Reglamento Scobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros Anexo PT-2 “Provisién por Insuficiencia de Prima (PIP)
se indica lo siguiente:

"Si durante dos ejercicios anuales consecutivos ha sido necesario dotar la
provision regulada en este anexo, la entidud debe presentar a la
Superintendencia, junto con los estados financieros correspondientes al cierre
del segundo ejercicio, un informe actuarial sobre la revisién necesaria de las
bases técnicas para alcanzar la suficiencia de la prima. Dichoe informe debe al
menos identificar las causas que han provocado la insuficiencia, las medidas
adoptadas por la enfidad y el plazo estimado en el que surtirdn efecto”.

Linea Gastos Médicos Colectivo: 1445, 1446, 1447, 1468 y 1469
Linea Gastos Médicos Individual: 1339 v1440
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ANEXO No.2

DEFINICIONES

Deficiencia de Control Inferno - Una deficiencia de control interno existe cuando (a) un control
es disefiado, implementado u operado de tal forma que no es capaz de prevenir o detectar y corregir
errores en los estados financieros en forma oportuna; o (b) un control necesario para prevenir o
detectar v corregir errores en los estados financieros en forma oportuna, esté fallando.

Deficiencia Significativa en el Control Interno - Una deficiencia significativa en el control interno
es una deficiencia de control, o la combinacién de varias deficiencias en el control interno, que a

juicio del auditor, es (son) suficientemente importante (s) que amerite (n) hacer del conocimiento
de los encargados del gobierno corporativo.

* % ko &
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ANEXO No.3

CLASIFICACIONES DE LAS OBSERVACIONES

[Niimero | Observacion [ impacto |
1.1 Diferencias en las bases de datos extraidas del sistema Point General. Alto
1.2 Diferencias en saldos entre compafiifas relacionadas. Alto
1.3 Deficiencias en las cuentas de orden, contingentes y otras cuentas de orden.  Medio
1.4 Deficiencia en la metodologfa en el calculo de la estimacion por morosidad

de la cartera de crédito. Medio
2.1 Diferencia entre auxiliar y saldo contable de cuentas de préstamos vida. Medio
2.2 Diferencias identificadas v no corregidas en la conciliacion de la cuenta de
casos no asegurados en cobro judicial. Bajo
2.3 Recomendaciones de control segtin revisién independiente de la valuacién
actuarial de reservas técnicas. Medio
2.4 Error en correccion del registro del gasto por depreciacion Museo de Jade.  Medio
3 Inexistencia de un auxiliar de primas por cobrar acumulado al 31 de
diciembre de 2016. Alto
4 Auxiliares no adecuados al 31 de diciembre de 2016 de las cuentas de
ingresos diferidos por primas expedidas y renovadas. Alto
5 Activos adquiridos por el instituto que no se encuentran plaqueados. Bajo
6 Aplicacién no oportuna de los pagos de los clientes de cartera de crédito.  Medio
7 Actualizacion anual de los estudios de precios de transferencia. Medio
8 Presentacion inadecuada de las notas a los estados financieros trimestrales
remitidos a SUGESE. Medio
9 Registros contables inadecuados en la cuenta de Fondos de Aportes Vida
Universal. Bajo
10 Movimientos de inventarios de medicamentos ¢ implementos médicos no
se reflejan en tiempo real en SIFA. Medio
11 Incumplimiento de entrega de informacion actuarial al ente regulador. Medio

L
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De I o I tte Centro Corparativo El Cafetat
Edificio Deloitte
La Ribera, Belén, Heredlia
Costa Rica

Tel: (506) 2246 5000
Fax: (506) 2246 5160
www.deloilte.com/cr

16 de febrero de 2017

Sefiores

Junta Directiva

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Presente

Estimados sefiores:

Al planear y llevar a cabo la auditoria sobre los estados financieros del Instituto Nacional de
Seguros (“el Instituto™), para el afio que termind el 31 de diciembre de 2016, nosotros consideramos
su estructura de control interno sobre la informacion financiera como una base para disefiar
nuestros procedimientos de auditoria que son apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Instituto sobre su
informacion financiera. De acuerdo con lo anterior, nosotros no expresamos una opinién sobre la
efectividad del control interno del Instituto sobre su informacién financiera.

Nuestra consideracion del control interno sobre los informes financieros es limitada al propdsito
descrito en el parrafo precedente, y no necesariamente identificarfa todas las deficiencias de control
interno. Sin embargo, de acuerdo con nuestra revisidn, nosotros identificamos e incluimos en el
Anexo No.1, las deficiencias en el control interno, sobre los informes financieros para el periodo
que termind el 31 de diciembre de 2016, las cuales consideramos deficiencias significativas y que
llevamos a su atencion en ese momento:

I.  Seguimiento a las deficiencias significativas en el control interno, indicadas en nuestras
cartas de control interno anteriores v que se encuentran pendientes de atender a la fecha de
la auditoria:

1.1  Realizar una conciliacion oportuna entre los auxiliates extraidos del sistema Point
General y los saldos registrados en los estados financieros, previo al cierre contable
mensual. Ademsas, identificar las causas de las diferencias y ejecutar los planes
correctivos para minimizar los correspondientes efectos.

1.2 Establecer dentro de los procedimientos de cierre contable, controles para realizar una
conciliacién oportuna de los saldos por pagar con compafifas relacionadas, lo anterior
con el objetivo de que no sea necesario realizar ajustes posteriores al cierre contable.

1.3 Tomar medidas correctivas para que los auxiliares de las cuentas de orden en general,
contengan requisitos minimos de informacién que deben incluirse como parte de un
auxiliar, de acuerdo con la naturaleza de cada una de las partidas.



Deloitte.

1.4  Analizar si el Manual de Créditos se encuentra de acuerdo a lo establecido en la
NIC 39 de Instrumentos Financieros.

Nosotros también observamos e incluimos en el Anexo No.l, otras deficiencias de control del
Instituto, para el periodo indicado, cuyas recomendaciones se incluyen a continuacion:

2. Seguimiento a las deficiencias de control interno, indicadas en nuestras cartas de gerencia
anteriores:

2.1. Realizar una conciliacion oportuna entre el auxiliar y el saldo contable de las cuentas
por préstamos sobre pdlizas vida efectivo y préstamos sobre pdlizas vida no caducidad.

2.2. Aplicar los ajustes necesarios para que los saldos entre el auxiliar y la contabilidad de
las cuentas de casos no asegurados en cobro judicial no presenten diferencias.

2.3. Implementar las mejoras necesarias para lograr una mayor automatizacion y asi evitar
errores involuntarios que puedan surgir al momento de dicho célculo.

2.4. Realizar el ajuste correspondiente, mediante el cual los activos relacionados al Museo
de Jade, presenten su valor de forma razonable para el periodo 2016. Asimismo,
considerar que cuando se presenten modificaciones contables por cambios en las
politicas o por errores en la contabilizacion, dejar evidencia analitica de si estos efectos
deben ser aplicados de forma retrospectiva.

3. Mantener un auxiliar de primas por cobrar de riesgos del trabajo que muestren el detalle de
la composicion del saldo.

4. Mejorar los mecanismos de control de los auxiliares de ingresos diferidos por primas
expedidas y renovadas, con el fin de que se presenten solamente las pdlizas cuya vigencia no
ha iniciado a una fecha dada.

5. Realizar los plaqueos de activos en forma oportuna, una vez que los bienes son adquiridos.

6.  Evaluar el proceso de aplicacion de pagos realizados por los clientes de crédito, y que estas
aplicaciones sean realizadas en forma oportuna.

7. Mantener actualizados los estudios de precios de transferencia a los periodos més recientes.
8.  Revisar las revelaciones presentadas en las notas a los estados financieros intermedios
presentados a la SUGESE contra los movimientos contables y transaccionales sucedidos en

el periodo.

9. Realizar los ajustes y/o depuraciones respectivas para corregir los errores presentados en la
cuenta 23500000 Fondos de Aportes Vida Universal.






1.

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS

ANEXO No.1

SEGUIMIENTO A LAS DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL CONTROL
INTERNO, INDICADAS EN CARTAS DE GERENCIA ANTERIORES QUE SE
ENCUENTRAN PENDIENTES DE SER ATENDIDAS

A continuacién, se sefialan las deficiencias significativas que se encuentran en proceso de ser
atendidas, de acuerdo con nuestra carta de gerencia de la visita preliminar a setiembre de
2016 y del seguimiento de la visita final del periodo 2016:

1.1  DIFERENCIAS EN LAS BASES DE DATOS EXTRAIDAS DEL S1STEMA POINT GENERAL

De acuerdo con los procedimientos de auditoria aplicados al 31 de diciembre de 2014
sobre cuentas directamente relacionadas con la venta de seguros y procesadas por
medio del sistema SI776PRG para el caso de los Ingresos por Primas, para el caso de
Primas por Cobrar y Comision por Pagar Agentes de los sistemas Point General, Otros
Seguros, Vida Tradicional, Point Life y Vida Tradicional, se presentaron diferencias
entre ¢l reporte extraido de dicho sistema y el saldo contable al cierre en ¢l sistema
SIFA. Las diferencias se presentan en el siguiente cuadro:

Ingresos por Primas por Comision por
Primas al Cobrar al Pagar Agentes al
Descripcién 31/12/2014 30/08/2014 31/12/2014
Total de las bases  ¢527.400.280.869 ¢69.050.383.289 ¢12.514.779.328

Saldo contable
Diferencia

527.521.240.763

69.213.544.944

12.651.421.495

£

(120.959.894)

¢ (163.161.656)

¢ (136.642.167)

Se le recomienda a la Administracién la correccidn del reporte utilizado para la
extraccidn de las bases, de tal manera que se garantice que los rubros presentados en
los estados financieros a determinada fecha son razonables, y se determine con
exactitud la naturaleza de las diferencias con los sistemas transaccionales y sean
corregidas oportunamente,

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

A la fecha de nuestra revision se nos suministraron los auxiliares de las cuentas y se
presentaron las siguientes diferencias y por ente se evidencia que no se solventaron las
deficiencias de control antes indicadas:

Ingresos por Primas por Comisién por
Primas al Cobrar al Pagar Agentes al
Descripcion 31/12/2016 3111212016 31/12/2016
Total de las bases  ¢356.372.759.852  ¢100.889.583.431 ¢12.976.216.063
Saldo contable 355.879.253.855 100.855.586.660 12.944.436.647
Diferencia ¢ 493.505.997 33.996.771 ¢ 31.779.416
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De acuerdo a la revision efectuada se identificd que existe una diferencia significativa
en las bases de ingresos por primas. Ademads, y segin lo indagado no se realiza una
conciliacion de la cuenta de ingresos por primas, por lo que la administracién no cuenta
con un control adecuado de la misma; debido a esto se recomienda efectuar un control
de los ingresos por primas ya que las diferencias presentadas son significativas.

En cuanto a primas por cobrar y comisiéon por pagar agentes, si se realizan
conciliaciones: sin embargo, se evidencia que el monto se ha disminuido del periodo
anterior al perfodo actual; no obstante, el punto no se considera atendido debido a las
diferencias presentadas en dichas conciliaciones que necesitan ser ajustadas.

Comentario de la Administracion

La Unidad de Conciliaciones realiza las conciliaciones de las cuentas de primas por
cobrar y comisiones por pagar agentes, donde se presentan las diferencias antes
mencionadas.

Existe un requerimiento informatico que es necesarto para que la Unidad de
Congciliaciones termine de atender la recomendacion.

DIFERENCIAS DE SALDOS ENTRE COMPANIAS RELACIONADAS

Como parte de los procedimientos de auditoria realizados al 31 de diciembre de 2014
a los saldos con las compafifas relacionadas, identificamos que no existe una adecuada
actividad de control dentro del proceso de cierre para conciliar y ajustar las cuentas
entre compafiias relacionadas.

Lo descrito anteriormente se evidenci6 por medio de procedimientos de confirmacién
de saldos, ya que se presentaron diferencias significativas en los saldos por pagar:

INSurance INS
Descripcion Servicios Valores
Saldo segin confirmacion ¢1.133.860.676 ¢ 9.741.156
Saldo contable 914.032.086 6.680.218
Diferencia 219.828.591 ¢(3.060.939)

Lo anterior se presenta porque el Instituto no incluye dentro de sus procesos de cierre
contable una oportuna conciliacion con sus compafifas relacionadas, teniendo que
realizar ajustes posteriores para conciliar las cifras.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Al 31 de diciembre de 2016, se solicité ala Administracion verificar los procedimientos
establecidos para solventar las deficiencias que generan las diferencias y dichos
procesos se encuentran pendientes de aplicar en su totalidad tanto para el Instituto como
para sus subsidiarias. Las diferencias presentes en cuentas por pagar y cuentas por
cobrar al 31 de diciembre de 2016 se muestran a continuacidn, con lo cual se puede
notar que [a observacién no ha sido atendida:



Cuenta por Cuenta por Cuenta por Cusnta por Cuenta por Cuenta por | Cuenta por
Cobrar a INS Pagara Cobrar a Red de Pagar a-Red de CobraralNS | CobraraiNS |#PagaralNS
Descripcidn Servicios INS Serviclos jServiclos de Salud |Serviclos de Salud SAFI Valores Valores
Saldo segun
confirmacion ¢107.223.621 ¢1.426.616.262 ¢ 2.660.058.614  ¢15.184.676 ¢ 7.599.676 $o35.954
Saldo contable 20138328 _1.279.996.742 ¢ 14,581,568 149.,047.568 14,004,138 35.015.397 934,647
Diferencia £ 87.085293 ¢ (146.619.520) ¢{14581.598)  ¢(2511.011.046) ¢£(1.090.538) g27455721% ¢ 18393

1.3

Debido a que al 31 de diciembre de 2016 se encuentran diferencias con las subsidiarias,
se considera que el punto no ha sido subsanado. Se dard seguimiento en la visita final.

Es importante indicar, que en cuanto a la diferencia de saldos con INS Red de Servicios
de Salud, S.A., a pesar de que el Instituto realizéd un ajuste para efectos de auditoria, no
todo el monto fue ajustado y alrededor de ¢1.500 millones no fueron ajustados. Para
efectos de auditoria se manej6 como parte de la sumaria de errores no ajustados.

Comentario de la Administracion

Como parte del proceso de conciliacion de cuentas entre compafiias, el Departamento
de Contabilidad determiné que al no tener los mismos plazos de cierre contable, el
principal detonante es el no considerar las fechas de corte como definitivas y registrar
facturas dentro del mes de cierre posterior a esa fecha por ejemplo por parte de la RSS,
S.A., aspecto que ya se comentd con la subsidiaria para su atencién, mismo caso para
INS Servicios.

Si bien es cierto para los estados financieros intermedios los ajustes generados en la
conciliacion se registran posterior al cierre (en el mes siguiente), para los estados
financieros auditados anuales s{ se registran los ajustes respectivos con fecha de
diciembre, es decir las diferencias son solventadas en tiempo.

Ademds, es importante tomar en cuenta que, para la conciliacion entre la Red de
Servicios de Salud y el INS, se debe considerar que en el Instituto a nivel de rubros
tales como: Gastos por Prestaciones, Gastos con Partes Relacionadas y Gastos e
Ingresos por Ajustes a las Provisiones Técnicas, se contemplan sumas que, en su
conjunto, equivalen a lo que la Red informa como ingresos por venta de servicios, lo
anterior segun la metodologia de trabajo definida para el flujo de transacciones entre
ambas entidades.

SITUACIONES A CORREGIR EN LAS CUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN,
CONTINGENTES Y OTRAS CUENTAS DE ORDEN DE LAS DEPENDENCIAS DE CREDITO
Y COBROS, CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y SUBDIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES (FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES DE LOS BOMBEROS
PERMANENTES)

Mediante la revision de las cuentas de orden y otras cuentas contingentes al 31 de
diciembre de 2016 se presentaron varias deficiencias que se mencionan a continuacion:

. Se identifico durante la revision de las cuentas contingentes, que existe una
ausencia de auxiliares correspondientes a la dependencia de la Subdireccion de
Créditos y Cobros (especificamente a los auxiliares de Seguros de Caucidn,



Fianzas y Bonos), lo cual dificulta e imposibilita la revision de las mismas. Se
procede a realizar un detalle de las cuentas que presentan diferencias por lo dicho
anteriormente:

Saldo segtin Saldo segtin
Cuenta Descripcion Contabilidad. Auxiliares Diferencia
Garantias de cumplimiento y de
60211131 participacion ¢ 1.179.515.298 ¢1.179.015298 ¢ 500.000
60110401  Otras garant. Colon. Dep. Previo Contin -~ 25.599.523.751 25.599.523.751
60110402 Otras garant. Ddlar, Dep. Previo Contin 75.882.520.381] 75.882.920,381
60190002  Lineas crédite compromise desembolso 1.185.479.270 1.185.478.270
Totales ¢103.847.438.701  ¢1.179.015298  ¢102.668.423.403

Existen auxiliares que presentan deficiencias de control en cuanto a la calidad de
informacion mostrada (ausencia de datos importantes para la identificaciéon de
las transacciones). Lo anterior se present6 especificamente con los auxiliares de
las dependencias del Centro de Servicios Administrativos y la Dependencia de la
Subdireccién de Servicios Generales (Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Bomberos Permanentes) incluida para cada transaceion.

Recomendaciones

Se le recomienda a la Administracion:

i,

Proceder a levantar un auxiliar para cada una de las cuentas contingentes y otras
cuentas de orden que poseen esta deficiencia, con el fin de que exista un control
suficiente y eficaz de los saldos de las mismas.

Establecer procedimientos de control interno més rigurosos que garanticen el
aseguramiento, la integridad, idoneidad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién para cuando esta sea requerida. Estos procedimientos incluyen
revisiones de las garantias registradas, monitoreo constante de entradas y salidas,
asi como de documentos vigentes o que deben de darse de baja, asi como una
elaboracidn oportuna de los auxiliares que garantice su integridad.

Ejercer un pardmetro en cuanto a la informacién minima que debe estar incluida
en cada auxiliar, esto debido a la poca informacién encontrada en los documentos
mencionados anteriormente.

Como medida de recomendacidn para la implementacion de las mejores practicas
corporativas, en cuanto a la integracion de la informacién, recomendamos una
unificacion de los auxiliares, cada uno por cuenta y no por dependencia como se
maneja actualmente. Esto centralizando los auxiliares de las diferentes
dependencias para que formen un auxiliar por cada Subcuenta INS.

Comentarios de la Administracion

La Subdireccion de Crédito y Cobros trabaja en el ordenamiento y depuracion de la
cartera de bonos, fianzas y seguros de caucion, con el fin de implementar los controles
idéneos que permitan una sana administracidon del negocio. Entre las acciones
gjecutadas, estdn la determinacién de la exposiciéon real de la cartera, asi como
identificar los ciimulos por Grupo de Interés Econdmico, esto con el fin de identificar
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la cantidad de bonos, fianzas y seguros de caucion emitidos. Se concluyd la depuracion
de los bonos administrados en el Sistema Otros Seguros, y se trabaja en la migracidn
de las fianzas al Seguro de Caucidn, segin lo dispuesto por el ente regulador, asi como
la creacion de los auxiliares de las cuentas contingentes. Las labores de control y
seguimiento se han implementado para mejorar la administracion del seguro. Se estima
concluir 1as tareas en tramite en el término del presente afio. Una vez finalizadas, se
espera obtener los auxiliares de las cuentas contingentes totalmente depurados.

DEFICIENCIA EN LA METODOLOGIA EN EL CALCULO DE LA ESTIMACION POR
MOROSIDAD LA CARTERA DE CREDITO

De acuerdo a nuestros procesos de revision sobre la cartera de crédito en el periodo
2015, se evidencio que el Instituto clasifica a los deudores de acuerdo a un rango de
dias de morosidad y se calcula una estimacién de acuerdo a dichos rangos y a
porcentajes establecidos incrementalmente. La elaboracién de dichas politicas no toma
en consideracién la normativa que le es aplicable al Instituto en la materia de
incobrables.

La SUGESE establece que en los aspectos en donde no estén previstos por su
regulacion, son aplicables las Normas Intermnacionales de Informacion Financiera
vigentes al 1° de enero de 2011. Por lo anterior lo adecuado para la valuacion de la
cartera de crédito es analizar su cobrabilidad por medio de Ia NIC 39 de Instrumentos
Financieros.

Por lo anterior se le recomienda a la Administracidén, analizar si se encuentra
elaborando la estimacién, de acuerdo a lo establecido en la NIC 39 de Instrumentos
Financieros y establecer mecanismos para documentar la metodologia aplicada de
acuerdo a los productos de créditos que actualmente maneja.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Se determiné mediante la verificacioén con el Departamento de Crédito y de acuerdo al
envio del oficio G-05464-2015 del 4 de diciembre de 2015, que al 31 de diciembre de
2016, los porcentajes de la estimacion por morosidad se aplican de acuerdo con los dias
de atraso de pago. El Instituto realiza el cdlculo de manera automatica basado en los
porcentajes de morosidad establecidos segiin el oficio G-04621-2015, por lo que el
punto no se encuentra atendido.

Por lo anterior, se recomienda a la administracidn, realizar un andlisis sobre la
metodologia aplicada, y sobre una posible sobrevaluacidén de la estimacion por
morosidad de la cartera de crédito.

Comentario de la Administracion

En el caso de aplicar lo indicado por la NIIF 39, “Cuando exista evidencia objetiva de
que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor de activos financieros”,
practicamente no habria que hacer estimacion, dado que histéricamente del 2009 a la
fecha, solo se han pasado por incobrables un monto cercano a los ¢11 millones, que
corresponde a los inicos montos que se han liquidado contra la provision, un monto
muy bajo para un riesgo potencial significativo.



Por su parte, la metodologia utilizada actualmente para la estimacion de incobrables,
fue informada desde el 04 de diciembre de 2015 (G-05464-2015), al Supervisor de
Compafiias de Seguros, ahi se le externaron ambas posiciones, la de la Auditorfa y la
de la Administracion, en esa misma nota se le solicito a la SUGESE lo siguiente .. .se
solicita su pronunciamiento en caso de tener alguna observacidn al respecto”, en este
sentido, si bien la SUGESE, tiene la discrecionalidad para responder o no, existe la
presuncion razonable de que estd de acuerdo con el planteamiento de la admimistracion,
dado que cuando estd en desacuerdo con algin tema o visualiza algin riesgo
importante, da respuesta inmediata a las consultas.

El nuevo enfoque de Supervision Basado en Riesgos (SBR) estd dirigido a velar por la
solvencia y estabilidad de la industria aseguradora, en este sentido el Comité de Activos
v Pasivos, considera que la metodologia utilizada, garantiza la solvencia de la entidad,
situacién por la cual no comparte la recomendacion. Con el proposito de cerrar la
observacién en forma definitiva, se [e solicita nuevamente criterio a la SUGESE en
oficio G-00577-2017, para que se pronuncien por escrito.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

2.

SEGUIMIENTO A LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO, INDICADAS
EN CARTAS DE GERENCIA ANTERIORES

A continuacion se sefialan los aspectos de control gque se encuentran en proceso de ser
atendidos, de acuerdo con nuestras cartas de gerencia anteriores:

2.1

DIFERENCIA ENTRE AUXILIAR Y SALDO CONTABLE EN CUENTAS DE PRESTAMOS
VIDA

Durante nuestros procedimientos de auditoria sobre las cuentas 10501000 “Presiamos
sobre Pdlizas Vida Efectivo” y 10502000 “Prestamos sobre Pdlizas Vida No
Caducidad” pudimos evidenciar que existen una diferencia entre el saldo contable y el
auxiliar, con una diferencia de alrededor de ¢90 millones. Lo anterior representa una
debilidad de control y podria afectar la razonabilidad de los estados financieros.

Se recomienda efectuar el procedimiento de depuracion de los saldos e incorporar estas
partidas dentro de las cuentas a ser conciliadas mensualmente.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Se procedid a verificar con el departamento de Contabilidad que al 31 de diciembre de
2016, los auxiliares para las cuentas 10501000 “Préstamos sobre Pdlizas Vida
Efectivo” y 10502000 “Présiamos sobre Pélizas Vida No Caducidad”, para las cuales
se identifica que dichos auxiliares presentan diferencia de aproximadamente de ¢160
millones y ¢412 mil, respectivamente, debido a que dichos auxiliares son globales y no
por registro, por lo que no ha sido posible su conciliacion. De acuerdo con lo anterior,
se concluye que la observacién no ha sido atendida.



2.2

2.3

[ Cuenta | Detalle | Contabiiidad | Auxiliar [ Diferencia |
10501000 Préstamos sobre pdlizas Vida Efectivo ¢£5414.312,138 £3.253.359.924  £160.952.213
18502000 Préstamos sobre polizas Vida No Caducid  £1.494.033.856 1494447952 £ (412.005)

Comentario de la Administracion

La Unidad de Conciliaciones se encuentra sujeto a la atencién de requerimiento
informatico para poder solventar las diferencias que se generan en la cuenta. El mismo
se encuentra en fase de pruebas funcionales.

DIFERENCIAS DETERMINADAS SIN CORRECCION EN LA CONCILIACION DE LA
CUENTA DE “CA805 NO ASEGURADOS EN COBRO JUDICIAL”

Al 30 de setiembre de 2015 al efectuar la revision entre el auxiliar y la conciliacion de
Ia subcuenta 11306062 “Casos no Asegurados - Cobro Judicial”, se encontrd que a
pesar de que el Instituto elabora mensualmente dichos auxiliares y los concilia, se han
presentado diferencias entre el auxiliar y el saldo contable las cuales no han side

ajustadas. Producto de nuestra revisidn se determiné una diferencia por un monto neto
de ¢445.812.992.

Se recomienda aplicar los ajustes necesarios para que los saldos entre el auxiliar y la
contabilidad no presenten diferencias.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Se solicitaron los auxiliares al 31 de diciembre de 2016 y producto de nuestra revisién
se determind que el saldo contable para la sociedad 1040 es de ¢9.292.993.896 y el
monto del auxiliar es de ¢8.983.867.699, con lo cual se genera una diferencia neta por
¢309.126.197, la cual la Compaiiia identifica mediante su conciliacion; sin embargo,
no se ajusta a la contabilidad, por lo que la recomendacion se encontraria pendiente de
ser atendida.

Comentario de la Administracion

En el proceso de conciliacidn de la subcuenta al 31 de diciembre de 2016, se tienen
identificadas las partidas por el monto antes mencionado y se encuentran en proceso
de depuracién. A pesar de ser casos en Cobro Judicial con una gestion muy lenta se
estan haciendo las gestiones necesarias.

RECOMENDACIONES DE CONTROL SEGUN REVISION INDEPENDIENTE DE LA
VALUACION ACTUARIAL DE PROVISIONES TECNICAS

De acuerdo con la revision actuarial realizada en el periodo 2015, se presentaron

deficiencias de control referentes a las distintas metodologicas utilizadas, por lo que se
detallan segtin el tipo de provision:
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a. Seguros Personales - Reserva Matemdtica - En lo que refiere a las reservas
matematicas de las coberturas de Vida Global Colones y USD y Vida Temporal
Plus Colones y USD se recomienda implementar las mejoras necesarias para
lograr una mayor automatizacion y asi evitar errores involuntarios que puedan
surgir al momento de dicho calculo,

b.  Seguros Personales - Reserva Matemdtica Vida Tradicional Individual - Se
recomienda automatizar, en la medida que sea posible, aquellos procesos de
obtencidn y tratamiento de datos que actualmente se realicen de forma manual
para el calculo de las provisiones.

Adicionalmente, se sugiere una actualizacién y revision constante de la base de
datos. En este sentido, nos hemos encontrado con casos de pensionados siendo
conyuges e hijos que se calculaba el Beneficio de Viudez.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Al 31 de diciembre de 2016 se pudo indagar con la Administracién que el proyecto de
automatizacion de las provisiones de Seguros Personales continta para el periodo
2016, por lo que esta recomendacion se encuentra ain en proceso de ser atendida.

Comentario de la Administracion

Para inicios del periodo 2017 la automatizacién con el sistema SIADRM para las
Reservas Matematicas de Seguros Personales se encuentran en la fase de “Ajustes de
Pruebas”, y la fecha estimada por el Departamento de Ingenieria de Sistemas para la
re-cjecucion de las pruebas de usuario es del 13 al 31 de marzo de 2017.

FALTA DE REGISTRO DEL GASTO POR DEPRECIACION MUSEOQO DE JADE PARA EL
PErioDo 2015 v CORRECCION DE PROCEDIMIENTO UTILIZADO

Se identificé que el Instituto no habia contabilizado la depreciacién del activo del
Museo de Jade para los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre del
periodo 2015 por un total recalculado por nosotros de ¢102.552.144. Esta situacién
habia sido informada a la Administracién en el perfodo anterior.

Adicionalmente, se identifico que el Instituto, para corregir y tomar la recomendacién
suministrada por el equipo de Deloitte, realizé un ajuste a la vida util del activo en el
sistema, acelerando la depreciacion del activo a lo largo de la vida util restante. El
tratamiento optado por el INS, genera un diferimiento de la pérdida del periodo 2015,
en el resto de los afios restantes por depreciar, lo cual no es correcto segin lo
establecido en la Norma de Contabilizacion No.8 - Politicas Contables, Cambios en lag
Estimaciones Contables v Errores, podria también generar algin tipo de diferencia
fiscal.

Se recomienda a la Administracion realizar el ajuste correspondiente, mediante el cual
los acttvos relacionados al Museo de Jade, presenten su valor de forma razonable para
el periodo 2016. Por lo anterior es importante que la Administracién tome en
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consideracién que cuando se presenten modificaciones contables por cambios en las
politicas o por errores en Ja contabilizacion analizar si estos efectos deben ser aplicados
de forma retrospectiva.

Seguimiento al 31 de Diciembre de 2016

Se pudo indagar con Josué Abarca, Jefe de Contabilidad, que el ajuste se realizé en el
mes de febrero del 2017.

INEXISTENCIA DE UN AUXILIAR DE PRIMAS POR COBRAR ACUMULADO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2016

Al realizar la revision de las primas por cobrar de Riesgo de Trabajo al 31 de diciembre de
2016, determinamos que no existe un auxiliar que muestre el detalle de la composicion del
saldo a dicha la fecha. El Instituto mantiene un detalle mes a mes de todas las primas
renovadas, canceladas, diferidas, expedidas, de lo anterior, Gabriela Robles, de la Unidad de
Conciliaciones, toma el saldo contable acumulado del mes pasado y junto con el detalle del
mes actual, se concilia los saldos por cobrar al 31 de diciembre de 2016.

Se recomienda a la Administracion mantener un auxiliar de primas por cobrar de riesgos del
trabajo que muestren el detalle de la composicion del saldo.

Comentario de la Administracion

Ya esta atendida la etapa de la estabilizacion de anualizacion que ya estd contemplada por
solicitud del Departamento de Coniraloria Financiera, para su definicion, planteamiento y
desarrollo, para el afio 2017. Una vez que se atienda el requerimiento informaético se creara
los auxiliares de primas por cobrar por parte de la Unidad de Conciliaciones

AUXILIARES NO ADECUADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 DE LAS
CUENTAS DE INGRESOS DIFERIDOS POR PRIMAS EXPEDIDAS Y
RENOVADAS

Durante la revision de las cuentas de ingresos diferidos por primas expedidas y renovadas,
se logd identificar que no existe un auxiliar adecnado para dichas partidas, ya que la
Administracién mantiene a la fecha un detalle de débitos y créditos de las polizas diferidas
acumuladas (incluye informacion del periodo 2016 y 2015). Al presentarse de esta {orma
dentro del detalle suministrado se presentan, por ejemplo, pdlizas diferidas que ya fueron
reversadas. El auxiliar debe tener todas las partidas que se encuentren abiertas en un
momento determinado y que estés correspondan a los saldos segiin contabilidad.

Se le recomienda a la Administracién mejorar los mecanismos de control de dichos auxiliares

los auxiliares de ingresos diferidos por primas expedidas y renovadas, con el fin de que se
presenten solamente las polizas cuya vigencia no ha iniciado a una fecha dada.
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Comentario de la Administracion

Este es un tema que se resuelve al adecuar el auxiliar actual y se solventard con las
conciliaciones de Enero 2017.

ACTIVOS ADQUIRIDOS POR EL INSTITUTO QUE NO SE ENCUENTRAN
PLAQUEADOS

A diciembre del 2016, mediante la revisién de los activos fijos en las adquisiciones se
identifico que el activo No.30241096, ubicado en CMR Limén no se encontraba plaqueado
al momento de nuestra revision, y el mismo habia sido adquirido en junio del 2016.

Se le recomienda a la Administracion realizar los plaqueos de activos en forma oportuna, una
vez que los bienes son adquiridos en forma oportuna.

Comentario de la Administracion

Segtn oficio CSADM-00669-2017 del Centro de Servicios Administrativos ya se procedid
con el plaqueo de los activos. Ademds la Unidad de Mobiliario y Equipo con apoyo del
Sistema SIFA mantiene dentro de sus tareas habituales, el control estricto de las fichas de
construccion de los diferentes proyectos a cargo del Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento para lo cual como medida de control, realiza periédicamente el seguimiento
a través de recordatorios donde se requiere atender los cierres o ajustes que correspondan.

APLICACION NO OPORTUNA DE LOS PAGOS DE LOS CLIENTES DE
CARTERA DE CREDITO

Al realizar los procedimientos de confirmacion de saldos de cartera de crédito, con corte al
30 de setiembre, se identificd un caso en el cual existia una diferencia importante, Ia cual
corresponde a la confirmacion de la Compafiia Almacén Mozel. De acuerdo con la respuesta,
se identifico una diferencia de ¢51.753.537, entre el saldo segin el auxiliar de cartera de
crédito y el saldo confirmado por Almacén Mozel, S.A. Al realizar las investigaciones
correspondientes, se identifica que lo anterior corresponde a que no se estan aplicando
oportunamente los pagos enviados por los clientes.

A continuacion se detallan las diferencias en las operaciones confirmadas por dicho cliente:

Namero de Saldo Saldo

Operacidn Auxiliar Confirmado Diferencia
10066852 ¢ 840.890.677 ¢ 828.592.702 ¢12.297.975
10066250 2.628.797.853 2.589.342.291 39.455.562
Totales ¢3.469.688.530 £3,417.934,993 ¢51.753.537
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Recomendacion

Se recomienda evaluar el proceso de aplicacion de pagos realizados por los clientes de
crédito, v que estas aplicaciones sean realizadas en forma oportuna.

Comentario de la Administracion

La Iabor del Departamento de Cobros es eficiente y aplica los pagos una vez los depdsitos
son ingresados, no obstante, para este caso de la empresa Mozel, pese a haber sido insistentes
en que deben confirmar los pagos una vez realizados, no hemos logrado que el cliente
colabore con esa confirmacion, lo cual se puede verificar que es una excepeidn, sin embargo
existen varios avisos al cliente para resolver el asunto y se continuara con los avisos y
llamadas al cliente.

ACTUALIZACION ANUAL DEL ESTUDIOS DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA

No se han realizado los estudios de precios de transferencia al 31 de diciembre de 2015 y
2016, el cual es un requerimiento de ley. El Decreto No, 37898-H, en su Articulo No.8,
establece lo siguiente:

“Articulo & - Declaracion informativa. Estdan obligados a preseniar ante la Direccion
General de Tributacion la declaracion informativa de precios de transferencia, con
periodicidad anual, aquellos contribuyentes que se encueniren dentro de las dos
Situaciones sigulenies:

a.  Que realicen operaciones nacionales o transfronterizas con empresas
vinculadas, y

b.  Se encuentren clasificados como grandes contribuyentes o grandes empresas
territoriales, o que sean personas o entidades que se encuentren bajo el régimen
de zona franca.”

Se recomienda mantener actualizados los estudios de precios de transferencia.
Comentario de la Administracién

Para el periodo 2015 se adjudico el estudio al proveedor Price Waterhouse Cooper con el
cual ya todas las empresas del Grupo INS estamos trabajando y para el periodo 2016 nos
enconframos en proceso de contratacién.

Ambos estudios se realizardn en el primer semestre del 2017, con el propédsito de atender la
declaracién ante Hacienda bajo el plazo establecido por dicha entidad (junio 2017).
PRESENTACION INADECUADA EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS TRIMESTRALES REMITIDOS A SUGESE

Al 30 de setiembre y 30 de diciembre de 2016 mediante la revision de la cuenta de activo fijo
y propiedades de inversion, se identificé en la cédula de movimiento que se incorpora en las
notas, lo siguiente:
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. Setiembre - 1.os traspasos estaban mal clasificados ya que correspondian a adiciones.

. Diciembre - La depreciacidn acumulada del Hospital de Trauma, se encontraba tanto
en las adiciones y en los retiros, siendo lo correcto que no se incluyera, ya que es una
reversion manual al gasto de depreciacién debido al tratamiento de este inmueble como
propiedad de inversion.

Dichas cédulas fueron las mismas que se remitieron a la SUGESE en los Estados Financieros
trimestrales, por lo que la informacién que se estd remitiendo no refleja adecuadamente los
movimientos que afectaron durante el perfodo dichas cuentas.

Se le recomienda a la Administracién Revisar las revelaciones presentadas en las notas a los
estados financieros intermedios presentados a la SUGESE contra los movimientos contables
y transaccionales sucedidos en el periodo.

Comentario de la Administracion

Se consulta con Ia jefatura de Contabilidad, e indica que efectivamente es un error, porque
Jos traspasos son de otros activos a la cuenta de activo fijo, lo cual se deben de considerar
como adiciones. Asi como el caso de la reversién de los movimientos del gasto de

depreciacién del Hospital de Trauma. Se debe recalcar que se realizé la correccidn respectiva
en las notas de los estados financieros individuales auditados del periodo 2016 -2015.

REGISTROS CONTABLES INADECUADOS EN LA CUENTA DE FONDOS DE
APORTES VIDA UNIVERSAL

Al 31 de diciembre de 2016 se identificd que la cuenta 23500000 Fondos de Aportes Vida
Universal mantienen saldo en la cuenta madre y en los centro de costos 1404 y 1412 porun
monto de ¢1.455.966, que corresponden a movimientos registrados por error, al incorporar

manualmente los registros. Esta situacidn provoca una sobrevaloracién de dicha cuenta.

Se recomienda a la Administracién realizar los ajustes y/o depuraciones respectivos para
corregir los errores presentados y asi solventar la deficiencia.

Comentario de la Administracion
Mediante las indagaciones realizadas la administracién nos indicé fo siguiente:

. En relacién con el Ceco sin cddigo: Solo queda pendiente el movimiento de $327 que
no fue atendido por la Sede San José. Se solicitard su correccion para febrero 2017.

. En relacion con Ceco 1404: Se corrigid en Enero 2017.

. En Ceco 1414: En realidad es en Ceco 1412 y fue corregido en Enero 2017.
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10.

11.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS E IMPLEMENTOS
MEDICOS NO SE REFLEJAN EN TIEMPO REAL EN SIFA

Al 31 de diciembre de 2016, se identifico que la interface del auxiliar del SIMA (Sistema
Médico Administrativo), sistema donde se manejan las existencias de medicamentos e
implementos médicos y SIFA, se lleva en forma manual y realizada por un solo usuario, lo
que provoca que los saldos contables no se encuentren actualizados en tiempo real.
Asimismo esta situacion causa que no exista una adecuada segregacién de funciones y se
genere una dependencia de dicho usuario.

Se le recomienda a la Administracion automatizar la interface, para que los movimientos del
SIMA se reflejen en tiempo real en SIFA los movimientos de los inventarios de
medicamentos.

Comentario de la Administracion

En oficio CEDINS-00249-2017, el Centro de Distribucién y Logistica informa que se
considera que la observacién plantea una mejora operativa, toda vez que existe
automatizacion en los registros contables que actualmente se integran por la interface entre
los dos sistemas involucrados de manera asincronica. Esta mejora es un hallazgo que ya
habia sido detectado por la Administracién, de tal forma que el planteamiento de la solucion

esta formalmente incluida dentro del set de requerimientos a desarrollar dentro del Provecto
CEDL

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACION ACTUARIAL AL ENTE
REGULADOR

Durante la revision de las provisiones actuariales logramos identificar que los siguientes
productos tienen registrada una provisién para insuficiencia de primas por mas de dos
periodos consecutivos, y segin lo establecido por el Reglamento Sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros Anexo PT-2 “Provision por Insuficiencia de Prima (PIP)
se indica lo siguiente:

“St durante dos ejercicios anuales consecutivos ha sido necesario dotar la
provision regulada en este anexo, la entidad debe presentar a la
Superintendencia, junio con los estados financieros correspondientes al cierre
del segundo ejercicio, un informe actuarial sobre la revision necesaria de las
bases técnicas para alcanzar la suficiencia de la prima. Dicho informe debe al
menos identificar las causas que han provocado la insuficiencia, las medidas
adopiadas por la entidad y el plazo estimado en el que surtirdn efecto”.

Linea Gastos Médicos Colectivo: 1445, 1446, 1447, 1468 y 1469
Linea Gastos Médicos Individual: 1339 y1440
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ANEXO No.2

DEFINICIONES

Deficiencia de Control Inferno - Una deficiencia de conirol interno existe cuando (&) un control
es disefiado, implementado u operado de tal forma que no es capaz de prevenir o detectar y corregir
errores en los estados financieros en forma oportuna; o (b) un control necesario para prevenir o
detectar y corregir errores en los estados financieros en forma oportuna, esta fallando.

Deficiencia Significativa en el Control Interno - Una deficiencia significativa en el control interno
es una deficiencia de control, o la combinacion de varias deficiencias en el control interno, que a
juicio del auditor, es (son) suficientemente importante (s) que amerite (n) hacer del conocimiento
de los encargados del gobierno corporativo.
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CLASIFICACIONES DE LAS OBSERVACIONES

EXO No.3

[ Ntmero | Observacion | Impacto |
1.1 Diferencias en las bases de datos extraidas del sistema Point General. Alto
1.2 Diferencias en saldos entre compaiiias relacionadas. Alto
1.3 Deficiencias en las cuentas de orden, contingentes y otras cuentas de orden.  Medio
1.4 Deficiencia en la metodologia en el calculo de la estimacion por morosidad

de la cartera de crédito. Medio
2.1 Diferencia entre auxiliar y saldo contable de cuentas de préstamos vida. Medio
2.2 Diferencias identificadas y no corregidas en la conciliacién de la cuenta de
casos no asegurados en cobro judicial. Bajo
2.3 Recomendaciones de control seglin revision independiente de la valuacion
actuarial de reservas técnicas. Medio
24 Error en correccion del registro del gasto por depreciacién Museo de Jade.  Medio
3 Inexistencia de un auxiliar de primas por cobrar acumulado al 31 de
diciembre de 2016. Alto
4 Auxiliares no adecuados al 31 de diciembre de 2016 de las cuentas de
ingresos diferidos por primas expedidas y renovadas. Alto
5 Activos adquiridos por el instituto que no se encuentran plagueados. Bajo
6 Aplicacion no oportuna de los pagos de los clientes de cartera de crédito.  Medio
7 Actualizacion anual de los estudios de precios de transferencia. Medio
8 Presentacion inadecuada de las notas a los estados financieros trimestrales
remitidos a SUGESE. Medio
9 Registros contables inadecuados en la cuenta de Fondos de Aportes Vida
Universal. Bajo
10 Movimientos de inventarios de medicamentos ¢ implementos médicos no
se reflejan en tiempo real en SIFA. Medio
Il Incurnplimiento de entrega de informacion actuarial al ente regulador. Medio

T %o ok R
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Superintendencia General de Seguros
y a la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros individuales adjuntos del Instituto Nacional de Seguros
(“el Instituto™) - Entidad Individual, los cuales comprenden los balances generales individuales al
31 de diciembre de 2016 y 2015, v los estados individuales de resultados, de cambios en el

patrimonio y de flujos de efectivo para los afios terminados en esas fechas, asi como un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros individuales antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la posicién financiera del Instituto Nacional
de Seguros - Entidad Individual, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, su desempefio financiero y
sus flujos de efectivo para los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las
disposiciones reglamentarias, normas de divulgacion y normativa contable emitida por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de Seguros,
segln se detallan en Ia Nota 2.

Fundamento para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccidon de nuesiro informe denominada Responsabilidades del Auditor en
Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros. Somos independientes de la Entidad de
acuerdo con las disposiciones del Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores
Publicos de la Republica de Costa Rica, del Coédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) del Consejo de Normas Internacionales de
Ltica para Contadores y del Reglamento de Auditores Externos Aplicable a los Sujetos
Fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia
General de Valores, Superintendencia de Pensiones y Superintendencia General de Seguros, y
hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base sufictente y adecuada para nuestra opinidn.

Regulaciones del Sistema Financiero

El Instituto Nacional de Seguros estd regulado por la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE). Los estados financieros individuales adjuntos han sido preparados de conformidad
con los formatos, normas de divulgacion y regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero y por la SUGESE.
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Asuntos Claves de Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron los de mayor
importancia en nuestra auditorfa de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y
en la formacion de nuestra opinién al respecto, y no proporcionamos una opinién por separado
sobre dichos asuntos. Hemos determinado que los asuntos descritos seguidamente son asuntos
claves de auditoria que debemos de comunicar en nuestro informe:

l Asunto Clave

Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave

Valuacién de Inversiones en Valores - Como parte de nuestros procedimientos:

Las inversiones del Instituto en
instrumentos financieros constituyen uno
de sus principales activos, y estan sujetas a
requisitos minimos y de cumplimiento
regulatorio. La adecuada valuacidn y
existencia de estas inversiones de
conformidad con los requerimientos
legales y contables se convierte en un 4rea
de atencién durante el proceso de
auditoria.

Efectuamos una revision de la adecuada
valoracidn de la cartera del Instituto al cierre del
periodo, incluyendo la categorizacion del riesgo
otorgado a los emisores con los cuales se
mantenian inversiones.

Verificamos el  cumplimiento con  las
regulaciones vigentes en cuanto a inversiones de
acuerdo con un listado de cumplimiento
regulatorio disefiado para tal efecto.

Obtuvimos una muestra estadistica de boletas de
compra de inversiones y cotejamos las mismas
contra los datos incluidos en los auxiliares, asi
como que verificamos la razonabilidad de la
informacion.

Solicitamos y analizamos el proceso de
valoraciéon de las inversiones al precio de
mercado, realizado por el Instituto. Cotejamos
los valores de mercado contra el vector de
precios autorizado por el ente regulador.

Verificamos que el efecto por las ganancias o
pérdidas no realizadas, resultante de la
valoracion de las inversiones, estuviera reflejado
en ¢l estado de cambios en el patrimonio.

Enviamos confirmaciones de inversiones ¥y
validamos los saldos confirmados contra los
registros contables, v para las que no se obtuvo
respuesta, aplicamos otros procedimientos de
auditoria para tal fin, tanto a los emisores como a
los custodios de los titulos.

(Continta)
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| Asunto Clave

Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave

Reaseguros - Los saldos de las cuentas
con los reaseguradores son un 4rea de
atencion para la auditoria debide a las
caracteristicas de los contratos, el volumen
de los mismos, el proceso de conciliacion
de estos saldos entre el Instituto y el
Reasegurador v las revelaciones requeridas
en las notas a los estados financieros.

Con base en la normativa vigente, para la revision
de las cuentas de reaseguro, se obtuvo evidencia de
auditoria suficiente y competente, de que se est€ en
cumplimiento con las disposiciones reglamentarias;
y se realizaron pruebas para verificar el acatamiento
de dichas leyes conforme los estados financieros y
la operacion del Instituto. Los principales
procedimientos consistieron en:

e Se solicitaron los auxiliares de cuentas por
cobrar v por pagar a los reaseguradores, para
verificar la integridad de las partidas y la
existencia de partidas conciliatorias importantes.

e Con base en dichos auxiliares, se procedid a
cotejar el saldo en contabilidad contra el auxiliar.
Una vez cotejados los mismos y conciliados, se
procedié a seleccionar una muestra estadistica,
en donde se enviaron cartas de confirmacion a
las entidades reaseguradoras seleccionadas.

» Se validaron los saldos confirmados contra el
saldo registrado por el Instituto, y en caso de
existir diferencias se procedié a la conciliacién
de las mismas.

e Verificamos las paginas web de los
reaseguradores  seleccionados. Se evalud la
participacidn del reasegurador en la provision de
primas no devengadas al cierre del periodo.

» Procedimos a solicitar los auxiliares de los
siniestros que se encuentran en la provision de
siniestros pendientes de pago, liquidacidén o
controvertidos v que poseen reaseguro. Una vez
obtenidos los mismos se selecciond una muestra
estadistica, se revisaron los expedientes
respectivos y se calculé el monto a pagar para
cada uno de los casos por parte del reasegurador.

* Se evaluaron las revelaciones correspondientes a
las cuentas tanto deudoras como acreedoras con
reaseguradores en las notas a los estados
financieros.

{Continta)
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| Asunto Clave

Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave

Provisiones Técnicas - Las provisiones
técnicas del Instituto Nacional de Seguros
se encuentran reguladas por lo establecido
en el Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros. Estas
provisiones requieren de la participacion
de especialistas actuariales, estadisticos
y matematicos, los cuales determinan el
monto de las provisiones con base en
variables como la siniestralidad, tasas de
mortalidad, invalidez, tasas de interés e
inflacién, entre otros, y que implican un
alto grado de subjetividad y juicio.
Ademads, constituyen el saldo mas
relevante de las cuentas pasivas y afecta
directamente el estado de resultados del
Instituto. A efectos de la auditoria del
Instituto Nacional de  Seguros - Entidad
Individual, se requiri6 la participacion de
los especialistas de Deloitte en estas areas,
ya que su participacion es importante en la
determinacién de la razonabilidad de los

saldos, asi como de las revelaciones
correspondientes a las  provisiones
técnicas.

Gastos por Siniestros - Corresponden al
gasto de los pagos realizados por los
siniestros ocurridos y que se registran
directamente en el estado de resultados.
Debido a la naturaleza de la cuenta, el
auditor considera relevante su analisis.

Con base en la normativa vigente, para el examen
de las provisiones técnicas, se obtuvo evidencia de
auditoria suficiente y competente, de que se
estuviera en cumplimiento con las disposiciones
reglamentarias; y se realizaron pruebas para
verificar el acatamiento de dichas leyes conforme
los estados financieros y la operacion del Instituto.
Los principales procedimientos consistieron en:

» Se evaluaron cada una de las provisiones
técnicas por Linea de Seguros con los
especialistas actuariales de Deloitte, en conjunto
con los actuarios del Instituto Nacional de
Seguros, tomando como base las notas técnicas
de los productos y lo establecido por SUGESE
en el Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros.

e Se evaluaron las revelaciones correspondientes a
las  provisiones técnicas en los estados
financieros, asi como cambios en la metodologia
de célculo aplicada.

e Se corrobord, que con base en la normativa, las
variables y otra informacidn considerada en los
calculos actuariales, fueran razonables.

» Se discutieron los saldos obtemidos con los
especialistas del Instituto y se documentaron los
resultados como parte de la evidencia del trabajo
realizado.

Los procedimientos aplicados a los gastos por
siniestros se resumen como sigue:

s Se solicitaron las bases de siniestros pagados
para los productos de Automoéviles Voluntario,
Sepguros Generales, Riesgos del Trabajo vy
Seguros Personales.

e Por medio de las bases descritas anteriormente,
se procedid a cotejar con el saldo en
contabilidad. Una vez colejadas las bases, se

(Continta)
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| Asunto Clave

Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave

]

Regulacion - De acuerdo con las
disposiciones de los reguladores, existen
disposiciones normativas que deben de
cumplirse por parte del Instituto.

selecciond una muestra monetaria y finalmente
se solicitaran los expedientes y se verificod la
razonabilidad de tales desembolsos.

¢ Se evaluaron las revelaciones correspondientes a
las cuentas tanto deudoras como acreedoras con
reaseguradores en las notas a los estados
financieros.

Como parte de nuestros procedimientos de
auditoria:

» Se sostuvieron reuniones de seguimiento con la
Administracién v los responsables de Gobierno
Corporativo sobre posibles revisiones por parte
de la Superintendencia General de Seguros y las
observaciones que se han generado.

s Se indagan los comunicados de hechos
relevantes disponibles en la pagina de la
Superintendencia, www.sugese.fi.cr.

¢ Con base en la normativa vigente, y para cada
partida, tales como inversiones, bienes
inmuebles, cuentas de pasivo, cuentas de
reaseguro, provisiones técnicas, patrimonio,
ingresos por primas, gastos por siniestros,
ingresos y gastos financieros, principalmente, se
obtuvo evidencia de auditorfa suficiente y
competente, de que se esté en cumplimiento con
las disposiciones reglamentarias y se realizaron
pruebas para verificar el acatamiento de dichas
leyes conforme los estados financieros y la
operacion del [nstituto.

o Con el fin de corroborar cambios en normativa,
realizamos una lectura de la correspondencia
enviada y recibida con los principales Organos
reguladores.

(Continga)
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| Asunto Clave | “Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave |

e Documentamos un programa de auditoria
detallando las normas y regulaciones aplicables
al Instituto con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la Administracion en relacion a
su responsabilidad a establecer controles internos
que aseguren que la Entidad cumple con las
normas y regulaciones que le son aplicables.

Propuesta Provisional de Regularizacion Obtuvimos los informes relacionados con el estado
de la Administracién Tributaria - A actual del proceso, suministrados por la Direccién
finales del afio 2016, el Instituto Nacional Juridica del Instituto.

de Seguros recibidé una Propuesta

Provisional de Regularizacién por un Se verificé que la Administracién hiciera las
monto de ¢86,6 mil millones, originado de respectivas revelaciones en sus notas a los estados
la revisién realizada sobre las financieros conforme el avance del caso.
declaraciones de impuesto sobre la renta

de los periodos 2012 a 2014,

Responsabilidades de la Administracién y de los Responsables del Gobierno de la
Entidad en Relacion con los Estados Financieros Individuales

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros individuales adjuntos de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
dispuestas por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la
Superintendencia Genetal de Seguros (SUGESE), que se describen en la Nota 2, y del control
interno que la Administracién determine necesario para permitir la preparacion de estados
financieros individuales libres de errores materiales, tanto por fraude como por error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Instituto Nacional de Seguros - Entidad Individual, de continuar como entidad
en funcionamiento, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en
marcha y utilizando dicho principio contable, excepto si la Administracion tiene intencién de
liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien si no existe otra alternativa realista que
hacerlo asi.

Los responsables del gobiemo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Instituto - Entidad individual.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Audiforia de los Estados Financieros
Individuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
individuales en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o a error, y emitir
un informe de auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
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seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden
deberse a fraude o a error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
tomen basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditorfa realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditorfa. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros
individuales, debido a fraude o a error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o una elusion del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidén de las circunstancias y
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Instituto
Nacional de Seguros - Entidad Individual.

* Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién del principio contable de negocio en
marcha por parte de la Administracidn del Instituto y, basandonos en la evidencia de
anditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del
Instituto para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que [lamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros individuales o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que el Instituto deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura v el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones respectivas, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logren su presentacion fiel.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Instituto Nacional de Seguros - Entidad
Individual, con relacién a, entre otros asuntos, €l alcance y la oportunidad de realizacion de la
auditorfa y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
signitficativa del control interno que identificamos en el transcurso de la anditoria.






INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucion Auténoma de la Republica de Costa Rica)

BALANCES GENERALES INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas 2016 2015
ACTIVOS
Disponibilidades 2.b.b,3 ¢ 179.439.005.417 150.404.145.404
Efectivo y equivalentes 106.418.823.720 75.284.645.433
Depositos a la vista en el B.C.C.R. 805.782.974 131.281

Depésitos a la vista en entidades
financieras del pais

Depositos a la vista en entidades
financieras del exterior

Cuentas y productos por cobrar asociadas
a disponibilidades

Inversiones en instrumentos financieros  2.b.c,

2.b.d, 4

Inversiones mantenidas para negociar

Inversiones disponibles para la venta

Instrumentos financieros vencidos y
restringidos

Cuentas y productos por cobrar asociadas
a inversiones en instrumentos financieros

Cartera de créditos 2.b.t, 5
Créditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en cobro judicial 5.7
Cuentas y productos por cobrar asociados

a cartera de créditos
(Estimacion por deterioro de la cartera de  2.b.g,

créditos) 5.2

Comisiones, primas y cuentas por cobrar 2.b.f, 7
Primas por cobrar
Primas vencidas
Cuentas por cobrar por operaciones con

partes relacionadas 24
Impuesto sobre [a renta diferido e
impuesto sobre la renta por cobrar 7

Otras cuentas por cobrar

71.779.622.339
380.403.338

54.373.046

75.088.794.948

6.657.181

23.916.561

1.166.211.085.111

1.133.455.903.484

1.137.329.541.284

15.822.299.060

13.059.244.767

54.188.946.205
1.065.166.076.995

543.795.054

13.557.085.230

23.629.292.278 22.027.317.651
23.057.623.914 21.328.249.996
258.541.988 463.644.997
367.384.306 392.792.684
519.263.419 495.147.395

{573.521.349)

{652.517.421)

224.614.293.412

197.878.781.808

149.036.221.875
11.496.246.894

17.805.683.800

14.352.640.212
41.410.133.189

123.318.648.856
28.372.572.092

8.845.124 289

15.907.269.095
37.577.994.902

(Contintia)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucién Auténoma de la Repblica de Costa Rica)

BALANCES GENERALES INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas

Productos por cobrar asociados a las
cuentas por cobrar

(Estimacién por deterioro de comisiones,
primas y cuentas por cobrar)

Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro
Cuentas acreedoras y deudoras por
reaseguro cedido y retrocedido
Cuentas acreedoras y deudoras por
reaseguro aceptado

Participacién del reaseguro en las
provisiones técnicas
Participacion del reaseguro en la provision

para primas no devengadas 8
Participacién del reaseguro en la provision
para siniestros 8
Bienes realizables 2.b.i

Bienes y valores realizables adquiridos en
recuperacion de créditos

Estimacion por deterioro y disposicién
legal de bienes realizables

Bienes muebles e inmuebles 2.b.j, 9
Equipos y mobiliario
Equipos de computacién
Vehiculos
Terrenos
Edificios e instalaciones
(Depreciacién acumulada bienes muebles
e inmuebles)

Otros activos 2.b.k
Gastos pagados por anticipado
Cargos diferidos
Bienes diversos
Operaciones pendientes de imputacion
Activos intangibles 10

10

2016

423.070.885 ¢

{9.909.703.443)

2015

405.202.328

(16.548.029.754)}

9.669.228.214 10.195.342.369
9.129.628.188 9.890.525.894
539.600.026 304.816.475
63.219.294.344 48.299.052.101

27.673.073.731

35.546.220.613

31.083.308.754

17.215.743.347

108.092.467 299.119.200
542.985.840 595.451.737
(434.893.373) {296.332.537;
92.091.232.977 83.278.438.713

23.083.942.102
24.415.934.921

3.474.418.840
22.317.081.757
75.060.893.696

21.279.213.708
21.723.746.920

2.974.313.821
22.317.081.757
65.894.943.005

9.395.013.624
16.484.882.590
7.697.105.973

(56.261.038.339) (50.910.860.498)
74.413.037.140 64.917.317.835
23.129.945.911 8.750.617.511
17.706.089.042 15.995.835.659

20.140.007.515
18.350.384.362
1.680.472.748

(Continua)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucion Autonoma de la Repiblica de Costa Rica)

BALANCES GENERALES INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas 2016 2015
Inversiones en propiedades 2.b1, 11 ¢ 31.432.684.659 32.026.752.701
Terrenos 1.176.311.500 1.176.311.500
Edificios 30.256.373.159 30.850.441.201
Participacién en el capital de otras
empresas 2.b.m 76.593.658.577 45.817.505.743
Participaciones en el capital de otras
empresas del pais 12 53.042.601.507 45.817.505.743
Participaciones en fideicomisos y otros 23.551.057.070
TOTAL DE ACTIVOS ¢ 1.941.420.904.596 ¢ 1.788.599.677.009
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO:

Obligaciones con ¢l pablico
Obligaciones por reporto, pacto de reporto
tripartito y préstamo de valores
Otras obligaciones a plazo con el publico

Cuentas por pagar y provisiones 13
Cuentas y comisiones por pagar diversas
Provisiones 13.1,

13.2
Impuesto sobre la renta diferido 13.3
Otras cuentas por cobrar
Provisiones técnicas 2.b.n,
14

Provisiones para primas no devengadas

Provisiones para insuficiencia de primas

Provisiones matematicas

Provisiones para siniestros reportados

Provisiones para siniestros ocurridos y
no reportados

Provision de participacién en los
beneficios y extornos

Otras provisiones técnicas

Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro

11

15.203.272.466

1.863.543.613

13.564.749.198
1.638.523.268

1.863.543.613

226.402.920.898

187.569.507.110

164.627.446.532

54.476.593.891
4.950.646.046
2.348.234.429

131.803.175.736

49.319.975.274
6.446.356.100

741.034.900.672

736.350.719.720

176.401.155.135
2.245.122.597
29.536.845.994
446.467.034.287

19.336.790.088

2.449.497.657
64.604.454.914

193.621.273.796
6.265.816.499
27.948.606.267
280.854.501.562

158.773.634.153

2.135.467.539
66.751.419.904

15.713.460.647

14.961.311,864

(Contintia)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucion Auténoma de la Republica de Costa Rica)

BALANCES GENERALES INDIVIDUALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Cuentas acreedoras y deudoras por
reaseguro cedido y retrocedido

Cuentas acreedoras y deudoras por
reaseguro aceptado

Obligaciones con asegurades, agentes e

intermediarios

Obligaciones con asegurados
Obligaciones con agentes e intermediarios

Otros pasivos

Ingresos diferidos
Operaciones pendientes de imputacién
Depdsitos recibidos por reaseguro

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO:

Capital social y capital minimo de

funcionamiento
Capital pagado
Capital donado

Ajustes al patrimonio
Ajustes al valor de los activos
Ajustes por valuacion de participantes en

otras empresas

Reservas patrimoniales
Otras reservas obligatorias
Reservas voluntarias

Resultados acumulados de ejercicios

anteriores

Utilidades acumuladas de ejercicios

anteriores

Resultado del periodo
Utilidad neta del periodo

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y

PATRIMONIO

Notas

15

16

12

2016 2015
15.706.673.765 14.952.942.046
6.786.882 8.369.818
139.425.035.482 86.798.701.501
124.020.676.387 73.104.974.404
15.404.359.095 13.693.727.097
18.590.287.036 17.452.546.324

5.323.342.343
4.648.578.973
8.618.365.720

6.035.864.645
3.020.896.611
8.395.785.068

1.156.369.877.201

1.044.996.330.132

523.265.227.669 461.243.569.832
522.994.568.779 460.975.840.982
270.658.890 267.728.850
52.961.544.600 63.090.699.028
53.253.915.486 63.082.993.924
(292.370.886) 7.705.104
161.156.004.677 160.569.925.912

21.066.593.799
140,089.410.878

22.869.201.324
137.700.724.588

1.697.798.353

1.697.798.353

47.668.250.449

57.001.353.751

47.668.250.449

57.001.353.751

785.051.027.395

743.603.346.876

¢ 1.941.420.904.596

¢ 1.788.599.677.009

(Continta)






INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucion Autonoma de la Republica de Costa Rica)

ESTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUALES

PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas

INGRESOS POR OPERACIONES DE
SEGURO

INGRESOS POR PRIMAS
Primas netas de extornos y anulaciones,
seguro directo
Primas netas de extornos y anulaciones,
reaseguro aceptado

INGRESOS POR COMISIONES Y
PARTICIPACIONES
Comisiones y participaciones, reaseguro
cedido 26
Comisiones y participaciones, reaseguro
retrocedido

INGRESOS POR SINIESTROS Y
GASTOS RECUPERADOS POR
REASEGURO CEDIDO Y
RETROCEDIDO
Siniestros y gastos recuperados, reaseguro
cedido 26
Siniestros y gastos recuperados, reaseguro
retrocedido

GASTOS POR OPERACIONES DE
SEGURO

GASTOS POR PRESTACIONES
Siniestros pagados, seguro directo
Siniestros pagados, reaseguro aceptado
Participacion en beneficios y extornos

GASTOS POR COMISIONES Y
PARTICIPACIONES
Gasto por comisiones, seguro directo
Gasto por cormisiones y participaciones,
reaseguro aceptado

2.b.r, 17

2.b.u, 18

14

2016

¢539.528.797.408

2015

¢472.184.313.093

508.229.542.186

455.578.919.593

506.523.715.182

1.705.827.004

453.777.072.499

1.801.847.094

14.328.224.661 8.365.294.113
14.004.690.188 8.219.590.562

323.534.473 145.703.551
16.971.030.561 8.240.099.387

16.681.977.727

289.052.834

8.051.492.561

188.606.826

503.909.810.188

497.375.584.171

309.547.292.122

303.117.073.718

307.088.965.521
568.616.792
1.889.709.809

298.835.438.819
467.176.039
3.814.458.860

45.214.958.103

43.125.104.043

45.060.553.867

154.404.236

43.017.817.158

107.286.885

{Continva)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

{institucion Auténoma de la Republica de Costa Rica}

ESTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUALES

PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresados en Colones Costarricenses sin Centimos)

Notas

GASTOS DE ADMINISTRACION
TECNICOS 21
Gastos de personal técnicos
Gastos por servicios externos técnicos
Gastos de movilidad y comunicaciones

técnicos
Gastos de infraestructura técnicos
Gastos generales técnicos

GASTOS DE PRIMAS CEDIDAS POR
REASEGUROS Y FIANZAS
Primas cedidas, reaseguro cedido 26
Primas cedidas, reaseguro retrocedido

VARIACION +/- DE LAS
PROVISIONES TECNICAS

INGRESOS POR AJUSTES A LAS
PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas

GASTOS POR AJUSTES A LAS
PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas

UTILIDAD BRUTA POR OPERACION
DE SEGUROS

INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos financieros por disponibilidades

Ingresos financieros por inversiones en
instrumentos financieros

Productos por cartera de crédito vigente

Ganancias por diferencial cambiario y
unidades de desarrollo (UD)

Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS 20
Gastos financieros por cuentas por pagar
diversas
Pérdidas por diferencial cambiario y
unidades de desarrollo UD
Otros gastos financieros

2.b.s, 19

2531

25.3.1F

15

2016

¢ 78.188.488.384

2015

¢ 78.893.643.629

50.040.907.936
8.619.962.842

1.383.630.675
6.401.075.653
11.742.911.278

49.390.213.110
7.749.248.213

1.241.620.793
7.021.544.526
13.491.016.987

70.959.071.579 72.239.762.781
70.419.439.646 71.468.405.600
539.631.933 771.357.181

11.192.066.279

28.747.151.768

490.149.457.413

489.617.163.013

490.149.457.413

489.617.163.013

478.957.391.134

460.870.011.245

478.957.391.134

460.870.011.245

46.811.053.499 3.555.880.690
145.446.022.354 _152.480.185.982
212.566.284 170.078.907

65.516.942.320
3.291.507.465

33.562.847.140
42.862.159.145

69.760.651.552
1.885.303.089

19.523.964.291
61.136.188.143

60.967.516.641

58.268.444.924

109.696.145

29.570.696.928
31.287.123.568

613.514.639

22.032.653.582
35.622.276.703

(Contintia)



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucién Autonoma de la Republica de Costa Rica)

ESTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUALES

PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresados en Colones Costarricenses sin Géntimos)

Notas

RESULTADO FINANCIERO

UTILIDAD POR OPERACION DE
SEGUROS

INGRESOS POR RECUPERACION DE
ACTIVOS Y DISMINUCION DE
ESTIMACIONES Y PROVISIONES
Disminucién de estimacion de cartera de

créditos y primas vencidas
Disminucion de provisiones

INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS
Comisiones por servicios
Ingresos por bienes realizables
Ingresos por participaciones de capital
de otras empresas
Otros ingresos con partes relacionadas 24
Otros ingresos operativos

GASTO POR ESTIMACION DE.
DETERIORO DE ACTIVOS
Gasto por estimacién de deterioro de

cartera de créditos y cuentas y
comisiones por cobrar

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
Comisiones por servicios
Gastos por bienes realizables
Gastos por participacién en capital de otras
empresas
Cargos por bienes diversos
Gastos por provisiones
Gastos con partes relacionadas 24
Otros gastos operativos

GASTOS DE ADMINISTRACION NO
TECNICOS 21
Gastos de personal no técnicos
Gastos por servicios externos no técnicos

16

2016

¢ 84.478.505.713

131.289.559.212

2015

¢ 94.211.741.058

97.767.621.748

60.579.041.084

52.103.882.156

22.138.263.253
38.440.777.831

21.734.689.991
30.369.192.165

28.760.587.362 32.934.008.622
534.405.002 524.278.216
81.875.122 154.994.397
6.620.208.161 7.617.906.826

239.735.074
21.284.364.003

1.068.529.605
23.568.299.578

15.292.777.723

21.665.298.768

15.292.777.723

21.665.298.768

98.020.783.434

73.340.050.209

13.368.905.154
1.026.628.135

1.105.074.014
141.771.247
38.406.274.777
17.647.651.006
26.324.479.101

11.146.327.488
1.727.593.201

148.589.870
18.280.449.008
13.795.806.798
28.241.283.844

6.147.435.593 12.023.669.138
2.372.325.960 1.761.583.604
2.382.365.954 4.893.719.410

{Continta)






INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

{Institucion Auténoma de la Repoblica de Costa Rica)

ESTADOS _Z®_<_Dc>rmm DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMERE DE 20168 Y 20158
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Notas

SALDO AL 1° DE ENERO DE 2015
Salde corregido enero del 2015

Originadoes en el perfodo:
Ajuste por valuacidn de inversicnes dispenibles para la venta, neto de impuesto sobre renta
Ajuste por valuacién de instrumentos financieros restringidos, neto de impuesto sobre renta
Transferencias a resuttados del periode 2015;
Otros 15
Resultado del periedo 2015
Reservas legales y ofras reservas estatutarias 16
Capital pagado adicional 15
Superavit por revaluacidn de inmuebles, mobiliario y equipo

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
SALDO AL 1° DE ENERO DE 2016

Saldo corregido enero del 2016
Originados en el periodo:
Ajuste por vatuacion de inversiones disponibles para [a venta, netc de impuesto sobre renta
Ajuste por valuacién de instrumentos financieros restringidos, neto impuesto scbre renta
Otros 15
Transferencias a resultados del periodo 2016:
Otros
Resultado del periode 2016
Reservas legales y otras reservas estatutarias 16
Capital pagade adicional 13
Superavit por revaluacion de inmuebles, mobiliario y equipe

SALDO AL 31 DE DICIEMERE DE 2016

I.as notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros individuales.

Capital
Social

£426.473.594.722

Ajustes al
Patrimonio

£70.337.578.601

Reservas
Patrimoniales

£125.333.881.584

Resultados
Acumulados

¢ 60.934.299.108

Total de
Patrimonio

£683.079,354.016

426.473.594.722

7.578.703

71.337.578.601

(6.835.861.726)
(5.887.960)

123.333.881.584

60.934.299.108

(1.674.236.955)
57.001.253.751

683.079.354.016

(6.835.861.726)
(5.887.960)

{1.666.658.253)
57.001.353.751

Lic. Josué Abarca Arce

35.236.044.328 (22.844.464.34%) 12.391.579.979
34.762.396.407 (34.762.396.407)
(405.12%9.887) +44.596.957 (360.532.930)
¢461,243.569.832 £63.090.699.628  ¢160.569.925.9127  ¢58.699.152.104 £743.603.346 876
461.243.569.832 £63.090.699.028 £160.569.925.912 £ 58.699.152.104 €743.643.346.876
461.243.569.832 63.090.659.028 160.569,925.912 58.699.152.104 743.603.346.876
(9.319.770.044) (9.319.770.044)
55.101.064 55.101.064
2.930.040 2.830.040
2.375.950.190 2.375.950.190
47.668.250.449 47,668.250.449
586.078.765 943.625.503 1.529.704.268
62.018.727.797 (62.018.727.797)
(864.485.448) {864.485.448)
£523,265.227.669 £52,961.544.600  £161.156.004.677 668.250.4 £785.051.027.395
~
\h_\n.\\mﬂaouo_ FernandezChaves
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

{Institucion Autdnoma de la Republica de Costa Rica)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIVIDUALES
PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresados en Colones Costarricenses sin Céntimos)

Nota 2016 2015

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO EN
LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultados del periodo ¢ 47.668.250.449 ¢ 57.001.353.751

Partidas aplicadas a resultades que no
requieren uso de fondos:
(Ganancias o pérdidas por diferencias de
cambio y UD, netas
Pérdidas por estimacién por deterioro

24.342.292.324 31.638.625.571

(3.992.150.211) 2.508.689.291

cartera de créditos 5.2 453.693.354 4272.462.548
Pérdidas por estimacion por deterioro
de inversiones 905.093.059

15.116.206.041 21.242.836.220

Pérdida por otras estimaciones
(Gastos por provision para prestaciones
sociales, neto de pagos

Depreciaciones y amortizaciones

4.312.118.134 276.344.251
7.547.331.947 7.188.293.261

Variacion en los activos (aumento), o
disminucion:
Valores negociables
Créditos y avances de efectivo

(14.268.993.145) _ (62.673.502.143)
54.188.946.205  (54.188.946.205)
(43.200.726.054)  (33.341.225.501)

Bienes realizables

Productos por cobrar

Otros activos

Variacién en los pasives aumento, 0

{disminucién):

Obligaciones a la vista y a plazo
Otras cuentas por pagar y provisiones

Otros pasivos

52.465.898
455.855.883
(25.765.535.077)

(54.633.683)
1.955.003.121
22.956.300.125

97.402.334.191

45.175.612.244

(225.020.345)
96.489.613.824
1.137.740.712

993.900.401
36.823.261.184
7.358.450.659

Flujos netos de efectivo provistos por
las actividades de operacion

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
USADOS EN LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
Aumento en instrumentos financieros

{excepto mantenidos para negociar)

155.143.883.819 71.142.089.423

(78.849.661.874)  (11.677.072.305)

(Contintia)
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

(Institucion Autonoma de 1a Republica de Costa Rica)

NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

1. INFORMACION GENERAL NECESARIA PARA LA PRESENTACI()N
RAZONABLE

El Instituto Nacional de Seguros (en adelante el Instituto), es una entidad auténoma de la
Republica de Costa Rica, la cual fue constituida bajo la Ley No.12 del 30 de octubre de
1924, y reformada mediante la Ley de Reorganizacion No.33 de 23 de diciembre de 1936,
la cual fue derogada mediante la Ley Reguladora del Mercado de Seguros No.8653 del
1° de julio de 2008.

Qus oficinas centrales se encuentran ubicadas en la ciudad de San José de Costa Rica, entre
avenidas 7y 9, calle 10 bis, al costado oeste del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
direccion electronica €s www.ins-cr.com. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Instituto
Nacional de Seguros contaba con 2.426 ¥y 2057 funcionarios, respectivamente. A esas
fechas, el Instituto contaba con 20 sedes, 14 puntos de venta y 2 puntos de servicio.

La actividad principal del Instituto es la suscripeion de seguros en el mercado local, 10s
cuales constituyen SCguros personales, los SEgUIos de dafios, SCEUrOS solidarios que
comprenden Jos seguros de Riesgos de Trabajo (RT) y el Seguro Obligatorio Automotor
(SOA), asi como el seguro integral de cosechas. El Instituto cuenta con una Junta
Directiva, un Presidente Ejecutivo, un Gerente y tres subgerentes.

Con la entrada en vigencia de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros se da la apertura
del mercado de seguos ¥ reaseguros en Costa Rica, con excepcion de los seguros de
Riesgos del Trabajo (RT) y el Seguro Obligatorio Automotor (SOA), los cuales a partir del
t° de enero de 2011 podran ser administrados por otras aseguradoras, previa autorizacion
tanto de la aseguradora como de sus productos por la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).

El negocio de Reaseguro Tomado se retomo, segin el acuerdo de Junta Directiva No.8882
del 3 de marzo de 2008, donde se autoriza esa actividad en Centroamérica y Panama.

El Instituto posee participacion del 100% en cuatro subsidiarias:

. INS Valores Puesto de Bolsa, S.A. Se dedica & las actividades de intermediacion
bursatil y estd sujeta a la supervision de la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL).

. NS Inversiones SAFL, S.A. Tue adquirida en el afio 2007, segin acuerdo de Junta
Directiva de 25 de noviembre de 2005. Esta entidad se dedica a la administracion y
asesoria profesional en el manejo de los recursos financieros de clientes y estd bajo la
supervision de la SUGEVAL.
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. INS Servicios, S.A., la cual se encarga de brindar los distintos servicios que requieran
las empresas para su funcionamiento, iniciando sus operaciones con servicios de
contratacién administrativa el 18 de mayo de 2009. Esta entidad fue incorporada
como parte del Grupo Financiero INS en el mes de octubre del 2010. Hasta el mes de
octubre del 2016, se denomind INS Insurance Servicios, S.A.

. INS Red de Servicios de Salud, S.A. su misidn es proporcionar servicios
especializados hospitalarios, quirGrgicos y de rehabilitacién, que permitan
reincorporar a los pacientes en las mejores condiciones fisicas y psicologicas a sus
actividades de vida diaria y de trabajo. Su incorporacion al Grupo Financiero INS se
aprobo el dia 12 de marzo de 2012 mediante oficio SGS-DES-0O-0524-2012.
Anteriormente se denominaba Hospital del Trauma, S.A., el cambio de razdn social
fue autorizado por el Ministerio de Hacienda en oficio DGABCA-0587-2016 del 12
de agosto de 2016.

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), otras disposiciones de la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), v en los aspectos no previstos con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera. De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 8 de las Disposiciones Generales del
Plan de Cuentas para Entidades de Seguros, el catdlogo de cuentas, asi como el conjunto de
estados financieros, comenzaron a regir a partir del 1° de enero de 2010.

Los estados financieros del Instituto Nacional de Seguros y sus notas fueron conocidos y
aprobados por la Junta Directiva el 16 de febrero de 2017.

DECLARACION DE LAS BASES PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS ASI COMO LAS POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS
SELECCIONADAS Y APLICADAS PARA LAS TRANSACCIONES Y SUCESOS
SIGNIFICATIVOS

a.  Bases de Preparacion de los Estados Financieros - las politicas contables
significativas observadas por el Instituto estdn de conformidad con la legislacién
vigente, con las disposiciones del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), del
Banco Central de Costa Rica (B.C.C.R.) y en lo no dispuesto por estos, por las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes al 1° de enero de
2011.

Las diferencias mds importantes entre la legislacion vigente, la reglamentacion del
CONASSIF y las disposiciones de la SUGESE en relaciéon con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera vigentes al 1° de enero de 2011, se
describen seguidamente:

. Registro de Estimaciones, Provisiones y Reservas - Estas partidas son
determinadas siguiendo formulas preestablecidas, legislacién pertinente o por
solicitud de parte de las entidades reguladoras. El resultado de estas
estimaciones, provisiones y reservas no necesariamente cumple con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.
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Instrumentos Financieros - De acuerdo con la normativa aprobada por la
SUGESE las inversiones que se realicen en carteras mancomunadas de fondos
de inversion, fondos de pension y capitalizacion, deben ser clasificadas como
activos disponibles para la venta, independientemente del propdsito que tenga
el Instituto.

Clasificacion de Partidas - Las partidas de los estados financieros son
clasificadas de acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el
CONASSIF a través de la SUGESE.

Créditos Vencidos - Los créditos vencidos se determinan con base en el criterio
de mora legal.

Estimacion por Deterioro e Incobrabilidad para Cartera de Créditos - Dicha
estimacion se calcula segun lo establecido en el Acuerdo SUGEF 1-05
“Calificacién de Deudores” siguiendo los criterios de mora, capacidad de pago
y comportamiento de pago histérico.

Las variaciones en dicha estimacion se registran en el mes siguiente al que se
determinan.

Mejoras a la Propiedad Arrendada - Las mejoras a la propiedad arrendada se
registran como “Otros activos” y no como “Bienes en uso™.

Provision para Prestaciones Legales - Es obligacién de las entidades
financieras establecer una provisién para responder ante obligaciones
patronales por concepto de cesantia.

Moneda Funcional - Por definicion del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, se define al colén costarricense como moneda funcional
para los entes regulados, para lo cual los entes supervisados deberan utilizar el
tipo de cambio de compra de referencia del Banco Central de Costa Rica para
el registro contable de la conversion de moneda extranjera a la moneda
funcional, y se debe usar el tipo de cambio de referencia del Banco Central de
Costa Rica al final del mes para el reconocimiento del ajuste por diferencial
cambiario.

Presentacion de Estados Financieros - Los estados financieros son preparados
de acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el CONASSIF.

Otras Disposiciones - La SUGESE emite disposiciones especificas sobre
transacciones particulares las cuales pueden diferir de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores - En
cuanto a la correccidén de errores fundamentales de periodos anteriores, los
mismos deben efectuarse ajustando las utilidades acumuladas al inicio del



periodo y se debe corregir la informacion retrospectiva para restaurar la
comparabilidad, a menos que sea imposible llevar a cabo dicha comparacidn.
Cuando se realice un ajuste a utilidades acumuladas al inicio como resultado de
un error fundamental, la entidad debe remitir a [a Superintendencia, con un
plazo de tres dias habiles posteriores a la realizacién del ajuste, una nota donde
explique la transaccion realizada.

Propiedades, Planta y Equipo y NIC 36 - La revaluacién se debe realizar cada
cinco afios por medio de un avaliio hecho por un profesional independiente. La
depreciacién de los inmuebles mobiliario y equipo se calcula y contabiliza
mensualmente sobre el costo historico vy los valores revaluados siguiendo lo
dispuesto en este sentido por la Administracion Tributaria.

La tasa de descuento a utilizar es la tasa basica pasiva del Banco Central de
Costa Rica. Las proyecciones de los flujos de efectivo futuros para determinar
el valor presente del activo, deben cubrir como méximo un periedo de cinco
afios, salvo que se pueda justificar un plazo mayor. La tasa de descuento a
utilizar debe ser tomada antes de impuestos. El superavit por revaluacion puede
ser capitalizado previa autorizaciéon de SUGESE.

Ingresos Ordinarios - Para los ingresos por comisiones e intereses a mas de
ciento ochenta dias, devengados y no percibidos, se suspendera su registro y
seran reconocidos solamente hasta cuando sean cobrados.

Contabilizacion e Informacion Financiera sobre Planes de Beneficios por
Retiro - Se debe reportar mediante un estado que muestre los activos netos para
atender beneficios; el valor actuarial presente de los beneficios prometidos
distinguiendo entre beneficios irrevocables y los que no lo son; y el superavit o
déficit resultante.

Estados Financieros Consolidados y Separados e Inversiones en Asociadas -
Se debe remitir la informacién consolidada e individual. Tas inversiones de las
subsidiarias deben contabilizarse bajo el método de participacion. La
consolidacion se aplica sobre una participacién de 25%. Se aplica el método
de consolidacion proporcional solamente en negocios conjuntos.

Informacién Financiera Intermedia - 1os estados financieros deben cumplir
con lo exigido por el NIC 1, excepto por lo indicado en lo que disponga la
reglamentacidén de CONASSIF con respecto a la presentacién y revelacion de
los estados financieros.

Activos Intangibles - Se deben registrar por su costo de adquisicidn menos la
amortizacién acumulada y las pérdidas de deterioro del valor acumuladas que
les haya podido afectar.
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A partir del 31 de diciembre de 2010 las aplicaciones automatizadas en uso
deben ser amortizadas sistematicamente por el método de linea recta, en el
transcurso  del perfodo en que se espera que produzca los beneficios
econémicos para la entidad, el cual no puede exceder de cinco afios (5), similar
procedimiento y plazo deberd utilizarse para la amortizacién de la plusvalia
adquirida.

Instrumentos Financieros; Reconocimiento y Medicion - Las compras y
ventas de valores convencionales deben registrase utilizando el método de la
fecha de liquidacion. Las inversiones propias en participaciones de fondos de
inversion abiertos se deben clasificar como activos financieros negociables.
Las inversiones propias en participaciones en fondos cerrados se deben
clasificar como disponibles para la venta. A excepcion de los Fondos de
Inversion Abiertos, los cuales se clasifican como mantenidos para negociar.

F1 INS reconoce sus activos financieros inicialmente al valor razonable mas los
costos directamente atribuibles a la transacceidn.

—  Valor Razonable (Mercado) - El valor razonable de una inversion que
es negociada en un mercado financiero organizado es determinado por
referencia a precios cotizados en ese mercado financiero para
negociaciones realizadas a la fecha del balance general. Para aquellas
inversiones para las que no existe un mercado financiero activo, el valor
razonable es determinado utilizando técnicas de wvaluacion. Tales
técnicas incluyen transacciones de mercado recientes enire partes
interesadas y debidamente informadas que actien en condiciones de
independencia mutua; referencias al valor razonable de otro instrumento
financiero sustancialmente semejante; y el descuento de flujos de
efectivo u otros modelos de valuacién. El valor razonable para el 2016 y
2015 es determinado con base en el vector de precios provisto por
VALMER Costa Rica, tanto para las inversiones locales como para las
inversiones extranjeras.

— Costo Amortizado (Valor en Libros) - El costo amortizado es calculado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva. El célculo toma en
consideracion cualquier premio o descuento en la adquisicion ¢ incluye
costos de la transaccion, que son parte integral de la tasa de interés
efectiva.

—  Valoracién de Activos Financieros - El INS inicialmente registra los
instrumentos financieros al costo de adquisicion (valor facial reportado,
mas primas, mas comisiones, menos descuentos) luego amortiza los
componentes relacionados en el tiempo de tenencia. Posterior, todas las
inversiones se ajustan por medio del método del vector de precios, este
vector para el 2016 y 2015 es provisto por VALMER Costa Rica, tanto
para las inversiones locales como para las inversiones extranjeras.
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- Instrumentos Financieros; Transferencia de Activos - Las
participaciones en fideicomisos y otros vehiculos de proposito especial,
se valtian de acuerdo con el importe del patrimonio fideicometido.

Inversion en Propiedad para Algquiler o Plusvalia - las propiedades de
inversién son valuadas al valor razonable, excepto cuando no haya evidencia
de poder determinarlo. El valor residual de la propiedad de inversion debe
considerarse como Cero.

Combinaciones de Negocios - La combinacién de negocios entre entidades
bajo control comun debera efectuarse mediante la integracion de sus activos,
pasivos y patrimonios, tomando los activos y pasivos a su valor razonable, con
el proposito de determinar el efecto patrimonial final sobre la entidad
precedente.

Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas - Los entes supervisados por la SUGESE deben registrar una
estimacién equivalente a su valor contable para los bienes realizables.

Sin excepcidn, el registro contable de la estimacion deberd constituirse
gradualmente a razén de un veinticuatroavo mensual hasta completar el ciento
por ciento del valor contable del bien. Este registro contable iniciard a partir
del mes en que el bien fue i) adquirido, 1) producido para su venta o
arrendamiento o iil) dejado de wutilizar. Sin perjuicio del plazo de veinticuatro
meses para el registro de la estimacién, el plazo de venta de los bienes y
valores recibidos en dacion en pago de obligaciones o adjudicados en remates
judiciales, podra ser ampliado por el Superintendente General de Seguros por
periodos iguales, a solicitud de 1a entidad respectiva.

La modificacidén establece un transitorio unicamente en el caso de bienes o
valores adquiridos, producidos para su venta o arrendamiento o dejados de
utilizar durante los dos afios anteriores a la entrada en vigencia de esta
modificacion, para que puedan las entidades optar por i) registrar la estimacion
por el 100% del valor contable al término de los dos afios contados a partir del
cierre del mes en que el bien fue adquirido, producido para su venta o
arrendamiento o dejado de utilizar; ii) Registrar el monto de la estimacion
correspondiente al periodo transcurrido desde el cierre del mes en que el bien
fue adquirido, producido para su venta o arrendamiento o dejado de utilizar,
hasta la entrada en vigencia de esta modificacion.

Baja de Activos y Pasivos Financieros -

—  Activos Financieros - Los activos financieros son dados de baja por la
Compaiifa cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del active financiero; o cuando transfiere el active financiero
desapropiandose de los riesgos y beneficios inherentes al activo
financiero y ha cedido los derechos contractuales de recibir los flujos de
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cfectivo del activo financiero; o cuando retemiendo los derechos
contractuales a recibir los flujos de efectivo, la Compafiia ha asumido la
obligacidn contractual de pagarlos a uno 0 mas perceptores.

—  Pasivos Financieros - Los pasivos financieros son dados de baja por la
Compafifa cuando la obligacion ha sido pagada o cancelada o bien su
exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es reemplazado
por otro pasivo financiero, la Compafifa cancela el original y reconoce un
nuevo pasivo financiero. Las diferencias que se pudieran producir de
tales reemplazos de pasivos financieros son reconocidas en los resultados
del afio en que ocurran.

. Solvencia Patrimonial - Para el cdlculo y registro de la valoracion de activos y
pasivos, los requerimientos de suficiencia de capital y solvencia, las
provisiones técnicas, asi como el régimen de inversion de los activos y pasivos
que los respalda se realiza en base al Reglamento de Solvencia por medio del
Acuerdo 02-13.

. Comparabilidad de los Estados Financieros - Los estados financieros anuales,
individuales v consolidados auditados, serdn comparativos con el ejercicio
inmediato anterior y se expresaran en colones sin céntimos. Esto segin el
Reglamento Relativo a la Informacion Financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados Financieros, No.31.04.

Principales Politicas Contables Utilizadas - Las politicas contables mas imporiantes
utilizadas por el Instituto en la preparacién de sus estados financieros se detallan a
continuacion:

a.  Uso de Estimaciones - Al preparar los estados financieros, la administracion
del Instituto ha efectuado estimaciones y supuestos que afectan los montos de
los activos, pasivos, ingresos y gastos. Estas estimaciones son subjetivas por
naturaleza, implican ineertidumbres y utilizacién del juicio, por lo tanto no
pueden ser determinadas con precision. En consecuencia, los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones. Las estimaciones importantes realizadas
por la Administracién se refieren a: deterioro de los activos financieros,
estimacion de la recuperabilidad de la cartera de crédito, productos por cobrar y
otras cuentas a cobrar, deterioro de bicnes realizables y bienes de uso, vida ftil
de los inmuebles, mobiliario y equipo, afios de amortizacion de activos
intangibles y diferidos, establecimiento de provisiones técnicas y matemaéticas,
estimaciones de pasivo y reservas patrimoniales.

b.  Disponibilidades - Se consideran como disponibilidades todos los activos que
por su liquidez tienen una disponibilidad inmediata.

Las actividades de operacion del estado de flujos de efectivo se calculan por el

método indirecto y para este propdsito se consideran como equivalentes de
efectivo las disponibilidades; los depositos a la vista y a plazo, las inversiones
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en valores que se mantienen con la intencién de convertirlos en efectivo en un
plazo no mayor a tres meses y que son negociables en una bolsa de valores
regulada.

Inversiones Disponibles para la Venta - Los valores disponibles para la venta
estan constituidos por valores de deuda y titulos no clasificados como valores
mantenidos al vencimiento y se presentan a su valor razonable. Las ganancias
o pérdidas no realizadas se registran en una cuenta separada del patrimonio de
los accionistas, hasta que el activo financiero sea vendido, cobrado o
transferido, en cuyo caso las ganancias o pérdidas previamente acumuladas se
reconoceran en los resultados de operaciones del afio corriente. Cuando tal
activo financiero se considere deteriorado, las pérdidas son reconocidas en los
resultados del ejercicio contra la estimacion por deterioro respectiva.

El valor razonable para el 2016 y 2015 es determinado con base en el vector de
precios provisto por VALMER Costa Rica, tanto para las inversiones locales
como para las inversiones extranjeras. Para las inversiones donde no hay un
precio de mercado, su valor razonmable es determinado con base en otros
instrumentos similares o con base en los flujos de efectivo esperados sobre
dichas inversiones.

Inversiones Mantenidas para Negociar - Los valores negociables incluyen los
valores constituidos activamente en un mercado financiero bursatil y que han
sido adquiridos con la intencidn de generar una ganancia por las fluctuaciones
de precios a corto plazo. Las fluctuaciones en el valor razonable de estos
valores se reconocen en el estado de resultados.

Primas o Descuento - Bl Instituto amortiza las primas y descuentos usando el
método de interés efectivo establecido por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Cartera de Crédito, Cuentas y Primas por Cobrar - Los préstamos y cuentas
por cobrar concedidos se presentan a su valor principal pendiente de cobro. Las
primas por cobrar derivadas de la expedicion de nuevas pdlizas de seguros o de
la renovacion de las ya existentes se registran inicialmente a su costo histoérico y
se valoran subsecuentemente a su costo amortizado.

Estimacion por Deterioro e Incobrabilidad de la Cartera de Crédito - Se
calcula con base en el SUGEF 1-95, “Normas Generales para la clasificacion y
calificacion de los deudores de la cartera de créditos seglin el riesgo y para la
constitucién de las estimaciones correspondientes”, cuya normativa es la
adecuada segtin lo establecido por la SUGESE en nota SGS-1737-2011 de
fecha 7 de noviembre de 2011,

Inventarios - Los inventarios de combustibles, lubricantes, repuestos,
medicinas y suministros de oficina se registran a su costo de adquisicién y
subsecuentemente se valoran a costo o mercado el mas bajo, en caso de que se
determine la existencia de una baja en su valor derivada del deterioro fisico,
lento movimiento u obsolescencia.
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Bienes Realizables - Estan constituidos principalmente por los bienes y valores
adquiridos en recuperacién de créditos, se presentan al costo. EI registro
contable de la estimacion deberd constituirse gradualmente a razon de un
veinticuatroavo mensual hasta completar el ciento por ciento del valor contable
del bien. Este registro contable iniciard a partir del mes en que el bien fue: 1)
adquirido, ii) producido para su venta o arrendamiento o iii) dejado de utilizar.

Bienes Muebles ¢ Inmuebles - Se registra inicialmente al valor de adquisicion
o construccién, segun corresponda. Las adiciones y los reemplazos de
importancia a los bienes de uso son capitalizados, mientras que los desembolsos
por mantenimiento, reparaciones y renovaciones menores que no mejoran al
activo mi incrementan su vida Util son cargados a los gastos de operacidn
conforme se incwren.

El Instituto tiene como politica revaluar sus activos clasificados como terrenos
y edificios. Para todos los activos la revaluacion es efectuada por peritos
internos cada tres afios, y por peritos externos cada cinco afios. El resultado detl
incremento neto resultante de la revaluacién es contabilizado en una cuenta
patrimonial denominada “Superavit por Revaluacion™.

En el caso de las colecciones artisticas, estas se registran al costo histérico, el
cual se determina a través del método de identificacion especifica.

La depreciacién se registra a las tasas necesarias para amortizar el costo y la
revaluacion sobre su vida ttil estimada (10 afios para mobiliario, equipo y
vehiculos, 5 afios para equipo de cémputo y 50 afios para edificios), y es
calculada por el método de linea recta.

Los gastos de mantenimiento y reparacién asf como las ganancias o pérdidas
resultantes de ventas o retiros de activos fijos se incluyen en los resultados del
aiio en que se realizan.

Otros Activos - El software se registra al costo. Se amortiza por el método de
linea recta a tres afios plazo.

Inversiones en Propiedades - Las inversiones en propiedades corresponden a
terrenos y edificios que se tienen para obtener rentas, plusvalias o ambas. Las
inversiones en propiedades se mantienen registradas al valor razonable, salvo
en los casos en que no exista evidencia de cémo determinarlo.

Farticipacion en el Capital de Otras Empresas - Estas inversiones se registran
inicialmente al costo. Aquellas inversiones en las que se posee més de 25% de
participacién se vallan por el método de interés participante. El efecto
resultante de la valuacion se registra en el estado de resultados, excepto por
aquellas partidas patrimoniales no relacionadas con utilidades, las cuales se
reflejan en el patrimonio,
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Provisiones Técnicas - Estas son calculadas con base en lo indicado en el
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.

La provisién de seguros de largo plazo representa las provisiones matemadticas
relacionadas con los seguros de vida. Para los seguros de vida tradicional
individual y vida global, esta provisién se calcula usando principalmente el
método de la prima neta nivelada, sustentado en principios actuariales, que se
basan en los rendimientos esperados de las inversiones, retiros, mortalidad y
otros supuestos. En el caso del seguro de vida universal, la provision se calcula
sobre la base de los fondos ahorrados por los asegurados.

La provisién matematica para las rentas por Riesgos del Trabajo se calculan
con los acostumbrados principios actuariales para estimar el valor presente
actuarial, con base en la tabla de mortalidad 2006 - 2008 CCP a una tasa de
2,36% real, ademas contempla un monto adicional como estimacion del gasto e
incorpora una aproximacidén para integrar al rubro final la reserva para los 2
incrementos semestrales que se les reconoce a las misma.

Para todos los seguros de corto plazo se hace el célculo de la provision de
primas no devengadas con el método exacto, considerando los dfas que faltan a
cada una de las pdlizas para vencer, en relacion con el numero de dias de
vigencia.

Las provisiones de reclamos, que incluye todos los gastos asociados a los
siniestros, en la linea de seguros de dafios se calculan, en cumplimiento de la
Normativa, mediante el método individual (caso a caso) y un método
estadistico y la misma deberd dotarse por el monto que resulte mayor entre
ambos calculos. Se aprovisionan también los reclamos incurridos no reportados
a la fecha del balance. Estas estimaciones son preparadas y revisadas por
personal calificado.

Las provisiones de siniestros reportados en riesgos del trabajo y el seguro
obligatorio automotor corresponden a calculos basados en métodos propios
desde antes de la apertura del mercado de seguros. No obstante, de acuerdo a lo
requerido por el Superintendente en las resoluciones SGS-DES-R-1465-2014 v
SGS-DES-R-1466-2014, se remitié el oficio G-02605-2015 con el plan de
accion para ajustarse a lo establecido en el Anexo PT-4 del Reglamento
sefialado. Mediante oficio SGS-DES-0-1056-2015, de fecha 30 de junio de
2015, la SUGESE acepta el plazo de 18 meses para el cdlculo de 1a provision de
siniestros bajo la metodologia caso a caso en los seguros Riesgos del Trabajo y
Seguro Obligatorio Automotor,

Adicionalmente, en cuanto a lo establecido en el Anexo PT-4 del Reglamento
sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros que indica:

“Periddicamente debe realizarse una comprobacién de la suficiencia de la
provision por grupos de riesgo homogéneos y como minimo por lineas de
seguros, utilizando el método estadistico que la entidad considere adecuado, el

30



cual debe mantenerse en el tiempo y debe estar recogido en la nota técnica del
producto. Esta provisién debe dotarse por el monto que resulte mayor entre
ambos calculos”.

Se utiliza como método de comprobacién la estimacién mediante tridngulos de
desarrollo, métode conocido como Chain-Ladder.

Por su parte la provision de siniestros ocurridos y no reportados, se calcula en
apego a lo establecido en el Anexo PT-4 del Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros.

La provisiéon por insuficiencia de primas se calcula para todas las lineas de
seguros y se contabiliza solamente para los que el valor resultante es mayor que
cero (0).

La provisién de participacidén en los beneficios incluye los asegurados que
hayan sido reportados, lo cual es de conocimiento de dichos clientes y se
encuentira establecido en las notas técnicas.

En oficio SGS-DES-R-1779-2015, la SUGESE autoriza la constitucién de una
provision para riesgo catastrofico, en el entendido de que una vez creada de
forma reglamentaria la Provision para Riesgo Catastréfico, el Instituto debera
proceder a realizar los ajustes correspondientes a la nueva normativa, en cuanto
al monto de la provisién y la contabilizacidon de ésta. De presentarse un
excedente en la provision, con respecto al limite maximo reglamentario de la
misma, deberd ser utilizado en compensar cualquier déficit de provisidon que
presente cualquier otro ramo de seguro, en ese momento, o alguna deficiencia
de capital, previa autorizacién de la Superintendencia,

Las recuperaciones por reaseguros son reconocidas en el mismo periodo
contable del reclamo al cual se relacionan. La correspondiente participacion de
los reaseguradores es presentada separadamente como parte de los activos.

Reserva para Confingencias - La reserva para contingencias se encontraba
establecida en el Decreto 1842-H del 30 de junio de 1971; sin embargo, de
acuerdo a lo informado por la SUGESE en el oficio SGS-DES-R-1000-2015 de
22 de junio de 2015, se da por derogado este Decreto (Disposiciones sobre las
Reservas Técnicas a la actividad aseguradora del Instituto Nacional de Seguros
(INS)).

Prestaciones Legales - La provision para futuros pagos de las prestaciones
legales se calcula con base en un 100% de los derechos que tienen los
empleados a la fecha del balance; se incluye la cesantia, las vacaciones no
disfrutadas y el preaviso. Para este fin, el Instituto realiza mensualmente la
actualizacion de la provision. Esto segun lo indica el Articulo No.221 de la
Convencién Colectiva de Trabajo.



[1%

El beneficio del auxilio de cesantia equivale a un mes de salario por cada afio
de trabajo, ¢l cual se hace efectivo a la muerte, retiro por pensién, renuncia o
separacion del empleado sin causa justa. A partir del 2007, este beneficio se
limita a 20 afios,

Vacaciones - Se reconoce el pasivo en funcion del derecho laboral acumulado y
no disfrutado a la fecha de los estados financieros.

Ingresos por Primas - Los ingresos por concepto de primas de seguros se
registran en el momento en el cual dichas primas son expedidas o renovadas por
el cliente. Las primas emitidas comprenden las de los contratos emitidos
durante el afio, independientemente de si los mismos se relacionan en todo o en
parte a un periodo contable posterior.

Los montos que la institucion contabiliza por concepto de ingresos de primas
corresponden a la base de expedido (primas expedidas menos primas
canceladas) asi como las primas del reaseguro tomado las cuales se registran en
el momento en el cual dichas primas son cedidas por el cliente (asegurador).

Las primas de Riesgos del Trabajo se anualizan considerando las planillas
presentadas.

Las primas directas no incluyen impuesto de ventas.

Ingresos Financieros - El ingreso financiero se compone de los intereses de
titulos valores, intereses de créditos hipotecarios, ingresos por otros conceptos
tales como vales administrativos y/o intereses en cuentas corrientes, por las
ganancias de la negociacién de instrumentos financieros, la participacion en el
capital de las Subsidiarias del INS y por revalorizacion de las inversiones en
dolares y la variacion en el componente de inflacion de las unidades de
desarrollo. Ademds se incorporan rubros relacionados con la amortizacion de
prima, comision y/o descuento por la adguisicion de los titulos valores.

Los intereses sobre los préstamos hipotecarios se contabilizan con base en las
cuotas adeudadas.

Otros Ingresos - Los ingresos derivados de otros rubros diversos, se reconocen
considerando el grado de terminacidn de la prestacion de los mismos a la fecha
del balance.

Reclamos - Los reclamos incurridos incluyen los reclamos y los costos externos
de manejo que le son relativos, pagados durante el periodo, junto con el cambio
en la provision para reclamos pendientes de pago y se registran en el periodo en
el cual dichos reclamos son reconocidos por parte de la entidad en favor de sus
clientes.

Los siniestros incurridos por reaseguro tomado se registran en el periodo en el
que suceden.
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Ganancias y Pérdidas Actuariales del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de
Bomberos - El Instituto como administrador del Fondo, esta en la obligacién de
cubrir las pérdidas que se presenten.

Ingresos o Gastos Extraordinarios - La entidad tiene la politica de registrar
ingresos o gastos de cardcter extraordinario cuando se presentan eventos cuya
naturaleza es sustancialmente distinta de las operaciones normales que
desempefia la Institucion y cuya probabilidad de ocurrencia ademas de ser poco
usual es poco frecuente.

Liguidacion de Utilidades - La liquidacion de utilidades del Instituto se afecta
por las siguientes situaciones:

A partir del 2008 y segun la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
No.8653, la utilidad disponible anual del Instituto, después del pago de
impuestos sobre la renta y cualquier otra carga, sera distribnida de la
siguiente forma:

—  El setenta y cinco por ciento (75%) para capitalizacion del Instituto,
¥y

- El veinticinco por ciento (25%) para el Estado Costarricense.

No obstante, el Transitorio VII - Capitalizacion de utilidades, indica que
se autoriza al Instituto para que capitalice las utilidades liquidas que por
ley deba girar al Estado, correspondientes a los cinco periodos anuales
siguientes a la aprobacién de dicha ley. Lo anterior a efecto de capitalizar
el requerimiento de capital minimo y capital regulatorio a efecto de
cumplir los requerimientos de esta Ley y afrontar las nuevas condiciones
de mercado.

Del resultado Hquido del Régimen de Riesgos del Trabajo, se destinara un
50% hacia la reserva de reparto para financiar los programas que
desarrollen el Consejo de Salud Ocupacional y el 50% restante a
incorporar mejoras al Régimen.

Respecto al Seguro Obligatorio Automotor por ser un seguro al costo no
corresponde la acumulacidn de utilidades retenidas y su liquidacion se
realiza conforme al Articulo No.56 de la Ley de Transito No.9078, segiin
indica: “No obstante, si a pesar de dicha limitacién se producen
excedentes, se constituira una reserva acumulativa para hacerle frente a
las futuras pérdidas del seguro obligatorio, hasta de un veinticinco por
ciento (25%) de las primas percibidas en el afio. Si el excedente supera
ese porcentaje, el remanente se trasladaré a titulo de contribucion especial
a la Caja Costarricense del Seguro Social para mitigar el costo por la
atencion de personas lesionadas, cuando se agote la cobertura del seguro
obligatorio”.
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ad.

bb.

CcC.

dd.

ce.

* En cuanto a Cosechas, del resultado se realiza un aporte a la Reserva de
Contingencias de Cosechas, cuando el monto de la reserva sea inferior al
50% del monto asegurado, segin el Articulo No.6 de la Ley No.4461 del
Seguro Integral de Cosechas.

Impuesto sobre la Renta - Comprende tanto el impuesto corriente como el
impuesto diferido. El impuesto corriente se refiere al impuesto que se
determina sobre los ingresos gravables del afio segin las disposiciones
establecidas. De resultar algin impuesto derivado de estos calculos, se carga a
los resultados v se acredita a una cuenta de pasivo.

El impuesto sobre la renta diferido es calculado con base en el método pasivo,
considerando las diferencias temporales entre los valores segin libros de los
activos y pasivos informados para propésitos financieros y los montos
utilizados para propdsitos fiscales, El monto del impuesto diferido estd basado
en la consideracién de realizacion de los activos y pasivos, utilizando la tasa de
impuesto sobre la renta vigente a la fecha del balance.

Impuesto sobre Ventas - E1 9 de julio de 2001, se publicd la Ley No.8114 de
Simplificacién y Eficiencia Tributaria. Esta Ley incluyé como parte de las
mercancias y servicios gravados con el impuesto sobre las ventas, las primas de
seguros, excepto las referidas a los seguros de vida, de riesgos del trabajo, de
cosechas y de las viviendas de interés social. Este impuesto entrd en vigencia a
partir del 1° de agosto de 2001.

Costo por Intereses - Los costos por intereses son reconocidos como gastos en
el periodo en que se incurren.

Reconocimiento de Gastos Administrativos y Operativos - Son reconocidos en
el momento en que se recibe el servicio.

Distribucion de Gastos Directos e Indirectos - Los gastos directos e indirectos
se asignan hacia los productos de seguros, con base en el consumo de los
servicios administrativos prestados a cada unidad.

Distribucion del Costo Médico - El costo directo e indirecto que genera la
Subdireccion de INS-Salud se distribuye de acuerdo al néimero de atenciones
médicas por producto. El departamento de Gestidon Empresarial y Salud
Ocupacional asigna el 100% de su gasto al producto de Riesgos del Trabajo.

Unidad Monetaria - Los registros contables son llevados en colones
costarricenses (¢) moneda de curso legal en la Reptiblica de Costa Rica. Las
transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la
fecha de la transaccion y los saldos pendientes a la fecha del balance son
ajustados al tipo de cambio vigente a esa fecha. Las diferencias de cambios
resultantes de la liquidacién o ajuste periddico de los saldos en moneda
extranjera son reconocidos en los resultados de operacidn.
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ge-

ii.
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El Instituto se rige por el tipo de cambio de referencia del Banco Central de
Costa Rica, que al 31 de diciembre de 2016 y 2015, para la compra al ptblico
fue de ¢548,18 y ¢531,94 por cada US$1.00, respectivamente. A la fecha de la
emision del informe del auditor, el tipo de cambio de referencia para la compra
del dolar habia ascendido a ¢529,31.

El tipo de cambio de las Unidades de Desarrollo al 31 de diciembre de 2016 fue
de ¢859.522.

A la fecha de emision de este informe, el tipo de cambio de referencia de venta
del délar estadounidense del Banco Central de Costa Rica era de ¢567,49 por
US§1.

Valuacion de Activos y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera - Los
activos y pasivos denominados en ddlares estadounidenses, son valuados
utilizando el tipo de cambio de compra fijado por el Banco Central de Costa
Rica.

Deterioro de Activos - El Instituto realiza una revision del valor en libros de los
activos con el propésito de determinar la existencia de algin indicador de
deterioro. En caso de que exista indicio de deterioro se procede a determinar el
valor razonable de los activos. La pérdida por deterioro se reconoce cuando el
valor en libros de los activos excede el monto recuperable mediante las
operaciones.

Bienes Tomados en Arrendamiento Operativo - Arrendamientos en los cuales
el Instituto retiene sustancialmente los riesgos y beneficios sobre la propiedad
del activo, son considerados arrendamientos operativos. Los pagos sobre estos
arrendamientos, de acuerdo con las tarifas establecidas en los contratos
respectivos, son reconocidos como gastos de forma lineal a lo largo del plazo
del arrendamiento.

Estimacion por Incobrable Cuenta Corriente por Reaseguros - Bl Instituto
realiza una estimacion por la incobrabilidad de los siniestros por recuperar al
Reaseguro Cedido aplicando un 25% del monto a recuperar con una antigiiedad
de seis meses, 50% con una antigiiedad de nueve meses y el 100% al aiio de
estar al cobro. Lo anterior excluye aquellos casos donde a pesar de su
antigiiedad se tiene certeza de la recuperacion. Asimismo, se incluyen el 100%
de los casos donde se cuente con una probabilidad de recuperacién nula antes
de haberse cumplido los plazos sefialados.

Estimacion de Primas de Seguros - El Instituto realiza una estimacioén por la
incobrabilidad de las primas seguros, esta corresponden al monto que es
adeudado por parte del Gobierno Central asi como por el Sector Privado,
aplicando distintos porcentajes de acuerdo al rango de antigiiedad en que se
encuentre cada deuda.
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kk. Nuevos Pronunciamientos Confables - Mediante circular C.N.S.116-07 del
18 de diciembre de 2007, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero emitié una reforma al reglamento denominado “Normativa contable
aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL y SUPEN y a
los emisores no financieros™. El objetivo de dicha normativa es regular la
adopcién y aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y las interpretaciones correspondientes (interpretaciones SIC y CINIIF).

Posteriormente, mediante Articulos No.8 y 5 de las actas de las sesiones
1034-2013 y 1035-2013, celebradas el 2 de abril de 2013; respectivamente, y
publicado en La Gaceta No.90 del 13 de mayo de 2013 y vuelto a modificar por
el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero en el Articulo
No.15 del acta de la sesiéon 1142-2014, celebrada el 11 de diciembre de 2014.
Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.10 del 15 de enero de 2015. El
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero hizo una modificacion
a la “Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL, SUGEF y SUGESE y a los emisores no financieros”.

De acuerdo con dicho documento, las NHF y sus interpretaciones son de
aplicacién obligatorio por los entes supervisados, de conformidad con los textos
vigentes al 1° de enero de 2011, esto para las auditorias al 31 de diciembre de
2014, con excepcién de los tratamientos especiales aplicables a los entes
supervisados y a los emisores no financieros. No se permite la adopcion
anticipada a las normas,

La emisién de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como
cualquier modificacion a las NIIF adoptadas que aplicardan los entes
supervisados, requerird de la autorizacion previa del Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF).

INFORMACION DE APOYO PARA LAS PARTIDAS PRESENTADAS EN EL CUERPO
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.

DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre, el Instituto presenta en el rubro de disponibilidades la siguiente
informacién:

2016 2015
Disponibilidades ¢ 73.660.645.273 ¢ 75.809.198.449
Equivalentes de efectivo:
Inversiones mantenidas para negociar 67.567.156.657 45.090.481.662
Inversiones disponibles para la venta 38.211.203.487 29.504.465.293
Total 179.4 A17  ¢150.404.145.404
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INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre, el detalle de inversiones en instrumentos financieros es como sigue:

Inversiones de Emisores Nacionales

Tasas L _ _Calificacion = : : . _ :
Emisor Interés A-AA-AAA | B-BB-BBB | 123 | FA-F2-F3 | Sin Calificacion 2016

Ministerio de Hacienda 1% -11,50% ¢961.607.960.561 ¢ 961.607.960.561
Banco Central de Costa Rica 3,68% - 9,20% 72.752.890.560 72.752.890.560
Bancos Comerciales del Estado  3,02% - 6,20% ¢ 4.653.288.196 ¢ 4.470.001.341 9,123.289.537
Bancos Creados por Leyes

Especiales 3,75% - 9,25% 20.497.194.329 998.078.950 21.495.273.279
Bancos Privados 3% - 7,20% 48.541.394.213 12.598.557.293 ¢ 20319410 61.160.270.916
Entidades Autorizadas para La .

Vivienda : 7,00% 2.873.122.688 2.873.122.688
Instituciones del Estado, No

Financieras 5,75% - 7,04% 33.101.979.360 33.101.979.360
Fondos de Inversion en SAFI 0,31% - 16,38% 76.675.206.821 2.059.628.809 78.734.835.630
Instituciones Supranacionales 7,20% 6.699.528.387 ) 6.699.528.387
Operaciones en Reporto 2,93% -3,11% 488.134.665 5.661.344.875 6.149.479.540

Subtotal 1.253.698.630.458
‘Inversiones de Emisores del Exterior
Tasas Lo - _ Calificacién: o L
Emisor interés A-AA-AAA | BBB-BBB | 123 | F1-F2-F3 | Sin Calificacién 2016
Gubernamentales 0,75% - 1,90% ¢3.886.412.505 ¢ 3.886.412.505
Otros 1,00% 822.245.332 $522.912.191 1.345.157.526
Subtotal 5.231.570.031

SUB-TOTAL INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Cuentas y productos por cobrar

Equivalentes de efectivo

TOTAL INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS
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inversiones de Emisores Nacionales

Tasas _ - Calificacion = _ ;

Emisor Interés A-AA-AAA | B-BB-BBB | 1-2-3 F1-F2-F3 | Sin Calificacién 2015 .
Ministerio de Hacienda 7,63% ¢774.442.870.957 ¢ 774.442.870.957
Banco Central de Costa Rica 8,25% 150.061.159.597 150.061.159.597
Bancos Comerciales del Estado  5,63% ¢ 5.813.607.677 ¢ 3.204.358.239 9.017.965.916
Bancos Creados por Leyes

Especiales 6,80% 2.843.852.796 ¢ 5.041.502.300 7.885.355.096
Bancos Privados 3,75% 34.291.205.453 17.871.768.321 34.665.020.023 86.827.993.797
Entidades Financieras Privadas  3,40% 2.659.724.714 2.659.724.714
Entidades Autorizadas para La

Vivienda 9.13% 1.011.004.401 1.011.004.401
Instituciones del Estado, No -

Financieras ' 0,15% 31.836.449 461 31.836.449.461
Fondos de Inversion en SAFI 5,63% 108.578.591.719 108.578.591.719
Operaciones en Reporto 2.97% 1.645.869.163 1.645.869.163

Subtotal . 1.173.966.984.821
Inversiones de Emisores del Exterior
Tasas _ Calificacion =~ _

Emisor Interés A-AA-AAA | B-BB-BBB |  12:3 | F1-F2-F3 | _Sin Calificacion 2015
Gubernamentales 0,71% ¢ 2.410.643.468 ¢ 2.410.643.468
Bancarios 1,50% 875.102.207 875.102.207
Insfituciones Supranacionales 7.20% 6.699.498.304 6.699.498.304
Otros 1,53% 10.541.536.409 10.541.536.409

Subtotal 20.526.780.388

SUB-TOTAL INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Cuentas y productos por cobrar
Equivalentes de efectivo

TOTAL INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

1.194.493.765.209
13.557.085.230
(74.594,946.955)

.133.455.903.484

El INS mantiene inversiones en instrumentos restringidos, las cuales para los periodos indicados representan ¢15.822.299.060 y ¢543.795.054, respectivamente.
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5.

CARTERA DE CREDITO

5.1

5.2

53

CARTERA DE CREDITO ORIGINADA POR EL INSTITUTO

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la cartera de crédito que administra el Instituto
asciende a la suma de ¢23.629.292.278 y ¢22.027.317.651, respectivamente.

Esta cartera estd compuesta por préstamos hipotecarios concedidos a clientes
particulares y funcionarios del Grupo INS, as{ como préstamos a clientes corporativos
de conformidad con la normativa interna vigente. Adicionalmente se consideran los
préstamos sobre pdlizas de vida que se otorgan a los asegurados.

ESTIMACION PARA CREDITOS INCOBRABLES

Los movimientos de la estimacién para créditos incobrables al 31 de diciembre, se
muestra a continuacion:

Saido inicial del aiio 2015: ¢(277.761.717)
Maés 0 menos:
Estimacion cargada a resultados afio

examinado diciembre del 2015 (422.462.548)
Estimacidn cargada por créditos insolutos

0 castigados 47.706.844

Saldo final a diciembre del 2015 (652.517.421)

Mas o menos:
Estimacion cargada a resultados afio

examinado diciembre del 2016 (453.693.354)
Estimacion cargada por créditos insolutos
o castigados 532.689.426
Saldo final a diciembre del 2016 ¢(573.521.349)
RIESGO DE CREDITO

La cartera de crédito representa un 1,73% del total de activos financieros distribuido
enire 3.463 operaciones en el 2016 (1,69% y 4.133 operaciones en 2015,
respectivamente), las cuales son fundamentalmente créditos hipotecarios, razon por la.
cual el riesgo de crédito se considera bajo por estar diluide entre una gran cantidad de
deudores. Asimismo, todas las operaciones cuentan con garantia colateral mediante
polizas de vida e incendio adquiridas por dichos deudores.

Garantias -

. Reales - El Instituto Acepta Garantias Reales normalmente hipotecarias o
prendarias para respaldar sus créditos, el valor de dichas garantias se establece a
través del avalué de un perito independiente que identifica el valor de mercado
estimado del terreno y de los inmuebles, con base en referencias de ofertas
comparables en el mercado y de avalios anteriores realizados por el perito.
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. Personales - También se aceptan fianzas de personas fisicas o juridicas y se
evaltan la capacidad de pago del fiador para hacer frente a las deudas en caso
de que el deudor no pueda hacerlo, asi como la integridad de su historial
crediticio.

5.4 CONCENTRACION DE LA CARTERA POR TIPO DE GARANTIA

La cartera de crédito, al 31 de diciembre, cuenta con las garantias que se detatlan a

continuacion:
2016 2015

Hipotecaria £16.775.202.213 ¢15.360.234.992
Otros 6.908.347.995 6.824.452.685

Subtotal 23.683.550.208 22.184.687.677
Productos por cobrar 519.263.419 495.147.395
Estimacion por deterioro de la cartera

de crédito {573.521.349) (652.517.421)

Total €23.629.292.278  ¢22.027.317.651

5.5 CONCENTRACION DE LA CARTERA POR THPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Al 31 de diciembre, la concentracion de la cartera de crédito por sector de actividad
economica, se detalla como sigue:

2016 2015
Vivienda ¢16.775.202,213 £15.360.234.992
Otros 6.908.347.995 6.824.452.685
Total ¢23.683.550.208 €22.184.687.677

5.6 MOROSIDAD EN LA CARTERA

A continuacién se indica la morosidad que presenta la cartera de créditos al 31 de

diciembre:
2016 2015

Aldia ¢12.935.271.080 ¢11.822.428.188
De 1 a 30 dias 10.099.811.824 9.532.744.130
De 31 a 60 dias 263.575.096 453.071.533
De 61 a 90 dias 6.950.104 14.341.494
De 91 a 120 dias 20.593.681 5.101.667
De 121 a 150 dias 670.065 16.204.637
De 151 a 180 dias 4.192.059

Mis de 181 dias 352.486.299 340.796.0238
Total ¢23.683.550.208 ¢22.184.687.677
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5.7 MONTO, NUMERO Y PORCENTAJE BEL TOTAL DE LOS PRESTAMOS EN PROCESO DE
COBRO JUDICIAL

Al 31 de diciembre, se encuentran en trimite de cobro judicial el siguiente detalle:

Nuamero de _
Operaciones. . Porcentaje 2016 _
85 1,55% £367.384.306
Ndmero de _ : o
Operaciones - |- - Porcentaje | = 2015
95 1,77% £392.792.684
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COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre, los saldos de cuentas y comisiones por cobrar se detatlan como sigue:

Primas por cobrar
Primas por cobrar, seguro directo, tomadores
Primas por cobrar, seguro directo,
intermediarios

Primas vencidas
Primas vencidas, seguro directo - tomadores
Primas vencidas, seguro directo -
intermediarios

Cuentas por cobrar por operaciones con
partes relacionadas
Cuentas por cobrar por operaciones con
partes relacionadas

Impuesto sobre la renta diferido e
impuesto sobre la renta por cobrar
Impuesto sobre la renta diferido

Otras euentas por cobrar
Cuentas por cobrar diversas por tarjetas de
crédito
Derechos de cobro con agentes e intermediarios
de seguros
Otros gastos por recuperar
Indemnizaciones reclamadas por siniestros
Derechos por recobro de siniestros
Casos no asegurados
Otras cuentas por cobrar

Productos por cobrar asociados a las
cuentas por cobrar
Productos por cobrar con partes relacionadas

(Estimacion por deterioro de comisiones,
primas y cuentas por cobrar)
(Estimacién de primas vencidas)
(Estimacion por deterioro por operaciones

con partes relacionadas)
(Estimacion de otras cuentas por cobrar)

Total
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2016

£149.036.221.875

2015
¢123.318.648.856

47.637.832.971

101.398.388.504

45.031.515.726

78.287.133.130

11.496.246.894

28.372.572.092

2.101.573.775

9.394.673.121

5.720.672.996

22.651.899.096

17.805.683.800

8.845.124.289

17.805.683.800

8.845.124.289

14.352.640.212 15.907.269.093
14.352.640.212 15.907.269.095
41.410.133.189 37.577.994.902

3.109.248.486

240.628.303
8.819.212
390.153.184
13.232.593.872
22.378.731.335
2.049.958.797

2.048.705.642

193.916.371
19.858.422
371.917.027
11.832.255.794
20.778.796.195
2.332.545.451

423.070.885 405.202.328
423.070.885 405.202.328
(9.909.703.443) _ (16.548.029.754)
(8.944.766.215)  (14.663.765.337)
(210.115.420) (5.494)
(754.821.808) _ (1.884.258.923)
¢224.614.293.412 ¢197.878.781.808



A continuacion se presenta el movimiento de la estimacién para incobrables de comisiones,

primas y cuentas por cobrar:

Estimacion para incobrables:
Salde inicial del periodo 2015
Mas o menos:
Estimacion cargada a resultados afio examinado
Ajustes a la estimacion por incobrables

Saldo al final del periodo 2015

Mas o menos:
Estimacion cargada a resultados afio examinado
Ajustes a la estimacion por incobrables

Saldo al final del periodo 2016

¢(17.044.686.770)

(21.242.836.220)
21.739.493.236

(16.548.029.754)

(14.839.084.369)
21.477.410.680

¢ (9.909.703.443)

El movimiento del activo por impuesto diferido al 31 de diciembre se detalla como sigue:

Incremento _
2016 {Disminucién)| 2015
Bescripcion . (Miles de Colones) -
Provision para prestaciones legales ¢12.970.519 ¢ 925505 £12.045.014
Estimacion para posibles incobrables 766.801 (1.735.869) 2.502.670
Beneficios acumulados Fondo Bomberos (956.317) 956.317
Disminucion en valoracion de inversiones 615.320 212.052 403.268
Total ¢14.352.64 ¢(1.554.629) ¢15907.269
Incremento
2015 | (Disminucién)l 2014
Descripcion (Milés de Colones) '
Provisién para prestaciones legales £12.045.014 ¢1.179.671  ¢10.865.343
Estimacion para posibles incobrables 2.502.670 (419.683) 2.922.353
Beneficios acumulados Fondo Bomberos 956.317 956.317
Disminucién en valoracion de inversiones 403.268 195.092 208.176
Total ¢15.907.269 ¢ 955.080 ¢14.952.189

Este activo se debe a las diferencias temporales del impuesto sobre la renta que generaria si
el ajuste por prestaciones legales, incobrables y valoracion de las inversiones disponibles
para la venta se realiza (NIC 12). Cada cierre de periodo se calcula su efecto (30% del
efecto en resultados del ajuste a la reserva de prestaciones legales y el ajuste a la provisién
por incobrables, asi como el ajuste al superdvit por revaluacion de las inversiones
disponibles para la venta) y se registra el activo contra una cuenta de superavit no realizado
para el caso de las sumas referentes a la provision de prestaciones legales y el ajuste a la
estimacion por incobrables y contra la cuenta de ajuste al valor de los activos por impuesto
diferido las sumas referentes al superdvit por revaluacion de las inversiones disponibles

para la venta.

44



A continuacién se presenta el activo diferido desglosado por el afio en que fue generado:

Periodo

De 1996 a 2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Total

Monto

¢14.328.148.811
1.452.339.270
4.369.340.571

(5.649.423.050)
451.783.556
955.079.937

(1.554.628.883)

€14.352.640.212

PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS

A continuaciéon se detalla el movimiento de la Participacién del Reaseguro en las
provisiones téenicas al 31 de diciembre:

Saldo al 01/01/2016
Aumentos
Disminuciones
Diferencial cambiario
Traslados

Saldo al 31/12/2016

Saldo al 01/01/2015
Aumentos
Disminuciones
Diferencial cambiario
Traslados

Saldo al 31/12/2015

| Primas no Devengadas |

Siniestros |

¢ 31.083.308.754

19.227.133.896

¢ 17.215.743.347
53.108.316.151

(23.220.414,503) (35.407.550.425)
583.045.584 629.711.540
73.073.731 220,
| Primas no Devengadas | Siniestros _ |

¢ 32.839.215.033

19.358.452.073
(21.038.563.710)
(75.794.642)

1.083.308.75
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¢ 16.834.012.934
24.642.777.460
(24.221.178.404)
(39.868.643)

¢ 17.215,743.347
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La depreciacién de 2016 es por un monto de ¢6.727.695.385 y la del afio 2015 es por un
monto de ¢6.179.674.159 y ambas fueron cargadas a los resultados del perfodo
correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no exisien gravamenes ni garantfas otorgadas con
respaldo de los bienes muebles e inmuebles del Instituto.

Durante el mes de octubre del 2014 el Instituto realizo un avaltio realizado por un perito
independiente de sus activos fijos productivos (terrenos). El efecto de esta revaluacion,
neto del impuesto sobre la renta diferido aplicable, se registré como una partida separada
del capital contable.

48



oy

‘gyuatpuodsarioo opopad

[p sopeinsal so] & epedied ang ¢107 10 vred [S7°97E 1867 £ 9107 19 vied 6Z$ €L 6 1# op owow un lod UQIOBZIMOWE B

SPLILP 0891 7 0 ?  (RLOSPS 1897 OTr 120¢oc T ? 039U 0P]BY
(6L TLEES691) 0 (0LPZES 186) (60T 6ESTL6'ST) [e10L
(Z9LC6T6C00T) 0 (TCYLOLTLY) (OPTSTH951°6) se[qraueur

SQURIG SOJI0 SP BPRINWINDIE UQIORZIMIOWY
(L11°9L9'%T6'9) (898 +95°801) (697°111°918°9) oprinbpe
2IBMI[OS op BPRNLIOE UQIORZILIOUTY

LTOTFETED BT 0 T6LE8L66T SER09SFEE 8T jB10L,

S8V RCCLEV 11 0 ) TI8VLTOLT PLOESOLTC T sa[qI1Bueiul S3ULG SO0 o UITHO 3P JO[BA

TPUOTOLETL B 186'805°67 % 19T LOSLOTL B 21BMYJOS [ap ugIdIsIbpe 10TR A

G10Z/ZLILE soinay sauoIpy SLOZ/LO/10 uoladuosaq
01509 [ejo] |eiotu] oples
'C[{)7 OUB [3 SJUBINP OJUSHUIAOWI JUSINSIS [ UrIU2SaId SO[QISURIUL SOATIOR SO']

TL6SOLLOOL 7 0 ? CICts991097 SPL LV OSGT 7 0JoU OPfES
(LOY'STF E0E 81) 0 (8TSELS6FE L)  (6LSTLSES691) w10
(L96CF6 1607 11) 0 (SOTLYLTO0T) (COLC616C0°0T) SeIqIiuBIul

SAUSI] SOII0 9P EPB[AWNOE UQIIBZIIOUTY
(OPP'Z0S 11T°L) (£2£'978'987) (L11°9L9'%76'9) opumbpe
2IeM1J0S 9P BPR[NUNOE UQIOBZILIOWY
08E 1SS 000°9C 0 €SL90T99¢ L LIYFPETE9 81 [e10L
7655950067t 0 ? LOTLECCOPT CRV 8CE L6V L] SO[QISUBIUL $AUILQ SONO 3P USTLIO O JO[BA
88/°686'660°CT # 9¥9°'696'796'S 3 THI9TI0LETL 2 212M1JOS 9P UQIIISINDPE I0[BA
9102/2LiLE s01ay SauUoIDIPY 9L0Z/10/10 ugladunsag
01509 [ejo] [e1oiu] oples

19107 OUE |9 91UBMP OJUIAOW JUIMFIS [0 wejuasaid sa{qISue)ul SOATOE S07]

SHTIIONV.INI SOALLDV

01



0¢

‘souraju soruad 1od openyosye
On[EA® [9 undas ‘01500 e Iouadns $3 OJUOW OYIIP ‘§/8'1H6°CET 97 Op B 107 opolad Jo wied anb senuow g¢1°/85°811°97
ap BUMS B} B apuaiose 9[Q7 opoped [0 ered (eyeiSoosnuy ] IBIOPISUCD UIS) OIOLIPS [3p OJUSWIBOIUN DBUOZEI JO[BA [H

"SOAIIOR 9P 0d1) 2189 BJUoA B] BIRd OPROIIU UN P BIOUSISIXOUI B B OPIGap IOLIDJUR O] ‘01500
[ep o1opout |2 ofeq sepriofea Uos A egeidoasnjy e] Jod owod owipy ns 1od o) o3sondwios BIss aper ap 0ISNIA] (9P OIOLIPS [T

TOLTSL9C0 Tc? 7 (SFPPOILSOL? 885657 190G iR 1cC Ce? [B10 L

10C 177 058°0¢ ({¥F 011 502)3 88C6LP T90°CIS S50 1E 01800 - SOI0LIpY

00S° 119211 3 00STTIEC9LT'T # SOUdLId |,
S10Z/ZLILE oioliajaqg soaiey sauoIoIpy §102/10/10 ugiaduosaq
01§80 |ejo] |etoiu opjes

650189 et Ie?  (6GS0°T60°S06)7 (BOP' €80 CIL)P STRTI8Z4L TOLCSL 90 2e? (w301,

6STELE9SZ0E (650°€60°506)7 (897 CROCIC)? G387 801 ¥¢o7 107 177 0S8 0F 03809 - SOIYIPY

Q0S TIE9LIL 2 00S'11E9L1'L 7 SOUBLID,

gLoz/izuie
03S0J [ej01

oloualag solney

$8U0IIPY

9102/1L0/1L0
fe|3iu] opjeg

uoladiasaqg

:anB1s owroo uefjeiep a8 sapepardold Us SOUOISIFAUT SB] 9P SOIUSTWIAOW SO] ‘QIQUISIOIP 9P [£ [V

SHAVUHIJOYd NI SANOISHHANI

11



12.

13.

PARTICIPACION EN EL CAPITAL DE OTRAS EMPRESAS DEL PAIS

Se detalla el desglose del grupo de participacién en el capital de otras empresas al 31 de

diciembre:

Porcentaje de

Monto de Participacién

Participacion 2016 | 2015
Empresas financieras:
INS - Valores 100% ¢27.444.952.547  ¢24.075.109.964
INS - Inversiones 100% 10.760.479.646 9.628.705.969
Subtotal 38.205.432.193 33.703.815.933
Empresas no financieras:
Insurance Servicios, S.A. 100% 5.947.166.852 4.083.879.242
Hospital de Trauma, S.A. 100% 8.890.002.463 8.029.810.568

Subtotal
Toetal

CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES

14.837.169.315

¢53.042.601.507

12.113.689.810

45, 74

Al 31 de diciembre, las otras cuentas por pagar y provisiones se detallan de la siguiente

forma;

Cuentas y comisiones por pagar diversas
Honorarios por pagar
Impuestos por pagar por cuenta de la entidad
Aportaciones patronales por pagar
Retenciones por orden judicial
Impuestos retenidos por pagar
Aportaciones laborales retenidas por pagar
Otras retenciones a terceros por pagar
Remuneraciones por pagar
Participaciones sobre la utilidad o excedentes

por pagar

Vacaciones acumuladas por pagar
Aguinaldo acumulado por pagar
Comisiones por pagar con partes relacionadas
Otras cuentas y comisiones por pagar

Provisiones
Provisiones para obligaciones patronales
Provisiones por litigios pendientes

51

2016 2015
¢164.627.446.532 ¢131.803.175.736
62.920.430 58.754.483
7.150.319.046 7.433.813.128
3.827.417.688 4.356.337.054
75.000 1.591.765
5.207
560.612.706 439.131.028
39.103.644 29.069.010
73.886.358 80.504.187
46.064.616.878 13.708.648.766
2.751.021.785 2.209.684.786
128.428.032 109.451.358

1.429.978.957
102.539.066.008

1.144.763.221
102.231.421.743

54.476.593.891 49.319.975.274
53.399.896.516 49.296.864.350
1.076.697.375 23.110.924
(Contintia)



2016 2015

Impuesto sobre la renta diferido ¢ 4.950.646.046 ¢ 6.446.356.100
Impuesto sobre la renta diferido 4.950.646.046 6.446.356.100
Otras cuentas por cobrar 2.348.234.429
Otras cuentas por cobrar 2.348.234.429
Total ¢225.205.177.605 ¢187.569.507.110
El rubro de Impuestos por pagar por cuenta de Ia Entidad, mantiene el efecto indicado en la
Nota 7.
13.1. PROVISION LITIGIOS PENDIENTES

13.2.

Para el periodo 2016 y 2015 el Instituto mantuvo registrado todos aquellos litigios
que tiene conocimiento Recursos Humanos y en los cuales existe la posibilidad de
que el Instituto tenga que reconocer por lo que esté siendo demandado. Sin embargo,
al encontrarse el proceso en tramite, se estima las posibles indemnizaciones a realizar
dado que no se cuenta con una sentencia en firme o algiin arreglo extrajudicial.

La provision por el litigio sobre el célculo de la cesantia no se descuenta a valor
presente debido a la naturaleza de los derechos que otorga la Convencion Colectiva.

PROVISION PRESTACIONES LEGALES

Al 2006, segin se establecia en la Convencion Colectiva, los empleados del Instituto
tentan derecho al pago del auxilio de cesantia por muerte, renuncia o despido sin justa
causa, sin limite de meses de indemnizacién. Durante el 2007, seglin comunicado de
la Administracion Superior del Instituto PE-2006-2158 del 06.12.2006 conforme al
voto 200617437 de la Sala Constitucional en la Accion de Inconstitucionalidad contra
varios articulos de la Convencidn Colectiva del INS, este beneficio se debe limitar a
20 afios. El momento de la ejecucion de los pagos es incierto.

Hasta el ano 1999 el Instituto habia estado aportando un 6% de la planilla mensual al
Fondo de Desarrollo Social. Este fondo fue liberado durante el afio 2000, segin
acuerdo de la Junta Directiva del Instituto de fecha 18 de diciembre de 2000.
Paralelamente, la Junta Directiva autorizé la creacién de una provision para
prestaciones legales que cubra el 100% de las obligaciones laborales, segin lo
estipulado en la Convencién Colectiva.

Durante el 2016 por el traslado de personal de INSurance, S.A. a planilla INS, se han
realizado aportes a esta reserva, segun se detalla mds adelante.

El movimiento de la provision por prestaciones legales se detalla como sigue:

Saldo inicial del afio 2015: ¢ 48.809.290.906
Aumento de la provision 18.273.190.538
Disminucién de la provisién (17.813.989.455)
Aportes 28.372.367

(Continnia)
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13.3.

Saldo final a diciembre del 2015 ¢ 49.296.864.350

Aumento de la provisién 37.336.213.604

Disminucidn de la provision (33.531.097.140)

Aportes 297.915.702
Saldoe final a diciembre del 2016 53.399

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO

El pasivo por impuesto diferido al 31 de diciembre se detalla como sigue:

incremento
_ (Disminucion)
Descripcion 2016 (Miles de Colones) 2015
Incremento en valoracidon
de inversiones ¢1.056.782 ¢(2.360.195) ¢3.416.977
Efecto revaluacion de activos 3.893.864 864.485 3.029.379
Total ¢4.950.646 ¢(1.495.710) £6.446,356
Incremento
~ {Disminucion)
Descripcion 2015 (Miles de Colones) 2014
Incremento en valoracion
de mversiones ¢3.416.977 ¢(1.935.138) ¢5352.115
Efecto revaluacion de activos 3.029.379 360.533 2.668.846
Total £6.446.356 £(1.574.605) ¢8.020.961

Este pasivo se debe a las diferencias temporales del impuesto sobre la renta que
generaria si la valoracion de las inversiones disponibles para la venta o el superdvit
por revaluacion de edificios se realiza (NIC 12). Cada cierre de perfodo se calcula su
efecto (30% del efecto en el ajuste al superavit por revaluacion de las inversiones
disponibles para [a venta) y se registra el pasivo contra una cuenta de ajuste al valor
de los activos por impuesto diferido las sumas referentes al superavit por revaluacion
de las inversiones disponibles para la venta.

A continuacion se presenta el Pasivo Diferido desglosado por el afio en que fue
generado:

Monto

({En Miles de
Ao Colones)
2011 ¢ 6.395.365
2012 924.483
2013 5.932.223
2014 (5.231.110)
2015 (1.574.605)
2016 (1.495.710)
Total € 4.950.646
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15.

16.

CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MINIMO DE FUNCIONAMIENTO

En lo que corresponde al Instituto Nacional de Seguros es una Institucion Auténoma creada
por la Ley No.12, con personeria juridica propia, cuyo propietario es el Estado
Costarricense por consiguiente en su capital social no se presentan acciones y asciende a la
suma de ¢523.265.227.669 y $461.243.569.832 para el 2016 y 2015, respectivamente.

Mediante nota SGS-DES-R-1725-2015 del 11 de agosto de 2015, la Superintendencia
General de Seguros autorizé al Instituto el incremento del Capital Pagado Ordinario por un
monto total de ¢34.762.396.407, de los cuales ¢33.729.226.003 corresponden a la utilidad
del perfodo 2014 y ¢1.033.170.404 del traslado a las utilidades del superdvit por
revaluacién de inmuebles. Adicionalmente, se encuentra un incremento en la cuenta de
capital donado de ¢7.578.703 producto de la donacion de obras de arte para el Museo de
Jade.

Mediante notas SGS-DES-R-1939-2016 del 13 de octubre de 2016 y SGS-DES-R-1963-
2016 de 23 de diciembre de 2016, la Superintendencia General de Seguros autorizé al
Instituto el incremento del Capital Pagado Ordinario por un monto total de
¢62.018.727.796,90, de los cuales ¢18.777.795.076,39 corresponden a la utilidad del
periodo 2015, ¢44.596.957,15 del traslado a las utilidades del superéavit por revaluacion de
inmuebles, ¢7.777.154.569,86 de participacién en las empresas del grupo vy
£35.419.181.192,95 de la Provisién de Contingencias. Adicionalmente, se encuentra un
incremento en la cuenta de capital donado de ¢2.930.040 producto de la donacién de obras
de arte para el Museo de Jade.

RESERVAS PATRIMONIALES

Fl detalle de las reservas patrimoniales al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

2016 2015
Reservas Obligatorias: ¢ 21.066.593.799 ¢ 22.869.201.324
Reserva de Primas Excedentes del Seguro
Obligatorio Automotor 9.370.290.104 7.840.585.836
Reserva de pagos - Modificacién Ley 8130
Nemagdn 7.677.846.000 [1.285.000.000
Reserva de Mejoras al Régimen de R.T. 4.018.457.695 3.743.615.488
Reservas Voluntarias: 140.089.410.878  137.700.724.588
Reserva de Capital - Riesgos del Trabajo 106.120.035277  106.559.880.078
Reserva Aporte Plan Maestro R.T 17.824.596.722 15.881.710.473
Reserva de Capital SOA 1.682.168.754 1.682.168.754
Superdvit no Realizado 14.462.610.125 13.576.965.283
Total 156.004.677 0.569.925.912

La variacién en la Reserva de pagos para afectados del Nemagén corresponde al
presupuesto reservado para el periodo 2016, el cual se acredita posterior a la aprobacion de
la distribucion de resultados del periodo 20135, por parte de la Junta Directiva del Instituto.
Segtin el Reglamento publicado el 1° de diciembre de 2014, en La Gaceta 231-14, se
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17.

18.

19.

incluye el pago de una indemmizacién por dafio fisico y moral a los beneficiarios del
extrabajador, hijos (as), compafieros (as), esposos (as), en los casos en que €l INS le haya
reconocido ese derecho al extrabajador, razon por la cual se dio un incremento importante.

INGRESOS POR PRIMAS

Al 31 de diciembre, el ingreso por primas se detalla de la siguiente forma:

2016 2015
Seguro directo ¢ 500.523.715.182 ¢ 453.777.072.499
Primas emitidas 1.032.143.718.162  722.706.516.916
(Primas anuladas del periodo) (394.183.073.959) (266.803.554.748)
(Primas anuladas de periodos anteriores) (118.406.534.241) (1.076.844.085)
{(Primas extornadas del periodo) (7.032.845.552) (939.424.152)
(Primas extornadas de periodos anteriores) (5.997.549.228) (109.621.432)
Reaseguro aceptado 1.705.827.004 1.801.847.094
Primas emitidas 1.705.827.004 1.801.847.094
Total ¢ 508.229.542.186 ¢ 455.578.919.593

GASTOS POR PRESTACIONES

A continuacion se muestra el detalle de los gastos por prestaciones al 31 de diciembre:

2016 2015
Siniestros pagados, seguro directo £307.088.965.521 ¢298.835.438.819
Siniestros pagados 308.886.305.917  300.868.458.836
(Siniestros recobrados) (1.797.340.396) (2.033.020.017)
Siniestros pagados, reaseguro aceptado 568.616.792 467.176.039
Siniestros pagados 568.616.792 467.176.039
Participacién en beneficios y extornos 1.889.709.809 3.814.458.860
Seguros directo 1.889.709.809 3.814.458.860
Total €309.547.292.122 ¢303.117.073.718

INGRESOS FINANCIEROS

El detalle de los ingresos financieros al 31 de diciembre es el siguiente:

2016 2015

Ingresos financieros por disponibilidades € 212566284 ¢ 170.078.907
Productos por depdsitos a la vista en entidades

financieras del pais 196.278.921 146.760.680

Productos por documentos de cobro inmediato 16.287.363 23.318.227

Ingresos financieros por inversiones en
instrumentos financieros 65.516.942.320 69.760.651.552
(Contintia)
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2016 2015

Productos por inversiones en instrumentos

financieros disponibles para la venta ¢ 63.940.261.331 ¢ 69.735.948.674
Productoes por inversiones en instrumentos
financieros vencidos y restringidos 1.576.680.989 24.702.878
Productos por cartera de crédito vigente 3.291.507.463 1.889.303.089
Productos por préstamos con otros recursos 2.715.993.873 1.357.133.115
Productos por cartera de créditos concedidos
por contratos de seguros de vida 575.513.592 532.169.974
Ganancias por diferencial cambiario y
unidades de desarrollo (UDES) 33.562.847.140 19.523.964.291
Diferencias de cambio por otras cuentas por
pagar y provisiones 1.104.634.070 2.472.160.913
Diferencias de cambio por disponibilidades 15.167.125.093 8.869.423.673
Diferencias de cambio por inversiones en
instrumentos financieros 9.061.630.756 4.920.215.349
Diferencias de cambio por créditos vigentes 290.066.715 142.372.550
Diferencias de cambio por créditos vencidos y
en cobro judicial 70.112.857 15.405.514
Diferencias de cambio por cuentas y comisiones
por cobrar 2.431.911.579 1.910.128.110
Reajuste por UD a las inversiones en
instrumentos financieros 5.437.366.070 1.194.258.182
Otros ingresos financieros 42.862.159.145 61.136.188.143
Ganancia en la negociacion de instrumentos
financieros mantenidos para negociar - otros 4.175.995.823 6.101.630.516
Ganancia realizada en instrumentos financieros
disponibles para la venta 10.631.595.013 20.737.494.307
Ingresos [inancieros por otros activos 146.587.568 110.830.495
Otros ingresos financieros diversos 27.907.980.741 34.186.232.825
Total £145.446.022.354 ¢152.480.185.982

20.  GASTOS FINANCIEROS

A continuacidn se muestra el detalle de los gastos financieros al 31 de diciembre:

2016 2015
Gastos financieros por cuentas por pagar
diversas ¢ 109.696.145 ¢ 613.514.639
Gastos por cuentas por pagar diversas 109.696.145 613.514.639
(Continda)

57



21.

Pérdidas por diferencial cambiario y unidades

de desarrollo (UD)

Diferencias de cambio por obligaciones con el
ptiblico

Diferencias de cambio por otras cuentas por
pagar y provisiones

Diferencias de cambio por disponibilidades

Diferencias de cambio por inversiones en
instrumentos financieros

Diferencias de cambio por créditos vigentes

Diferencias de cambio por créditos vencidos y
en cobro judicial

Diferencias de cambio por cuentas y comisiones
por cobrar

Reajuste por UD a las inversiones en
instrumentos financieros

Otros gastos financieros

Pérdida en la negociacion de instrumentos
financieros mantenidos para negoclar

Pérdida en la negociacién de instrumentos
financieros disponibles para la venta

Pérdida por valoracién inversion en propiedades

(Gastos financieros por otros pasivos

Intereses por depositos de reaseguro cedido

Otros gastos financieros diversos

Total

GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre se compone de la siguiente forma:

Gastos de personal
Sueldos y bonificaciones de personal permanente

Remuneraciones a directores y fiscales
Tiempo extraordinario

Viaticos

Décimo tercer sueldo

Vacaciones

Cargas sociales patronales

Vestimenta

Capacitacion
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2016 2015
¢29.570.696.928  ¢22.032.653.584
16.502.607 41.926.673
6.081.679.608 2.263.812.358
14.970.352.956 8.310.217.984
1.903.453.218 5.411.168.095
231.790.629 166.967.112
77.710.351 15.684.701

2.033.594.003

4.255.613.556

1.610.231.547

4.212.645.114

2.836.534.557
5.388.496.103
7.007.982.522
9.206.417
453.017.785

31.287.123.568 35.622.276.703
5.592.056 111.154.741
637.116
905.093.059
41.232.262 90.033.202
157.189.900 151.038.728
30.177.379.175 35.270.050.032
60.967.516.641  ¢58.268.444.924
2016 2015
£52.413.233.896 ¢51.151.796.714
30.332.470.030 27.485.750.214
30.798.700 28.417.797
181.494.583 722.572.653
144 .989.945 113.805.352

2.560.358.852
5.949.054.260
7.169.737.477
17.142.037
337.808.023

{Continuaa)



Seguros para ¢l personal
Salario escolar

Fondo de capitalizacién laboral
Otros gastos de personal

Gastos por servicios externos
Servicios de computacion
Servicios de seguridad
Servicios de informacion
Servicios de limpieza
Asesoria juridica
Auditoria externa
Consultoria externa
Servicios médicos
Servicios de mensajeria
Calificacién de riesgo
Otros servicios contratados

Gastos de movilidad y comunicaciones
Pasajes v fletes
Seguros sobre vehiculos
Mantenimiento, reparacion y materiales para
vehiculos
Depreciacidn de vehiculos
Teléfonos, télex, fax
Otros gastos de movilidad y comunicaciones

Gastos de infraestructura

Seguros sobre bienes de uso excepto vehiculos

Mantenimiento, reparacion de inmuebles,
mobiliario y equipo, excepto vehiculos

Agua y energia eléctrica

Alquiler de muebles y equipos

Depreciacién de inmuebles, mobiliario y equipo
excepto vehiculos

Gastos generales
Papeleria, ttiles y otros materiales
Gastos legates
Suscripciones y afiliaciones
Promocidn y publicidad
Gastos de representacion
Aportes a otras instituciones
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2016

¢ 300.045.728
2.601.767.249
1.517.387.327
1.609.042.950

2015

154.405.874
2.328.545.554
1.572.701.311
2.711.497.310

11.002.328.796

790.125.467 4.730.937.124
1.601.265.879 1.047.361.274
27.415.852 125.463.759
1.918.678.548 988.216.979
83.827.363 83.315.898
1.167.318

173.510.820 94.290.235
364.225.444 441.936.591
3.644.834 61.929.361
80.331.329 78.133.853
5.958.903.260 4.990.215.231
1.454.631.488 1.274.261.795
12.616.318 3.556.690
35.172.378 1.896.207
16.981.909 10.609.585
595.445.459 480.780.210
725.915.362 737.150.843
68.500.062 40.268.260
7.659.154.201 7.236.188.532
530.329.268 583.992.556
56.916.882 46.790.981
1.155.916.896 807.873.778
331.083

5.915.991.155

5.797.200.134

11.806.575.596

18.612.098.101

25.012.263
615.213.308
530.052
2.550.855.509
1.804.709

6.839.141
5.195.089.896
82.738.474
1.347.248.811
1.282.466
143.095

{Continta)
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2016 2015

Amortizacién de software ¢ 2.065.507.583 ¢ 819.197.365
(Gastos por otros servicios publicos 29.615.275 294,528.924
Gastos por materiales y suministros 1.867.968.939 964.768.536
Gastos generales diversos 4.650.067.958 9.900.261.393
Total ¢84.335.923.977  ¢90.917.312.765

Los gastos administrativos se constituyen por los considerados técnicos y no téenicos, los
cuales de manera separada representan ¢6.147.435.592 para el 2016 y ¢12.023.669.138
para ¢l 2015.

IMPUESTO SOBRE LLA RENTA

La diferencia entre el gasto del impuesto sobre la renta y el gasto que resuliaria de aplicar la
tasa correspondiente del impuesto a las utilidades antes del impuesto sobre la renta, se
concilia de 1a forma que se detalla seguidamente:

2016 2015
Resultado antes de impuestos y participaciones ¢101.168.190.908 ¢ 75.776.494 411
Participaciones legales Seguros Solidarios (21.110.751.098) (7.449.383.741)
Pérdida seguros solidarios 4.762.820.335
Resultado operacional neto 80.057.439.810 73.089.931.005
Impuesto sobre la renta (tasa del 30%) 24.017.231.944 21.926.979.302
Menos: Efecto fiscal de ingresos no gravables (20.098.561.061) (18.346.216.208)
Maés:  Efecto fiscal de gastos no deducibles 1.715.178.794 2.371.373.641
Impuesto sobre la renta a pagar 5.633.849.677 5.952.136.735
Efecto impuesto diferido 1.766.680.928 (759.988.556)
Efecto componente de inflacion UDEs 34.792.977 (125.656.285)
Gasto por impuesto sobre la renta ¢ 7.435323582 ¢ 5.066.491.894

La tasa de impuesto sobre la renta para las compafifas costarricenses es de un 30%. Las
declaraciones de los impuestos correspondientes a los ejercicios fiscales no prescritos estan
a disposicién de las autoridades fiscales para su revisién. L.a Administracion considera que
las declaraciones, tal como han sido presentadas, no serdn sustancialmente ajustadas en
caso de una revision por parte de las autoridades fiscales del pais.

El dia 13 de setiembre de 2013 el Gobierno de Costa Rica a través del decreto No.37898-H
emiti6é una regulacion relacionada con los precios de transferencia. A través de este decreto
se regula el requerimiento para que los contribuyentes que realizan transacciones con partes
vinculadas, estén obligados, para efectos del impuesto sobre la renta, a determinar sus
ingresos, costos y deducciones considerando para esas operaciones los precios v montos de
contraprestaciones que pactarian entre personas o entidades independientes en operaciones
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comparables, atendiendo al principio de libre competencia, conforme al principio de
realidad econdémica contenido en el Articulo 8° del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.

Para efectos de cumplir con este requerimiento las compafifas deberén elaborar estudios de
precios de transferencia y efectuar los ajustes en sus declaraciones de impuesto sobre la
renta cuando las condiciones pactadas con las partes vinculadas resulten en una menor
tributacién en el pais o en un diferimiento en el pago del impuesto. Asimismo, deberdn
presentar una declaracién informativa de precios de transferencia con periodicidad anual y
mantener la informacién, documentos y analisis suficientes para valorar sus transacciones
con partes vinculadas.

En opinién de la administracién de la Compaiiia, no se tiene conocimiento de un impacto
significativo sobre la determinacién del impuesto sobre la renta de los periodos terminados
el 31 de diciembre de 2016 v 2013, ni sobre los perfodos no prescritos y abiertos a revision
por parte de las autoridades tributarias como consecuencia de la legislacién establecida a
través del decreto No.37898-H.

PARTICIPACIONES LEGALES SOBRE LA UTILIDAD

El Instituto posee participaciones legales sobre la utilidad, las cuales se detallan a
continuacion:

2016 2015

Programa de Salud Ocupacional ¢ 19.013.587
Reserva de Capital - Riesgos del Trabajo 24.166.493.321
Reserva Mejoras Régimen de Riesgos del Trabajo 237.160.892
Reserva de Reparto de Riesgos del Trabajo 2.809.533.017
Provisién Contingencia de Cosechas 1.031.443.904
Reserva de Primas Excedentes del Seguro

Obligatorio Automotor ¢ 1.529.704.268
Contribucion C.C.8.S. (Art. 56, Ley 9078) 5.919.679.473
Veinticinco por ciento (25%) para el Estado

Costarricense 17.800.972.156 6.259.265.025
Total £46.004.616.877  ¢13.708.648.766

En el afio 2016 el Seguro Obligatorio Automotor presenté déficit por la suma de
¢2.865.285.971, asumida por la Reserva de Excedentes del SOA. Para el afio 2015 las
reservas del seguro de riesgos del trabajo no les corresponden distribucién de wutilidades
debido a la pérdida presentada por dicho seguro de ¢4.762.820.335. Adicionalmente la
contribucion realizada a la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.) corresponde a
la aplicacion del excedente del seguro Obligatorio Automotor para ese periodo.
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24.

25.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

A continuacién se detallan las transacciones que el Instituto mantiene con partes
relacionadas al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016
Cuentas por Cuentas por
Subsidiaria Cobrar Ingreso Pagar Gastos (¥)

Créditos a empleados ¢17.721.854.339
INS-Valores 35.015.397  ¢124.135585 ¢ 034.647 ¢ 16.236.581
INS-SAFI 14.094.138 52.201.628
INS Servicios 20.138.328 48.816.263 1.279.996.742 18.391.893.299
INS Red de Servicios

de Salud, S.A. 14.581.598 14.581.598 149.047.568 _ 4.486.815.886
Totales ¢17.805.683.800  ¢239.735.074 429.978.957 ¢22.894.945.765

2015 : _ '
Cuentas por _ : Cuentas por | : :
Subsidiaria Cobrar Ingreso _Pagar Gastos (%)

Créditos a empleados  ¢8.816.475.735
INS-Valores 9.077.577 ¢ 110.861.176 ¢ 906.958 ¢ 15.058.134
INS-SAFI 4.338.115 55.780.248
INS Servicios 5.604.663 44.728.616 042.933.710 16.246.217.816
INS Red de Servicios

de Salud, S.A. 9.628.199 857.159.565 200.922.554 _ 3.903.154.675
Totales €8.845,124.289 ¢1.068.529.605 ¢1.144.763.222 ¢20,164.430.625

(*) Para los afios 2016 y 2015 del importe de Gastos con partes relacionadas, ¢5.247 y
¢6.369 millones se trasladan al rubro de siniestros pagados del seguro directo por
cuanto son servicios de administracion y apoyo que se distribuyen como parte de la
atencion de reclamos.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo
financiero en una compailia y a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial en
ofra compafifa. Los instrumentos financieros incluyen lo que se denominan instrumentos
primarios: inversiones en valores, primas y comisiones por cobrar, cuentas por cobrar, y
obligaciones financieras por pagar.

25.1. VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada,

basadas en informacién del mercado y de los instrumentos financieros.

Estos

estimados no reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para

la venta de un instrumento financiero en particular a una fecha dada.

Kstas

estimaciones son subjetivas por su naturaleza, involucran incertidumbres y elementos
de juicio significativo, por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud.
Cualquier cambio en las suposiciones pueden afectar en forma significativa las

estimaciones.
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La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de activos y
pasivos financieros més significativos para los periodos 2016 y 2015:

Actives financieres:

Disponibilidades

Inversiones mantenidas para negociar

Instrumentos {inancieros disponibles
para la venta

Instrumentos financieros restringidos

Cuentas y productos por cobrar
asociados a inversiones

Cartera de créditos

Comisiones, primas y cuentas por
cobrar

Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro

Pasivos financieros:
Obligaciones por reporto, pacto de

reporto tripartito y préstamo de valores

Cuentas y comisiones por pagar
diversas

Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro

Activos financieros:

Disponibilidades

Inversiones mantenidas para negociar

Instrumentos financieros disponibles
para la venta

Instrumentos financieros restringidos

Cuentas y productos por cobrar
asociados a inversiones

Cartera de créditos

Comisiones, primas y cuentas por
cobrar

Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro

31 de Diciembre de 2016

Valor
Libros

Valor
Razonable

¢ 179.439.005.417 ¢ 179.439.005417

1.137.329.541.284
15.822.299.060

13.059.244.767
23.629.292.278

224.614.293.412

9.669.228.214

13.564.749.198

164.627.446.532

15.713.460.647

1.137.329.541.284
15.822.244.060

13.059.244.767
23.629.292.278

224.614.293.412

9.669.228.214

13.564.749.198

164.627.446.532

15.713.460.647

31 de Diciemb;e de 2015

Valor
Libros

‘Valor
Razonable

¢ 150.404.145404 ¢ 150.404.145.404

54.188.946.205

1.065.166.076.995
543.795.054

13.557.085.230
22.027.317.651

197.878.781.808

10.195.342.369

54.188.946.205

1.065.166.076.995
543.795.054

13.557.085.230
22.027.317.651

197.878.781.808
10.195.342.369

(Continta)




25.2.

23.3.

31 de Diciembre de 2015

Valor Valor
Libros Razonable
Pasivos financieros:
Cuentas y comisiones por pagar
diversas ¢131.803.175.736  ¢131.803.175.736
Cuentas acreedoras y deudoras por
operaciones de reaseguro 14.961.311.864 14.961,311.864

ADMINISTRACION DEL CAPITAL

El capital del Instituto cumple con los indicadores de suficiencia patrimonial
establecidos por la SUGESE, de acuerdo con lo normado en Reglamento sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, cuyo indice de suficiencia para el
mes de diciembre fue de 2,30 que segln el Articulo No.15 Categorias del Indice de
Suficiencia de Capital, se coloca en la categoria “Fuerte”. El coeficiente de
suficiencia patrimonial se calcula al dividir la base de capital del Instituto entre el
total de sus exposiciones ponderadas por riesgo.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2013, el capital primario y secundario del Instituto se
detalla como sigue:

2016 2015
Capital primario:
Capital pagado ¢522.994 568.779  ¢460.975.840.982
Capital donado 270.658.890 267.728.850
Capital secundario:
Ajuste por revaluacion de bienes inmuebles
hasta por un monto no supertor al 75%
del saldo 37.777.651.099 38.426.015.185
Ajuste por valuacion de participaciones
en otras empresas (292.370.886) 7.705.104
Resultado acumulado de ejercicios
anteriores 1.697.798.353
Resultado del perfodo menos deducciones
de ley 47.668.250.449 57.001.353.751
Total capital regulatorio ¢608.418.758.331 ¢558.376.442.225
GESTION DE RIESGOS

La gestion eficaz del riesgo es condicion necesaria para la creacion de valor de forma
sostenible en el tiempo por las entidades financieras. Dicha gestion ha de ir
encaminada, no a la eliminacién del riesgo, pues éste constituye una base
fundamental de los ingresos en la actividad financiera, sino a su control eficiente,
intermediacion y administracion dentro de los limites de tolerancia definidos por la
nstitueion.
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A continuacion se brinda un detalle de la cuantificacion de los principales riesgos
financieros con corte al 2016-2015.

a.  Riesgo de Liquidez y Financiamiento - Pérdida potencial que se presenta
cuando se requiere liquidar un mstrumento en el mercado antes de su
vencimiento, o en general, cuando se enfrenta una necesidad de recursos por
encima de los disponibles en forma liquida. También forma parte de este riesgo
el costo de oportunidad que implica la acumulacién de saldos improductivos o
poco productivos de efectivo, en exceso a las necesidades previstas. Por tanto,
este riesgo se puede manifestar como un problema de mercado o como
producto de presiones en ¢l flujo de efectivo.

Cuando el riesgo de liquidez proviene del mercado, {a pérdida se puede dar por
la venta anticipada de activos a descuentos inusuales que puede obedecer a un
problema del mercado en general o de un instrumento especifico. Para medir
este aspecto la Subdireccion de Riesgos ha puesto en préctica la metodologia
denominada cédlculo de retiro Chebyshev, con esto se determinardn las
necesidades de liquidez para un perfodo de tiempo especifico.

‘Cuadro No.1
Var de Liquidez _
_ o Datos en Millones
Retiro Diario . Total
Pronosticado Colones - Dolares Colonizado
2016 Razoén cobertura 7,51 4,52 6,80
2015 Razén cobertura 3,40 1,83 3,04

Ademds del anterior se utiliza la metodologia denominada Retiro pronosticado
Chebyshev, se interpreta como el requerimiento de liquidez necesario para
hacer frente a los posibles compromisos futuros con un 99,87% de confianza.
La Razén de Cobertura indica el niimero de veces que los activos liquidos en
colones y délares {(cuenta corriente y fondos liquidos) cubren el respectivo
retiro pronosticado a un dia. Pata el clerre de diciembre del 2016 y 2015, la
razon de cobertura para colones y délares cubre de forma amplia, evidenciando
una diferencia importante con el afio anterior, justificado en una estrategia de
inversiones para obtener mas rentabilidad a los recursos que se depositan en las
cuentas corrientes provenientes del cobro del marchamo.
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Tal y como se muestra en el recuadro anterior, el Instituto no presenta un
desface en moneda local que represente una situacion de riesgo, por el contrario
la posicidn es muy solvente respecto al calce de activos y pasivos financieros
segun los rangos de plazos establecidos para dicho analisis.

La gerencia del Instituto ha establecido politicas para controlar los plazos de
vencimiento v la determinacion de las tasas de interés de los activos y pasivos
financieros. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la cobertura total de los
activos sobre los pasivos es adecuada. Los vencimientos hasta un afio plazo
estan influenciados principalmente por el vencimiento de los saldos a la vista y
los certificados de depésito a plazo.

De acuerdo con los estudios de volatilidad de los saldos a la vista realizados por
el Instituto y el porcentaje de renovacion histérica de los certificados, estos
saldos muestran un grado de permanencia debido a su renovacién que permite,
conforme a las politicas internas, los desfases transitorios controlados.

Riesgo de Tasas de Interés - El Instituto estd expuesto a las fluctuaciones en las
tasas de interés vigentes en los mercados y los cambios en las tasas de interés,
los cuales afectan su posicién financiera y sus flujos de efectivo. La mayoria de
los activos y pasivos del Instituto que generan interés se revisan al menos cada
afio. Por consiguiente, existe una exposiciéon limitada al riesgo de tasas de
interés.

De acuerdo con el Manual de Riesgos y la regulacién aplicable, el Instituto
utiliza el Valor en Riesgo al 95%, y se le da seguimiento diario.
Complementariamente a dicho modelo, se aplican las pruebas de siress festing.

El elemento que se podria ver afectado por los riesgos de las tasas de interés
corresponde a la cartera hipotecaria, clasificada como una operacién fuera de la
actividad ordinaria del Instituto, siendo esta menor del 1,8% (1,7% en 2015) del
total de los activos financieros por lo que se considera de poca relevancia, en
comparacién con las entidades bancarias para las cuales se les exige la
presentacién de sus exposiciones netas.

Riesgo de Crédito - Mide la pérdida potencial provocada por el incumplimiento
de la contraparte en una operacién que incluye un compromiso de pago. En el
caso de INS, este riesgo se relaciona fundamentalmente con la posibilidad de
incumplimiento de los emisores en cuyos titulos se invierte o de las
contrapartes en materia de reaseguros, con la observancia de la Politica de
Inversiones, asi como el grado de concentracién de la cartera (el riesgo de
crédito se reduce mediante diversificacion).

Para el control de este tipo de riesgo, la Subdireccidn de Riesgos aplica
medidas de seguimiento y observacion activa de sus factores, asi como medidas
de prevencidn y prevision con el objeto de restringir las pérdidas por riesgo
crediticio. Para su medicion y control en el caso de emisores se utilizan los
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siguientes criterios: calificacion otorgada por una entidad calificadora de riesgo
autorizada, grado de concentracién de la cartera por emisor e instrumento
medido por el Indice Herfindahl, cumplimiento del régimen de inversion
establecido en el Reglamento de Solvencia, observancia de la Politica de
Inversiones e inclusion del requerimiento por riesgo de activos de la cartera
dentro del Indice de Suficiencia de Capital (ISC).

Todos [os indicadores estuvieron dentro del rango de aceptabilidad, de acuerdo
con lo establecide en el Manual de Riesgos, por lo que se asume que este
riesgo estd adecuadamente controlado. La aplicacidn de medidas de
seguimiento, prevencidn y prevision también se e¢jerce mediante la
participacion directa en el Comité de Inversiones, como parte del proceso de
toma de decisiones.

. Pelitica de Inversiones - La Subdireccion de Riesgos del INS monitorea
que se cumpla con el régimen de Inversiones establecido en la politica
vigente. En caso de existir alguna inobservancia, se notifica de inmediato
al Departamento de Inversiones para su correccidn y se da seguimiento al
ajuste.

» Calificacion Crediticia e Indicadores CAMELS - Para aquellas
emisiones sujetas a calificacidén crediticia, se utilizan los “ratings”
publicados por las empresas calificadoras de riesgo, nacionales e
internacionales, que emiten un criterio cualitativo sobre el riesgo de
crédito, de acuerdo con los patrones contenidos en la legislacion
correspondiente. En el caso de la cartera del INS, se verifico la
calificacidn antes de realizar una mversion y se le da seguimiento una vez
realizada la misma, para lo cual se utilizan las paginas web de cada una
de tales empresas y la revisién de hechos relevantes,

. Concentracién Emisor e Indices Herfindahl -

—  Concemtracion Emisor - Otro indicador interesante en materia
crediticia es el grado de concentracion de las inversiones,
principalmente por emisor. Histéricamente el Ministerio de
Hacienda es el que ha presentado mayor concentracion, al cierre de
diciembre del 2016 alcanzd un 76,38% del total del portafolio,
mientras que al finalizar diciembre del 2015, su participacion fue de
66,90%. Por su parte, el Banco Cenitral disminuyé su participacion
al pasar de un 10,50% a un 5,78% en ese mismo periodo. En la
banca estatal, la participacion apenas alcanza un 0,76%. Lo anterior
como parte de las acciones que se realizan para el cumplimiento de
lo establecido en la Politica de Inversiones del INS.
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Cuadro No.2 .
Composicion de la Cartera por Emisora Valor de Mercado

Diciembre _

Emisor ] 2016 | 2015
BCCR y Gobierno 82,61% 77.533%
Sector Publico garantia estado 0,76% 0,75%
Resto Sector Publico y Leyes 4.34% 3,33%
Gobierno o Autoridad Local - -
Sector Privado 11,87% 17,23%
Deuda Extranjera 0.42% 1.16%
Total 100.00% 100.00%

Indices Herfindahl - Es una medida complementaria para evaluar y
controlar el riesgo de crédito, se utiliza como una forma de revelar y
controlar el nivel de exposicién relativo de las inversiones, de forma
tal que entre mas cercano esté el indicador de 1, mayor resulta el
grado de concentracién; en caso contrario si el indicador esta mas
cercano a cero el portafolio estd mas diversificado.

Para el caso del INS, el Indice Herfindahl por emisor a diciembre
del 2016 es de 0,5905 {0,4671 en el 2015) lo cual ubica en el grado
2, que indica debilidades en la concentracién. No obstante, por el
tamafio del mercado de valores costarricense y la relacion riesgo
rendimiento con lo que son colocados los instrumentos que otorgan
respaldo a la cartera del INS, se justifica la concentracién que
presenta actualmente. Se tiene mayor concentracién en el Gobierno
de Costa Rica, el cual genera mayor rendimiento y aunque no €s un
emisor cero tiesgos, a nivel local es el mds seguro, lo anterior se
logra al tener diversificada la cartera en 34 emisores (igual nimero
en el 2015) entre nacionales e internacionales.

] _ Cuadro No.3 _
Indice de Concentracion Herfindahl
Periodo ' 1 Emisor
Diciembre del 2016 (,5905
Diciembre del 2015 0,4671

Se establecen limites de acuerdo a la calificacidn crediticia de las
entidades calificadoras de riesgo. En base a esto la normativa
establece los ponderadores por riesgo de crédito, de acuerdo con los
ratings de los instrumentos. El detalle por calificacién se muestra
en Ja Nota 4 de Inversiones en Instrumentos Financieros.

Requerimiento por Riesgo de Crédito de la Cartera - El riesgo de
crédito de contraparte, se cubre mediante la metodologia
denominada “requerimiento de capital por riesgo de activos”, que
también forma parte del Indice de Suficiencia de Capital (ISC). La
misma consiste en la aplicacién de porcentajes de ponderacion
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seglin categoria de riesgos de cada una de las inversiones de la
entidad en instrumentos financieros o depositos. Es digno de
mencioén que, este requerimiento funciona como un escudo contra la
materializacion de este tipo de riesgo. A diciembre del 2016 el
requerimiento por riesgo de activos del Instituto Nacional de
Seguros fue del 5,32% del valor de mercado del portafolio
presentando una disminucién con respecto al afio anterior, el cual
fue de 5,53%.

Las inversiones se registran a su valor razonable de mercado,
basado en cotizaciones de mercado obtenidas del Vector de Precios
brindado por una compafifa autorizada por la Superintendencia
General de Valores.

Para las mediciones de instrumentos financieros hechas a valor
razonable, que se reconocen en el Balance General, se han

categorizado de acuerdo a los siguientes niveles.

i. Nivel 1 - La determinacion del valor razonable se basa en
precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos.

ii.  Nivel 2 - Para la determinacion del valor razonable se utilizan
inputs diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el
nivel 1, que sean observables para el instrumento financiero,
ya sea directa o indirectamente.

1.

Nivel 3 - Utilizacion de inputs para la determinacion del valor

razonable no basados en datos observables del mercado,

31 de Dicier_nbre de 2016
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Precios’ R | inputsno
Cotizados | Inputs Diferentes Basados
Instrumentos {sin Ajuste) a los del Nivel 1 en Datos.
Financieros en Mercados | Observables Directa| Observables
Medidos a Valor | Activos o Indirectamente | dél Mercado
Razonable ~ {Nivel 1} {Nivel 2) - {Nivel] 3) Total
Activos:
Inversiones en
instrumentos
financieros ¢ ¢1.258930.200485 ¢  ¢]1.258.930.200.485
] 31 de Diciembre de 2015
Precios _ S0 inputs no
Cotizados Inputs Diferentes Basados
Instrumentos | {sin Ajuste} | a los del Nivel 1 en Datos
Financieros | en Mergados | Obsérvables Dirgcta| Observables
Medidos a Valor Activos o' Indirectamente | del Mercado
Razonable {Nivel 1) {Nivel 2} {Nivel 3) Total
Activos:
Inversiones en
instrumentos
financieros ¢ ¢1.194493.765209 ¢ _ . £1.194.493,765.209




Fn lo que respecta al riesgo de crédito de Reaseguros, para la
medicién y control se utiliza el Reglamento Interno para la
Negociacion de Contratos de Reaseguros, donde se toma como
primer principio la calificacion de riesgo del reasegurador, ademas
de la experiencia del Reasegurador.

Riesgo de Crédito Reaseguradoras - El riesgo de crédito de contraparte, en el
caso de los contratos de reaseguros, se cubre mediante el denominado
“requerimiento de riesgo por reaseguro cedido”, que también forma parte del
fndice de Suficiencia de Capital (ISC).

Ademas del calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia Riesgo de
Reaseguro Cedido y su inclusion en el Indice de Suficiencia de Capital, para el
control del riesgo de contraparte, la Subdireccién de Riesgos aplica medidas de
seguimiento y observacion activa del mercado mundial de reaseguros y la
calificacion de las reaseguradoras, actualizacién de la calificacion de fortaleza
financiera de las compafiias reaseguradoras por parte de agencias calificadoras
especializadas, seguimiento al nivel de concentracion de reaseguradoras,
andlisis de las cuentas por cobrar y montos de los contratos en disputa.

o Requerimiento de Capital de Solvencia Riesgo de Reasegure Cedido -
Para este célculo, la Subdireccién de Riesgos utiliza la metodologia
establecida por la SUGESE en el Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros, en el Anexo RCS-5 denominado
Célculo de Requerimiento de Capital de Solvencia Riesgo de Reaseguro
Cedido, dicha metodologia considera el requerimiento de capital de
solvencia por reaseguro cedido, por riesgo de crédito (participacion del
reasegurador en las provisiones técnicas y posicion neta frente al
reasegurador por otras cuentas, multiplicado por el factor de capital
regulatorio asociado a la calificacion de riesgo del reasegurador) y por
riesgo de concentracién. Este requerimiento funciona como una
proteccion (escudo) contra la materializacion de este tipo de riesgo.

A diciembre del 2016, el monto de este requerimiento corresponde a
¢4.069 millones, mientras que en ese mes del 2015 el monto fue de
¢3.171 millones.

o Concentracion Reaseguradoras - A partir del afio 2014 cambia la
metodologia de calculo del Indice de Suficiencia de Capital, razén por la
cual se deja de calcular la concentracion por reasegurador.

o Cuentas por Cobrar con Reaseguradoras - Otro rubro contable
expuesto al riesgo de crédito son las Cuentas por Cobrar con
Reaseguradoras (Ver Cuadro No.6), es digno de mencidn que existe un
1,75% (13,73% en diciembre del 2015) de este rubro con plazos
superiores a un aflo.
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Cuadro No.4.1
Cuentas por Cobrar con Reaseguradoras

Reasegurador | 2016
0 a 180 dias 87.48%
181 a 365 dias 10,77%
366 a 1095 dias 0,27%
1096 a 1825 dias
Mas de 1826 dias 1.48%
Total 100.00%

Cuadro No.4.1
Cuentas por Cobrar con Reaseguradoras

Reasegurador | = 2015
0 a 180 dias 78.14%
181 a 365 dias 8,13%
366 a 1095 dias 5,90%
1096 a 1825 dias 6,12%
Mas de 1826 dias 1.71%
Total 100.00%

. Contratos en Disputa - Al finalizar diciembre del 2016, la Direccion de
Reaseguros comunicd que en la Direccion Juridica tiene varios casos para
llevar a cobro judicial.

Riesgo de Mercado - El riesgo de mercado corresponde a las pérdidas que
pueden sufrir los activos financieros del INS debido a movimientos de mercado
que afectan adversamente su valor. Estas pérdidas provienen de variaciones en
el valor de los instrumentos, producto de movimientos en tasas de interés, tipo
de cambio, spreads y otros aspectos del mercado, que afecta el valor presente
neto del portafolio.

El indicador de Valor en Riesgo (VaR) se utiliza como principal medida del
riesgo de mercado y como medio de control de esta exposicion, sirviendo de
base para el establecimiento de limites de tolerancia. En el INS se utilizan tres
enfoques metodolégicos para calcular este indicador (Paramétrico o delta-
normal, Monte Carlo e histdrico o regulatorio), mediante modelos propios
desarrollados por Ia Subdireccién de Riesgos.

Los resultados al cierre de 2016 y 2015 son los siguientes:

Cuadro No.5
' Valor en Riesgo - .
Aho | VaR95% [Método Paramétrico | Método Monte Carlo
2016 VaR Relativo 0,15% 0,16%
2015 VaR Relativo 0,19% 0,21%
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Tanto en el VaR Montecarlo, principal referencia para el control del riesgo de
mercado, como en el VaR Paramétrico los resultados que reflejan se deben al
comportamiento del mercado a raiz de los movimientos en tasas de interés y la
volatilidad de precios que presenta el mercado durante el afio. Aun asi, el nivel
del indicador obtenido mediante simulacién se ubica lejos del limite interno
establecido en el Manual de Riesgos del INS (0,75%).

Cuadro No.6
Valor en Riesgo Historico (Regulatorio)
Datos en Millones de Colones

“Afio | VaR95% - | . Método Histdrico
2016 VaR Absoluto ¢40.191
VaR Relativo 0,45%
2015 VaR Absoluto ¢50.142
VaR Relativo 0,69%

Corresponde al VaR establecido por el ente regulador como requerimiento de
capital por riesgo de precio, al cierre del IV trimestre de 2016 este
requerimiento fue de ¢40.191 millones que equivalen a un 0,45% del valor de
mercado del portafolio (¢50.142 millones en el 2015), més el 5% de los fondos
invertidos en mercado de dinero, 30% de los fondos invertidos en el
crecimiento abierto y el 20% de los bienes inmuebles del INS, segiin nuevo
Reglamento de SUGESE. Una reduccion sustancial durante el 2016, en las
inversiones en los fondos de crecimiento de colones y ddlares, permite observar
una cifra inferior.

Analisis de Sensibilidad de Titulos Valores con Respecto al VaR - A
continuacidén se presenta un ejercicio sobre el comportamiento del riesgo de
mercado medido por el indicador del Value at Risk para diciembre del 2016-
2015. El ejercicio plantea dos escenarios, que sucede si ocurre alglin evento en
el mercado que hace que los precios de los titulos se incrementen o disminuyan
en un 5%.

Cuadro No.7 _
Escenario 1. Incremento de un 5% en los Precios de los Titulos
: ' | - | MonteCarlo |~
Afio VaR 95% | Monte Carlo | Estimado | - Dif p.b

2016 VaR Re] 0,1639% 0,1658% 0.18
2015 VaR Rel 0,2128% 0,2149% 0.21

Bajo este escenario, el riesgo de mercado del portafolio medido por el VaR
mostraria una desmejora al aumentar este indicador cerca de 0.18 p.b. (0.21 en
el 2015), esto bajo el enfoque Montecarlo.
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Cuadro No.8 _
Escenario 2. Reduccién de un 5% en los Precios de los Titulos
' Monte Carlo '

Afo VaR 85% Monte Carlo |  Estimado Dif p.b
2016 VaR Rel 0,1639% 0,1680% 0.41
2015 VaR Rel 0,2128% 0,2173% 0.45

Bajo este escenario, el riesgo de mercado del portafolio medido por el VaR
mostraria una desmejora al aumentar este indicador en 0.41 p.b. (en el 2015 se
incremento en 0.45), esto bajo el enfoque Montecarlo.

La volatilidad generada en ambos casos, se considera dentro de los pardmetros
aceptables para el indicador, pues para estar dentro de los parametros de
normalidad, podria alcanzar rangos alrededor del 0,75%, de acuerdo a
estandares internacionales y la experiencia con este indicador en el mercado
local.

Riesgo Cambiario - El Instituto mantiene exposiciones a efectos de
fluctuaciones en los tipos de cambio sobre su situacién financiera y flujos de
caja. La Administracién establece limites en el nivel de exposicién por moneda
y total, las cuales son monitoreadas diariamente. LEn la Nota 6, se resumen los
activos y pasivos denominados en monedas extranjeras, asi como la posicion
neta en cada moneda al 31 de diciembre de 2016 v 2015. Es importante
mencionar que solo una pequefia parte del portafolio (19,84%) se ve expuesta a
la volatilidad de tipo de cambio.

2016 2015
Ingresos financieros por diferencial
cambiario ¢28.125.481.069 ¢ 18.329.706.109
Gastos financieros por diferencial
cambiario (25.315.083.372) _(17.820.008.470)
Diferencia financiera USD neta ¢ 2.810.397.697 ¢ 509.697.639

Es parte del riesgo de mercado, que por sus caracteristicas particulares se
gestiona en forma separada. Se refiere a la posibilidad de pérdidas en activos
financieros o pasivos, denominados en moneda extranjera, cuando se devalia o
revaliie la moneda nacional con respecto a tales monedas.

El reajuste por la variacion del componente de inflacion en Unidades de
Desarrollo a las inversiones en instrumentos financieros fue el siguiente:

2016 2015

Ingreso por reajuste por UD a las

inversiones en instrumentos financieros ¢ 5.437.366.071 ¢ 1.194.258.182
Gastos por reajuste por UD a las

inversiones en instrumentos financieros (4,255.613.556) (4.212.645.114)

Diferencia financiera UD neta ¢ 1.181.752.515 £(3.018.386.932)
Diferencia financiera neta total ¢.3.992,150.213 ¢(2.508.689.,293)
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Riesgo Operativo - El riesgo operativo es el riesgo de pérdidas potenciales,
directas o indirectas, relacionadas con los procesos del Instituto, con el
personal, la tecnologfa y la infraestructura, ademas de factores externos que no
estan relacionados con los riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. Este
riesgo es inherente al sector en que el Instituto opera y a todas sus actividades
principales. Se manifiesta de varias formas, especialmente como fallos, errores,
interrupciones de negocios o comportamiente inapropiado de los empleados y
podria causar pérdidas financieras, sanciones por parte de entidades reguladoras
o dafios a la reputacion del Instituto.

La alta gerencia de cada drea de negocio es la principal responsable del
desarrollo e implementacién de los controles del riesgo operacional. Esta
responsabilidad es respaldada por el desarrollo de normas de administracion del

riesgo operacional en las siguientes dreas:

. Adecuada segregacién de funciones, incluyendo la independencia en la
autorizacion de transacciones.

. Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y reconciliaciéon de
transacciones.

U Cumplimiento con las disposiciones legales.

o Comunicacién y aplicacion de conducta corporativa.

. Reduccién del riesgo por medio de seguros, segin sea el caso.

. Comunicacion de las pérdidas operativas y proposicion de soluciones.

e  Planeamiento integral para la recuperacién de actividades, incluyendo
planes para restaurar operaciones clave y apoyo interno y externo para
asegurar la prestacion de servicios.

. Capacitacidn del personal del Instituto.

° Desarrollo de actividades para mitigar el nesgo, incluyendo politicas de
seguridad.

El Instituto cuenta con un Comité de Riesgos formado por la alta direccion para
supervisar el cumplimiento de las politicas de riesgo operacional y prestar
especial atencion a los temas relevantes que surjan con el fin de exigir medidas
de mitigacion por parte de las dreas involucradas.
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26.

27.

RESULTADO DEL REASEGURO CEDIDO

A continuacion se presenta el resultado del Reaseguro Cedido por el periodo comprendido
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016 2015
Ingresos:
Comisiones y participaciones ¢ 14.004.690.188 ¢ 8.219.590.562
Siniestros y gastos recuperados 16.681.977.727 8.051.492.561
Ajustes a las provisiones técnicas 71.518.991.752 42.066.211.071
Total ingresos 102.205.659.667 58.337.294.194
Gastos:
Primas cedidas 70.419.439.646 71.468.405.600
Otros gastos financieros 156.895.517 150.836.268
Ajustes a las provisiones técnicas 57.523.262.081 43.679.549.162
Total gastos 128.099.597.244  115.298.791.030
Déficit del reaseguro cedido ¢ (25.893.937.577) ¢(56.961.496.836)

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE SEGUROS

Cuando un cliente firma un contrato de seguro, estd haciendo una transferencia de riesgo
hacia la empresa aseguradora. De esta manera, con el pago de una suma pequefia y cierta
que se conoce como prima, traslada a la aseguradora la obligacion de cubrir un evento
siniestral que tiene la caracteristica de ser aleatorio en su ocwrencia y en el valor de la
pérdida.

Desde el punto de vista de la aseguradora, si bien es cierto por la naturaleza del contrato de
seguro, la ocurrencia de un evento particular no es predecible, cuando lo que tiene es una
cartera de contratos, la situacién es diferente porque el andlisis se hace sobre conjuntos
importantes de pélizas y siniestros. Con la aplicacién de técnicas actuariales se realiza la
tarificacion y estimacién de provisiones técnicas, y se calcula los ingresos necesarios para
cubrir todas las obligaciones que implica el contrato suscrito, tanto las realmente pagadas
como aquellas que a la fecha de corte quedan como pendientes de pago, esas Gltimas
reflejadas como provisiones técnicas.

Si los ingresos recibidos con las tarifas calculadas no son los suficientes para atender los
siniestros, es posible que se haya producido un error de calculo de las tarifas. FEsta
diferencia puede darse porque no se cumplen las hipdtesis planteadas, ya sea en la
estimacidn de los ingresos, como puede ser el caso de menos asegurados en realidad que
los esperados, o también porque la frecuencia y severidad de los reclamos superaron las
expectativas, lo que genera que las cantidades a indemmnizar sean mayores que las
esperadas.
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La experiencia muestra que entre més grande la cartera de contratos de seguros similares,
menor es la variabilidad relativa de los resultados, de manera tal que la probabilidad de
desviaciones negativas para la aseguradora se reduce.

Otro objetivo que debe lograr una aseguradora es mantener una cartera diversa, ya que esta
puede estar menos afectada por cualquier cambio en un subgrupo de la cartera. Enire los
factores que agravan los riesgos estdn la ausencia de diversificacion de riegos en términos
de tipo y cantidad de riesgo, localizacion geografica y clase de industria cubierta.
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27.1. AUTOMOVILES VOLUNTARIO

a.  Administracion de Riesgos - Si bien es cierto una empresa de seguros tiene la
posibilidad de generar politicas de seleccion de riesgos que le eviten ingresar en
una posicidn financiera incémoda, el caso del Instituto es una situacidn
particular en virtud de ser actualmente la principal empresa oferente en todo un
pais en las lineas de seguros generales.

A partir de lo anterior se desprende que hay ciertas situaciones que se
convierten en amenazas y otras que por el contrario son fortalezas. En primer
lugar, el tener la mayor parte de la cartera de seguros de un pais implica menor
variabilidad en proyecciones que una empresa que solo tiene una parte pequefia
del mercado; sin embargo, por su cardcter publico, tampoco se puede dar la
oportunidad de rechazar clientes que por sus caracteristicas son nocivos para los
intereses de la empresa, con la facilidad que lo hace una compafiia privada.

El Instituto, por lo anterior, tiene dificultades para la imposicion de limites por
territorio, pues debe manejar un mercado completo con sus caracteristicas
propias, pero el tamafio de empresa es una fortaleza en ese sentido y en el caso
particular de Automdviles Voluntario, el cliente de mayor primaje no llega a un
10% del total de primas directas de la linea, lo que la convierte en una linea
fuerte ante el eventual retiro de un cliente grande o importante.

Para mantener una cartera sana, en la linea de Automoéviles Voluntario, al igual
que el resto de seguros, tienen un conjunto de requisitos para la aceptacion de
riesgos, de tal modo que cuando los mismos tienen valores que superan cierto
monto deben ser autorizados por un superior, y para esta autorizacion es
necesaria la explicacion de las razones por las cuales se solicita un monto fuera
de lo comun en el caso de coberturas de Responsabilidad Civil, asf como
evaluacion de las caracteristicas del vehiculo en caso de las coberturas de dafio
directo.

La mayor exposicién que tiene el Instituto en el Seguro Voluntario de
Automdviles se refiere a los riesgos en los que muchas unidades pueden estar
involucradas en un solo evento, como lo puede ser un terremoto, una
inundacion, un huracdn, etc. para estar preparados financieramente para una
situacion de este tipo, el Seguro Voluntario de Automéviles se encuentra
incluido en el “Contrato Catastréfico para Dafios y Automéviles”.

En lo que se refiere al manejo individualizado de reclamos, se¢ mantiene una
visita al lugar del accidente en casi el 100% de los siniestros reportado, con el
{in de tener informacién de primera mano sobre las caracteristicas del accidente
y los dafios causados. Esta es una de las formas en que se ha luchado contra el
fraude.
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En cuanto a la siniestralidad de la cobertura de Responsabilidad Civil por lesién
o muerte de personas, tanto la Direccién Juridica como el Area Legal del
Centro de Gestion de Reclamos de Automoviles, disponen de un grupo de
abogados que son especialistas en el tramite de reclamos de este tipo, de esta
manera se logra llegar a acuerdos conciliatorios en muchos reclamos en los
cuales si se culminara el proceso judicial con un juicio, las indemnizaciones por
dafio moral podrian resultar mucho maés aitas.

En el mismo sentido, la Subdireccidén Actnarial da la asesoria correspondiente
para estas indemnizaciones para la determinacion del dafio material, efectuando
todos los calculos en oficinas centrales vy colaborando con los diferentes
abogados en la explicacién de diferencias con peritajes hechos para la corte por
los peritos que esta designa para el efecto, con lo cual se logra combatir en sede
administrativa y judicial los montos determinados por estos Gltimos, lo cual
colabora también reduciendo los montos de las indemnizaciones.

Es importante destacar que en el caso de esta cobertura, cuando son lesiones,
como ¢stas tardan en consolidar, su patrén de pago es més lento y cuando hay
fallecidos el caso puede tramitarse con mayor celeridad, en virtud de que no
hay dicho periodo para consolidacién de lesiones, de tal forma que se puede
contar con el calculo actuarial y buscar el arreglo conciliatorio si procede.

En lo concerniente a las coberturas de responsabilidad civil, la prescripcion serd
diez afios después de la fecha de la sentencia judicial firme.

Cdlculo de Provision - Esta es una de las provisiones mas importantes de la
linea en lo que se refiere a su volumen.

Esta provisién es calculada caso a caso, esto significa que la suma de cada uno
de los registros nos indica el total de la provision. Para el cilculo de la
provision en cada uno de los casos, se han dado una serie de lineamientos de tal
forma que se realice de la manera més objetiva posible.

En el lugar del accidente a través de Sistema de Inspeccién y Tramite de
Eventos Siniestrales de Automéviles (SITESA) se abre cada reclamo y se
incluye una provisién inicial que corresponde a un promedio, el cual se ha
incluido en el sistema y estd segregado por cobertura. Cuando se sabe que es
una pérdida parcial, hay un promedio por cobertura, mientras que si es una
pérdida total, entonces se tienen que hacer consideraciones de monto
asegurado, deducible y salvamento para modificar la provisién incluida
automaticamente por el sisterna.

Posteriormente conforme los asegurados van presentando facturas y en el
expediente electronico se presenta el avallio realizado al vehiculo, se deben ir
realizando las actualizaciones al valor de provision.

A partir del afio 2012 se utiliza la metodologia indicada en el Reglamento sobre
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.

80



Concentracion de Riesgos - 1.a mayor exposicién que tiene el Instituto en el
Seguro Voluntario de Automéviles se refiere a los riesgos en los que muchas
unidades pueden estar involucradas en un solo evento, como lo puede ser un
terremoto, una inundacién, un huracén, actualmente son pocas las
concentraciones de riesgos que se presentan; sin embargo, las mismas van en
aumento, debido a la construccion de parqueos subterrdneos en los grandes
centros comerciales, asi como la construccion de oficentros, etc.

Para estar preparados financieramente para una situacion de este tipo, en el caso
de presentarse un evento catastréfico, el Seguro de Automoviles se encuentra
incluido en el “Contrato Catastrofico para Dafios y Automdviles”.

Para lograr una mayor recuperacion, se negocié con los reaseguradores que se
sumen todas las pérdidas que se encuentren aseguradas en este mismo contrato
(Incendio y lincas aliadas tales como Terremoto, Viento Huracanado,
Inundacién, Pélizas de Todo Riesgo, Obra Civil Terminada, Ramos Técnicos y
Daiio Fisico del Seguro de Automoviles) y que sean producto del mismo evento
catastrofico.

Evolucion de la Siniestralidad - A continuacién se presenta la evolucién de la

siniestralidad para el caso de la cobertura de Responsabilidad, en el cual el pago
del reclamo abarca mas de un afio:
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27.2. SEGUROS GENERALES

a.

Administracidn de Riesgos - Cuando se procede a emitir un contrato de seguro,
el Asegurado debe proceder a complementar la solicitud del mismo, donde se
incluyen todas aquellas variables que serviran de base para evaluar el tipo de
riesgo y de acuerdo con ello se procede a establecer la tarifa a cobrar.

Asimismo a partir del analisis del riesgo, se determina si es necesario efectuar
una inspeccion por parte de los ingenieros o peritos del Instituto para tener una
visién mas amplia del riesgo a asegurar. En ¢l informe de inspeccidn se pueden
presentar observaciones y recomendaciones para el cliente que debe realizar
para mitigar el riesgo y que es responsabilidad del mismo el cumplirlas.

En lo que respecta a renovaciones de contrato, se procede sobre todo en riesgos
comerciales e industriales a revisar anualmente la siniestralidad y de acuerdo a
las mismas se establece descuentos o recargos a la prima. En cuanto a los
siniestros se realiza la gestion de control de reclamos por medio de la
inspeccién respectiva con el fin de determinar el valor de la pérdida.

Cdlculo de Provisiones - Los reclamos derivados de los contratos de seguros
que puedan implicar erogaciones importantes para el Instituto, se encuentran
respaldados con la Provisién de Siniestros Pendientes, Ia cual se calcula caso
por caso mediante evaluaciones de un profesional calificado.

Cuando se da la apertura de un reclamo el sistema informético que administra
los reclamos de los Seguros Generales establece una provisién inicial que se
determina de acuerdo al comportamiento histérico tanto a nivel de producto,
cobertura y rubro afectado. Posteriormente una vez realizada la inspeccion
correspondiente y se tiene el valor de la pérdida, se procede a realizar las
actualizaciones al sistema.

A esta provision posteriormente a nivel de linea se procede a realizar un ajuste
por siniestros ocurridos y no reportados (OYNR) que tiene como finalidad
incluir todos aquellos siniestros que, a pesar de haber ocurrido antes de la fecha
de corte, no fueron presentados en nuestras oficinas. Para su calculo se hace
uso del método de triangulaciones establecido por la Superintendencia General
de Seguros en el Reglamento sobre fa Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros.

Por otra parte, de manera mensual se solicita a todas las Sedes a que se proceda
a la depuracion de las provisiones de siniestros contra expediente fisico, de
manera que se encuentren 1o mas precisas.

Concentracion de Riesgos - De las 17 lineas de seguros que conforman los
Seguros Generales, 10 lineas cuentan con respaldo de un contrato de reaseguro
automatico que contribuye a dispersar el riesgo. Las restantes lineas de seguros
no cuentan con contratos de reaseguro automatico por cuanto en su oportunidad
se realizaron estudios, donde se determind que las pérdidas probables de ellas
pueden ser soportadas por los ingresos anuales y la reserva de contingencias.
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el monto total asegurado en estas lineas de
negocio asciende a ¢35.407 billones y ¢33.866 billones, respectivamente.

Las exposiciones mas importantes son las del seguro de Incendio y la cobertura
de Temblor y Terremoto. Es importante indicar que los montos expuestos en el
siguiente cuadro consideran la parte facultativa y los contratos automaticos de
acuerdo con las condiciones de negociacion del afio 2016. Importante indicar
que en los contratos facultativos el Instituto normalmente retiene solamente
porcentajes inferiores al 10% de la suma asegurada.

En el caso de [a cobertura de terremoto la provincia que tienc la mayor
exposicion es San José, que tiene el 28,15% (diciembre del 2015: 27,88%) del
riesgo, distribuida por tipo de contrato de la siguiente manera (en millones de
colones).

Tipo de

Contrato de i o L .

Reaseguro | Afio 2016 | Afio 2015 | Afio 2014 | ARo 2013 | Afio 2012 | Ano 2011 | Afio 2010 | Afio 2008
Retencién ¢1.267.599 ¢1.114.846 ¢1.050.932 ¢1.006.0F1 ¢1.788.441 ¢1.418.971 £1.323.731 ¢#1.174.888
CuotaParte  2.598.898  2.362.047 2243731 2128152  1.342.130 1272519  1.192.572  1.216.302
FExcedente  4.739.738  3.995296 3.590.787 3.179.917 2.946.384 2.786.256  2.770.752 2.362.343
Il Excedente 366.826 318.893 285.693 219.753 233.380 207.238 20£.055 205.018
FOA 290.969 291291 254316  491.533 174531  163.703 126.868 120,103
Facultativo 350.955 __ 346628 _ 308.946 _ 491.534 _ 440400 _ 407.603 _ 277.043 _ 411333
Total £O.614.985 ¢8.429.003 ¢7.734.405 ¢7.516.900 g6.925266 ¢6.256.290 €5.89L021 ¢5.480.987

d.  Evolucién de la Siniestralidad - Con respecto a la evolucién de los reclamos

pendientes de pago, desde que se presenta la denuncia del evento por parte del
asegurado hasta el momento en que se realiza el Gltimo pago, un 42,86% de las
sumas pendientes corresponde a casos presentados en un plazo menor o igual a
seis meses y un 80,35% de los montos pendientes de pago corresponden a casos
presentados en un plazo menor o igual a dieciocho meses a partir de la fecha de
ocurrencia del evento.

Los casos con mayores sumas pendientes de pago se debe principalmente que
los mismos estan en un proceso judicial sobre todo los casos donde la cobertura
afectada es de Responsabilidad Civil que de acuerdo con lo establecido deben
mantenerse en provision hasta un maximo de 10 afios.

A continuacion se presentan la distribucién completa del monto provisionado y
los siniestros pagados en diciembre del 2016 segtn el afio de ocurrencia.

Distribucién de la Provision Segin Afo de Ocurrencia del Sm;estro
AI 31 de Dl(:lembre de 2016

Afio del .
Siniestro Prov:smn Total % Re!atlvo % Acumulado
2002 ¢ 1.000.000 0,00% 0,00%
2003 0,00% 4,00%
2004 54.818.000 0,08% 0,08%
{Continia)
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Distribucidn de la Provisiéon Segin Afio de Ocurrencia del Siniestro
Al 31 de Diciembre de 2016

Afio del
Siniestro Provisién Total % Relativo: % Acumulado

2005 ¢ 36.685.400 0,05% 0,14%
2006 309.796.252 0,45% 0,59%
2007 256.644.050 0,38% 0,97%
2008 89.254.297 0,13% 1,10%
2008 182.335.632 0,27% 1,36%
2010 9.663.830.990 14,17% 15,54%
2011 232.527.046 0,34% 15,88%
2012 1.505.711.341 2.21% 18,09%
2013 699.952.899 1,03% 19,12%
2014 367.121.107 0,54% 19,65%
2015 25.558.900.374 37,49% 57,14%
2016 29.219.081.721 42.86% 100.00%
Total 77,659, 100%

Distribucidon de la Provision Segin Aho de Ocurrencia del Siniestro
__Al 31 de Diciembre de 2015 o

Afio del
Siniestro Provision Total | % Relativo % Acumulado

1999 ¢ 29.600.000 0,07% 0,07%
2000 4.500.000 3,01% 0,08%
2001 9.800.000 0,02% 0,10%
2002 19.700.000 0,05% 0,15%
2003 9.800.000 0,02% 0,17%
2004 10.730.000 0,02% 0,19%
2005 57.658.200 0,13% 0,33%
2006 245260107 0,56% 0,89%
2007 283.665.650 0,65% 1,53%
2008 377.298.069 0,86% 2,40%
2009 785.669.362 1,80% 4,19%
2010 9.786.276.774 22,38% 26,57%
2011 727.728.888 1,66% 28,24%
2012 2.382.541.617 5.45% 33,69%
2013 624.689.539 1,43% 35,11%
2014 1.105.026.227 2,53% 37,64%
2015 27.268.613.884 62.36% 100.00%
Total €43.728.958.317 100%

En el cuadro siguiente se presenta la distribucién completa de los siniestros
pagados a diciembre del 2016 segin el afio de ocurrencia.
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Distribucién de Siniestros Pagados Segun Afio de
Ocurrencia del Siniestro
Al 31 de DlClembre de 2016

Ano del

Siniestro Monto Pagado % Relativo | % Acumulado
2004 ¢ 34.410.497 0,11% 0,11%
2006 68.330 0,00% 0,11%
2007 5.567.949 0,02% 0,13%
2008 712.520.525 2,23% 2,35%
2009 899.804.764 2,81% 5,16%
2010 67.955.963 0.21% 5,37%
2011 404.804.449 1,26% 6,64%
2012 1.188.624.588 3.71% 10,35%
2013 395.938.980 1,24% 11,59%
2014 1.088.916.773 3.40% 14,99%
2015 11.777.828.603 36,79% 51,78%
2016 15.434.703.705 48.22% 100.00%
Total ¢32,011.145.128 100,00%

Distribucion de Siniestros Pagados Segun Afio de
Ocurrencia del Siniestro
Al 31 _de D|_C|embre _de 2015

Afio del T B e N

Siniestro- . Monto Pagado % Relativo | % Acumulado
2006 ¢ 67.431.501 0,34% 0,34%
2007 406.863 0,00% 0,34%
2008 334.042.757 1,67% 2,01%
2009 112.437.449 0,56% 2,57%
2010 58.584.832 0,29% 2.87%
2011 145.816.567 0,73% 3,60%
2012 1.212.967.029 6,07% 9,67%
2013 932.114.510 4,67% 14,33%
2014 7.614.485.976 38,10% 52,43%
2015 9.506.883.850 47.57% 100.00%
Total 171.334 100.00%

Reduccion del Riesgo a Través del Reaseguro - Con respecto a las
concentraciones del riesgo en el caso de los Seguros Generales, y
especificamente en lo concerniente a los montos expuesto al 31 de diciembre de
2016, la exposiciéon fue de ¢35.407 billones, (diciembre del 2015: ¢33.866
billones). De esta exposicion total el 79,23% de la misma se encuentra cedida,
y el restante 20,77% de la suma asegurada es retenida por el INS.
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Importante acotar que el INS, tiene contratos de reaseguros no proporcionales
en las lineas de seguros con coberturas catastréficas como es Incendio (eventos
de la naturaleza) y lineas aliadas asi como Carga-Embarcaciones con el fin de
reasegurar los cimulos retenidos por posibles eventos de la naturaleza.

Al 31 de diciembre de 2016:

Monto Asegurado.

Cedido |  Retenido | Total

Seguros generales ¢28.051,613.564.792  ¢7.355,909.554.921 ¢35.407,523.119.713
Relacion
porcentual 79.23% 20,77% 100,00%

Al 31 de diciembre de 2015:

. Monto Asegurado
Cedido | = Retenido [ Total
Seguros generales ¢27.866.780.265.299  £5.999.316.788.483 ¢33.866.097.053.782
Relacion
porcentual 82,29% 17,71% 100,00%

f. Procedimientos Utilizados para Determinar las Suposiciones en la Medicion
de Activos y Pasivos y Andlisis de los Cambios en las Suposiciones - Para el
calculo de la provisién para siniestros ocurridos y no reportados (OYNR), se
utiliza a nivel de linea la metodologia de triangulaciones establecida por la
SUGESE en el Reglamento de Solvencia para Entidades de Seguros y
Reaseguros.

La ftriangulacién de siniestros lo que desarrolla es una distribucién
bidimensional de la informacién histérica de siniestralidad, donde una de las
variables a analizar es el afio de ocwrrencia y la ofra variable el afio de pago. Es
asi que mediante los tridngulos de siniestros se analiza el desarrollo de la
siniestralidad a lo largo del tiempo y que es de gran utilidad sobre todo en los
seguros de largo plazo como es el caso de Responsabilidad Civil.

En el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros, y Requisitos de
funcionamiento de Entidades supervisadas por la SUGESE, se establece
metodologfas para el calculo del OYNR, pero s¢ indica que la compaiiia
aseguradora puede utilizar otros métodos estadisticos para el calculo de dicha
provisién, cuando se considere que ésta metodologia no se ajusta a la
experiencia y mediante previa aprobacién de la SUGESE.

27.3. SEGUROS PERSONALES

a.  Administracion de Riesgos - Para los contratos en donde se asegura el riesgo de
muerte, los factores méds importantes que podrian aumentar la frecuencia total
de reclamos son las enfermedades como SIDA, epidemias o pandemias como la
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gripe aviar o la ocurrencia de fenomenos de la naturaleza como lo son los
terremotos, erupciones volcanicas o huracanes. Para contratos en donde la
sobrevivencia es el riesgo asegurado el factor mas importante es la mejora
continua en la ciencia médica y en las condiciones sociales que pudieran
aumentar la longevidad y una mejora en la cultura de prevencion para controlar
la incidencia de los accidentes personales.

En cuanto al riesgo de accidentes, el comportamiento de la siniestralidad puede
verse afectada por el tipo de actividades que realizan los individuos.

Fn el caso de los seguros de gastos médicos, la siniestralidad estd muy
relacionada con el comportamiento de Ia morbilidad, la cual aumenta conforme
la persona envejece, por lo cual las tarifas asignadas estdn en funcién de la edad
alcanzada y del género. Como parte del proceso de administracién de riesgos,
se debe mantener un estricto control de la siniestralidad de las polizas y contar
con una Red de Proveedores que permita tener acceso a todos los servicios
médicos a precios razonables.

Para la administracion de riesgos, se emplea un proceso de seleccién de riesgos,
mediante el cual se establecen las pruebas de salud o requisitos de
asegurabilidad segun tipo de producto, edad, ocupaciéon vy monto asegurado, lo
cual permite contar con una poblacién asegurada bastante selecta y sana.

En los seguros de vida se cuenta con el respaldo de reaseguro, mediante
contratos proporcionales y catastréficos, lo cual permite ampliar el nivel de
suscripeion.

° Seguros de Largo Plazo - En general las bases técnicas son
conservadoras, como lo demuestran consistentemente en el tiempo los
estados financieros.

La cartera de largo plazo se compone Seguros de Vida Individual
Tradicional, Seguros de Vida Universal, Seguros de Vida Global y
Seguros Autoexpedibles.

Por otra parte, desde el punto de vista de administracion de riesgo, se
cuentan con varios contratos de reaseguro tanto proporcionales como
catastroficos que cubren en forma adecuada el riesgo. Ademads se cuenta
con una fuerte Unidad de Aseguramiento para la suscripeidn de riesgos,
con un proceso riguroso de Seleccion de Riesgos.

. Seguros de Corto Plazo - En ¢l caso del seguro colectivo de vida, las
bases técnicas también son conservadoras, tal como se desprende de los
Estados Financieros. Se cuenta, desde el afio 2000, con un programa de
reaseguro que ha permitido un manejo adecuado del riesgo de forma tal
que los picos se trasladan al reasegurador; también existe una cobertura
catastrofica.
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Cidleulo de Provisiones Técnicas - En los Seguros Personales, las variables
criticas que afectan el calculo de las provisiones técnicas son los siguientes:

. Tablas de decrementos (mortalidad, invalidez, muerte accidental,
morbilidad, entre otros).

. Tasas de interés técnico y tasas regulatorias publicadas por SUGESE.
o (Gasto administrativo real observado.

J Sistemas para la administracion de la informacion: procesos de
depuracidn de la informacion.

En general, en los Seguros de largo plazo las tablas de decrementos y tasas de
interés técnico empleadas son conservadoras y se ajustan a lo estipulado en el
Anexo PT-3 del Reglamento sobre Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros emitido por SUGESE.

Aln en el caso que se presentara un incremento en la siniestralidad, la
compafiia de seguros no puede variar los costos de seguro al Asegurado, pero si
puede hacer las consideraciones necesarias para que la provision matemaética
refleje el pasivo neto completo.

Los productos de Vida Individual, Vida Global, Vida Autoexpedible,
Accidentes Autoexpedible y Salud Autoexpedible de largo plazo se basan en el
concepto de prima nivelada, por lo se crea la provisién matemética para hacer
frente a los siniestros futuros.

En acato a los lineamientos del Reglamento sobre la Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguros, de forma semestral se estin revisando las tasas de
interés técnicos aplicables, pues tal normativa indica que “el tipo de interés
aplicable para el caleulo de la provisién matematica serd establecido por la
Superintendencia mediante lineamientos generales y se publicard con corte al
30 de marzo y al 30 de setiembre de cada afio dentro de los 10 dias siguientes a
la fecha de corte. La tasa publicada deber ser utilizada para los siguientes
6 meses.

Si la rentabilidad realmente obtenida en un periodo de las inversiones asociadas
a la provision matematica fuere inferior al tipo de interés regulatorio, esta
provisién se calculard aplicando un tipo de interés igual a la rentabilidad
realmente obtenida.

La documentacion que justifique el célculo de la rentabilidad realmente
obtenida debe estar a disposicién de la Superintendencia.

El calculo de la rentabilidad realmente obtenida se determina como el promedio
de los dltimos 24 meses de las tasas obtenidas por el portafolio de seguros
personales.
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En forma adicional, la provisién matemdtica se calcula teniendo en cuenta los
recargos de gestién (gastos administrativos) previstos en la nota técnica, tal
pardmetro se estd monitoreando mensualmente, pues cuando se presente una
desviacién durante dos ejercicios consecutivos, €s necesario actualizar la
provisién considerando el gasto real del negocio,

En los productos de vida con valores garantizados no registrados ante la
SUGESE, la provision matematica tiene la condicién de ser como minimo
equivalente al vator garantizado del contrato.

Por lo anterior, mensualmente se estdn revisando los parametros de tasa de
interés técnico, gasto administrativo real durante los ultimos 24 meses y prima
de inventario (prima recargada con los gastos administrativos), a fin de
mantener el nivel requerido de provisién matematica, la cual aplica a productos
de largo plazo (temporalidad superior a un afio).

Los sistemas para la administracién de la informacidn se consideran una
variable critica, por tal motivo a partir de julio del 2012 se da inicio a la
administracion de reclamos por medio del SIRERE, la cual es una herramienta
que permite administrar los reclamos pagados y pendientes de Seguros
Personales, para potenciar su utilizacién se estdn llevando a cabo diferentes
procesos de migracién de productos y se da un proceso de depuracion constante
de la informacion.

En la provisién de siniestros pendientes ocurridos y no reportados (OYNR) una
labor permanente es el analisis y depuracion de las bases de siniestros pagados
y pendientes, pues las fechas de ocurrencia y de pago son las que permiten la
aplicacién del método de tridngulos de siniestros incurridos que establece el
Reglamento sobre la Solvencia de entidades de seguros y reaseguros.

Concentracion de Riesgos - Para la atencion de este punto, se indica el ciimulo
neto retenido promedio por linea con datos de los afios 2015 y 2016 calculadas
a diciembre, considerando seguros de corto y largo plazo:

Retencion Promedio

Linea 2015-2016
Vida Global colones ¢ 328.763.515.522
Vida Global en dodlares 9.943.395.868
Vida Individual 929.323.466.040
Vida Universal colones 289.532.186.571
Vida Universal délares 66.480.411.925
Colectivo de Vida 21.837.056.048.567
Accidentes Colectivo 375.751.766.905
Accidentes Individual 1.349.961.369.977
Total ¢25.186.812.161,375
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Retencién Promedio

Linea 2014-2015
Vida Global colones ¢ 340.055.921.869
Vida Global en délares 14.745.853.693
Vida Individual 642.763.938.874
Vida Universal colones 136.740.641.497
Vida Universal ddlares 55.613.128.517
Colectivo de Vida 19.539.815.888.448
Accidentes Colectivo 398.261.298.507
Accidentes Individual 1.169.769.714.500
Total ¢22.297.766.385.905

En el caso de las lineas de Vida Colectiva, Accidentes Colectivo ¢ Individual,
se cuenta con una cobertura operativa de reaseguro lo cual permite un manejo
adecuado de los climulos de riesgo.

En forma adicional, los Seguros Personales cuentan con una cobertura
catastrofica de reaseguro, la cual se activa cuando se afecte un nimero minimo
de tres personas en el evento y se supere la prioridad del producto.

Evolucion de la Siniestralidad - Las provisiones para siniestros en proceso de
liquidacion, liquidados y no pagados, asi como liquidados y controvertidos por
el asegurado, al 31 de diciembre de 2016, estan constituidas por 9.811 ajustes
pendientes con una provision total asignada de ¢7.931.814.319. El 88,22% de
tal cifra corresponde a reclamos ocurridos en el 2016 y 8,63% a siniestros
ocurridos en el 2015. La distribucién completa se presenta en el cuadro
siguiente:

Distribucién de las Provisiones de Siniestros Pendientes Reportados
segun Ao de Ocurrencia del Siniestro a Diciembre del 2016

Afio del Siniestro | Provision Total | % Relativo. | % Acumulado
1999 ¢ 137.045.000 1,73% 1,73%
2010 2.604.730 0,03% 1,76%
2011 10.275.990 0,13% 1,89%
2012 13.806.212 0,17% 2,06%
2013 54.952.453 0,7% 2,76%
2014 31.112.078 0,39% 3,15%
2015 684.722.025 8,63% 11,78%
2016 6.997.295,830 88.22% 100.00%
Total general 7.9 4.319 100.00%
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La distribucién al 31 de diciembre de 2015 se presenta en el siguiente cuadro:

Distribucién de las Provisiones de Siniestros Pendientes Reportados
segtin Afio de Ocurrencia del Siniestro a Diciembre del 2015 .

Afio del Siniestro | Provision Total | % Relativo | % Acumulado
1984 ¢ 4.155.000 0,06% 0,06%
2008 2.500.000 0,04% 0,10%
2009 3.254.248 (0,05% 0,15%
2010 14.225.701 0,21% 0,36%
2011 24 998.138 0,37% 0,73%
2012 165.333.607 2,47% 3,20%
2013 300.561.272 4,48% 7,68%
2014 604.426.340 9,02% 16,70%
2015 5.585.299.711 83.30% 100,00%

Total general €6.704.754.028 100.00°

Reduccion del Riesgo a Través del Reaseguro - En el ramo de Vida el Instituto
retiene aproximadamente el 96% de las sumas aseguradas, mientras que en las
lineas de Accidentes (sin considerar gastos médicos) retiene el 95%, lo cual
implica que estd asumiendo la mayorfa de siniestros que ocurren y no tiene un
papel tan preponderando la participacion del Reasegurador.

Procedimientos Utilizados para Determinar las Suposiciones en la Medicion
de Activos y Pasivos y Anidlisis de los Cambios en las Suposiciones -

Cileulo de Provision Matematica - La Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), mediante el oficio SGS-DES-A-053-2016 del 9 de noviembre de
2016, modificd el Transitorio I del acuerdo SGS-DES-A-029-2013
Lineamientos generales para la aplicacién del Reglamento sobre la Solvencia
de Entidades de Seguros y Reaseguros, ajustando el porcentaje de aplicable a la
tasa regulatoria, con el propdsito de que “dar estabilidad a la provision
matematica de los seguros de largo plazo, evitando que se dote la provisioén por
la baja en la tasa regulatoria, para posteriormente disminuirla cuando se aplique
el aumento en el porcentaje de gradualidad que se utiliza para su calculo, con el
consecuente efecto en los resultados de la entidad sin que se observe un
problema de riesgo subyacente que requiera exigir mayor capital”. El
porcentaje a utilizar se reestablecid en noviembre del 2016 de acuerdo con la
siguiente gradualidad:

Porcentaje a

Fecha Aplicar
1° de abril de 2016 70%
1° de noviembre de 2016 77,28%
1° de abril de 2017 80%
1° de abril de 2018 90%

92









27.4. RIESGOS DEL TRABAJO

a.  Administracion de Riesgos - Por tratarse de un seguro obligatorio por Ley, lo
relativo a seleccion de riesgo se concreta a identificar la actividad economica
especifica en la que opera la empresa y se le asigna una tarifa. Para renovacion
de poélizas permanentes, se¢ aplica un estudio de experiencia que recarga o
descuenta la tarifa que la pdliza tenia en vigencia, los periodos que componen
el periodo de estudio se refiere a los ultimos tres periodos péliza, sin considerar
el inmediato anterior, en caso de vigencia inferior a tres periodos se
consideraran los periodos acumulados a la fecha sin considerar el inmediato
anterior.

En cuanto a siniestros se realiza gestion de control de reclamos que podrian ser
dudosos o fraudulentos, se investigan y/o se analizan. Se cuenta con un
Departamento de Gestion Preventiva y Salud Ocupacional, que investiga las
causas de los accidentes mas significativos, para fundamentar sus politicas de
prevencién en las empresas a través de sus funcionarios y gestores de
prevencion contratados para ese efecto.

El Seguro de Riesgos del Trabajo opera bajo la modalidad de seguro
obligatorio, y a partir del afio 2012 podrian presentarse otros competidores
segin se faculta en la Ley de Seguros. Durante el afio 2016 se maneja una
cartera con suficienfe masa de exposicion que asciende a 1.372.791
trabajadores expuestos al 31 de diciembre de 2016, mientras que para el mismo
periodo del afio 2015 habia un total de 1.429.232 trabajadores, lo que le
garantiza alta estabilidad en su razdén de pérdida y por tanto en sus resultados.
En cuanto a riesgos individuales se observa en las estadisticas utilizadas para
negociar el contrato de reaseguros, que el mayor reclamo de los tltimos 3 afios
ascendid a ¢445,0 millones (accidente ocurrido en el afio 2007).

b.  Cdlculo de la Provision - Como parte de las hip6tesis de célculo, se tiene que
las variables criticas que afectan el calculo de las provisiones estan relacionadas
con tablas de mortalidad y tasas de interés técnico, principalmente las que
intervienen en los calculos de la Provision de Siniestros Pendientes y Provision
Matematica del seguro de Riesgos del Trabajo, las cuales se describen a
continuacion:

Provisién de Siniestros Pendientes - Para calcular esta provisién se realizan
estimaciones basadas en métodos actuariales, que incluyen actualizaciones por
inflacidén. Los componentes de estas provisiones son los siguientes:

. Incapacidades Temporales.

. Incapacidades Permanentes.

. Rentas en Vias de Conmutacion.
s Servicios Médicos.

° Otros.
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En lo que tiene que ver con la reserva de rentas en vias de conmutacidn, esta
comprende el valor actual de las rentas definidas a la fecha del balance general,
que por encontrarse en estudio, litiglo u otra situacidn, no se han conmutado ni
se han incorporado al archivo de rentas de giro mensual que comprende la
reserva matematica. Sus pardmetros de calculo son los mismos que se utilizan
en la estimacion de la provision matemdtica, adicionando el componente de
rentas vencidas.

Para los puntos 1, 2, 4 se aplica un factor de ajuste por inflacién proyectada y se
descuenta con base en la tasa de interés a recibir por recursos de reserva de
siniestros pendientes. Este factor se aplica a interés compuesto dependiendo
del afio en el desarrollo de los siniestros.

En términos generales, para el calculo de esta provision se parte de la
informacitn de reclamos presentada en el Gltimo afio, distribuida segin el afio
de ocurrencia del accidente incluyendo el afio actual, como una base para
realizar una estimacién con un horizonte de 45 afios.

Concentracién de Riesgos - Para e] caso de Riesgos del Trabajo no se dispone
de informacién que permita determinar la existencia de concentraciones de
riesgos, se conoce que existen edificaciones que aglomeran gran cantidad de
trabajadores, como instituciones bancarias, edificios gubernamentales, centros
comerciales, entre otros. Por lo indicado anteriormente, es necesario contar con
respaldo financiero para hacer frente a un evento de tipo catastréfico, lo cual se
logra por medio del reaseguro catastrofico de exceso de pérdida con que cuenta
el seguro, que tiene una cobertura de ¢73.500 millones como limite anual
agregado durante el periodo 2016-2017.

Evolucién de la Siniestralidad - Debido a la cobertura que otorga este seguro,
cs posible que afios después de haber concluido la relacion laboral, se presenten
denuncias de accidentes o enfermedades laborales derivados de la relacion
laboral, situacién que sucedié con el uso del agroquimico “Nemagdn” en las
compafifas bananeras y asi dispuesto en la Ley N°8130 “Determinacion de
Beneficios Sociales y Econémicos para la Poblacién Afectada por el DBCP”
del 6 de setiembre de 2001 y su reforma mediante Ley N°8554 del 19 de
octubre de 2006.

Por ser riesgos muy especificos, es de dificil estimacion, no obstante, el
contrato de reaseguro que se cuenta en la actualidad, incorpora este tipo de
riesgos, de tal forma que se protege al régimen de un reclamo de gran cuantia,
asi mismo el contrato también incorpora una cobertura de enfermedades
profesionales, la cual se ha mejorado sustancialmente y se cuenta con un sub
limite por enfermedades profesionales de ¢18.375 millones durante el periodo
2016-2017.

La distribucion de los reclamos pendientes al 31/12/2015 y 31/12/2016 seglin
horizonte de pago para el seguro de Riesgos del Trabajo se indica a
continuacion:
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Seguro de Riesgos del Trabajo.

Detalle de los Siniestros Pendientes al 31/12/2016 y 31/12/2015

Estimacion Segin Afio del Pago

Horizonte de los Provision al Provision al
Pagos 31/112/2015 31/12/2016
Afio 1 ¢ 80.414.372.546 ¢ 73.022.383.396
Afio 2 19.941.720.015 24.614.528.578
Afio 3 9.635.953.094 11.874.695.135
Afio 4 6.094.676.865 7.911.410.106
Afio 5 4.439.712.927 5.645.772.468
Afic 6 3.285.160.507 4.431.268.010
Afio 7 2.704.826.966 3.0623.454.217
Afio 8 2.370.404.704 3.117.514.038
Afio 9 1.898.979.809 2.675.318.225
Afio 10 1.564.109.166 2.284.310.496
Afio 11 1.384.503.589 1.950.857.943
Afio 12 1.136.042.676 1.772.871.595
Afio 13 1.021.383.293 1.543.678.674
Afio 14 930.400.579 1.387.171.592
Afio 15 835.856.455 1.197.351.014
Afio 16 737.014.685 1.061.911.844
Afio 17 653.397.224 938.947.140
Afio 18 501.592.243 804.792.952
Afio 19 415.088.662 635.224.880
Afio 20 381.419.628 573.508.501
Afio 21 348.146.456 513.487.410
Afio 22 320.340.730 471.652.542
Afio 23 255.472.980 405.175.556
Afio 24 236.105.205 330.119.674
Afio 25 217.521.513 307.239.271
Afio 26 194.963.040 272.504.408
Aflo 27 154.691.189 204.452.934
Afio 28 151.452.790 189.528.507
Afio 29 125.540.041 164.028.842
Afio 30 99.636.875 146.151.540
Afio 31 77.334.179 137.090.939
Afio 32 70.933.365 110.887.995
Afio 33 65.147.185 94.139.665
Afio 34 63.917.791 82.722.935
Afio 35 62.384.051 80.739.270
Afio 36 51.612.285 78.776.091
Atfio 37 36.786.052 60.568.884
Afio 38 26.264.357 44.850.828
Afio 39 23.768.542 25.277.323
Afio 40 15.090.571 24.593.102
(Contintia)
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Seguro de Riesgos del Trabajo
Detaile de los Siniestros Pendientes al 31/12/2016 y 31/12/2015
Estimacion Segun Afio del Pago

Horizonte de los Provision al _ Provision al

Pagos 31/12/2015 311212016
Afio 41 ¢ 5.066.616 ¢ 17.408.797
Afio 42 2.085.109 9.377.718
Afio 43 644.940 3.689.319
Afio 44 634.363 771.471
Afio 45 212.294 758,122
Total ¢142.952.368.154 ¢154.842 963.945

Procedimientos Utilizados para Determinar las Suposiciones en la Medicion
de Activos y Pasivos y Andlisis de los Cambios en las Suposiciones - Dentro
de las variables de mayor sensibilidad que afectan el comportamiento del
seguro, se tiene la utilizacién de las tablas de mortalidad y las tasas de interés
técnico que intervienen en el calculo de la provisiones técnicas, principalmente
en la provision matematica y siniestros pendientes de Riesgos del Trabajo, a
continuacién se describe la utilizacién de esas variables y el impacto que se
podria tener en los resultados del seguro:

) Tablas de Mortalidad - Para el célculo del valor presente actuarial de las
rentas por incapacidades permanentes (rentista menor permanente, rentas
parcial permanente, rentas a beneficiarios del trabajador fallecido), se
utiiza la Tabla de mortalidad de pensionados 2006-2008 por género
elaborada por el Centro Centroamericano de Poblacion. En el caleulo del
valor presente actuarial de rentas por Invalidez Total Permanente v Gran
Invalidez, se utiliza la Tabla de Mortalidad de invalidos 2005 por género
elaborada por la Caja Costarricense de Seguro Social.

La utilizacion de la tabla dindmica de mortalidad que elabora el Centro
Centroamericano de Poblacién se implementé en el afio 2010, en
sustitucién de la tabla de mortalidad estacionaria que elaboraba la Caja
Costarricense de Seguro Social, se debe a que es una realidad que la
esperanza de vida estd aumentando en la mayorfa de los paises, por lo que
utilizar una tabla de mortalidad bajo la hipotesis de la estacionariedad
como modelo asociado al comportamiento de la mortalidad de un
colectivo, es bastante conservadora y poco realista. Las salidas del
colectivo no sélo dependen de la edad sino también del aiio de nacimiento
del individuo, puesto que las probabilidades cambian en los diferentes
afios por diferentes motivos (avances de la medicina, disminucion del
riesgo laboral, control de las catdstrofes naturales, otros).

° ‘Tasas de Interés - A partir de] 1° de abril de 2016, se utiliza la tasa de

interés técnico regulatoria del 5,72%, que interviene en el calculo del
valor presente actuarial de las rentas al momento de obtener las
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provisiones de siniestros pendientes y provisién matematica, asi mismo se
utiliza un supuesto de revalorizacién de las rentas de 3,36% que se
obtiene como el promedio de las tasas de inflacion interanuales de los
ultimos 60 meses a setiembre del 2015 (se excluyen las variaciones
negativas).

Asi mismo, se utiliza una tasa de interés técnico nominal de 10,54%, que
interviene en el calculo del valor presente actuarial de las rentas al
momento de pagar una conmutacién de las rentas (pagoe en un solo
tracto). Dicha tasa corresponde a un promedio de doce meses de la tasa
bésica pasiva que publica el Banco Central de Costa Rica.

Analisis de los Cambios - En el siguiente cuadro se puede visualizar el
efecto que se tiene en la provisiéon matematica, en el primer escenario se
tiene el efecto que se produce si se tuviera una reduccion del 5% en la
tasa de mortalidad, lo cual ocasiona un efecto de ¢1.754,9 millones de
incremento en la provision (aumento de 1,25%), en un segundo escenario
se tiene el efecto que se tendria si se tuviera una disminucién de un 80%
en la tasa de interés técnico regulatoria y supuesto de revalorizacién de
las rentas, lo cual ocasionaria un incremento en la reserva matematica de
£6.698,34 millones (aumento de 4,77% respecto al monto contabilizado).

Seguro de Riesgo del Trabajo
Analisis de la Sensibilidad de la Provisién Matematica
por Cambios en Parametros de Calculo
_ Calculo a Diciembre del 2016

- Montode
‘Provision “Variacion
Parametro Matematica Absoluta
Contabilizada: Tasa interés 5,72%
y reval 3,36% (*) ¢140.486.438401 ¢
Escenario.l: Tasa interés 5,72%,
reval 3,36% y 95% gx ¢142.241.434.483 ¢1.754,996.082
Escenario2: Tasa de interés
4,58%, reval 2,69% ¢147.184.776.894 ¢6,698.338.492
(*)Provision contabilizada al
31-12-2016

Fuente: Subdireccion Actuarial

27.5. SEGURO OBLIGATORIQ AUTOMOTOR

.

Administracion de Riesgos - Es un seguro obligatorio, en el que se establecen
tarifas (primas) por tipo de vehiculo, con lo cual se pretende cobrar en funcién
del riesgo que cada tipo de vehiculo representa. Se cuenta con el control de
reclamos en la forma de valuacién e investigacién de la denuncia en el
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momento en que ésta se presenta. Tanto el Instituto Nacional de Seguros como
el Consejo de Seguridad Vial realizan campafias de prevencidon de accidentes
por medios publicitarios, television y prensa principalmente.

En virtud de que se trata de un seguro obligatorio para toda la flotilla vehicular
del pais genera que la volatilidad de los siniestros sea baja, y [a distribucion del
riesgo no concentre en eventos catastroficos amparados en su cobertura, por tal
razén no se recurre a la cesidn ni al contrato de reaseguro.

Provision de Siniestros Pendientes - Esta provisidn es una estimacion del
desembolso futuro que tendran los lesionados que se han presentado a la fecha.

A continuacion se mencionan los principales componentes:

. Siniestro Directo.

° Servicios Médicos.

. Facturas Pendientes de Pago ala C.C.S.S.

» Cuentas Médicas Pendientes de Pago a proveedores de Cuentas Médicas.

Para los puntos 1 y 2 se aplica un factor para prever el crecimiento en el costo
de los reclamos, el cual se aplica en forma compuesta dependiendo del afio en
el desarrollo de los siniestros.

Para realizar el calculo de esta provision, se utilizan datos del sistema SIFA
(contabilizacion de siniestros), sistema PECSOA {detalle de siniestros), sistema
SIMA (datos de atencidon médica), reportes del Complejo Médico INS Salud y
reportes de las Sedes.

Concentracion de Riesgos - La \inica concentracién de riesgos observada se
presenta en zonas urbanas de alta poblacion asi como algunas rutas catalogadas
como de mayor frecuencia de accidentes, segin las estadisticas divulgadas por
el Consejo de Seguridad Vial.

Evolucion de la Siniestralidad - Segin los datos observados sobre la
antigiedad de los pagos de los reclamos, a partir de lo cual es posible realizar
una estimacién de la provisién de siniestros pendientes para un periodo de
estimacion de 13 afios, segiin se logra visualizar en el cuadro que se presenta
adelante.

La distribucion de la provisiéon de siniestros pendientes al 31 de diciembre de

2015 y 2016 por afio de horizonte de pago del siniestro para el seguro
Obligatorio de Vehiculos Automotores se indica a continuacion:
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Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores
Provision de Siniestros Pendientes al 31/12/2016 y 2015
Estimacién Segun Afio del Pago

Horizonte | 2016 | 2015

Afio 1 ¢18.717.156.203 ¢15.568.379.535

Afio 2 3.188.792.999 2.392.695.260
Afio 3 927.946.662 607.983.041
Afio 4 358.128.518 229.870.156
Afio 5 179.057.089 129.404.206
Afio 6 103.949.660 79.145.668
Afio 7 69.425.430 54.492.484
Afio 8 52.330.646 42.337.813
Afio 9 35.522.482 27.563.410
Afio 10 29.454.280 19.053.309
Afio 11 19.172.809 10.607.031
Afio 12 12.229.152 3.707.595
Afio 13 10.343.050 2.183.174
Total £23.703.508.980 €19.167.422.682

NOTAS SOBRE PARTIDAS EXTRA BALANCE, CONTINGENCIAS, OTRAS
CUENTAS DE ORDEN Y OTRA INFORMACION ADICIONAL QUE NO SE
PRESENTA EN EL CUERPO PRINCIPAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

28. CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS
Al 31 de diciembre el siguiente es el desglose de las cuentas contingentes deudoras:

2016 2015

¢102.661.959.430 ¢ 8.898.452.371
42.117.599.992 30.826.582.632

Garantias otorgadas
Otras contingencias

Créditos pendientes de desembolsar 1.185.479.270 104.437.074.264
Total 45.965.038.692 €144.162.109.267

a.  Pasivos Contingentes -

° Procesos Judiciales - En cuanto a los juicios que la Institucién mantiene
pendientes de solventar en los Tribunales de Justicia y que pueden incidir en un
pago futuro (gjecuciones de sentencias, ejecutivos simples, ordinarios civiles,
ordinarios contenciosos, ordinarios laborales, procesos especiales, denuncias
penales, transito, entre otros) con corte al 31 de diciembre de 2016 v 2015, se
estima que el monto posible a pagar es el que se muestra en el siguiente cuadro:
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Al 31 de diciembre de 2016:

Moneda del Monto Tipo de
Posible Pago Futuro Estimado Cambio. Total
Colones £27.574.713.143 ¢27.574.713.143
Délares US$ 26,529,401 ¢548,18 14.542.886.848
Total ¢42.117.599.992

Al 31 de diciembre de 2015:

Moneda del Monto Tipo de
Posible Pago Futuro Estimado Cambio Total
Colones ¢18.653.374.227 ¢18.653.374.227
Délares USS 22,884,552 £331,94 12.173.208.405

Total £30.826.582 632

Aplicaciones de Leyes y Regulaciones - El Instituto es responsable por la
correcta interpretacidn de las leyes y regulaciones que le aplican. Los estados
financieros han sido preparados con base en la interpretacion que el Instituto ha
hecho de dichas leyes y regulaciones.

Cesién de Primas a Reaseguradores - Al preparar los estados financieros la
Administracion tiene que efectuar estimaciones que hacen que los resultados
reales que se presenten en el futuro pudieran diferir de tales estimados. Las
primas cedidas a reaseguradores estin sujetas a dichas estimaciones, y de
acuerdo con los contratos suscritos, los montos reportados pueden ser revisados
por los reaseguradores, por lo que los montos reportados estdn sujetos a
cambios,

Retencion de Impuesto sobre la Renta de Remesas al Exterior - El 18 de
setiembre de 2001, el Tribunal Fiscal Administrative concluyé que el
procedimiento seguido por el Instituto para retener el impuesto sobre la renta
sobre primas cedidas a reaseguradores no era el correcto. Con base en lo
anterior, el Instituto registré una provision por las primas cedidas durante los
aflos 1999, 2000, 2001 y 2002, por la suma de ¢2.031 millones, incluyendo
intereses y multas y una cuenta por cobrar a los reaseguradores por esie
concepto.

El 20 de julio de 2004, el Instituto presentd un recurso de casacién, apelando lo
resuelto por el Tribunal Contencioso Administrativo, resultando que el dia
20 de diciembre de 2005, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia
declard la anulacién de la sentencia dictada por dicho Tribunal.

De esta manera se dispone que la base imponible para calcular el impuesto
sobre remesas al exterior por las primas de los reaseguros cedidos a compafifas
radicadas en el exterior, deben ser efectuadas por la Administracién Tributaria
sobre los montos contabilizados por el Instituto Nacional de Seguros en la
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cuenta por pagar a las Compafifas del Reaseguro Cedido, y no sobre la cuenta
de gastos de primas de reaseguro cedido. En consecuencia, el Estado estd en la
obligacion de devolver al Instituto Nacional de Seguros las sumas de dinero
pagadas en exceso mds los intereses legales contados a partir de la fecha del
pago realizado hasta su efectiva devolucién. Se impone al Estado el pago de
ambas costas.

Al 31 de diciembre de 2006, el Instituto habia determinado que las sumas de
dinero pagadas en exceso por concepto de impuestos de remesas al exterior
desde 1996 al 2005 ascendian a ¢6.417 millones.

Posterior al estudio realizado por la Direccién de Reaseguros al 31 de
diciembre de 2007 y segtn fallo judicial en resolucion 0000950-F-05, el
Instituto en el mes de junio del 2009 recibid del Ministerio de Hacienda la suma
de ¢1.249.5 millones correspondientes las Remesas al Exterior de los afios 1996
y 1997, donde ¢484,3 millones conciernen al principal y ¢765,2 millones a los
intereses. Con el pago realizado, la cuenta por cobrar que se mantiene al
Ministerio de Hacienda asciende a ¢3.238 millones, los cuales corresponden a
la resolucién 551-2007-P. Al 31 de diciembre de 2012 los intereses generados
por esta deuda ascienden a la suma de ¢3.960 millones y en cuanto a las costas
procesales de ambos procesos se encuentran pendientes de actualizar para el
periodo 2012.

Ademads, como resultado de la asesoria tributaria recibida durante el periodo
2010 se debid presentar varios recursos ante la Administracién Tributaria y el
Tribunal Fiscal Administrativo, por otro lado se han recibido varias
resoluciones, todo lo cual se detalla a continuacion:

- Recurso de revocatoria con apelacion en subsidio ante el Tribunal Fiscal
Administrativo, en contra de la resolucion RPI-DGCN-06-10.

- Nota a la Administracién Tributaria en relacion a lo resuelto mediante
oficio No.OFI-DGCN-29-2010, solicitando se refiriera a las solicitudes de
los oficios DFIN-0640-2010 y DFIN-0829-2010, por haber sido omisa al
respecto.

- Peticidn de revision de los estados de cuenta suministrados al Instituto
Nacional de Seguros.

- Recurso de Apelacion por Inadmisién en contra de la Resolucion
No.REV-DGCN-12-10.

- Recurso de Apelacion por Inadmision en contra de la Resolucion No.OFI-
DGCN-29-2010.

- Escrito de alegatos adicionales a la apelacion por inadmision de
diferencias en estado de cuenta.

Solicitud de Aclaracion y Adicién y Recurso de Revision, en relacién con
la resolucién No.470- S- 2010.
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En el afio 2013, la Institucion realizé un estudio de las sumas reconocidas o sin
reconocer por parte del Ministerio de Hacienda, determinandose:

Remesas al Exterior - La Administracién Tributaria habia reconocido la
suma de ¢3.566.036.003, los cuales se compensaron en el pago de
Impuestos del mes de diciembre del 2008. Posteriormente, sobre dicha
suma se reconocieron intereses por la suma de ¢1.661.221.865 de los
pagos realizados bajo protesta, segin Resolucion RDE-10-R-019/2011.

Impuesto de Ventas - La Administracién Tributaria habia reconocido la
suma de ¢1.917.411.474, los cuales se compensaron en el pago de
Impuestos del mes de diciembre del 2008. Posteriormente, sobre dicha
suma se reconocieron intereses por la suma de ¢1.007.985.293 de los
pagos realizados bajo protesta, no obstante mediante la sentencia nimero
48-2011-VI emitida el 28 de febrero de 2011 del Tribunal Contencioso
Administrativo, se declaré con lugar la demanda de lesividad interpuesta
por el Estado, en la cual se anula la resolucién 551-2007-P y 1a resolucién
61-2008-P dictada por la Sala Primera del Tribunal Fiscal Admimstrativo
relacionado con el ajuste del Impuesto General sobre las Ventas,
resolucion que fue confirmada mediante voto 613-F-S1-2012 de 23 de
mayo de 2012 de la Sala Primera de la Corte de Justicia seglin Resolucion
RDE-10-R-019/2011.

El Instituto, en octubre del 2013, en atencién a esta resolucion procedié a
realizar el pago al Ministerio de Hacienda de principal e intereses
reconocidos en su oportunidad, adicionalmente realizd la provisién de
intereses. Lo anterior, debido a que a la fecha no se cuenta con una
liguidacion formal por parte del Ministerio.

El pago realizado se detalla a continuacién:

Principal ¢1.917.411.474
Intereses reconocidos 1.007.985.293
Monto Dev. Hacienda ¢2.925 356.767
Provision intereses ¢ 625.807.377

Al cierre del periodo 2016 se encuentra pendiente de resolver, razon por la cual
no se han pagado los intereses correspondientes.

Declaraciones de Impuesto sobre la Renta, sobre las Ventas y Otras - Las
autoridades fiscales pueden revisar las distintas declaraciones de impuestos

presentadas por el Instituto de los altimos tres periodos fiscales. En el afio 2016

el Ministerio de Hacienda realizo la fiscalizacién de los periodos 2012-2014,
cuyos resultados preliminares con un eventual traslado de cargos por ¢86,6 mil
millones, estan en proceso de discusion entre ambas partes.
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29.

30,

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Al 31 de diciembre se detallan las otras cuentas de orden deudoras como sigue:

2016 2015

Garantias recibidas en poder de la

entidad ¢ 124.258.407.218 ¢ 136.425.707.529
Garantias recibidas en poder de terceros 5.477.084.195 6.395.251.446
Contratos por polizas de seguro vigente 218.996.110.194 405  185.826.299.593.212
Otras cuentas de registro 72.756.693.673 269.794.653.944
Total cuenta de orden por cuenta

propia deadora ¢219.198.602.379.491 £186.238.915.206.131
El siguiente es el detalle de las cuentas de orden por cuenta de terceros al 31 de diciembre:

2016 2015

Activos de los fondos administrados ¢46.188.145.918 £45.828.132.672

Fondos de pensiones 46.188.145.918 45.828.132.672
Total cuentas de orden por cuenta de

terceros deudores ¢46.188.145.918 ¢45.828.132.672

Corresponde al Régimen de Jubilaciones y Pensiones de Bomberos Permanentes. Este
Régimen fue creado bajo las Leyes Nos.6170 y 6184 de 21 de noviembre de 1977 y del
25 de octubre de 1978, respectivamente. Estas leyes indican que el Instituto debe asumir la
administracién del Plan de Pensiones para el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica.

Unicamente los bomberos permanentes antes de abril del 1992 tienen derecho a los
beneficios de este fondo dado que este esquema fue reemplazado por la Nueva Ley de
Pensiones.

De acuerdo con una actualizacion del estudio actuarial con corte a junio del 2016, el Fondo
presenta un superavit actuarial de £3.297,77 millones (¢1.891,07 millones a junio del 2015)
Nota 2.b.u.

OTROS ASPECTOS A REVELAR

A continuacién se presentan otros aspectos que revelar en las notas a los estados
financieros para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

a.  Fiscal - Las declaraciones del impuesto sobre la renta por los tltimos tres periodos,
se encuentran a disposicion de las autoridades fiscales para su revision.
Consecuentemente, existe la contingencia por reclamaciones de impuestos
adicionales que pudieran resultar de dichas revisiones. Sin embargo, la Gerencia
considera que las declaraciones, tal y como han sido presentadas, no serian
substancialmente ajustadas como resultado de cualquier futura revisién.
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b.

Territorial - De conformidad con las leyes costarricenses, las personas fisicas y
juridicas deben cancelar a las correspondientes municipalidades, un impuesto
territorial, que corresponde a un porcentaje del valor de las propiedades. A la fecha,
el valor en libros de los terrenos estd acorde con su valor razonable conforme los
periodos de valoracién establecidos por la SUGESE, no obstante pudiera existir una
contingencia por cualquier impuesto adicional que pudiera resultar de una
actualizacion o revalorizacion de las propiedades que pudiera ser determinado por las
autoridades municipales.

Ley del Cuerpo de Bomberos del Instituto Nacional de Seguros - Mediante la Ley
8228 del 19 de marzo de 2002, se estableci¢ el Fondo del Cuerpo de Bomberos, el
cual estard destinado exclusivamente al financiamiento de las actividades de dicho
6rgano. Esta ley fue modificada a traves de la Ley No.8653, Ley Reguladora del
Mercado de Seguros del 1° de julio de 2008, determinando la creacion del
Benemérito Cuerpo de Bomberos como un Organo de desconcentracién maxima
adscrito al Instituto Nacional de Seguros, destinando este @ltimo los recursos
administrativos y operativos necesarios para su funcionamiento hasta por un plazo de
doce meses. En esta ley se determina el financiamiento del fondo de la siguiente
manera:

e El 4% de las primas de todos los seguros que se vendan en el pais.

o Rendimientos de fideicomisos constituidos por ¢l Cuerpo de Bomberos.

. Aporte complementario que acuerde la Junta Directiva del Instituto.

° Las multas o cobros producto de la ley.

U Los intereses y réditos que genere ¢l propio fondo.

. Donaciones de entes nacionales o internacionales.

El Benemérite Cuerpo de Bomberos de Costa Rica fue administrado por el Instituto
Nacional de Seguros hasta el afio 2009, ya que con la entrada en vigencia de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros No.8653, fue separada su administracion. La
desconcentracién maxima de dicho 6rgano se llevé a cabo a partir del afio 2010,
Garantia del Estado - De acuerdo con el Articulo No.7 de la Ley de Monopolios del
Instituto Nacional de Seguros No.12 de 2 de octubre de 1922, modificada
integralmente a través de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros del 1° de julio
de 2008, No.8653, el capital que adquiera el Instituto, asi como sus reservas,

pgarantizan especialmente sus operaciones de seguro, ademas todas esas operaciones
tienen la garantia y responsabilidad del Estado Costarricense.
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A partir del 1° de julio de 2008, segim el Articulo No.41 de la Ley No.8653, el
Instituto v las sociedades andnimas podran endeudarse de forma prudente con base a
estudios financieros correspondientes. Estas operaciones no contaran con la garantia
del Estado Costarricense.

Convencion Colectiva de Trabajo - La Convencion Colectiva de Trabajo tiene por
objeto regular las relaciones juridicas patronales y las estipulaciones socioeconomicas
entre las partes, a fin de promover el mejoramiento de las relaciones de trabajo en el
Instituto v determinar las condiciones y normas legales que se incorporan a los
contratos de trabajo de todos los trabajadores de la Institucion. A partir de la primera
Convencion Colectiva celebrada en 19735, esta se ha venido prorrogando cada dos
afios.

El 26 de enero de 2014 la Institucion informa al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la prérroga automatica de la Convencion Colectiva 2014-2016. Dicho ente
mediante nota del DRT-032-2014 de 28 de enero de 2014, da por recibido el oficio, ¥
con ello [a Institucién da por prorrogado el documento convencional.

Fortalecimiento del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte - El Articulo No.78 de la
Ley 7983 de Proteccién al Trabajador establecié una contribucién del quince por
ciento de las utilidades de las empresas publicas del Estado para fortalecer el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social.

Custodias - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Instituto Nacional de Seguros
mantenia bajo la custodia de la Central de Valores (CEVAL) de la BNV el siguiente
detalle distribuido entre los distintos intermediarios:

° BN Custodia (BNCR) un monto de custodia en colones por ¢736.936.000.000
(2015: ¢556.599.200.000), un monto de custodia en délares por
1JS$404,875,099.19 (2015: US$341,718,602.90) v un monto de custodia en
UDES por UD228,753,200 (2015: UD234,220,300).

o BCR Custodio (BCR) no se cuenta en el 2016 con monto de custodia con esta
entidad; sin embargo, en el 2015 se mantenian en colones por ¢67.896.500.000
y un monto de custodia en UDES por UD81,829,600.

Errores de Periodos Anteriores - Los ajustes por correcciones de periodos anteriores
al 31 de diciembre de 2016 representan ingresos que afectan resultados por la suma
de ¢1.192 millones y para el 2015 representan pérdidas por ¢5.766 millones.

Hechos Posteriores al Cierre - No se han presentado hechos relevantes posteriores al
cierre que requieran ajustar los estados financieros al cierre de diciembre de 2015.

Fideicomiso con el Banco Crédito Agricola de Cartago - En ¢l mes de julio del

2016, se negocia Fideicomiso para la emision de Bonos (Fideicomiso 608) por un
importe de ¢28,7 millones de UDE’s,
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31.

32.

ANALISIS POR SEGMENTOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Instituto Nacional de Seguros tiene debidamente
aprobado por la Superintendencia de Seguro 202 y 209 productos, respectivamente.

Para el periodo 2016, los cambios significativos en las politicas contables se detallan a
continuacion:

Reserva de Contingencias - De acuerdo a lo informado por la SUGESE en el oficio
SGS-DES-R-1000-2015, se da por derogado tacitamente el Decreto “Disposiciones
sobre las Reservas Técnicas a la actividad aseguradora del Instituto Nacional de
Seguros (INS) No.1842-H y se constituye la Provisién para Riesgo Catastrofico. En
el afio 2016 se procedid a la capitalizacidn del saldo que se mantenia por la suma de
¢35.419 millones.

Provision Muatemadtica - Riesgos del Trabajo - Se realizaron cambios en el calculo de
fa provision matematica de las rentas que tienen posibilidad de ser extendidas luego
del término del periodo por el cual fueron otorgadas. En vez de calcular todas esas
extensiones de manera vitalicia, se realizd el calculo considerando un niimero de afios
promedio en que se produce 1al extension. Ese dato es el resultado de un estudio de
las rentas otorgadas y extendidas. Por ofra parte, se actualizo la probabilidad de que
se produzea la extension, y esa informacion se considerd por tipo de rentista: esposa,
compaiiera, hijos, etc.

ACLARACION SOBRE INFORMACION QUE NO APLICA AL INSTITUTO
NACIONAL DE SEGUROS O NO SE CONTABA CON LA MISMA AL
MOMENTO DE FINALIZAR EL PERTODO 2016

Informacion que no Aplica al Instituto Nacional de Seguros -

a.

b.

Utilidad neta por accién.
Cartera de crédito comprada por la entidad.
Monto y ndmero de préstamos sin acumulacion de intereses.

Depésitos de clientes a Ja vista y a plazo. I[ndicadores de liquidez para el manejo de
activos y pasivos.

Cuadro de calces de plazos para activos y pasivos en moneda extranjera.
Fideicomisos y comisiones de confianza.

Relacion de endeudamiento y recursos propios.
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
{Entidad Individual)

INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO
SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS
CON LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL
APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO, AJUSTES A LOS
ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS, CONTROL INTERNO
Y DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS CON LA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL
SECTOR FINANCIERO, AJUSTES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS,
CONTROL INTERNO Y DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD

A la Superintendencia General de Seguros
y a la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros del Instituto Nacional de Seguros
(Entidad Individual) al 31 de diciembre de 2016 y por el afio terminado en esa fecha y hemos
emitido nuestro dictamen sobre esos estados financieros con fecha 16 de febrero de 2017.

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria de esos estados financieros del Instituto
Nacional de Seguros (Entidad Individual), consideramos los requerimientos minimos
establecidos por la Superintendencia General de Seguros, sobre el cumplimiento de la normativa
legal aplicable al sector financiero; la necesidad de ajustes a los estados financieros intermedios
remitidos a la Superintendencia; los mecanismos de control interno de la entidad auditada; el
analisis efectuado a los sistemas automatizados que utiliza ¢l ente supervisado, para determinar
nuestros procedimientos de auditorfa con el prop6sito de expresar una opinion sobre los estados
financieros y no de proporcionar seguridad sobre el cumplimiento de los aspectos sefialados. Sin
embargo, notamos ciertos asuntos relacionados con su funcionamiento, que consideramos como
condiciones que deben ser informadas bajo las Normas Internacionales de Auditoria. Las
condiciones que deben ser informadas son asuntos de los cuales hemos tenido conocimiento y
que, a nuestro juicio, se relacionan con deficiencias importantes en el cumplimiento de la
normativa vigente, el disefio u operacién del control interno, asi como los resultados del analisis 2
los sistemas computarizados y ajustes a los estados financieros intermedios, que podrian afectar
adversamente la habilidad de la organizacién para registrar, procesar, resumir y presentar la
informacion financiera, de una manera consistente con las afirmaciones de la Gerencia en los
estados financieros.

Una debilidad significativa representa una condicién que debe ser informada, en la cual el
cumplimiento de la normativa vigente, el disefic u operacion de los componentes del control
interno, asf como los resultados del andlisis a los sistemas computarizados y ajustes a los estados
financieros intermedios, no reduce el riesgo de que errores o irregularidades, en montos que
serfan importantes en relacion con los estados financieros sujetos a auditorfa, ocurran y no sean
detectadas oportunamente por el personal del Instituto Nacional de Seguros (Entidad Individual)
en el curso normal de su frabajo asignado. Al respecto observamos los asuntos siguientes
refacionados con el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion del control
interno, asf como los resultados del anélisis a los sistemas computarizados y ajustes a los estados
financieros intermedios, que consideramos como debilidades significativas:






INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
(Entidad Individual)

INFORMACION SUPLEMENTARIA
CEDULA RESUMEN DE AJUSTES Y
RECLASIFICACIONES DE AUDITORIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016



(L6L¥TYLEL)
LO6L YT LEL #

SSOIPOTOTT? 6ChPECSbE P

SSO'TFOT 10T 17

45!

(PRYCIC 6PS ) 7

(FPT09¢8LLSOT)
PP 09€ 8LLSOT

6L YET8YE TP (6THYET8YETD)

(SO 1v0°107°T) 7

[E10L
0AT)D0J2

ap soquafeAlnba op ugIIEOIJISEIONY
S021U0g] so158d

E S001UDQ} OU S0JSBT op UQIOBOIJISE[ooY

SOINT3S 3P SOLEBIPITULISIUT
2 $9IULTFE UOD 010 3P SOYIAIS(]
SPer 9p 09SUIA JOP UQIOBNBASSI
10d J1agsadns [op UQOBUIWI]S op 2)Sn(y

uapig ap
sejuang

sope}nsay

ajqejuosn
[enden

S0AISEd

SOAIJDY

uoraduosag

(sownugy uis sesuaolLIEISOD) S8U0jo) Us epeseidxT)

9102 3a JHAINII0IA 3Q L€ 73 OAYNINYTL ONV 113 vdvd
VIHOLIANY 30 SINOIDVIILISY 193N A SILSNrY 3d NIANSIY vINA3D
VIHV.INIINI1dNS NOIDVINYO NI

(ea1y BISO3 op RONIGNdaY €| Sp BWOUGINY UgIoN)ISU|)

TVNAIAION]I AVALLNT - SO¥ND3S 30 TYNOIDVYN OLNLILSNI



GRUPO \

Saguraa | Yalores o Inversiones | Aed de Servicive da Salud | Mueeo del Jads | Bombevos

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

GERENCIA
24 de febrero de 2017
G-00793-2017
Licenciado
Alvaro Ramos Chaves
Superintendente

Superintendencia de Pensiones

Referencia: Estados Financieros Auditados del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de Bomberos
Permanentes afio 20186.

Estimado sefior:

De conformidad con el articulo 14 del Reglamento Relativo a la Informacién Financiera de Entidades,
Grupos y Conglomerados Financieros, se remite para conocimiento de esa instancia los Estados
Financieros Auditados del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de Bomberos Permanentes, con corte al
31 de diciembre del 2016.

La documentacion enviada incluye:

+ Dictamen, Estados Financieros Auditados, Notas a los Estados Financieros del Fondo de
Pensiones y Jubilaciones de Bomberos Permanentes con corte al 31 de diciembre del 2016.

s Auditorfa de la Valuacion Actuarial de la Subdireccion Actuarial del Instituto con corte al 30 de
junio 2018

» Caria de Gerencia del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos Permanentes con
corte al 31 de diciembre del 2018.

» Acuerdo en el cual la Junta Administradora del Fondo conoce y aprueba los Estados Financieros
mencionadoes.

» Declaraciones Juradas de conformidad con los articulos 8 y 20 del Reglamento de Gobierno
Corporativo.

En la mejor disposicién para aclarar cualquier consulta sobre ef particular.

Atentamente,

./22 g - é g
] Saenz

Licda. Lucia Fernan
Gerente General

St
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DECLARACION JURADA .

Yo Jorge Navarro Cerdas, en calidad de Presidente de la Junta Administradora del Fondo de
Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos Permanentes, a partir de un proceso de debida
diligencia en relacién con la informacion financiera del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de
los Bomberos Permanentes y sus sistemas de control interno para el periodo que termina ef 31
de diciembre 2016 declaro bajo fe de juramento que:

a. Hasta donde.tengo conocimiento los estados financieros del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones de los Bomberos Permanentes no contienen ninguna aseveracion falsa de un
hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que las declaraciones
realizadas no resulten engafiosas.

b. Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros y cualquier otra informacion
financiera complementaria adjunta a esta declaracién presentan razonablemente en todos los
aspectos materiales la situacion financiera del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Bomberos Permanentes asi como el resultado de sus operaciones para el periodo que termina
el 31 de diciembre 2016.

c. La Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos
Permanentes ha establecido y mantenido los controles y procedimientos efecfivos y eficientes
gue aseguren la informacién material relacionada con el Fondo. Asimismo ha procurado contar
con el personal idéneo y capacitado para manejar el control interno.

d. Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad
establecidos en el Capitulo Il del “Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

e. Se ha revelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva u érgano equivalente y a los
auditores externos lo siguiente:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos,
los cuales pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la entidad de recopilar,
procesar, seleccionar y reportar la informacion financiera.

Tel. (506) 2287-6000 ext, 2020 Apdo. Postal 10061-1000 San José, Costa Rica Direccion Electrdnica: www.ins-cr.com
Pagina 1 de 2



Los camblos mgmﬁcatzvos en el control interno 0 en otros factores que afectaron-
matenalmente el control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacién
financiera, incluyendo cualquier accién correctiva en este mismo sentido.

Es todo. Al ser las 9 horas del 27 de enero del 2017.

Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos Permanentes.

Tel, (506) 2287-6000 ext. 2820 Apdo. Postal 10061-1000 San José, Costa Rica Direccion Electronica; www.ins-cr.com
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DECLARACION JURADA

Yo Sirelda Blanco Rojas, en calidad de Gerente General del Instituto Nacional de Seguros, a
partir de un proceso de debida diligencia en relacién con la informacién financiera de Insfituto
Nacional de Seguros y sus sistemas de control interno para el periodo que termina el 31 de
diciembre 2016 declaro bajo fe de juramento que:

a. Los estados financieros del Instituto Nacional de Seguros no contienen ninguna aseveracion
falsa de un hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que las
declaraciones realizadas no resulten engafiosas.

b. Los estados financieros y cualquier otra informacién financiera complementaria adjunta a
esta declaracion presentan razonablemente en todos los aspecios materiales la situacion
financiera de Instituto Nacional de Seguros asf como el resultado de sus operaciones para el
periodo que termina el 31 de diciembre 2016,

c. El Instituto Nacional de Seguros ha establecido y mantenido los controles y procedimientos
efectivos y eficientes que aseguren la informacién material relacionada con la entidad y sus
subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado contar con el personal idéneo y capacitado
para manejar el control interno.

d. Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad
establecidos en el Capitulo 1l del “Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE".

e. Se ha revelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva u 6rgano equivalente y a los
auditores externos lo siguiente:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacién de fos controles internos,
los cuales pueden tener un efecto adverso para la habitidad de la entidad de recopilar,
procesar, seleccionar y reportar la informacion financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva gerentes u otros empleados
gue tienen un rol significativo en e! control interno de la entidad. ‘

Tel. (506) 2287-6000 ext, 2920 Apdo. Postal 10061-1000 San José, Costa Rica Direccitn Electrénica: www.ins-cr.com
Pagina 1 de 2

w EREE»



P ——

SIRELDA BLANCO ROJAS
GERENTE GENERAL

-

Tel. (506) 2287-6000 ext. 2920 Apdo. Postal 10081-1000 San José, Costa Rica Direccion Electronica: www.ins-cr.com
Pagina 2 de 2



T INBNIUTO NACIOHAL DE GEGURCS
Acta #04-2017
Junta_ Administradora del Fondo de Pensiones def Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

17 de febrero del 2017

De conformidad con la convocatoria de la Junta Administradora del Fondo se inicia la sesion
ordinaria a las 15:30 horas del 17 de febrero del 2017, en Oficinas Centrales del INS, con la
participacion de los siguientes funcionarios:

Lic. Jorge Navarro Cerdas Presidente  MBA. Juan Guillermo A.  Representante de Bomberos
ing. Héctor Chaves Ledn  Secretario  Yanis Cascante Acufia  Contralora Normativa

Dr: Oscar Roldan S. Tesorero Allan Araya Flores Coordinador del Fondo
L. Asuntos a tratar

1. Oficio de auditoria externa.

2. Revision del calculo de pensién del seftor Rafael Rodriguez.

3. Revision Politica de Inversiones del Fondo de Pensiones de Bomberos.

L. Detalle de asuntos tratados y Acuerdo tomado:

1. Mediante oficio CF-00192-2017, la Contraloria Financiera remite para aprobacion de la Junta
Administradora del Fondo, el dictamen de la auditoria externa y Carta Gerencia 2016. Dicha
carta no presenta observaciones a los estados financieros del fondo.

El 16 de febrero del 2017, la Junta realiza observaciones al borrador del informe de la
auditoria externa, se solicita el cambio en la frase "El presente informe es sélo para conocimiento
del Comité de Auditoria, la Junta Administradora y de la Superintendencia de Pensiones " 1o cual
imposibilitaria enviar la informacién a los interesados. De igual manera se indica la
observacion en la carta a la Gerencia sobre el texto "Este informe es tnicamente para informacion

y uso de la Administracién y Junta Directiva y no se pretende que sea, y no debe ser, usado por
alguien diferente a las partes sefialadas.”

Se dan a conocer las anteriores observaciones a la Contraloria Financiera, posteriormente
esa instancia remite las observaciones a la auditoria externa.

El 17 de febrero la Contraloria Financiera remite borrador con las correcciones realizadas por
la auditoria externa de los puntos sefialados por la Junta, lo anterior para su aprobacién. Se
verifica el cambio en la redaccion en los puntos sefialados por la Junta, permitiendo el envio
de la informacion que la Junta considere de hacer conocimiento.

En caso de ser aprobado se recomienda la siguiente redaccién del acuerdo:

a. Se aprueba los estados financieros auditados y la carta gerencia 2016 presentado por la
Contraloria Financiera en oficio CF-00192-2017 del 15 de febrero 2017.
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Acta #04-2017
Junta Adwinistradora del Fondo de @ensiones def Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

b. Instruir al Coordinador del Fondo que remita esta acta firmada a la Contraloria Financiera a
fin que sea enviada a la SUPEN.

-~ =
CF-00192-2017 .pdf CF-00189-2017.pdf

. El CGoordinador del Fondo hace de conocimiento de la Junta Administradora que el sefior

Rafael Rodriguez Nufiez presentd la solicitud de pension, cumpliendo con 25 afos de
servicio. En oficio SDACT-00376-2017 la Subdireccion Actuarial indica que el monto de la
pension que percibira el sefior Jiménez es por ¢1.527.477,00 y el monto retroactivo a pagar
del 6 de febrero al 28 de febrero es de ¢1.254.713,25.

En caso de ser aprobado se recomienda la siguiente redaccion del acuerdo:

a. Autorizar el monto de la renta del Sr. Rafael Rodriguez Nufiez por ¢1.527.477,00 (un miflén
quinientos veinti siete mil cuatrocientos setenta y siente colones exactos). -

b. Autorizar el pago a favor del Sr. Rafael Rodriguez Nuriez, correspondiente al periodo del 6
de febrero al 28 de febrero por ¢1.254.713,25 fecha en la que adquirié el derecho de su
pension.

¢. Instruir al Coordinador del Fondo que realice los tramites correspondientes, a fin de pagar
lo correspondiente al Sr. Rafael Rodriguez Nufiez en Ia renta de Marzo 2017,

.:;}__ .

SN

SDACT-00376-2017.pdf

. En oficio INVER-00355-2017 el Departamento de Inversiones remite la Politica de Inversiones

del Fondo de Pensiones de Bomberos con los cambios solicitados en oficio SDSERV-00155-
2017 para su aprobacion. '

En caso de ser aprobado se recomienda la siguiente redaccion del acuerdo:

a. Se aprueba los cambios de la Polftica de Inversiones del Fondo de Pensiones de
Bomberos.

b. Instruir al Coordinador del Fondo remitir Ia aprobacion de los cambios de la Politica de
Inversiones del Fondo de Pensiones de Bomberos.

ma
_ﬁ!_l

INVER-00355-2017 . pdf
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-

Finaliza fa reunién de la Junta el 17 de enero del 2017.

Jorge N Oscar'Roldan. Tesorero
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Juan Gmo Alvarado. Representante Héctor Chaves Ledn. Secretario






ANEXO

DEFINICIONES

Deficiencia de Control Interno - Una deficiencia de control interno existe cuando (a) un control
es disefiado, implementado u operado de tal forma que no es capaz de prevenir o detectar y corregir,
errores en los estados financieros en forma oportuna; o (b) un control necesario para prevenir o
detectar y corregir errores en [os estados {inancieros en forma oportuna, esta fallando.

Deficiencia Significativa en el Control Interno - Una deficiencia significativa en el control interno
es una deficiencia de control, o la combinacién de varias deficiencias en el control interno, que a
juicio del auditor, es (son) suficientemente importante(s) que amerite(n) hacer del conocimiento de
los encargados del gobierno corporativo.
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

REVISION INDEPENDIENTE DE LA VALUACION ACTUARIAL SOBRE EL
FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES DE BOMBEROS PERMANENTES

INTRODUCCION

El presente informe se realiza con el objetivo de revisar el Informe Actuarial que realiza la
Subdireccion Actuarial del Instituto Nacional de Seguros (“INS” o “Instituto”, indistintamente)
sobre el Fondo de Pensiones y Jubilaciones de Bomberos Permanentes (o “Fondo”,
indistintamente) con corte al 30 de junio de 2016, elaborado de conformidad con los lineamientos
que establece la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), mediante el “Reglamento Actuarial para
los Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes Publicos sustitutos al
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte”, el cual rige a partir del 13 de enero de 2006.

Para la preparacién de este analisis, tanto la informacion demografica como la informacion
econémica de cada uno de los asegurados y beneficiarios de los planes de seguro fue suministrada
por el INS y analizada contablemente por Deloitte.

Consideramos que los supuestos actuariales, tanto demograficos como economicos, que fueron
utilizados para realizar las estimaciones lucen razonables y apropiados para el cdlculo realizado a
los fines que persigue este informe.

No existe una relacion entre ¢l INS y Deloitte que nos impida ser independientes en nuestra
valoracion.

Este informe no debe ser usado para otros propésitos, distribuido o utilizado total o parcialmente
para beneficio propio por fuera del INS sin el consentimiento escrito de Deloitte. La distribucién
del presente informe a las autoridades competentes se aprueba siempre y cuando su entrega sea
total y no parcial.

La lectura del presente informe y los juicios que de ella emanen deben ser realizados por personas
con conocimiento técnico suficiente.

Las hipétesis y métodos utilizados en nuestra revision independiente se originan de lo establecido
en el informe “Evaluacién Actuarial del Fondo de Jubilaciéon de Bomberos 2016”. Por lo tanto,
podrfan presentarse limitaciones metodologicas en nuestro trabajo en relacion a los lineamientos
alli presentados, las que de presentarse y ser consideradas relevantes, serdn expuestas en la
siguiente seccion.

LIMITACIONES

Las proyecciones realizadas en el presente informe se basan en metod
estos no garantizan que las mismas se observen en el tiempo y bajo las cg
los calculos.

actuariales. Como tal,
iciones establecidas en
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Por medio de la aplicacidn rigurosa de los modelos y métodos actuariales utilizados se pretende
conseguir una estimacion razonable de las provisiones. Sin embargo, podrian presentarse algunas
desviaciones de ocurrir cambios econdmicos (por ejemplo, el cambio de politica monetaria),
jegislativos (por ejemplo, el cambio de los porcentajes de los factores de algunas provisiones
establecidos en la legislacién costarricense) y técnicos (por ejemplo, la reduccién o ampliacion de
coberturas), entre otros, que diverjan de las hip6tesis actuariales consideradas.

Las metodologias utilizadas para realizar las estimaciones de las hipétesis y pardmetros actuariales,
econémicos y financieros, asi como su efectivo célculo, no han sido objeto de la presente revision.

Todas las proyecciones realizadas se basan en la informacion que nos fue suministrada por ef INS.
Por tal motivo, aquellas coberturas no reveladas por las cuales puedan surgir reclamos potenciales
no se encuentran incluidas dentro de dichas proyecciones.

Se deja expresa constancia que no es objeto de esta revision las valuaciones expuestas en las
cuentas pertenecientes al Activo Actuarial del Fondo “Provision para pensiones en curso de pago”
y “Activos netos disponibles para beneficios futuros™ que aparecen en el apartado LINEAS QUE
CONTEMPLA Y VALOR REPORTADO de este mismo documento.

PROCEDIMIENTO
La informacién utilizada para realizar los calculos que fue suministrada por el INS es la siguiente:

a. “Reglamento actuarial para regimenes de pensiones de leyes especiales y publicos
sustitutos”, donde se establecen los lineamientos para la elaboracion de las evaluaciones
actuariales de los regimenes de pensiones.

b.  “Reglamento del Fondo de Pensiones y Jubilaciones para los miembros del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica”, donde se describe el Fondo de Pensiones y Jubilaciones
de los Bomberos Permanentes.

¢.  “Reglamento Tablas de Mortalidad - SUPEN”, donde se definen las tablas de mortalidad que
deben utilizarse para pensionados y beneficiarios en la estimacién de provisiones y
provisiones técnicas de rentas vitalicias por parte de las entidades aseguradoras.

d.  “Evaluacién Actuarial Fondo de Jubilacién de Bomberos junio del 20167, informe actuarial
que realiza la Subdireccién Actuarial del INS y en donde se presenta la metodologia utilizada,
las hipdtesis consideradas y sus resultados finales.

e.  Planilla de célculo de la Evaluacion Actuarial.
Por otra parte, se ha realizado la revision segin lo establecido en las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), en particular la NIC 26 “Contabilizacién e {Informacion Financiera sobre

Planes de Beneficio por Retiro” y la NIC 19 “Beneficios a Empleados”, como complemento en el
conocimiento y entendimiento de los planes de pensiones. ' '

2
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DESCRIPCION

El Fondo de Pensiones v Jubilaciones de los Bomberos Permanentes es un régimen cerrado con
clementos tanto de planes de contribucién definida como de beneficio definido. Es decir, este
grupo de estudio no admite el ingreso de nuevos miembros, y en el régimen estin garantizadas y
reglamentadas tanto las contribuciones aportadas por el asegurado y la aseguradora, como también
el beneficio que percibira el asegurado al momento de pensionarse.

A efecto de medir la suficiencia de los recursos, la Evaluacién Actuarial del Fondo busca
determinar ¢l balance entre el total de los ingresos futuros (activo actuarial) y el total de las
obligaciones futuras (pasivo actuarial). Si el balance es positivo, el régimen presenta un superavit
actuarial, mientras que si es negativo, un déficit actuarial.

La lfegislacién que rige la Evaluacién Actuarial del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Bomberos Permanentes es emitida por la SUPEN mediante el “Reglamento Actuarial para los
Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes Publicos sustitutos al Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte”, el cual rige a partir del 13 de enero de 2006 y fue aprobado en la
sesion del CONASSIF No.514-2005, celebrada el 25 de junio de 2005. Dicha evaluacién debe
realizarse con corte al 30 de junio de cada afio (segtn lo establece en su Articulo No.10).

SUPUESTOS UTILIZADOS EN EL CALCULO

Para la estimacion de la mortalidad de los bomberos activos se utiliza la Tabla Costa Rica 2005
(publicada por la Caja Costarricense del Seguro Social - C.C.S.8. - en el afio 2007) hasta alcanzar
la edad que cumpla con los requisitos de pension. Después de alcanzada la edad de pension, se
utiliza la tabla de mortalidad dinamica SUPEN-2010 (conforme al Reglamento de Tablas de
Mortalidad de la SUPEN).

Para el caso de las rentas de beneficio por viudez y orfandad, se utilizan las mismas tablas de
mortalidad segin la situacién del asegurado (si se encuentra en estado de activo ¢ pasivo). Cabe
mencionar que no se utiliza tabla de invalidez.

En cuanto a los supuestos sobre las variables econdmicas y financieras utilizadas para el calculo,
se tuvieron en cuenta las siguientes tasas:

a.  Tasa Efectiva Anual de Interés sobre las Inversiones del Fondo - 8,46%.
b.  Tasa de Crecimiento Anual de los Salarios - 9%.

c. Tasa de Crecimiento Anual de las Pensiones: - 4,28%.

d.  Tasa Esperada de Inflacion Anual - 6% (segun el indic
publicado por el Banco Central de Costa Rica). La E:valuaci-:’n';-l cyntempla el aporte del INS
de un 8,75% sobre las pensiones en concepto de aporte patropal para el Seguro de Salud de
los Pensionados, el cual es administrado por la C.C.8.S segiin el Articulo No.35 del
Reglamento del Fondo de Bomberos. . E
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La presente evaluacion se reconoce un 8,19% sobre los salarios de los miembros activos en
concepto de beneficio por salario escolar que los bomberos activos afiliados al Régimen perciben
a principio de cada afio.

LiINEAS QUE CONTEMPLA Y VALOR REPORTADO

A continuacion se exponen los resultados del estudio con corte el 30 de junio de 2016:

[ ActivoActuarial. . |  Deloitte | = INS | Diferencia |
Provisidn para pensiones

en curso de pago ¢27.410.855.935 ¢27.410.855.935 0,00%
Activos netos disponibles

para beneficios futuros 18.759.347.891 18.759.347.891 0,00%
VPA Contribuciones de

los Bomberos Activos 85.949.101 85.949.101 0,00%

VPA Contribuciones INS
para Seguro Salud

{(Enfermedad y Mat. C.C.S.8.) 3.761.005.553 3.757.674.539 0.09%
Total activo actuarial £50.017.158.480 £50.013,827.466 0.01%
[ PasivoActuarial . |- Deloitte = [ . INS. | = Diferencia |
VPA Beneficio de Pension de

Bomberos Activos ¢ 5.786.402.004 ¢ 5.798.598.605 0,21)%
VPA de las Pensiones en Curso

de Pago Revalorizadas 31.885.748.338 31.885.748.338 0,00%
VPA Beneficio de Viudez

Bomberos Activos 576.427.994 532.865.230 8.18%
VPA Beneficio de Viudez

Bomberos Jubilados 4.688.668.067 4.682.124.474 0,14%
VPA Beneficio de Orfandad

Bomberos Jubilados 29.501.303 20.035.911 1,60%
VPA Beneficio Finebre

Bomberos Activos y Jubilados 14.670.776 13.526.587 8,46%

VPA Costo del Seguro de
Salud (Enferm. y Matern.

C.CS8.8) 3.761.005.553 3.757.674.539 0,09%
Total pasivo actuarial €46.742.424.035 0.09%

Se puede observar que tanto las diferencias entre las provisiones'y los valores de los activos
estimados por el INS y las que resultan de nuestros célculos Juced comp no significativas.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Superintendencia de Pensiones y a la Junta Administrativa del
Fondo de Pensiones v Jubilaciones de los Bomberos Permanentes

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Bomberos Permanentes (“el Fondo™) administrado por el Instituto Nacional de Seguros, que
comprende el estado de activos netos disponibles para beneficios al 31 de diciembre de 2016 y
2015, el estado de cambios en los activos netos disponibles para beneficios para los afios

terminados en esas fechas, asi como un resumen de politicas contables significativas y otras notas
aclaratorias.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, los activos netos disponibles para beneficios del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones de los Bomberos Permanentes del Instituto Nacional de Seguros al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, y los cambios sucedidos en estos activos durante los afios que terminaron en esas
fechas, de conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacion y normativa
contable emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la
Superintendencia de Pensiones y que se detallan en la Nota 2.

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Audttoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas
adelante en la seccidon Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Fstados
Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de acuerdo con las
disposiciones del Cddigo de Etica del Colegio de Contadores Publicos de la Republica de Costa
Rica, por las disposiciones del Cédigo de Etica para Contadores Piiblicos emitidos por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica (IESBA) y del Reglamento de Auditores Externos Aplicable a
los Sujetos Fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras,
Superintendencia General de Valores, Superintendencia de Pensiones y Superintendencia General
de Seguros, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Regulaciones del Sistema Financiero

El Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos Permanentes, estd regulado por la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN). Los estados financieros adjuntos han sido preparados
de conformidad con los formatos, normas de divulgacién y regulaciones emitidas por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y por la SUPEN,
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Responsabilidades de la Administracién y de los Responsables del Gobierno de la
Entidad en Relacion con los Estados Financieros

La administracion del Fondo es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros adjuntos de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
dispuestas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), por la
Superintendencia de Pensiones {SUPEN) y por el Reglamento del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones para los miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, que se
describen en la Nota 2 y del control interno que la Administracidon determine necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores materiales, tanto por fraude como
por error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la valoracion de
la capacidad del Fondo, de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando dicho principio
contable, excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Fondo.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estén libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basindose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a
fraude o error; diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo dé no detectar un error material debido a fraude es més
elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o
una elusién del conirol interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Fondo.












FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES DE LOS
BOMBEROS PERMANENTES

{Administrade por el Instituto Nacional de Seguros)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
PARA LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresadas en Colones Costarricenses sin Céntimos)

1.

INFORMACION GENERAL NECESARIA PARA LA PRESENTACION
RAZONABLE

El Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos Permanentes del Instituto Nacional
de Seguros (“el Fondo™), fue creado mediante las leyes No.6170 y No.6284 del 29 de
noviembre de 1977 y del 3 de noviembre de 1978, respectivamente, como un régimen publico
sustituto del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro
Social (C.C.S.S.).

El propésito del Fondo es proporcionar prestaciones en forma sustituta al Régimen de la
C.C.S.8. en casos de jubilacion por vejez e invalidez, rentas por viudez y orfandad y
contribucidn para gastos fanebres, bajo los principios de financiamiento colectivo,
solidaridad, equidad, suficiencia, pertenencia y permanencia propios de los fondos de
pensiones complementarias.

El Instituto Nactonal de Seguros (“el Instituto™ o “el INS”), tiene la responsabilidad de la
administracion de este plan, el cual opera bajo un reglamento establecido mediante acuerdo
de su Junta Directiva No. XJ, Sesion 6511 del 27 de agosto de 1979, cuya Gltima modificacion
y aprobacién se da en el 2015, en la Sesidén No.9279, Acuerdo No.XII del 11 de agosto de
2015.

El Instituto es el responsable por la correcta interpretacion de las leyes y regulaciones que
aplican al Fondo.

Las actividades del Fondo son dirigidas por una Junta Administrativa constituida por 4
miembros, los cuales son los responsables de velar por la aplicacion de las politicas y
lineamientos de caracter financiero y operativo que servirdn de base para el desarrollo tanto
a corto como a largo plazo. Actualmente dicho érgano administrativo esta compuesto por:

. Lic. Jorge Navarro, Presidente.
. Ing. Héctor Chavez, Secretario.
. Dr. Oscar Roldan, Tesorero.

. MBA. Juan Guillermo Alvarado, Representante del Cuerpo de Bomberos.

Por otra parte se cuenta con la figura del Contralor Normativo, seglin la regulacion de los
Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes Publicos, emitido por la
SUPEN.

° Sra. Yanis Cascante Acufia, Contralora Normativo.



La Sra. Yanis Cascante se encarga de fiscalizar que la Junta Administradora del Fondo
cumpla con la normativa, ademas de emitir informes trimestrales y anuales a la SUPEN,
sobre los incumplimientos detectados.

El Fondo se financia de la siguiente manera:

. Aporte del INS del 37,5% de los salarios ordinarios y extraordinarios de los afiliados
participantes del régimen y de las rentas de los bomberos pensionados.

. Aporte del afiliado del 12,5% sobre sus salarios ordinarios y extraordinarios.

. Rendimientos generados por las inversiones.

Los porcentajes indicados pueden ser ajustados por acuerdo de la Junta Directiva del INS,
basada en valuaciones actuariales.

Segin la reglamentacién vigente al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los fondos derivados de
los aportes realizados al Fondo devengaron intereses de acuerdo al comportamiento del
mercado de valores (Articulo No.40 del Reglamento).

La Superintendencia de Pensiones (SUPEN) es el ente encargado de fiscalizar y regular el
funcionamiento del Fondo, de acuerdo con lo establecido en las siguientes leyes y
reglamentos:

s Ley No.7523 del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus reformas.
o Ley N0.7983 de Proteccién al Trabajador.

. Reglamento para la Regulacién de los Regimenes de Pensiones creados por Leyes
Especiales y Regimenes Publicos Sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

La naturaleza del Fondo es de “beneficios definidos”, ya que las cantidades a pagar estn
basadas en montos definidos a partir de los salarios de los empleados.

El Fondo es también de naturaleza cerrada, dado que de acuerdo con lo establecido en la Ley
Marco de Pensiones No.7302 del 15 de julio de 1992, solo cubre a los bomberos que
laboraban a esa fecha. Los bomberos contratados a partir de dicha fecha no tienen derecho
a participar en ¢l Fondo.

Cuando los afiliados dejen de prestar sus servicios al Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica antes de haber adquirido el derecho a una pensién, el Fondo transferird a la Caja
Costarricense del Seguro Social el monto de las cuotas obrero patronales v del estado, que
como tal le correspondan al bombero y que no fueron pagadas a la C.C.S.S. durante todo el
tiempo que fue miembro del Fondo, a fin de que esta institucion le acredite las cuotas en el
régimen de invalidez, vejez y muerte,

Los estados financieros del Fondo y sus notas fueron conocidos y aprobados por la Junta
Administrativa el 17 de febrero de 2017.



DECLARACION DE LAS BASES PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS ASi COMO LAS POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS
SELECCIONADAS Y APLICADAS PARA LAS TRANSACCIONES Y SUCESOS
SIGNIFICATIVOS

Estado de Cumplimiento - Las politicas contables significativas observadas por el Instituto
estan de conformidad con la legislacion vigente, con las disposiciones del Consejo Nacional
de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), de la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), del Banco Central de Costa Rica (B.C.C.R.), por el “Reglamento para la
Regulacion de los Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes
Publicos Sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte”, el Reglamento del Fondo de
Pensiones y Jubilaciones para los miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica v en lo no dispuesto por estos, por las Normas Internacionales de Informacidn
Financiera (NIIF) vigentes al 1° de enero de 2011.

Bases de Presentacidn - Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo
histérico. Por lo general, el costo histérico se basa en el valor razonable de la
contraprestacion otorgada a cambio de los bienes y servicios. El valor razonable es el precio
que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicién, independientemente de
si ese precio es directamente observable o estimado usando otra técnica de valuacion. Al
estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compaiila toma en cuenta las
caracteristicas del activo o pasivo si los participantes del mercado toman en cuenta esas
caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha de medicién. El valor razonable para
efectos de medicion y/o revelacion en estos estados financieros se determina sobre esa base,
excepto por las transacciones de arrendamiento, dentro del alcance de la NIC 17 y las
mediciones que tienen ciertas similitudes con el valor razonable pero que no son valor
razonable, como el valor neto realizable en [a NIC 2 o el valor en uso en la NIC 36.

Ademds, para efectos de informacion financiera, las mediciones del valor razonable se
categorizan en Nivel 1, 2 6 3 con base en el grado hasta el cual las entradas a las mediciones
del valor razonable son observables y la importancia de las entradas para las mediciones del
valor razonable en su totalidad, que se describen a continuacion:

. Nivel 1 - Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la Compaiila puede acceder en la fecha de la medicion;

. Nivel 2 - Son entradas, distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
son observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente; y

° Nivel 3 - Son entradas no observables para el activo o pasivo.

Las diferencias mas importantes entre la legislacion vigente, la reglamentacién del
CONASSIF y las disposiciones de la SUPEN y por el “Reglamento para la Regulacion de
los Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes Publicos Sustitutos
al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte” en relacion con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera vigentes al 1° de enero de 2011, se describen seguidamente:



Registro de Estimaciones, Provisiones y Reservas - Estas partidas son determinadas
siguiendo formulas preestablecidas, legislacién pertinente o por solicitud de parte de
las entidades reguladoras. El resultado de estas estimaciones, provisiones y reservas
no necesariamente cumple con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Instrumentos Financieros - De acuerdo con la normativa aprobada por la SUPEN las
inversiones que se realicen en carteras mancomunadas de fondos de inversion, fondos
de pension y capitalizacion, deben ser clasificadas como activos disponibles para la
venta, independientemente del proposito que tenga la Compafiia.

Clasificacion de Partidas - Las partidas de los estados financieros son clasificadas de
acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el CONASSIF a través de la
SUPEN.

Moneda Funcional - Por definicién del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, se define al coldn costarricense como moneda funcional para los entes
regulados, para lo cual los entes supervisados deberan utilizar €l tipe de cambio de
compra de referencia del Banco Centrat de Costa Rica para el registro contable de la
conversion de moneda extranjera a la moneda funcional, y se debe usar el tipo de
cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica al final del mes para el
reconocimiento del ajuste por diferencial cambiario.

Presentacion de Estados Financieros - Los estados financieros son preparados de
acuerdo con los modelos y contenidos establecidos por el CONASSIF a través de la
SUPEN.

Otras Disposiciones - La SUPEN emite disposiciones especificas sobre transaceciones
particulares las cuales pueden diferir de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores - En cuanto a la
correccion de errores fundamentales de perfodos anteriores, los mismos deben
efectuarse ajustando las utilidades acumuladas al inicio del periodo y se debe corregir
la informacion retrospectiva para restaurar la comparabilidad, a menos que sea
imposible llevar a cabo dicha comparacion, Cuando se realice un ajuste a utilidades
acumuladas al inicio como resultado de un error fundamental, la entidad debe remitir
a la Superintendencia, con un plazo de tres dias hébiles posteriores a la realizacion del
ajuste, una nota donde explique la transaccién realizada.

Instrumentos Financieros; Reconocimiento y Medicion - Las compras y ventas de
valores convencionales deben registrase utilizando el método de la fecha de
liquidacién. Las inversiones propias en participaciones de fondos de inversion abiertos
se deben clasificar como activos financieros negociables. Las inversiones propias en
participaciones en fondos cerrados se deben clasificar como disponibles para la venta.



Los supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE pueden clasificar oiras
inversiones en instrumentos financieros mantenidos para negociar, siempre que exista
manifestacion expresa de su intencién para negociarlos en no mas de noventa dias a
partir de la fecha de adquisicion.

El Fondo reconoce sus activos financieros inicialmente al valor razonable més los
costos directamente atribuibles a la transaccion,

—  Valor Razonable (Mercado) - El valor razonable de una inversion que es
negociada en un mercado financiero organizado es determinado por referencia a
precios cotizados en ese mercado financiero para negociaciones realizadas a la
fecha del balance general. Para aquellas inversiones para las que no existe un
mercado financiero activo, el valor razonable es determinado utilizando técnicas
de valuacion. Tales técnicas incluyen transacciones de mercado recientes entre
partes interesadas y debidamente informadas que actien en condiciones de
independencia mutua; referencias al valor razonable de otro instrumento
financiero sustancialmente semejante; y el descuento de flujos de efectivo u otros
modelos de valuacién. El Fondo utiliza el vector de precios de la empresa
VALMER de Costa Rica en el 2016 y en el 2015. Cuya metodologia de
valoracion fue autorizada por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

- Costo Amortizado (Valor en Libros) - El costo amortizado es calculado
utiizando el método de la tasa de interds efectiva. El calculo toma en
consideracion cualquier premio o descuento en la adquisicion e incluye costos de
la transaccidn, que son parte integral de la tasa de interés efectiva.

—  Valoracion de Activos Financieros - El Fondo inicialmente registra los
instrumentos financieros al costo de adquisicion (valor facial reportado, mas
primas, mas comisiones, menos descuentos) luego amortiza los componentes
relacionados en el tiempo de tenencia. Posterior, todas las inversiones se ajustan
por medio del método del vector de precios, este vector es proporcionado por la
empresa VALMER de Costa Rica en el 2016 y en el 2015, cuya metodologia de
valoracién fue autorizada por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

—  Baja de Activos y Pasivos Financieros -

i Activos Financieros - Los activos financieros son dados de baja por la
Compafifa cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero; o cuando transfiere el activo financiero
desapropiandose de los riesgos y beneficios inherentes al activo financiero
y ha cedido los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo del
activo financiero; o cuando reteniendo los derechos contractuales a recibir
los flujos de efectivo, la Compafiia ha asumido la obligacién contractual de
pagarlos a uno o més perceptores.
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1. Pasivos Financieros - Los pasivos financieros son dados de baja por la
Compafifa cuando la obligacion ha sido pagada o cancelada o bien su
exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es reemplazado por
otro pasivo financiero, la Compafifa cancela el original y reconoce un
nuevo pasivo financiero. Las diferencias que se pudieran producir de tales
reemplazos de pasivos financieros son reconocidas en los resultados del
afio en que ocurran.

Principales Politicas Contables Utilizadas - Las politicas contables mas importantes
utilizadas por el Instituto en la preparacion de los estados financieros del Fondo se detallan
a continuacion:

a.  Uso de Estimaciones - Al preparar los estados financieros, la Administracién del
Fondo ha efectuado estimaciones y supuestos que afectan los montos de los activos,
pasivos, ingresos y gastos, estas estimaciones son subjetivas por naturaleza, implican
incertidumbres y utilizacion del juicio, por lo tanto no pueden ser determinadas con
precisidn, en consecuencia, los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
Las estimaciones importantes realizadas por la Administracion se refieren a: deterioro
de los activos financieros y productos por cobrar.

b.  Disponibilidades y Equivalentes de Efectivo - Se consideran como disponibilidades
todos los activos que por su liquidez tienen una disponibilidad inmediata. Se
consideran como equivalentes de efectivo los depdsitos a la vista y a plazo, asi como
las inversiones en valores con la intencién de convertirlos en efectivo en un plazo no
mayor a dos meses y negociables en una bolsa de valores regulada.

¢.  Inversiones - Los valores disponibles para la venta estan constituidos por valores de
deuda y titulos no clasificados como valores mantenidos al vencimiento y se presentan
asu valor razonable. Las ganancias o pérdidas no realizadas se registran en una cuenta
separada del patrimonio de los accionistas, hasta que el activo financiero sea vendido,
cobrado o transferido, en cuyo caso las ganancias o pérdidas previamente acumuladas
se reconoceran en los resultados de operaciones del afio corriente. Cuando tal activo
financiero se considere deteriorado, las pérdidas son reconocidas en los resultados del
ejercicio contra la estimaci6n por deterioro respectiva.

De acuerdo con el oficio SP-A-150-2011 la Superintendencia de Pensiones (SUPEN)
moditicé el acuerdo SP-A-102-2007, autorizando al Instituto Nacional de Seguros a
modificar el método de valoracion de las inversiones pasando del costo de adquisicién
amortizado a valor de mercado.

El valor razonable para el 2016 y 2015 es determinado con base en el vector de precios
provisto por VALMER de Costa Rica para las inversiones locales y de sistemas
electrénicos de informacidén bursatil para las inversiones extranjeras. Para las
inversiones donde no hay un precio de mercado, su valor razonable es determinado con
base en otros instrumentos similares o con base en los flujos de efectivo esperados
sobre dichas inversiones.
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h.

Valuaciones Actuariales - La normativa vigente requiere la valoracion actuarial
periddica del Fondo, al menos una vez al afio para determinar si la provision para
pensiones en curso de pago y reserva en formacion estan en condiciones de cubrir sus
compromisos futures. El altimo estudio actuarial fue realizado con corte al 30 de junio
de 2016 por parte de un actuario interno del Instituto. Esta evaluacién es conforme a
lo requerido por la normativa aplicable.

Para realizar las valuaciones actuariales, se utilizan las tablas de mortalidad que defina
la SUPEN. Para la estimacién de la mortalidad de los bomberos activos, se utiliza la
Tabla Costa Rica 2005 (Publicada por la Caja Costarricense del Seguro Social - CCSS
- En el afio 2007) hasta alcanzar la edad que cumpla con los requisitos de pension.
Después de alcanzada la edad de pension, se utiliza la Tabla de Mortalidad Dindmica
SUPEN 2010 (Conforme al Reglamento de Tablas de Mortalidad de la SUPEN).

Reconocimiento de Ingresos y Gastos - Los ingresos y gastos son reconocidos cuando
se devengan y cuando se incurren. A partir del 2007 las erogaciones realizadas para
cubrir los aportes que el Fondo debe hacer a la SUPEN por sus labores de fiscalizacion
y regulacién se cubren directamente de los aportes dados por el Instituto a los
Pensionados.

Beneficios de Pensionados - Hasta el afio 2012 el Fondo como mecanismo de pago de
beneficios realizaba la contratacién de rentas vitalicias con el Instituto Nacional de
Seguros.

A partir del afio 2013 el Fondo constituyd una provision de pensiones en curso de pago,
con el fin de hacerle frente a los pagos de los beneficiarios. Esta provisién fue
conformada por el adelanto de los aportes y la realizacién de aportes extraordinarios
por parte del Instituto.

Aportes al Fondo - Las contribuciones realizadas por los afiliados, por el Instituto y
los intereses ganados, deben contabilizarse separadamente.

Pasivos Financieros - Después del reconocimiento inicial, los pasivos financieros son
medidos al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Liguidacion de Resultados - Los resultados del Fondo son determinados sobre una
base mensual y son liquidados al final de cada mes. Para la presentacion de los
presentes estados financieros los resultados se presentan sobre la base anual.

Unidad Monetaria - Los registros contables son llevados en colones costarricenses (£)
moneda de curso legal en la Reptiblica de Costa Rica y moneda funcional del Fondo.

Valuacidn de Activos y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera - 1.0s activos y
pasivos denominados en délares estadounidenses, son valuados utilizando el tipo de
cambio de compra fijado por el Banco Central de Costa Rica. Al 31 de diciembre de
2016 y 2015, el Fondo no tenia activos ni pasivos en dolares estadounidenses. El tipo
de cambio de las Unidades de Desarrollo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 fue de
¢859.522 v ¢854.755, respectivamente.
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1. Deterioro de Activos - E] Instituto realiza una revision del valor en libros de los activos
con el propdsito de determinar la existencia de algiin indicador de deterioro. En caso
de que exista indicio de deterioro se procede a determinar el valor razonable de los
activos. La pérdida por deterioro se reconoce cuando el valor en libros de los activos
excede el monto recuperable mediante las operaciones.

m.  Nuevos Pronunciamientos Contables - Mediante circular C.N.S.116-07 del 18 de
diciembre de 2007, el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero emitié
una reforma al reglamento denominado “Normativa contable aplicable a las entidades
supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL y SUPEN vy a los emisores no financieros”.
El objetivo de dicha normativa es regular la adopcion y aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion [Financiera (NIIF) y las interpretaciones
correspondientes (interpretaciones SIC y CINIIF).

Posteriormente, mediante Articulos No.8 y 5 de las actas de las sesiones 1034-2013 y
1035-2013, celebradas ¢l 2 de abril de 2013 respectivamente, el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero hizo una modificacion a la “Normativa contable
aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUGEF y SUGESE
y a los emisores no financieros”.

De acuerdo con dicho documento, las NIIF y sus interpretaciones son de aplicacion
obligatorio por los entes supervisados, de conformidad con los textos vigentes al
1° de enero de 2011, esto para las auditorfas al 31 de diciembre de 2014, con excepcién
de los tratamientos especiales aplicables a los entes supervisados y a los emisores no
{inancieros. No se permite la adopcién anticipada a las normas.

La emisién de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el IASB, asi como cualquier
modificacion a las NTIF adoptadas que aplicarén los entes supervisados, requerira de Ja
autorizacién previa del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(CONASSIF).

INFORMACION DE APOYO PARA LAS PARTIDAS PRESENTADAS EN EL CUERPO
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.

DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre, las partidas correspondientes a equivalentes de efectivo se presentan asi:

2016 2015
Efectivo en caja y bancos ¢ 671.120.673 ¢ 528.208.245
Mas: Equivalentes de efectivo 2.991.246.454 _1.703.224.745
Efectivo y equivalentes 3.662.367.127  ¢2.231.432.990

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el monto correspondientes a los intereses ganados
asciende a la suma de ¢7.134.879 y ¢406, respectivamente.
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INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

De acuerdo a los parametros establecidos en el Reglamento de Inversiones para las Entidades
supervisadas por la SUPEN, para los periodos 2016 y 2015 se aplicaron los siguientes
porcentajes en las inversiones del Fondo de Pensiones de Bomberos:

Parametros por % Maximo % Maximo
Sector 2016 2015
Gobierno 63,50% 67,50%
Fondos de Inversion 10,00% 10,00%
Vivienda Sector Privado 10,00% 10,00%
Resto del Sector Phblico 35,00% 35,00%
Recompras 5,00% 5,00%
Sector Privado 100,00% 100,00%

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el monto correspondiente a los productos sobre
inversiones ganados asciende a la suma de ¢3.311.447.288 y ¢3.543.098.206,

respectivamente.
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5.  PROVISION PARA PENSIONES EN CURSO DE PAGO
La provision de Pensiones en Curso de Pago tiene como objetivo dar contenido a los pagos
futuros de los pensionados y beneficiarios del Fondo, trasladando los montos acumulados en

las Reservas en Formacidn a esta cuenta al materializarse el derecho a la pension.

Se adjunta el movimiento de dicha provisién al 31 de diciembre de 2016:

Movimiento Provisién para Pensiones en Curso de Pagoe al 31 de diciembre 2016

Aumentos . _-Disminuciones
Saldo Inicial al Traslado C Saldo final at
1-01-2016 - Recursos Intereses Ordinaria Invalidez Bucesion Aguinaido 31-12-2016

¢26.190.509.129 ¢1.045.633.933 ¢LR01237,061 ¢(1.932.531.202) ¢(13.645445) ¢(104.057.580) ¢(167.178,389) ¢£26.819.967487

Se adjunta el movimiento de dicha provision al 31 de diciembre de 2015:

Movimiento Provision para Pensiones en Curso de Pago ai 31 de diciembre 2015

Aumentos Disminuciones
Saldo Inicial al Traslado ) s Saldo finai al
1-01-2015 Recursos Intereses Ordinaria Invalidez Sucesién Aguinaldo 31-12-2015

£23.574426.774  ¢409.029.706 ¢2.345.875.405 ¢(1.860.942.635) ¢(13.610.825) (101.318460) «(162.950.835) ¢26.190.509.129

6. ACTIVOS NETOS DISPONIBLES PARA BENEFICIOS FUTUROS AL FINAL DEL
FONDO

Esta cuenta contiene los aportes de los 37,5% realizados por el Instituto y el 12,5% que
aportan los empleados; ademas de los excedentes que genera el Fondo (Art. 39 del
Reglamento).

7. COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
7.1. OPERACIONES CON EL GESTOR DEL REGIMEN ¥ SUS ENTIDADES RELACIONADAS

7.1.1 Gastos de Operacion - El Fondo es administrado como parte de las operaciones
normales del Instituto, quien sufraga todos los gastos que demanda su
administracion.

7.1.2 Gastos por Negociacion de Instrumentos Financieros - Al 31 de diciembre de
2016 y 2015 esta cuenta registra un movimiento por la suma de ¢616.152.482 y
¢288.970.243; respectivamente, que corresponde a las erogaciones realizadas en
la adquisicion de titulos valores.

7.1.3 Pérdidas por Variaciones en la Unidad de Referencia - Al 31 de diciembre de
2016 y 2015 esta cuenta registra un movimiento por la suma de ¢60.079.569 y
¢55.037.395; respectivamente, que corresponde a las erogaciones realizadas en
1a adquisicién de titulos valores.




7.1.4 Gastos Generales - Corresponde principalmente al 3% de gastos administrativos
gue cobra el Instituto al Fondo por la administracion de las inversiones, el gasto
por el pago a SUPEN por sus labores de fiscalizacién y regulacion, gastos
menores por el cobro de transferencias y redondeos en el pago de las pensiones
de los rentistas, gastos por impuesto de renta al Ministerio de Hacienda, gastos
por custodia BNCR y por dltimo el gasto por concepto de dietas. Al 31 de
diciembre, el detalle es el siguiente:

Gastos Generales 2016 2015
(Gastos administrativos ¢111.745.675 ¢127.813.6%96
(Gasto pago SUPEN 1.180.465 1.552.918
Pago transferencias y redondeos 29.284 95.720
Impuesto de renta 184.326.991

(Gasto por custodia BNCR 131.224

Dietas 550.600 550.000
Total 297.963.639 .012.334

7.2. INGRESOS POR NEGOCIACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Para el periodo 2016 y 2015 se presenta un ingreso de ¢966.022.954 y ¢996.192.585;
respectivamente, por la negociacién de instrumentos financieros.

7.3. GANANCIAS POR VARIACIONES EN LA UNIDAD DE REFERENCIA
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 esta cuenta registra un movimiento por la suma de
¢83.190.922 v ¢10.446.133, respectivamente.

BENEFICIOS

Los beneficios que otorga el Fondo son los siguientes:

° Jubilacion por Vejez - Renta mensual a la edad de pension basada en el promedio de
los mejores 24 salarios mensuales de los Gitimos 3 afios.

. Jubilacién por Invalidez - Renta mensual del 50% de la renta por concepto de
jubilacion a que tendria derecho al momento de jubilarse, mas un 2% adicional por
cada afio laborado a partir del onceavo afio.

. Renta por Viudez - Renta mensual para el conyuge igual al 60% del monto que le
habria correspondido al bombero al momento del fallecimiento.

® Renta por Orfandad - Representa una renta para cada hijo igual al 30% de la pension

que le habria correspondido al bombero al momento del fallecimiento. La suma de la
renta por viudez y por orfandad no puede superar el 100% del beneficio.

2]



10.

° Contribucion para Gastos Funebres - ¢150.000 en caso de fallecimiento del Bombero
(activo o pensionado), asi como del fallecimiento del cdnyuge o compafiera, para
sufragar los gastos mortuorios (Articulo No.35 del Reglamento del Fondo).

CUSTODIA DE VALORES

De acuerdo con el Articulo No.66 de la Ley de Proteccidn al Trabajador y el reglamento, los
titulos valores deben estar depositados en una central de valores autorizada, de acuerdo con
la Ley Reguladora del Mercado de Valores. La SUPEN debe aprobar los contratos entre los
entes supervisados y las entidades de custodia o la central de valores.

Los titulos que contienen los recursos invertidos por el Fondo estan custodiados en Interclear
Central de Valores S.A., a través del intermediario Banco Nacional de Costa Rica.

VALUACIONES ACTUARIALES

Con fechas de 30 de junio de 2016 y 2015 fue realizada una valuacién actuarial del Fondo
por parte de la Subdireccién Actuarial del Instituto. La evaluacion comprendié una
descripcién de la situacidn demografica, tanto de los bomberos activos, como de los
bomberos pensionados, para tener una base de programacion apropiada de los egresos del
Fondo,

El estudio actuarial realizado incluy® los siguientes aspectos:
. Analisis y estimacion de los costos de todos los beneficios futuros probables.

. Estimacion de los salarios futuros probables que soportan las contribuciones para el
financiamiento del Fondo.

» Analisis de las reservas técnicas y rendimiento de las inversiones.
. Analisis y evaluacion del equilibrio financiero y actuarial del Fondo.

El informe se realizé de conformidad con los lineamientos que para este efecto establece la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN), mediante el Reglamento Actuarial para los
Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes Publicos sustitutos al
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, el cual rige a partir del 13 de enero de 2006 y fue
aprobado en la Sesidn No.514-2005, celebrada el 25 de junio de 2005, tomando en
consideracion la informacién sobre los trabajadores y pensionados, facilitada por la
Administracion del Fondo.

a.  Poblaciones Actuales - En el momento del estudio actuarial para el 2016 el Fondo
contaba con 20 afiliados activos (28 afiliados para el 2015), con una edad promedio
de 49 afios (49 aflos para el 2015), 26 afios de antigiiedad (25 afios para el 2015) y un
salario promedio que asciende a ¢2.066.380 (¢2.091.685 para el 2015). Ademas, se
contaba con 222 pensionados en curso de pago (216 pensionados para el 2015), cuya
edad promedio es de 63,5 anos (63 aflos para el 2015), expectativa de vida aproximada
de 21 afios (21 afios para el 2015) y una pensién promedio de ¢774 mil (¢742 mil para
el 2015).
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Fondo contaba con 20 y 28 afiliados,
respectivamente. El namero de pensionados asciende a 222 para el 2016 y 216 para el
2015 de los cuales un 86% corresponden a pensiones por vejez e invalidez y un 14% a
beneficiarios en caso de muerte para ambos periodos.

Esquema de Beneficios y Requisitos - La evaluacion actuarial fue basada en el perfil
de beneficios y requisitos vigente en el reglamento y la ley correspondientes (Nota 8).

Provision para Pensiones en Curso de Pago - Contempla ¢l Valor Presente Actuarial
de las pensiones en curso de pago (Nota 5).

Balance Actuarial - Como se puede observar el balance presenta para los afios 2016 y
2015 un Activo Actuarial Total por ¢50.013,83 millones y ¢48.804,36 millones y un
Pasivo Actuarial por ¢46.716,05 millones vy $46.913,29 millones, reflejando un
Superévit Actuarial por ¢3.297,77 millones y ¢1.891,07 millones, respectivamente. A

continuacion se presenta el balance actuarial:

Balance Actuarial al 30 de Junio de 2016 y 2015
(Montos en Colones sin Céntimos)

Activo actuarial:

Provision para Pensiones en Curso de Pago

Activos netos disponibles para beneficios
Futuros

VPA Contribuciones de los trabajadores
Activos

VPA Contribuciones INS para Seguro Salud
{(Enferm. y Mat. C.C.58.5.)

Total active actuarial

Pasivo actuarial:

VPA Rentas Futuras

VPA Rentas en curso de pago

VPA del Beneficio de Viudez (activos-
pensionados)

VPA del Beneficio de Viudez (activos)

VPA del Beneficio de Viudez (pensionados)

VPA del Beneficio de Orfandad Bomberos
(activos - pensionados)

VP A del Beneficio de Orfandad (activos)

VPA del Beneficio de Orfandad (pensionados)

VPA del Beneficio Fanebre Activos y
Jubilados

VPA Costo del Seguro de Salud (Enferm. y
Mat C.C.S.8.)

Total pasivo actuarial

Superavit actuarial
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2016
¢27.410.855.935
18.759.347.891
85.949.101

3.757.674.539

2015
¢26.223.316.805
18.672.090.737
135.360.789

3.773.588.239

50.013.827.465

48.804.356.570

5.798.598.605
31.885.748.338

519.725.042
13.140.188
4.682.124.474
6.859.014
9.620.298
29.035.911
13.526.587

3.757.674.539

8.108.757.131
30.003.172.065

655.158.278
17.373.340
4.296.782.421
9.764.930
12.791.540
22.923.025
12.974.530

3.773.588.239

46.716.052.995

46.913.285.500

¢ 3.297.774.469 ¢ 1.891.071.071
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A junio del 2016 el Superdvit Actuarial (¢3.297,77 millones) presenta una diferencia
por ¢1.406,70 millones con el respecto al Superavit Actuarial refiejado en la evaluacion
al 30 de junio de 2015, el cual fue de ¢1.891,07 millones. Mientras que para junio del
2015 el Superavit Actuarial (¢1.891,07 millones) presenta una diferencia por ¢351,86
millones con el respecto al Superavit Actuarial reflejado en la evaluacién al 30 de junio
de 2014, el cual fue de ¢1.539,21 millones.

Dentro de las principales razones por las cuales aumentd el superdvit actuarial en
ambos periodos se debe principalmente al aumento que se obtuvo en las reservas del
Fondo, v un menor crecimiento de las obligaciones, debido a la disminucién de
beneficiarios en caso de muerte, especialmente los hijos que han alcanzado la edad de
25 aflos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

La gestion eficaz del riesgo es condicién necesaria para la creacidén de valor de forma
sostenible en el tiempo por las entidades financieras. Dicha gestion ha de ir encaminada, no
a la eliminacién del riesgo, pues este constituye una base fundamental de los ingresos en la
actividad financiera, sino a su control eficiente, intermediacién y administracion dentro de
los limites de tolerancia definidos por la institucidn.

A continuacién se presenta un resumen de los principales riesgos financieros y las politicas
adaptadas por el Fondo para mitigarlos:

a.  Riesgo de Liquider - Fste riesgo esta asociado con los flujos de caja, flujos de
obligaciones, caja minima y con la convertibilidad a efectivo de las inversiones en
diferentes instrumentos financieros. Desde el punto de vista del Fondo, no existe un
alto grado de riesgo de liquidez debido a su superdvit actuarial.

b.  Riesgo de Cartera - Corresponde al riesgo de mantener recursos en una sola inversion
o a través de un solo intermediario o instrumento financiero, para el caso del Fondo
este riesgo es poco probable, debido a que la cartera se ha diversificado en varios
sectores y con mayor concentracion en titulos de Gobierno lo que genera mayor
estabilidad, los pardmetros aplicados al 31 de diciembre de 2016, son los siguientes:

| Parametros por Sector | % Maximo 2016 | % Maximo 2015 |
Gobierno 63,50% 69%
Fondos de Inversion 10% 10%
Vivienda Sector Privado 10% 10%
Resto del Sector Pablico 35% 35%
Recompras 5% 5%
Sector Privado 100% 100%

c.  Riesgo de Mercado (Sistemdtico o no Sistemdtico} - El riesgo sistematico estd en
funcidn de una serie de factores fuertemente ligados a la politica econdmica aplicada
por el Gobierno, compuesta por la politica fiscal, monetaria, cambiaria, comercial y
otras, que tienen efecto sobre variables econdomicas y financieras del proceso de
inversion como inflacion, devaluacion y tasas de interés. Este tipo de riesgo es poco
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probable poder diluirlo o diversificarlo, y en el caso del Fondo, el Instituto no aplica
ninguna estrategia. El riesgo no sistematico corresponde a la eventual incapacidad del
emisor del titulo de hacer frente a sus obligaciones en un momento dado sobre el
principal o intereses de una inversion.

APORTES DEL PATRONO A LA RESERVA DE FORMACION

Para los periodos 2016 y 2015 no hubo aportes del patrono en las reservas de formacion,
producto del adelanto de las mismas realizado en el afio 2013.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo
financiero en una compaiiia y a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial en otra
compafifa. Los instrumentos financieros incluyen lo que se denominan instrumentos
primarios: inversiones en valores, primas y comisiones por cobrar, cuentas por cobrar, y
obligaciones financieras por pagar.

13.1 VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, basadas
en informacion del mercado y de los instrumentos financieros. Estos estimados no
reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para la venta de un
instrumento financiero en particular a una fecha dada. Estas estimaciones son
subjetivas por su naturaleza, involucran incertidumbres y elementos de juicio
significativo, por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier
cambio en las suposiciones pueden afectar en forma significativa las estimaciones.

La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de activos y
pastvos financieros més significativos def Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Bomberos Permanentes del Instituto Nacional de Seguros:

31 de Diciembre de 2016 31 de Diciembre de 2015
Valor Valor Valor “ Valor
Libros Razonable Libros Razonable
Activos
financieros:

Cuenta corriente ¢ 3.662.367.127 ¢ 3.662.367.127
Inversiones en

valores ¢42.075.501.969 ¢42.075.501.969

Cuentas y

productos

por cobrar

inversiones ¢ 450276821 ¢ 450276821 ¢ 533377170 ¢ 533.377.170

Pasivos Financieros - El Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos
Permanentes del Instituto Nacional de Seguros al 31 de diciembre de 2016 y 2013, no
posee pasivos financieros.
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Tal y como se muestra en el recuadro anterior, el Fondo de Pensiones y Jubilaciones
de los Bomberos Permanentes del Instituto Nacional de Seguros no presenta un desfase
en moneda local que represente una situacion de riesgo, por el contrario la posicion es
muy solvente respecto al calce de activos y pasivos financieros segiin los rangos de
plazos establecidos para dicho analisis.

El analisis de riesgo crediticio basado en las calificaciones de riesgo local de entidades
calificadoras para las inversiones disponibles la venta al 31 de diciembre de 2016 y al
31 de diciembre de 2015, es como sigue:

2016 2015

Gobierno Central y Banco Central ¢27.941.014.025 ¢28.960.188.104
Bancos privados y publicos del pais

Calificacion AA-AAA 1.474.375.315 2.929.273.850
Bancos privados y publicos del pais

Calificacién F1 649.734.085 401.720.804
Bancos privados y publicos del pais

Calificaciéon SCR 1y 2 7.437.529.029 4.635.092.517
Entidades no financieras publicas

Calificacion AAA 3.173.364.534 3.171.991.970
Entidades autorizadas para la Vivienda

Calificacion AA 780.547.786 1.941.699.567
Bancos creados por Leyes Especiales

Calificacion AA 1.959.486.820 2.726.580.446
Entidades autorizadas para la Vivienda

Calificacion SCR 1y 2 1.650.696.831 -
Total ¢45.066.748.423 £44.766.547.258

Las inversiones se registran a su valor razonable de mercado, basado en cotizaciones
de mercado obtenidas del Vector de Precios brindado por una compafifa autorizada por
la Superintendencia General de Valores.

Para las mediciones de instrumentos financieros hechas a valor razonable, que se
reconocen en el Balance General, se han categorizado de acuerdo a los siguientes
niveles:

. Nivel 1 - La determinacion del valor razonable se basa en precios cotizados (no-
ajustados) en mercados activos.

. Nivel 2 - Para la determinacion del valor razonable se utilizan inputs diferentes
a los precios cotizados que se incluyen en el nivel 1, que sean observables para
el instrumento financiero, ya sea directa o indirectamente.

° Nivel 3 - Utilizacién de inputs para la determinacion del valor razonable no
basados en datos observables del mercado.
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31 de Diciembre de 2016

Precios Cotizados
{Sin Ajuste) en

inputs Diferentes a -

fos del Nivel 1

inputs no
Basados en Datos

Instrumentos Financieros Mercados - Observables Directa Observables de!
Medidos a Valor Activos o Indirectamente: . Mercado
Razonable {Nivel 1} {Nivel 2) {Nivel 3} Total
Activos:
Inversiones disponibles
para la venta ¢ ¢45.066.748.423 ¢ ¢45.066.748.423
31 de Diciembre de 2015
Precios Cofizados . Inputs Diferentes a~ ~ Inputs.no
{Sin Ajuste) en los del Nivel 1 |~ | Basados en Datos
Instrumentos Financieros " Mercados Observables Directa | Observables del
Medidos a Valor Activos o Indirectamente Mercado _
' Razonable . (Nivel 1} {Nivel 2) . - {Nivel 3) Total
Activos:
Inversiones disponibles
para la venta ¢ ¢44.766.547.258 ¢ ¢44.766.547 258

13.3

134

RIESGO CAMBIARIO

Las inversiones del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos Permanentes
del Instituto Nacional de Seguros s6lo se encuentran en colones, no existe afectacion
en los rendimientos o en los valores futuros por situaciones de tipo de cambio al 31
de diciembre de 2016 y 2015.

RIESGO OPERATIVO

El riesgo operativo es el niesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas,
relacionadas con los procesos del Instituto, con el personal, la tecnologia y la
infraestructura, ademas de factores externos que no estan relacionados con los riesgos
de crédito, de mercado y de liquidez. Este riesgo es inherente al sector en que el
Instituto opera y a todas sus actividades principales. Se manifiesta de varias formas,
especialmente como fallos, errores, interrupciones de negocios o comportamiento
inapropiadoe de los empleados y podria causar pérdidas financieras, sanciones por parte
de entidades reguladoras o dafios a la reputacion del Instituto.

La alta gerencia de cada drea de negocio es la principal responsable del desarrollo e
implementacién de los controles del riesgo operacional. Esta responsabilidad es
respaldada por el desarrollo de normas de administracion del riesgo operacional en las
siguientes areas:

. Adecuada segregacidon de funciones, incluyendo la independencia en la
autorizacion de transacciones.

. Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y reconciliacion de transacciones.
e Cumplimiento con las disposiciones legales.

. Comunicacién y aplicacion de conducta corporativa.
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14.

15.

. Reduccién del riesgo por medio de seguros, segtn sea el caso.
. Comunicacién de las pérdidas operativas y proposicion de soluciones.

. Planeamiento integral para la recuperacién de actividades, incluyendo planes
para restaurar operaciones clave y apoyo interno y externo para asegurar la
prestacién de servicios.

. Capacitacion del personal del Instituto.

. Desarrollo de actividades para mitigar el riesgo, incluyendo politicas de
seguridad.

El Instituto cuenta con un Comité de Riesgo formado por la alta direccién para
supervisar el cumplimiento de las politicas de riesgo operacional y prestar especial
atencidn a los temas relevantes que surjan con el fin de exigir medidas de mitigacion
por parte de las dreas involucradas.

SALIDA DE RECURSOS POR TRASLADOS

Corresponde a las salidas del periodo por las pensiones de los bomberos. Adicionalmente,
en el rubro otros, se muestran las cotizaciones de exbomberos efectuadas en el Régimen del
Fondo de Pensiones de Bomberos Permanentes, mientras laboraron con el Cuerpo de
Bomberos, los cuales continuaron cotizando con la CCSS. Al momento de realizar el tramite
de pension ante la CCSS, esta entidad requiere contar con el importe de las aportaciones, por
lo que el Fondo procede a realizar el traslado correspondiente.

2016 2015
{En Colones (En Colones
Descripcion sin Céntimos) sin Céntimos)
Salidas por traslados ¢1.044.181.204 ¢408.907.938
Beneficios fimebres 1.500.000
Otros 111.063.132 9.446.484
Total ¢1.156.744.336 2¢418.354.422

ACLARACION SOBRE INFORMACION QUE NO APLICA AL FONDO DE
PENSIONES Y JUBILACIONES DE LOS BOMBEROS PERMANENTES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS AL MOMENTO DE FINALIZAR EL
PERIODO 2016

a.  Nota de cartera de crédito.
b.  Activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones.

c.  Posicién monetaria en moneda extranjera, ya que no se cuenta con activos ni pasivos
en moneda extranjera.
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Utilidad neta por accion.

Cartera de crédito comprada por la Entidad.

Monte vy niimero de préstamos sin acumulacién de intereses.
Depdsitos de clientes a la vista y a plazo.

Indicadores de liquidez para el manejo de activos y pasivos.
Nota sobre fideicomisos y comisiones de confianza.
Cuentas de orden contingentes v cuentas de orden deudoras.

Nota sobre la situacion del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo creado
mediante Ley 8634 “Ley Sistema Banca para el Desarrollo™.

Nota sobre situacion del fondo de Crédito para el Desarrolio creado mediante Ley 8634
“Ley Sistema de Banca para el Desarrollo”.

Calce de plazos para activos v pasivos en moneda extranjera.

uuuuu
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FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES
DE LOS BOMBEROS PERMANENTES

(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

_ OTRAINFORMACION
CEDULA RESUMEN DE AJUSTES Y
RECLASIFICACIONES DE AUDITORIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016



FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES DE LOS
BOMBEROS PERMANENTES

(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

OTRA INFORMACION ]
CEDULA RESUMEN DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES DE AUDITORIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresada en Colones Costarricenses sin Centimos)

Capital Cuentas
Descripcion Activos Pasivos Contable |Resultados| de Orden
Equivalentes de efectivo ¢ 2.991.246.455
Valores disponibles para
la venta (2.991.246.455)
Total ¢ ¢ ¢ ¢ é
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FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES DE LOS
BOMBEROS PERMANENTES

{Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

INFORMES COMPLEMENTARIOS DEL AUDITOR
INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA
NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL
SECTOR FINANCIERO
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INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE
AL SECTOR FINANCIERO

A la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones
de los Bomberos Permanentes v a la Superintendencia de Pensiones

Hemos auditado el estado de activos netos disponibles para beneficios del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones de los Bomberos Permanentes del Instituto Nacional de Seguros (“el Fondo™), al 31
de diciembre de 2016, y el correspondiente estado de cambios en los activos netos disponibles para
beneficios que le es relativo para el afio que termind en esa fecha y hemos emitido nuestro informe
del Fondo con opinidn sin salvedades con fecha 17 de febrero de 2017.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, las cuales
requieren un adecuado plancamiento v ejecucion, asi como con los requerimientos minimos de
auditoria establecidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones, asi como las disposiciones del “Reglamento
para la Regulacién de los Regimenes de Pensiones Creados por Leyes Especiales y Regimenes
Piblicos Sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte”, con el objeto de obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores significativos.

El cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa en general para la regulacion y fiscalizacion
del mercado de pensiones complementarias aplicables al Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Bomberos Permanentes del Instituto Nacional de Seguros es responsabilidad de 1a administracion
del Fondo. Para este informe, hemos considerado los siguientes aspectos minimos a evaluar sobre
el cumplimiento de la normativa legal aplicable al sector financiero, especificamente en lo
relacionado al Fondo:

® Envio de informacion a la Superintendencia de Pensiones, de conformidad con el “Manual
para el Envio de Informacion”.

. Limites de inversion establecidos en ¢l reglamento respectivo.
o Custodia de valores.

. De la aplicaciéon del manual de cuentas de las entidades autorizadas y los fondos
administrados.






FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES DE LOS
BOMBEROS PERMANENTES

{Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR
INFORME SOBRE LA EVALUACION DE L.OS
MECANISMOS DE CONTROL INTERNO
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INFORME COMPLEMENTARIO DEL. AUDITOR EXTERNO
INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

A la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones
de los Bomberos Permanentes y a la Superintendencia de Pensiones

Hemos auditado el estado de activos netos disponibles para beneficios del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones de los Bomberos Permanentes del Instituto Nacional de Seguros (“el Fondo™), al 31
de diciembre de 2016 y el correspondiente estados de cambios en los activos netos disponibles
para beneficios que le es relativo para el afio que termind en esa fecha, y hemos emitido nuestro
informe del Fondo con opinidn sin salvedades con fecha 17 de febrero de 2017.

Nuestra auditorfa fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, las cuales
requieren un adecuado planeamiento y ejecucién, asi como con los requerimientos minimos de
auditorfa establecidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Fmanciero
(CONASSIF) v la Superintendencia de Pensiones, asi como las disposiciones del “Reglamento
para la Regulacion de los Regimenes de Pensiones Creados por Leyes Especiales y Regimenes
Pablicos Sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez v Muerte”, con el objeto de obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores significativos.

Al planear y ejecutar nuestra auditoria, tomamos en cuenta su estructura de control interno con el
fin de determinar nuestros procedimientos de auditoria para expresar nuestra opinidon sobre los
estados financieros y no para opinar sobre la estructura de control interno de la entidad en su
conjunto. Para este informe, hemos considerado los siguientes aspectos minimos a evaluar sobre
el control interno aplicable a los Fondos de Pensiones:

Proceso de tesoreria y gestion del portafolio.
Proceso de control de cuentas individuales.
Proceso de custodia.

Proceso de recaudacion.

Proceso contable.

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria de esos estados financieros del Fondo de
Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos Permanentes, consideramos los requerimientos minimos
establecidos por la Superintendencia de Pensiones, el CONASSIF y el “Reglamento para la
Regulacion de los Regimenes de Pensiones Creados por Leyes Especiales y Regimenes Publicos
Sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte”, sobre el cumplimiento de la normativa legal
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INFORME SOBRE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS
QUE UTILIZA EL ENTE SUPERVISADO (PED)
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INFORME COMPLEMENTARIC DEL AUDITOR EXTERNO

INFORME SOBRE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS QUE
UTILIZA EL ENTE SUPERVISADO

A la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones
de los Bomberos Permanentes y a la Superintendencia de Pensiones

Hemos auditado el estado de activos netos disponibles para beneficios del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones de los Bomberos Permanentes del Instituto Nacional de Seguros (“el Fondo™), al 31
de diciembre de 2016, y el correspondiente estados de cambios en los activos netos disponibles
para beneficios que le es relativo para el afio que termind en esa fecha, y hemos emitido nuestro
informe del Fondo con opinién sin salvedades con fecha 17 de febrero de 2017.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas Intemmacionales de Auditoria, las cuales
requieren un adecuado planeamiento y ejecucidn, asi como con los requerimientos minimos de
auditoria establecidos por el Consgjo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(CONASSIF) y 1a Superintendencia de Pensiones, asi como las disposiciones del “Reglamento
para la Regulacion de los Regimenes de Pensiones Creados por Leyes Especiales y Regimenes
Publicos Sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte”, con el objeto de obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores significativos.

Al planear y ejecutar nuestra auditoria del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos
Permanentes del Instituto Nacional de Seguros tomamos en cuenta la estructura del procesamiento
electrénico de datos con el fin de determinar nuestros procedimientos de auditoria para expresar
nuestra opinién sobre los estados financieros y no para opinar sobre la estructura del procesamiento
electrénico de datos de la entidad en su conjunto,

La administracién del Fondo es responsable de establecer y mantener una estructura del
procesamiento electrénico de datos acorde con los requerimientos de la Superintendencia de
Pensiones. Para cumplir con esta responsabilidad la administracién debe hacer estimaciones y
juicios para evaluar los beneficios y los costos relativos a las politicas y procedimientos de la
estructura del procesamiento electrénico de datos. Los objetivos de la estructura del
procesamiento electronico de datos, son suministrar una razonable, pero no absoluta seguridad de
que los activos estan salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposicion o uso no
autorizado y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la
administracién y registradas oportuna y adecuadamente, para permitir la preparacidn de los estados
financieros, de acuerdo con los criterios establecidos por la administracion del Fondo.



Deloitte.

Debidoe a limitaciones inherentes a cualquier estructura del procesamiento electronico de datos,
errores e irregularidades pueden ocurrir y no ser detectados. También la proyeccion de cualquier
evaluacion de la estructura hacia futuros periodos esta sujeta al riesgo que los procedimientos se
vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones o que la efectividad del disefio y
funcionamiento de las politicas y procedimientos pueda deteriorarse.

Para fines del presente informe realizamos el andlisis de los sistemas automatizados que utiliza el
ente supervisado en las siguientes categorias importantes:

Seguridad fisica.

Seguridad logica.

Documentacién de manuales de procedimientos de los sistemas.
Automatizacién de las operaciones.

Integracion de los diferentes médulos.

Controles de entrada de datos.

. Verificacion de procesos automatizados.

J Validaciones como controles internos.

) Seguridad general del sistema.

. Registro de bitdcoras de control y de auditoria,

o (Generacidn automatica de reportes para la SUPEN,
) Revision de datos.

. Seguimiento a auditorias anteriores.

Para las categorias del procesamiento electrénico de datos mencionadas anteriormente, obtuvimos
una compresion del disefio de politicas y procedimientos importantes y de si estaban en
funcionamiento y evaluamos el riesgo de control.

Nuestra consideracion de la estructura del procesamiento electrénico de datos no necesariamente
revela todos los asuntos de la estructura del procesamiento electrénico de datos que podrian
constituir deficiencias significativas conforme a las Normas Internacionales de Auditoria. Una
deficiencia significativa es una condicidn en la que el disefio o funcionamiento de elementos
especificos de la estructura del procesamiento electrénico de datos, no reducen a un nivel
relativamente bajo el riesgo de que errores o irregularidades, en montos que podrian ser
importantes en relacion con los estados financieros bésicos auditados, puedan ocurrir v no ser
detectados oportunamente por los empleados en el cumplimiento normal de sus funciones. No
observamos ningln asunto relacionado con la estructura del procesamiento electronico de datos y
su funcionamiento que consideremos sea una deficiencia significativa conforme a la definicién
anterior.

Con relacidon a la estructura del procesamiento electrénico de datos y su funcionamiento, no
observamos aspectos mejorables que debieran haber sido comunicados a la Administracién del
Fondo.
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