INFORMACION
SUMINISTRADA POR
LA ENTIDAD




Venegas y Colegiados NEXIA

Auditores y Consultores INTERNATIONAL

OPINION DE CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE

A la Superintendencia General de Seguros
Junta Directiva de QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS (Costa Rica), S.A.

Hemos efectuado las auditorias de los balances generales de QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS
{(Costa Rica), S.A., al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y de los estados conexos de resultados, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas. Estos
estados financieros son responsabilidad de la administracién de la empresa. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas
requieren que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de
si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria incluye examinar, sobre
una base selectiva, la evidencia que respalda los montos y las revelaciones en los estados financieros.
Una auditoria incluye evaluar tanto los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones
significativas hechas por la administracién, como la presentacién en conjunto de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria ofrece una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados, se encueniran razonablemente
presentados con base en las disposiciones reglamentarias y normativas emitidas por el Consejo
Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de Seguros

(SUGESE) (Ver Nota 2).
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Cuadro A
Quaélitas Compania de Seguros (Costa Rica), S.A.
Balance General
Al 31 de diclembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)
Notas
2014 2013
Activo
Dispon|bilidades 3.1 4 2,342,041,169 454,115,212
Efectivo 650,000 450,000
Ertidades financieras del pais 2,341,391,169 453,665,212
Inversiones en Instrumentos financieros 3.2 3,054,502,503 3,110,685,667
Comisiones, primas y cuentas por cobrar 33 1,623,460,685 1,012,096,269
Primas por cobrar 1,504,733,849 987,606,596
Otras cuentas por cobrar 118,726,836 24,489,673
Mobiliario y equipo en uso {neto) 34 210,067,226 208,904,755
Otros activos 158,829,713 108,565,099
Polizas de seguro 6,329,816 4,370,180
Otros activos 152,490,897 104,184,918
Impuesto sobre la renta diferido 3.8 2,538,947 -
Total activo [ 4 7,391,840,244 4,894,367,002
Pasivo y Patrimonio

Pasivo:

Cuentas por pagar y provisiones [ 4 624,155,094 452,748,017
Provisiones 35,484,648 26,190,091
Cargos por pagar diversos 7 588,670,446 426,557,926

Provisiones técnicas 3.6 3,870,125,086 1,629,339,233
Provisiones para prirnas no devengadas, no vida 3,870,125,086 1,629,339,234

Obligaciones con asegurados, agentes e intermediarios 174,173,668 178,380,079
Obligaciones con asegurados 174,173,668 178,380,079

Otros pasivos 80,887,790 49,509,382
Ingrescs diferidos 80,887,790 49,509,382

Impuesto sobre la renta diferido 3.8 - 9,471,163

Total pasivo 4,749,341,638 2,319,447,874

Patrimonio:

Capital social y capital minimo funcionamiento 3.12 4,807,188,000 2,673,279,500

Aportes de patrimoniales no capitalizados 3.12 435,534,200 172,525,500

Ajustes al Patrimonio 3.13 11,414,986 33,822,835

Ajuste por valuacion de inversiones disponibles
para la venta 11,414,986 33,822,835

Utilidades (pérdidas) acumuladas {2,611,638,580) {304,708,707)

Utilidades (pérdidas) acumuadas (2,611,638,580) (304,708,707)
Total patrimenio 2,642,498,606 2,574,919,128
Totat pasive y patrimenio ¢ 7,391,840,244 4,894,367,002

Cuentas de orden 3.19 € 2,332,862,009,514 749,645,309,318

Rosa Morales Nelsdn Ortiz Abarca Acosta Alfaro

Gerente Gekeral Contador Auditora interna

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.




Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

Notas

ingresos por opseraciones de seguro
Ingresos por primas 3.17
Primas netas de extornos y anulaciones, no vida

Ingresos por comisiones y participaciones
Participacion en venta neta de salvamentos

Gastos por operaciones de seguro

Gastos por prestaciones
Prestaciones pagadas, no vida

Gastos por comisicnes y participaciones
Comisiones pagadas, no vida

Utilidad bruta de operacién de seguros

Ingresos financieros 316
Ingresos financieros por disponibilidades
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD)

Gastos financieros 315
Pérdida por diferencial cambiario y unidades de desarrollo
Gastos financieros por obligaciones con el publico
Pérdidas por posicidn en instrumentos financieros derivados

Utilidad (pérdida } por operaci6n de seguros

Ingresos operativos diversos
Ingresos por recuperacién de gastos
Ingresos operativos varios

Gastos operativos diversos
Otros gastos operativos

Gastos administrativos
Gastos de personal
Gastos por senvicios externos
Gastos de movilidad y comunicaciones
Gastos de infraestructura
Gastos generales
Utilidad {pérdida) neta por operacién de seguros

Ingresos por ajustes a las provisiones técnicas
Ajustes a las provisiones técnicas

Gastos por ajustes a las provisiones técnicas
Ajustes a las provisiones técnicas
Utilidad {pérdida) neta antes de Impuestos y participaciones

Impuestos y participaciones sobre la utilidad
Impuesto sobre la renta diferido

Pirdida neta del periodo 3.14

Nelson Ortiz Abarca

Rosa Mrales
Gerente Genetal Contador

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.

Cuadro B

3,240,165,513
3,240,165,513
(2,309,336,619)

2,408,746
2,406,746

2014 2013
£ 5014,483,312 2,986,528,679
4,723,546,829 2,916,201,213
4,723,546,829 2,916,201,213
290,936,483 70,327,466
290,936,483 70,327,466
5,124,475,592 1,769,116,565
4,442,857,274 1,388,964,426
4.442,857,274 1,388,964,426
681,618,318 380,152,139
681,618,318 380,152,139
(109,992,280) 1,217,412,113
272,621,854 236,845,538
14,839,014 3,043,581
195,626,323 224,428,608
62,156,517 9,373,351
37,047,527 8,687,674
22,125,834 756,692
14,921,693 7,930,982
125,582,047 1,445,569,977
257,505,317 157,970,528
242,863,970 146,800,348
14,641,347 11,170,180
245,020,698 150,305,182
245,020,698 150,305,182
1,076,670,500 615,948,269
342,255,952 283,117,171
482,854,831 183,301,219
36,504,820 47,357,259
142,693,944 54,374,656
72,360,953 47,797,964
(938,603,834) 837,287,055
1,869,432,728 479,114,636
1,869,432,728 479,114,636

1,540,319,216
1,540,319,216
{223,917,525)

5,024,338
5,024,338

¢ (2,306,929,873)

{218,893,187)

(0

sta Alfaro

Auwuditora interna
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Cuadro C
Quilitas Compaiiia de Segures (Costa Rica), S.A
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Aiios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)
I . . Ajustes al Pérdida neta
Descripcion Capital Social Patrimonio del periodo TOTAL

Saldo al 31 de diciembre de 2012 2,550,579,500 7,398,788 (85,815,520)| 2,472,162,769
Pérdida neta del periodo (218,893,187)| (218,893,187)
Capital pagado adicional 122,700,000 122,700,000
Aportes de patrimanio no capitalizado 172,525,500 172,525,500
Ajuste por valuacién inversiones disponibles para la verta,

neto impuesto sobre la renta 26,424,047 26,424,047
Saldo al 31 de diciembre de 2013 2,845,805,000 33,822,835 {304,708,707) 2,574,919,128
Pérdida neta del periodo {2,306,829,873) (2,306,929,873)
Capital pagado adicional 2,133,908,500 2,133,008,500
Aportes de patrimonio no capitalizado 263,008,700 263,008,700
Ajuste por valuacién inversiones disponibles para la venta,

neto impuesto sobre la renta {22,407 ,849) (22,407,849)
Saldo al 31 de-djciembre de 2014 5,242,722,200 11,414,986 | (2,611,638,580) 2,642 498,606
Rosa Maria Nelson Ortiz Abarca Kaka’Acosta Affaro

Gerente Geners Contador Auditora interna

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.




Quadlitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A

Estado de Flujos de Efectivo

Afos terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(en colones sin céntimos)

Nota

Flujos netos de efectivo generados (usados) en actividades de operacién:
Utilidad (pérdida) neta antes de impuestos y participacicnes

Partidas aplicadas a resultados fque no requieren
uso de fondos:
Depreciacion y amortizaciones

Varlacién en los activos {aumento), o disminucién:
Productos y primas por cobrar
Otros activos

Variacion neta en los pasivos aumento, o {disminucion):
Obligaciones con el publico
Otras cuentas por pagar y provisiones
Otros pasivos

Flujos netos de efectivo generados (usados) en actividades de operacién

Flujos netos de efectivo generados (usados) en actividades de inversién;
Aumentos en instrumentos financieros ( excepto
Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Flujos netos de efectivo generados (usados) en actividades de inversion

Flujos netos de efectivo generados {usados) en actividades
de financiamiento:

Aportes de capital recibidos en efectivo
Flujos netos de efectivo generados {usados) en actividades
de financiamiento

Efectivo y equivalentes al inicio de periodo

Efectivoy al final de periodo 3.1

Rosa Maria les
Gerente General

Nelson Ortiz Abarca
Contador

Las notas son parte integral de los Estados Financierags.

2014

(2,309,336,619)

70,227,673

{611,364,416)

Cuadro D

2013

(223,917,525)

57,766,421

(722,689,204)

(50,264,651)  (103,721,679)
(4,206,411) 131,858,706
2,412,192,931  1,198,011,849
31,378,412 32,842,367
1,777,735,864 536,302,039
(461,373,083) 370,150,934
(1,088,732,101)  1,164,567,704
(71,390,144) (25,314,446)

(1,160,122,245)

1,139,253,258

2,396,817,200 295,225,500
2,396,917,200 295,225,500
2,259,996,376 455,366,684
3,035,418,249 2,259,996,376

@L(,

Katla #costa Alfaro
Auditora interna




Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

1. Informacién General

Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A. obtuvo su licencia para operar
como Aseguradora en el mercado en abril del 2011. Es una empresa de capital
extranjero, especialista en seguros del ramo automotriz.

1.1 Domiciliada en San José, Mata Redonda, 300 oeste del ICE en Sabana,
Torre La Sabana, primer piso.

1.2 Constituida en Costa Rica.

1.3 Su actividad principal es la comercializacion de seguros enfocado a
vehiculos.

1.4 La casa matriz es Qualitas Controladora, que se ubica en México.

1.5 En Costa Rica cuenta actualmente con una oficina principal y dos oficinas
regionales en Liberia en operacién y Pérez Zeledon que esta proxima su apertura.
1.6 Direccion de sitio web: www.qualitas.co.cr

1.7  Numero de funcionarios:

Diciembre |[FEITHEET

2014

24

2. Base para la elaboracion de los Estados Financieros, asi como las
politicas contables especificas y seleccionadas y aplicadas para las
transacciones y sucesos significativos.

a. Base de preparacién de los estados financieros y principales politicas
contables utilizadas:

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con la legislacién vigente
aplicable, la reglamentacion emitida por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero y las disposiciones emitidas por la Superintendencia General
de Seguros.

Estd dispuesto el acatamiento de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF} y sus interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Informacion Financiera de conformidad con los textos vigentes
al primero de enero del 2011 de las NIIF 2011, con excepcidn de los tratamientos
especiales indicados en el capitulo Il de esta Normativa. Las normas se aplican a
partir de la fecha efectiva de vigencia, por lo que no se permite su adopcidn
anticipada.

8 K@%ﬁy




Quadlitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

Cuando se elaboran estados financieros intermedios, se presentan las cuentas
mas significativas de la compafia y que son parte integral de su operacién de
manera comparativa con el mismo periodo intermedio del ejercicio inmediato
anterior, segun lo establece la normativa y la NIC 34.

La principal diferencia, que pudiera afectar a esta Compaiiia, entre dicha
normativa y las NIIF se describe en la nota a.23.

a.1 Base de cumplimiento.

Los estados financieros fueron aprobados de manera unanime por la Junta
Directiva el 26 de enero de 2015, mediante el Acta N°7.

La Junta Directiva es el Unico organo autorizado para cambiar los Estados
Financieros después de su emisién si asi lo requiriera.

a. 2 Moneda.

Los registros contables son llevados a colones costarricenses que es la moneda
de curso legal, las transacciones en moneda extranjera son convertidas al tipo de
cambio de compra vigente al dia de la transaccion segin el Banco Central de
Costa Rica. Las ganancias ¢ pérdidas producto del diferencial cambiario son
reflejadas en el estado de resultados de la compaiiia.

El Banco Central es el encargado de administrar el sistema bancario nacional y
regular la paridad de la moneda respecto a otras monedas. Para el cierre del mes
de Diciembre de 2014 el tipo de cambio se encontraba: US$1.00 a ¢533.31 la
compra y ©545.53 la venta, a Diciembre 2013 se encontraba: US$1.00 a
€495.01 la compra y €507.80 la venta.

Valuacién de activos y pasivos:

Las transacciones en moneda extranjera son valuadas al tipo de cambio vigente:

~ Activos | Tiode cambio compra BCCR

Pasivos | Tipo de cambio compra BCCR




Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

a. 3 Base de acumulacioén o devengo.

La contabilidad es preparada segun la base de acumulacion o devengo, donde las
transacciones se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga el
dinero, o el equivalente en efectivos utilizados.

a. 4 Valoracion de activos.

Son registrados al costo de adquisicién mas los costos atribuibles a su puesta en
funcionamiento, segln la NIC 16.

Los activos son depreciados mediante el método de linea recta y segun las
disposiciones establecidas en el Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Mobiliario y equipo de oficina 10 afos.
Equipo de cdmputo 5 afos.
Vehiculos 10 aios.

a. 5 Inversiones en Valores

Se clasifican en disponibles para venta, y valoradas a precics de mercado,
utilizando el vector de precios, el cual es proporcionado por la compaiiia
Proveedor Integral de Precios de Centroamérica S.A. (PIPCA)

La normativa permite mantener inversiones en valores para negociacion
valoradas a precio de mercado, a través del estado de resultados.

Las inversiones en valores son registradas al costo de adquisicidn, las primas o
descuentos son amortizados en el tiempo de tenencia y son registradas mediante
el método de interés efectivo.

La venta y la compra de los instrumentos financieros se reconocen por el método
de liquidacion que es cuando se entrega o recibe efectivo.

La ganancia o pérdida de un activo disponible para la venta es reconocida
directamente al patrimonio neto, revelando este hecho en el estado de cambios en
el patrimonio, hasta que el activo financiero sea vendido, recuperado o
desapropiado, se disponga de él| por cualquier otra causa o hasta que se
determine que el activo ha sufrido un deterioro de valor. La compaiiia utiliza ese
ultimo criterio para registrar la ganancia o pérdida de activos financieros. (Ver nota
a.23.2).

10 | C C%@L




Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

a. 6 Activos cedidos en garantia o restringidos en su uso

Al 31 de diciembre 2014 y 2013 |la compafiia no cuenta con activos cedidos en
garantia o restringidos en su uso.

a. 7 Periodo econémico

El periodo econémico establecido para la aseguradora comprende del 1 de enero
al 31 de diciembre del mismo afic.

a. 8 Negocio en marcha

Los estados financieros estan preparados sobre la base de que la compaiiia esta
en pleno funcionamiento y continuara sus actividades de operacion en el futuro. La
compafiia no tiene previsto liquidar o cortar la escala de sus operaciones.

a. 9 Cambios en politicas contables

Los cambios en las politicas contables se reconoceran retroactivamente a menos
que los importes de los ajustes requeridos y relacionados con periodos anteriores
no puedan ser determinados de manera razonable, en este caso se corregiran los
errores materiales de periodos anteriores retroactivamente en los primeros
estados financieros formulados después de haberlos descubierto.

a. 10 Provision para prestaciones legales

De a acuerdo con lo establecido en el Codigo de Trabajo de Costa Rica la
compaiiia esta en la obligacion de pagar el auxilio de cesantia a los empleados
despedidos sin justa causa o bien por muerte, incapacidad o pensién segun lo
dicte la tabla establecida en la Ley de Proteccion al Trabajador. La compafia
provisiona mensualmente lo correspondiente a la obiigacion de prestaciones
legales por un 5.33% de los salarios cancelados.

a.11 Deterioro del valor de los activos

De acuerdo con las NIIF, especificamente la NIC36 (“Deterioro del Valor de los
Activos”), el valor en libros de los activos de la Compaiiia, excepto el activo de
impuesto de renta diferido, se revisa a la fecha de cada estado de situacion, con el
fin de determinar si hay alguna indicacion de deterioro. De haber tal indicacién, se
estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida por deterioro se reconoce
cuando el monto en libros de tal activo excede su monto recuperable o su valor de
uso; tal pérdida se reconoce en el estado de resultados para aquellos activos
registrados al costo, y como una disminucion en el superavit por revaluacion para
los activos ajustados a su valor estimado de mercado.

11 Czw - \S@xc
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

El monto recuperable de los activos equivale al monto mas alto obtenido después
de comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El valor en uso
corresponde al valor actual de los flujos y desembolsos de efectivo futuros que se
derivan del uso continuo de un activo y de su disposicién al final.

a. 12 Requerimientos de la legislacién laboral

Aguinaldo

Segun lo establecido en el Cadigo de Trabajo, la compafia esta en la obligacion
de pagar al empleado un reconocimiento adicional en el mes de diciembre el cual
corresponde a una doceava parte de los salarios devengados en el periodo que
cubre del 1 de diciembre de 2013 al 30 de noviembre de 2014, ademas debe de
otorgar 2 semanas de vacaciones pagadas por cada 50 semanas de trabajo, para
lo cual la compariia establece una provision de 8.33% para el aguinaldo y 4.33%
para las vacaciones sobre los salarios devengados mensualmente por los
trabajadores.

Vacaciones

Las vacaciones de los empleados se acumulan en la cuenta de Vacaciones
acumuladas por pagar, se registra el gasto por vacaciones y se acredita conforme
se disfrutan.

a. 13 Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta del afo incluye el calculo del impuesto corriente y el
impuesto de renta diferido. El impuesto corriente es el impuesto esperado a pagar
sobre la renta gravable del periodo, utilizando las tasas vigentes a la fecha del
reporte. Por la actividad de la compaiiia la tasa correspondiente al pago de
impuesto sobre la renta es del 30%.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido considerando las diferencias
temporales entre el valor segun libros de los activos y pasivos, para propositos
financieros y las cantidades utilizadas para propésitos fiscales, de acuerdo al
metodo contemplado en la NIC12 (NIIF). Tal método se aplica para aquellas
diferencias temporales entre el valor en libros de activos y pasivos para efectos
financieros y los valores utilizados para propositos fiscales. De acuerdo con esta
norma, ias diferencias temporales se identifican ya sea como diferencias
temporales gravables (las cuales resultaran en el futuro en un monto imponible), o

FARN

12 . k@fﬁ( %@b




Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

diferencias temporales deducibles (las cuales resultaran en el futuro en partidas
deducibles).

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen sélo cuando existe una
probabilidad razonable de su realizacion.

a. 14 Primas

Las primas de seguro estdn compuestas por las primas de los contratos de
seguros que se han realizado durante el afio y son registradas en el momento en
que se realiza la emisién, se devengan desde la fecha en la cual se ampara el
riesgo hasta la vigencia del contrato.

a. 15 Provisiones técnicas

Las provisiones técnicas estan constituidas en los términos que establece el
Reglamento de Solvencia para Entidades de Seguros y Reaseguros emitido por [a
SUGESE en el Acuerdo SUGESE 02-13.

a. 16 Reconocimiento de ingresos y gastos

Nuestra compaiiia reconoce los ingresos y gastos devengados en el periodo que
corresponde, utilizando la base de acumulacién o devengo.

Los ingresos por primas son reconocidos en la medida en que el servicio es dado.
Los cargos anuales y los cargos por administracion de las pélizas se reconocen
cuando se incurren. Los ingresos financieros corresponden a ingresos por
inversiones.

Los gastos operativos y de administracion se reconocen en su totalidad cuando se
recibe el servicio. El gasto por depreciacion se reconoce mensualmente con base
en las tasas de depreciacion establecidas en la Ley del Impuesto sobre la Renta.

a. 17 Aplicaciones de requerimientos establecidos en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Segun lo indicado en los parrafos 17,18,19 y 20 sobre la no aplicacion de
requerimientos establecidos en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera y de la cual debe de ser informado en caso de existir afectacion en los
estados financieros de periodos posteriores, cabe aclarar que ia aseguradora no
ha presentado situaciones que afecten el resultado presentado en informes
anteriores.

13 \ qﬁ}@p
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

a. 18 Administracion de Capital.

De acuerdo con lo estipulado en el Acuerdo SUGESE 02-13, Reglamento de
Solvencia para Entidades de Seguros y Reaseguros, la aseguradora debe cumplir
en todo momento con los distintos indicadores de suficiencia establecidos, tanto
para el cumplimiento en su Capital Base como en el indice de Suficiencia de
Capital.

El capital minimo requerido es establecido en el articulo 11 de |a Ley Reguladora
del Mercado de Seguros; para entidades aseguradoras en seguros generales, el
capital minimo requerido es de 3.000.000 UDES (Unidades de Desarrollo). El cual
consta de la sumatoria del Capital Social Primario y Capital Social Secundario neto
de deducciones. '

El céicuio del Indice de Suficiencia de Capital que establece el Reglamento de
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, consta de la division del
Capital Base entre la sumatoria lineal de los siguientes requerimientos:

Riesgo General de Activos
Riesgo Operativo

Riesgo Seguros Personales.
Riesgo Seguros Generales
Riesgo de Reaseguro Cedido
Riesgo Catastréfico

El resultado de esta division debe de ser mayor o igual a lo establecido en el
articulo 15, del Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros el cual se detalla a continuacién:

Fuerte ISCEJ >

Moderada 1,3<18C=1,5
Baja 1</8C<1.3
Débil ISC<]

Las medidas de actuacion en caso de que el Indice de Suficiencia de Capital se
encuentre entre estos limites estan establecidas en el articulo 16 de dicho
reglamento.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el indice de Suficiencia de Capital que muestra
la compaifiia es de 2.21 y 4.15 respectivamente.
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

Como parte de los controles implementados por la aseguradora para el
mantenimiento del capital se realizan monitoreos constantes sobre los factores
que influyen en el resultado de dichos indices, utilizando proyecciones de cierre
que son analizadas semanalmente mediante reuniones que involucran diferentes
areas de la compafia.

Los resultados de dichas reuniones asi como sus proyecciones son informados de
manera periddica a la Junta Directiva para su conocimiento.

En caso de la necesidad de capital para el mantenimiento del indice de Suficiencia
de Capital y Cumplimiento del capital minimo requerido, la solicitud es dirigida a la
Junta Directiva con las correspondientes justificaciones para su revisién y
aprobacion.

a. 19 NIIF 4 Contratos de seguro

El objetivo de esta NIIF es detallar la informacion financiera, sobre los contratos de
seguro emitidos por las compaiias. Ademas de la contabilizacién de estos
contratos por parte de las aseguradoras y revelar informacion que identifique y
explique los importes por concepto de venta de dichos contratos en los estados
financieros de la aseguradora.

De esta forma ayudar a los usuarios de los Estados Financieros a comprender de
manera eficaz la operacién de la compaiiia.

AL 31 de diciembre de 2014 y 2013 se presentan los siguientes saldos en las
cuentas de activo, pasivo, gastos e ingresos relacionadas directamente con la
operacién de seguros:
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013

(en colones sin céntimos)

Activo dic-14 dic-13

Deudor por prima colones 1,360,407 481 930,957,334
Deudor por prima délares 87,441,333 30,464,800
Total activo 1,447,848,814 961,422,134
Pasivo dic-14 dic-13

Provisiones de riesgos en curso 2,932,751,251 1,476,123,857
Provislones de obligaciones contractuales 937,373,835 153,215,377
Total pasivo 3,870,125,086 1,629,339,234
[Estado de Resultados Técnico dic-14 dic-13

|Primas 4,723,546 829 2,916,201,213

{-) Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en curso y
de Finanzas en Vigor

1,370,732,785

1,061,204,580

Primas de Retencién Devengadas

3,352,814,044

1,854,996,633

(-) Costo Neto de Adquisicion

718,665 846

388,839,813

{-) Cost Neto De Siniestralidad, Reclamaciones y Otras
Obligaciones Contractuales

4,151,920,791

1,318,636,961

Utilidad (Pérdida) Técnica

{1,5617,772,593)

147,519,859

a. 20 Clasificacion de seguros

Los contratos de seguros son el medio por el cual la Compafiia acepta el riesgo
significativo de seguro de otra parte (el tenedor de la péliza); acordando
compensar al tenedor de la péliza u otro beneficiario si un evento futuro incierto,
especificado (el evento asegurado) afecta adversamente al tenedor de la poliza.

El riesgo de seguros es significativo si, y sblo si, un evento asegurado puede
causar que la comparnia pague beneficios adicionales significativos. Una vez que
un contrato es clasificado como un contrato de seguros, éste permanece
clasificado como un contrato de seguros hasta que todos los derechos y
obligaciones se extingan o expiren.

a. 21 Reconocimiento y Medicion de los Contratos

Ei ramo de seguros generales incluye: incendio, riesgos diversos, carga, fidelidad,
responsabilidad civil, yates, equipo electrénico, rotura y maquinaria y automaéviles.
En el caso de Qualitas Compaiia de Seguros (Costa Rica), S.A., Unicamente
ofrece la modalidad de automéviles.

Primas

Las primas emitidas del negocio general estan compuestas por las primas de los
contratos que se han acordado durante el afo, sin importar si se relacionan
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

totalmente o en parte con un periodo contable posterior. La porcién ganada de las
primas suscritas, se reconoce como ingresos. Las primas son devengadas desde
la fecha de la fijacion del riesgo, sobre el periodo de vigencia del contrato.

Provisién para Primas no Devengadas

La provision para primas no devengadas se compone de la proporcion de las
primas brutas emitidas que se estima se ganara en los afios financieros
subsecuentes, computada separadamente para los contratos de seguros
utilizando el método de pro-rata diaria.

El método pro-rata diaria se basa en la prima bruta de las polizas vigentes. El
calculo utilizado para la pro-rata diaria se basa en el nimero de dias transcurridos
hasta la fecha de vencimiento del contrato, entre los dias cubiertos por la prima
bruta.

Reclamos

Los reclamos derivados del negocio de seguro general consisten en reclamos y
gastos de atencion pagados durante el afio, junto con el movimiento en la
provisién para reclamos en tramite. Los reclamos en tramite se componen de la
acumulacion del costo final de la compafiia para liquidar todos los reclamos
incurridos reportados pero no pagados a la fecha del estado de Balance General,
adicional los gastos relacionados internos y externos de pago de reclamos y un
margen apropiado prudencial.

Los reclamos en tramite son analizados de forma individual, al momento de ser
reportados se constituye la provisién; esta provision se ve afectada por los eventos
predecibles externos e internos, tales como los cambios en los procedimientos de
pago de los reclamos, la inflacién, aspectos judiciales, cambios legislativos y
experiencia pasada y tendencias.

a. 22 Arrendamiento de edificio

La compafiia posee un contrato de arrendamiento de las oficinas donde se
encuentra ubicada, las cuales pertenecen a la empresa Fondo de Inversién
Inmobiliaria Gibraltar S.A, para el mes de Diciembre 2014 presenta un saldo en el
gasto de €£70,689,072 o su efectivo en délares $132,547.81.

El contrato tiene una duracion de 3 afios, renovable de manera automatica a
menos de que alguna de las partes disponga lo contrario, no existe opcién de
compra de bien.
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

Se prevé que para lo que resta del periodo del arrendamiento se cancelen de
manera mensual $11,026.17 con incrementos anuales a partir del mes de octubre
de cada afio del 3%.

Los pagos minimos de tal contrato de arrendamiento se detallan como sigue:

Pagos de arendamiento de Edificio
Al 31 de diciembre de 2014
En délares
Hasta un afio 136,119
Enfre uno y Cinco afios 140 218
Mas de cinco aflos. -

a. 23 Diferencias con respecto a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIFs)

Conforme NIC 1 “PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS” donde solicita
el detalle de las Normas Internacionales de Informacion Financiera que se hayan
dejado de cumplir por disposiciones del ente regulador, se describen a
continuacién las mismas.

a. 23.1 NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”

Se ha establecido por Normativa y segiin acuerdo SUGEF 31-04 “Reglamento
Relativo a La Informacién Financiera de Entidades y Grupos Conglomerados
Financieros” la adopcién parcial de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, por lo que se difiere de lo indicado en la NIC 1.

a.23.2 NlIF 9 Instrumentos Financieros

La Norma Internacional de Informacién Financiera 9 Instrumentos Financieros,
indica que una entidad clasificard los activos financieros segiin se midan

posteriormente a costo amortizado o al valor razonable.

Una ganancia o pérdida en un activo financiero o en un pasivo financiero que se
mida al valor razonable se reconocera en el resultado del periodo.

P
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Qualitas Compania de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

a.24 Estimaciones y supuestos.

La preparacion de los Estados Financieros de la Compafiia requiere que la
Administracion realice juicios, estimaciones y utilice supuestos que afectan las
cifras informadas de ingresos, gastos, activos y pasivos y la divulgacion de
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Sin embargo, la
incertidumbre acerca de esos supuestos y estimados podria derivar en resultados
que requieran ajustes de importancia relativa en los valores registrados de los
activos y pasivos en periodos futuros.

En lo que respecta a cuentas de activo, las Inversiones en Instrumentos
Financieros que para el 31 de diciembre de 2014 y 2013 presentan un saldo de
©3,054,902,503 y €3,110,685,667 respectivamente. Sin embargo para este caso
la compafia cuenta con valoraciones de mercado suministradas mensualmente
por el proveedor de precios contratado.

En cuanto a las cuentas de pasivo, las Provisiones Técnicas al 31 de diciembre de
2014 y 2013 presentan un saldo de @€3,870,125,086 y @1,629,339,233
respectivamente, las cuales son determinadas mediante lo establecido en los
anexos para las metodologias del Reglamento de Solvencia de Entidades de
Seguros y Reaseguros emitido por la SUGESE.

3. Notas sobre informacién de apoyo para las partidas presentadas en el
cuerpo de cada uno de los estados financieros, presentadas de manera
sistematica en el mismo orden en que figuren los Estados Financieros.

3.1 Efectivo y equivalentes:

Como efectivo y equivalente se consideran los rubros de disponibilidades y de
inversiones cuyo vencimiento no es mayor a dos meses:

Detalle
Efectivo
Disponibilidades) ¢ 2,342,041,169
En Moneda Colones 294,778,058

En Moneda Doblares 2,047,263,111

inversiones
disponibles para la 693,377,080

693,377,080
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

Efectivo (Disponibilidades)

En Moneda Colones 191,929,032
En Moneda Délares 262,186,180
Inversiones disponibles para la

e ——805.881,164 | |

3.1.1 Disponibilidades

La composicion de las disponibilidades es el siguiente:

dic-14 dic-13

Banco Cuenta Délares Colones Délares Colones
Scotiabank ¢ 13000505300] $ - | €& 174550,181.00] $ -1 ¢ 140,151.00
Scotiabank § 13000505301 3,370,843.89 - 33,782.04 -
Banco Promérica ¢ 3000794839 44,763 907 - 1,523,713
Banco Promérica§ 4000784839 - - - -
Hsbc § 91-4-22-05261-3 13,931.02 - 6,682.54 -
Hsbe ¢ 91-4-22-09260-6 - 58,799,267 - 79,161 961
Hsbe Gastos Menores 51-4-22-08338-0)j - 3,265,030 - 35,335 389
Hsbe Gastos Menores $ 60.00 - 169.03 -
Hsbe Inversiones 01-4-22-09339-8] - 3,539,869 - 822,457
Cifi Bank 11711325218063600 - 2019 644 - 6,075,544
Cifi Bank $ 11710525218063400 64,125.08 278,894 51
Banco Nacional CR 100010870016576 - 4,335 944 - 24603 827 |
Banco Nacional CR $§ 100020876012063 57,141.22 - 55503.88 -
Banco de Costa Rica § 102972182 317,685.07 - 154,426.36 -
Banco de Costa Rica 102972174 - 2664514 - 43815990
Banco Lafise ¢ 11400007911071200, - 169,702 -
Banco Lafise § 11400007911071300 15.000.00 -
Subtotal colones € 204,128,058.00 € 191,479,032.00
Subtotal délares $ 3,038,786.28 529,658.36
Mas
Fondo de Caja Chica 650,000 450,000
Efectivo en transito
Saldo Disponibilidades $ 3,838,786.28) £ 294,778,058.00 529,658.36] € 191,929,032.0

3.2 Inversiones en valores:

Se encuentran invertidas en titulos de Gobiemno, del Banco Central de Costa Rica

y sector financiero publico y privado del pais, agrupados en tres puestos de bolsa.
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Qudlitas Compainiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

dic-14

dic-13

Inversiones agrupados segun Puesto de Bolsa

|Valor de mercado PB Banco de Costa Rica 2 804,181 362 1,171,672,940
Rendimientos PB BCR 14,700,262 12,644 900|
Valor de Mercado PB Banco DAVIVIENDA 1,066,248,179 908,107,985
Rendimientos PB Davivienda 29.546,102 31,476,603
Valor de Mercado PB Banco Nacional C.R 1,128,228,854 882,840,734
Rendimientos PB BNCR 11,997,744 14,042 505
TOTAL e 3,054,902,503 3,110,685,667
Distribuidas segn su emisor :
| dic-14 i dic-13
Inversiones agrupadas por emisor
Valor de Mercado Banco Central ¢ 505,034,699] @ 1,191,654,033
Rendimientos BCCR 4,402,900 17,790,122
Valor de Mercado Gobierno 1,622,624,163 1,358,130,065
Rendimietnos Gobierno 39,480,210 33,983,675
Vaior de Mercado Banco de Costa Rica - 135,123,661
Rendimientos BCR - 2,105,711
Valor de Mercado BNCR 408,783,500 367.613,000
Rendimientos BNCR 4,773,000 4,284,500
Valor de Mercado BPDC 462,216,033 -
Rendimeintos BPDC 7,587,998 -
TOTAL £ 3,054,902,503 3,110,685,667
Segun su vencimiento:
| dic-14 | dic-13
Inversiones agrupadas por Vencimiento

Valor de Mercado Menos de 60 dias @ 693,377,080] ¢ 652,400,429
Rendimientos menos de 60 dias 25,195,720 1,551,500
Valor de Mercado De 60 a 180 dias 625,771,280 1,232,423,136
Rendimientos de 60 a 180 dias 6,176,495 27,925 692
Valor de Mercado De 180 a 365 dias 717,811,206 170,772,530
Rendimeintos de 180 a 385 dias 9,210,447 7,084,140
Valor de Mercado Mas de 365 dias 561,698,829 996,925,565
Rendimientos mas de 365 dias 15,661,446 21,602 675
TOTAL ¢ 3,054,902,503 3,110,685,667

Las inversiones con vencimiento menor a 60 dias se consideran como

equivalentes de efectivo, ver nota 3.1.
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

Segun su riesgo crediticio:

dic-14

dic-13

Emitidos por el BCCR o Ministerio de Hacienda en
moneda nacional 0.5%

e

Inversiones agrugadas por Riesgo crediticio

1,687,145,460

2,601,558,796

Emitidos por el BCCR o Ministerio de Hacienda en

moneda extranjera 1%

484,396,512

Titulos valores con calificacién de riesgo de
contraparte ubicada en el grupo 4 segin |la "Tabfa
de Riesgo de Contraparte™ 6%

413,556,500

Titulos valores con calificacion de riesgo de
contraparte ubicada en el grupo 5 segdn la "Tabla
de Riesgo de Contraparte™ 8%

469,804,031

508,126,871

TOTAL

3,0564,902,503

3,110,685,667

De acuerdo con el Reporte de Requerimiento de Capital de Solvencia por riesgo
general de activos de las inversiones al mes de Diciembre 2014, asciende a la

suma ¢314,309,835.91.
3.3 Comisiones, primas y cuentas por cobrar
dic 2014 dic 2013

Primas por cobrar:
Deudor por prima Colones ¢ 1,360,407,480 930,957,334
Deudor por prima Délares 87,441,332 30,464,800
Primas vencidas Colones 31,507,884 7,960,059
Primas vencidas dolares 25,377,152 18,224,403
Subtotal 1,504,733,849 987,606,596
Otras cuentas por cobrar:
Salvamentos 95,986,016 -
Cuentas por cobrar empleados 2,092,740 3,119,683
Cuentas por cobrar compaiiia
matriz 815.430 756,870
Diversas 19,832,650 20,613,120
Subtotal 118,726,836 24,489,673

Total ¢1,623,460,685 ¢1,012,096,269
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013

(en colones sin céntimos)

3.4 Bienes Muebles e Inmuebles Neto

dic-14 dic-13
[Bienes Muebles 210,067,226 208,904,755
Costo de Equipos y Mobiliario
Saldos al inicio del periodo 47,030,597 34,146,121
Compra de equipo y mobiliario 13,577,402 17,183,592
Deterioro de Equipos y Mobiliario acumulado (11,014,935) (4,299,116)
Saldos al final del periodo 49,593,064 47,030,597
Costos de Equipo de Computacion
Saldos al inicio del periodo 123,138,311 164,456,107
Compra de equipo de computacion 5,820,246 7,777,189
Deterioro de Equipo de Computacidn acumulado (49,138,315) {49,093,985)
Saldos al final del periodo 79,821,242 123,138,311
Costo vehiculos
Saldos al inicio del periodo 38,734,847 42,754,501
Compra de Vehiculo 47.641,656 -
Deterioro de vehiculos acumulado (5,723,583) (4,019 654)
Saldos al final del periodo 80,652,920 38,734,847

Los activos estan contabilizados al costo de adquisicion. La depreciacion se
calcula bajo el método de linea recta con base en la vida util estimada para cada
tipo de activo, la cual es revisada periédicamente por la administracién. Un detalle
de las vidas Utiles estimadas utilizadas durante el periodo 2014 se presenta a
continuacién: .

Vida Util Estimada

Equipo de computo vy electronico 5 anos
Mobiliario y equipo 10 afios
Vehiculos 10 afios

Cuando se incurre en costos de remodelacion o instalacién de activos propios de
la compania, estos son cargados a las respectivas cuentas de activo. Las
ganancias o pérdidas resultantes de la venta o retiro de activos se incluyen en los
resultados del afio en que se realiza la transaccién. La depreciacion y los
desembolsos por reparacion y mantenimiento que no extiendan la vida (til de los
activos se reconocen como gastos en el periodo en que se incurran.
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

3.5 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos por la aseguradora se registran al costo menos
la amortizacion acumulada, corresponde a la compra de licencias para utilizacion
de los software necesarios para el funcionamiento correcto de la compaiia, la
amortizacion de los sistemas de informacién se carga a resultados de operacion,
utilizando el método de linea recta segun la duracion de las licencias.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el registro de activos intangibles correspondia
a ©4,024,651 y €3,249,671respectivamente.

3.6 Provisiones Técnicas

dic-2014 dic-2013
Provision Primas no Devggadas ¢ 2,932,751,251| ¢ 1,476,123,857
Automaoviles 2,234,353,269 1,122,028,404
Camicnes 698,397,982 354,005,453
Provisiéon Siniestros 937,373,834 153,215,376
Automoviles 735,915,602 124,746,637
Camiones 201,458,232 28,468 739
TOTAL PROVISIONES ¢ 3,870,125,085| @ 1,629,339,233

»La provision de Prima no Devengada se calcula y se constituye mensualmente,
sobre las primas netas causadas al 90%. Se toma el 90% del total de la prima neta
causada, se deduce la parte del Costo de Administracion y Costo de Adquisicion
especificado en el inciso ¢) de la seccién 1.3.2 Bases Técnicas de la Nota Técnica
vigente para la Aseguradora.

Se entiende por primas netas causadas, las de los seguros directos menos las
cancelaciones y anulaciones.

s Componentes de la provisién para siniestros:

Provisién para siniestros reportados

Esta provisién incluye el reporte de todos aquellos siniestros ocurridos y
declarados antes de la fecha de calculo. La reserva para siniestros reportados se
forma mensualmente del monto de las sumas probables a indemnizar derivadas
de los reclamos provenientes de siniestros ocurridos y que su liquidacién definitiva
se encuentre pendiente de autorizacién, mas los gastos que se deriven del
mismo. Cuando ocurre un accidente, el encargado de siniestros debe establecer
un monto probable a indemnizar y debe crear en el Sistema Integral de Seguros

(SISE), una reserva por ese monto. o~
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

» Con el respectivo presupuesto de reparacion se ajusta la reserva.

*E| pago al asegurado se hace efectivo, al emitir un cheque o transferencia por
indemnizacion, automaticamente se disminuye la reserva y se registra el gasto por

las prestaciones, reserva = provisién.

Provisién para siniestros ocurridos y no reportados

» Esta provision recoge el importe estimado de los siniestros ocurridos antes de la
fecha de célculo y no declarados en esa fecha. La compaiiia utiliza la metodologia
establecida en el Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y

Reaseguros, segun anexo PT-4.

3.7 Cuentas por pagar y provisiones:

dic -2014 di-2013
Cuenta por pagar a compania
matriz ¢ 261,306,883 261,290,420
Retenciones por pagar a CCSS 6,932,013 11,057,911
impuesto pagar (1) 288,071,305 154,209,595
Otros 32,360,245 -
Total ¢| 588,670,446 426,557,926

(1) Como parte de los impuestos por pagar, se tienen registrados los
impuestos sobre ventas, los cuales son calculados segiin los ingresos
sobre primas gravadas, los mismos estan divididos en impuestos por pagar
sobre prima devengada e impuesto por pagar sobre prima no devengada,

se detalla a continuacion:
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Qualitas Compaiiia de Seguros {Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
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Detalle dic-2014 dic-2013

Por devengar Colones Délares Colones Délares

Imp via x pagar autos colones por devengar ¢ 94,281,500 ¢ 65,114,523

Imp via x pagar camiones colones por devengar 58,382,133 34,960,944

Imp va x pagar autos ddlares por devengar 8377089 3 16,707.73 2974124 § 6,008.21
Imp vta x pagar camiones délares por devengar 1,705,045 3197 551,961 1,120
TOTAL ¢ 162,745,767] § 18,90483] € 103601,552) § 7.127.74
Devengado Colones Délares Colones Délares

imp va x pagar autos colones devengado 31,933,255 (3,771,284

Imp via x pagar camiones colones devengado 23,637,774 7,341,549

Imp vta x pagar autos délares devengado 2563445| § 4,768.49 731932] $ 1,484.56
Imp vta x pagar camiones déiares devengado 128,816 240 (370,312) (751}
TOTAL ¢ 58,263,290| § 5,008.11} ¢ 3,931,885) § 733.46

3.8 Impuesto sobre la renta diferido

El monto del impuesto diferido estd basado en la realizacién de los activos y
pasivos, utilizando la tasa de impuesto sobre la renta vigente a la fecha del

balance.

Al 31 de diciembre de 2014 se registra un activo por impuesto de renta diferido
generado por el efecto de la valorizacion de las inversiones mantenidas para la
venta y por el efecto del registro de la provision para cesantia, la cual corresponde
a un gasto no deducible (diferencia temporal), al aplicar la tasa ordinaria del 30%
correspondiente. A continuacion se detalla el calculo del impuesto diferido:

dic- 2014 dic-2013
GANANCIAS (PERDIDAS) NO REALIZADAS ¢ 16,307,123| € 48,318,335
AJUSTE POR IMPUESTO DIFERIDO 4,892,137 14,495,501
PROVISIONES PARA OBLIGACIONES PATRONALES 24,770,281 16,747,792
AJUSTE POR IMPUESTO DIFERIDO 7,431,084 5,024,338
[TOTAL IMPUESTO DIFERIDO [ ¢ 2,538,947] ¢ (9,471,163
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Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013

{en colones sin céntimos)

3.9 Partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el detalle de saldos y transacciones con partes

relacionadas es el siguiente:

Activo dic-2014 dic-2013
Cuentas y productos por cobrar (nota 3.3) ¢ 2,908,170} ¢ 2,646,339
Total activo 2,908,170 2,646,339]
Pasivo

Cuentas y productos por pagar (nota 3.7)) 261,306,883 261,281,268
Total pasivo ¢ 261,306,883| € 261,291,268

No se cuenta con ingresos o gastos registrados con partes relacionadas.

3.10 Posicién monetaria en moneda extranjera:

Los activos y pasivos se valoran al tipo de cambio de compra:

dic-14 dic-13
Tipo de cambio compra ¢ 533,31| ¢ 495,01
Tipo de cambio venta @ 545,531 ¢ 507,80
A continuacién se detallan las cuentas en moneda extranjera:
2014 2014 2013 2013
Colones Dblares Colones Déiares
Activos en moneda extranjera:
|Disponibilidades 2,047,263 111] § 3838,786.28| & 262,186,185 § 529,658.36
Inversiones en instrumentos financieros 481,330,194.00 902,534 - .
Comisiones, primas 112,818 484 211.543.91 48,689,202 98,360.04
Otros activos 7,006,623 13,137.99 2,609,134 5270.87
TOTAL ACTIVOS: 2640418412 § 495600249 €  M34B4521 § 633,289.27
Pasivos moneda extranjera:
Cuentas por pagar y provisiones 3315312 § 621648 ¢ 5451 870] $ 11,013.66
Obligaciones con asegurados 69,271,131 129,889.05 24,297 812 49,085.50
Otros pasivos 4,474 020 8,388.15 1,549,755 313075
TOTAL PASIVOS: 77,060,483 § 14449469 ¢ 31,200437 § 63,229.91
Posicién en moneda extranjera 2,571,357,949 % 4821507.50 € 282185084 % 570,059.36
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Quadlitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

3.11 Vencimiento de activos y pasivos agrupados:

Se detalla a continuacién la agrupacién de activos y pasivos segin su

vencimiento.
2014 [__Ta30dis | 31a60dias_ | 1a80dias | 91a1B0dias | 1812360 dias | Mas de 365 dias, |
Activos
iversiones z 718572800] ¢ - € 631947776] @ 727021653] € 977.360.274)
Comisiones, primas y cuentas por tobrar 1.395.425 862 139.382.152 90.376.452 81543t -
TOTAL ACTIVOS: ¢ 2113998662 ¢ 139382152 & 00376452 € 631847776 € 727837084 €  977.360.274
Pasivos:
Cuentas por pagary provisiones [ 103524.111] & 437.562674| € 47472907 & 1BO052654] & 17542548
Obligaciones con asegurados 169,305.452 13.772.971 756,201 319,044
Otros pasivos 74215432 5.025.691 1.570.811 75.854
TOTAL PASIVOS: ¢ 337.064.995 ¢ 466361536 €  49798.919 €  18.447.652 € 17542548 ¢
Vencimiente de activas y pasivos ¢ 1.776.933.667 €  (3116970.384) €  40.576.533 € 613500224 € 710294538 £  977.360.274
2013 [ 1 2 30 dias | __31as0dias | 61a90dias | 91a180dias | 1812 360 dias | Mas de 365 dias. |
Activos
[inversiones [¢ 653951.928] ¢ | & 1181.406425] @ 78042400] ¢ 177856670 €  1.018.528240
Comisiones, primas y cugntas por cobrar [ B15.325.862] 135.342.521] 59.824,563 137.254] 235.854( |
TOTAL ACTIVOS: [ 1,469.277.730 & 135342621 € 1.241.230992 € 79.079.654 & 178082524 £ 1.018.528.240
Pasivos:
Cuertas por pagar y provisiones ¢ 79403.316] ¢ 164798842| ¢  38591501| € 21382558[ ¢ 11.831798] € 210.794346
Chiigaciones con asegurados 108,613.949 1418.145 324339 210.251 -
Ofros pasivos 47285.003 1,635.379 547.078 41923
TOTAL PASVOS: [] 235302.268 & 160.862.366 € 30462918 € 21.382558 € 12083972 €  210.794.348
Vencimignto de activos y pasivos [ 1231975522 ¢ (34.509.845) & 1201765674 € 57.697.096 €  166.006.552 €  807.731.894
3.12 Capital Social y Capital Minimo Funcionamiento
3.12.1 Capital Social
dic-2014 dic-2013
Detalle Colones Colones
Capital Pagado Ordinario 8 4,807,188,000| ¢ 2,673,279,500
Aportes Patrimoniales no Capitalizados 435,534,200 172,525,500
CAPITAL SOCIAL ¢ 5,242,722,200| € 2,845,805,000
A
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Quadlitas Compaiiia de Seguros {Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

El capital social estd conformado por acciones comunes y nominativas de una
Unidad de Desarrollo (Udes) cada una, totalmente suscritas y pagadas. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 el capital ordinario estd compuesto por 6,283,975 vy
3,729,144 unidades de desarrollo respectivamente (Udes).

El detalle de las variaciones del Capital Social durante la historia de la compafia
se muestra a continuacion:

Composicion de Capital Qualitas Costa Rica.
Fecha aprobacién Aporte Udes
30/04/2011 3,277,144.00
30/09/2011 136,069.00
30/06/2012 65,873.00
30/07/2012 48,748.00
30/08/2012 48,563.00
31/10/2013 153,402.00
31/03/2014 211,274.00
24/04/2014 241,771.00
30/07/2014 129,662.00
30/07/2014 194,333.00
30/07/2014 646,547.00
30/07/2014 1,130,585.00
Total 6,283,975.00

3.12.2 Capital Minimo de Funcionamiento

De acuerdo con la Ley 8653 (Ley Reguladora del Mercado de Seguros), articulo
11, el capital minimo requerido sera valorado en unidades de desarrollo que en el
caso de Qudlitas corresponde por ley a tres millones de unidades de desarrollo.
(UD 3,000,000).

Al 31 de diciembre del 2014 y 2013 el valor de la unidad de desarrollo (tomando
como referencia la pagina de Sugeval) corresponde a $864.191 y €816.606
respectivamente.
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

En Colones dic-2014 dic-2013

Capital Minimo de Funcionamiento

Capital Minimo Obligatorio ¢ 2,592,5673.0001 ¢€ 2 449 818,000

Capital reportado 2,631,083,623 2,524 918,163
Exceso 38,510,623 75,100,163

Calculo CMF:

Unidades de desarrollo minimas 3,000,000 3,000,000

Valor Unidad de Desarrolio 864.191 §16.606

En el mes de octubre de 2014 debido a los resultados del periodo, la aseguradora
mostré un nivel de Capital por debajo del minimo obligatorio, resultando un faltante
de €210,306,391 (243,106 unidades de desarrolio), por lo tanto se hizo un aporte
de capital por la suma de €265,915,000 para cumplir con el capital minimo.

3.13 Ajustes al patrimonio

Al 31 de diciembre, la Compafiia contrata los servicios de Proveedor Integral de
Precios Centroamérica, S.A. (PIPCA), para valorar las inversiones que posee,
como resultado de esta valoracion se obtuvo un valor de mercado superior al valor
de adquisicién de toda la cartera, generando el siguiente movimiento:

dic-2014 dic- 2013

Valor de mercado de las inversiones | @ 2,998,658,395 3,052,521,660
Costo de adquisicion de las

inversiones (2,991,760,572) (3,004,529,655)
Prima (descuento) 9,409,300 326,330
Ajuste por valuacion de las

inversiones disponibles para la venta 16,307,123 48,318,335
Impuesto de renta diferido (4,892,137) (14,495,500)
Ajuste neto al Patrimonio ¢ 11,414,986 33,822,835

3.14 Pérdida Neta del Periodo

Al 31 de diciembre del 2014 y 2013, los Estados Financieros reflejan una pérdida
neta del periodo por la suma de £2,306,929,873 y 218,893,187 respectivamente.
A nivel de actividad neta por operacién de seguros, Qudlitas obtiene una pérdida
neta por la suma de 936,197,087 en el 2014 y una ganancia de ¢842,311,393 en
el afo 2013.

Ambos resultados muestran el registro de provisiones técnicas que por ley deben
contabilizarse mes a mes de acuerdo con ia normativa vigente para la actividad de
seguros en Costa Rica.
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

dic-2014 dic-2013
UTILIDAD NETA POR OPERACION DE
SEGUROS ¢ (938,603,834) 837,287,055
INGRESOS POR AJUSTES A LAS
PROVISIONES TECNICAS 1,869,432,728 479,114,636
Ajustes a las provisiones técnicas 1,869,432,728 479,114,636
GASTOS POR AJUSTES ALAS
PROVISIONES TECNICAS 3.240,165,513 1,540,319,216
Ajustes a las provisiones técnicas 3,240,165,513 1,5640,319,216
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES (2,309,336,619) (223,917,525)
Impuesto sobre la renta diferido 2,406,746 5,024,338
PERDIDA NETA DEL PERIODO ¢ (2,306,929,873)| ¢ (218,893,187)

3.15 Gastos Financieros:

Al 31 de diciembre del 2014 y 2013 la cuenta muestra la siguiente composicion:

dic-2014 dic-2013
Comisiones a agentes por recargo financiero ¢ 14,921,693 € 7,930,982
Diferencias de Cambio 22125834 756,692
Total gastos financieros ¢ 37,047,527 ¢ 8,687,674

Corresponden a gastos por comisién sobre el pago fraccionado en la péliza de
vehiculos y a diferencias cambiarias por moneda extranjera.

3.16 Ingresos Financieros:

Al 31 de diciembre del 2014 y 2013 la cuenta muestra la siguiente composicion:
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

| dic-2014 dic-2013

Productos £ 195,626,323| ¢ 224 428,606
Productos por inversiones 195,626,323 224 428 606
IDiferencias de Cambio 62,156,517 9,373,351
Diferencias de Cambio 62,156,517 9,373,351
Intereses cuentas hancarias 14,839,014 3,043,581
Intereses bancarios 14,839,014 3,043,581
Total ingresos financieros ¢ 272,621,854i ¢ 236,845,538

Los productos financieros por inversiones se originan del portafolio de inversiones
en los Bancos DAVIVENDA, Banco Nacional de Costa Rica y Banco de Costa
Rica. Los intereses bancarios son producto de las cuentas corrientes en Bancos
tanto publicos como privados. En el caso de las diferencias de cambio los
movimientos contables obedecen a ajustes y reclasificaciones que van de la mano

con el gasto financiero.

3.17 Ingresos por primas.

dic-2014 dic-2013
Colones Délares Colones Délares
AUTOS ¢ 2,898,803,879 € 1,840,211, 451
CAMIONES 1.489,006,680 888,127 652
AUTOS DOLARES 212,046,158] § 307 604 97.909,108] § 197,792
CAMIONES DOLARES 123,690,112 231,929 89,953,002 181,720
TOTAL ¢ 4,723,546,929 $ 629,533| € 2,916,201,213| $ 379,612

Qualitas es una compafiia de seguros unirramo, especialista en seguros para
automoviles, los ingresos por primas se subdividen en ingresos por primas en la
venta de seguros para autos e ingresos por primas en la venta de seguros para
camiones, para ambas categorias se comercializa en colones y délares.

3.18 Gastos reconocidos en funcién de la operacion.

dic-2014 dic-2013
GASTOS FINANCIEROS a 37,047,527] ¢ 8,687,674
GASTOS POR PRESTACIONES 4,442,857 274 1,388,964.425
GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES 681,618,318 380,152,139
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 245,020,698 150,305,182
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,076,670,500 615,948,269
AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS 3,240,165,512 1,540,319,216
TOTAL L/ 9,723,379,829| ¢ 4,084,376,906
/
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Qualitas Compaiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
{en colones sin céntimos)

Los gastos mas representativos corresponden a los gastos por ajustes a las
provisiones técnicas que se constituyen sobre un 90% de la prima emitida; los
gastos por prestaciones corresponden a la atencién de los siniestros.

3.19 Cuentas de Orden

dic-2014 dic-2013

[CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA

DEUDORA € (2,332,862,009,514)| €  (749,645,309,318)
SUMAS ASEGURADAS COLONES (2,163,175,921,079) (250,835,835 884)
SUMAS ASEGURADAS DOLARES (169,686,088,435) {498,809,473,434)
CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA

ACREEDORA € 2,332,862,009,514 | ¢ 749,645,308,318
SUMAS ASEGURADAS COLONES 2,163,175,921,079 250,835,835,884
SUMAS ASEGURADAS DOLARES 169,686,088,435 498,809,473 ,434

4 Gestion para el control integral de riesgos.

La estructura organizacional de Quadlitas esta disefiada para asegurar que todas
las exposiciones a los riesgos financieros de mercado, crédito, liquidez, operativo
y legal se detecten y reconozcan por los niveles adecuados, evitando posibles
conflictos de intereses entre decisiones operativas y de control de riesgos; asi
como facilitando las condiciones para el seguimiento y disminucién de la
recurrencia del riesgo no autorizado.

4.1 Riesgo de Mercado.

Ei riesgo de mercado se rige por factores como, tipos de cambio, indice de precios
del mercado, tasas de interés entre otros, la entidad mantiene un monitoreo
constante sobre estos factores para asi prever cambios que puedan afectar el
funcionamiento de la compafia, ademas cuenta con un proveedor de precios
externo, que complementa dicha funcion.

En cuanto a los riesgos asumidos por la compaiiia, en el tema de inversiones a la
vista y largo plazo, se mantienen en su gran mayoria en titulos del Estado que
representan un 76% y en entidades publicas un 10%, representando asi un 86%
del total de las inversiones, el restante 14% se mantienen en entidades privadas,
reduciendo en gran parte el riesgo de inversion, debido al respaldo que otorgan las
inversiones en organismos estatales.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
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El comité de inversiones periddicamente evalda la cartera de inversiones y define
las estrategias a seguir por la compafia.

4.2 Riesgo Operativo

Consiste en el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas relacionadas
con el proceso de la aseguradora, ya sea con el personal, la tecnologia o la
infraestructura, errores en el procesamiento o respaldo de la informacién. Para la
mitigacion de dicho riesgo, se cuenta con manuales de procedimientos para cada
area, en los cuales se contemplan las funciones a realizar y los procesos
adecuados para la ejecucion de las tareas, ademas se cuenta con respaldos de la
informacion en diferentes bases de datos, debidamente protegidas.

4.3 Riesgo de liquidez

La compafiia mantiene reservas suficientes ya sean en efectivo y equivalentes
como en inversiones disponibles para la venta las cuales se encuentran en su
mayor parte en titulos con garantia del Estado, para hacer frente de manera
oportuna a las obligaciones que conlleva el negocio, sin ver comprometida su
rentabilidad.

4.4 Riesgo técnico

Por la naturaleza del negocio de seguros el riesgo técnico contempla la posibilidad
de incurrir en pérdidas inesperadas como consecuencia de que los siniestros
ocurridos excedan los valores reservados, situacién que podria resultar de una
subestimacion de los requerimientos de provisiones técnicas, o cual llevaria a una
afectacién directa de las utilidades de la compaiiia y comprometer los indices de
solvencia y limites de capital establecidos por la normativa, para la cual la
aseguradora mantiene un monitorec constante de las reservas realizadas para
que las variaciones en las reservas no sean significativas y afecten la operacion
normal de la compaiiia.

Para el efecto de la provisiones técnicas relacionadas directamente con la prima
por venta de seguros, las mismas se encuentran calculadas segin lo establece el
Acuerdo SUGESE 02-13, Reglamento para la Solvencia de Entidades de Seguros
y Reaseguro, en el anexo PT-1 Provisién para prima no devengada.

4.5 Riesgo de descalce o riesgo cambiario
La compafiia esta expuesta al riesgo cambiario en sus activos y pasivos

monetarios que se encuentran denominados en una moneda distinta de la moneda
funcional correspondiente a la entidad por variaciones presentadas en el mercado.
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Quadlitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(en colones sin céntimos)

Para la medicion cuantitativa de los riesgos a los que se ve expuesta la compafiia
se utiliza lo establecido en el Reglamento para la Solvencia de Entidades de
Seguros y Reaseguro, los cuales se detallan a continuacion.

A partir de la suma lineal de los riesgos calculados se determina que el
requerimiento de capital por riesgos generales al 31 de diciembre del 2014 y 2013
es de (720,427,596 y €319,599,156.95 respectivamente, desglosado de la
siguiente forma:

dic-2014 dic-2013
PORRIESGO DE MERCADO ¢ 13,366,097 | € 31,834,426
PORRIESGO DE OPERATNO 135,066,812 86,810,611
POR RIESGO DE SEGUROS GENERALES 720,427 596 319,599,157
PORRIESGO DE ACTIVOS 235,636,046 164,612,534
POR RIESGO DE CONCENTRACION - 581,099
PORRIESGO DE CALCE DE MONEDAS 65,307,693 5,374,817
TOTAL ¢ 1,169,804,246| € 607,912,644

5 Contingencias y litigios

La compaiia es responsable por la correcta interpretacion de las leyes y
reguiaciones que les apliquen, y de acuerdo con criterios de seleccién de las
entidades gubermamentales podria ser sujeta de una eventual revision por parte
de la administracion tributaria y por parte de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS) en cuanto a las declaraciones de renta y planillas presentadas,
respectivamente.

Dentro del curso normal de los negocios, la Compaiiia no esta involucrada en
reclamaciones legales, sin embargo cabe mencionar lo siguiente:

En relacion con el cobro del impuesto del 4%, correspondiente al cuerpo de
bomberos, el Tribunal Contencioso Administrativo, resolvio que el sujeto pasivo de
dicho impuesto son los clientes, pues son los que eligen tomar la pdliza y las
aseguradoras son sdlo retenedoras de dichos recursos. Esto implicaria que todos
los fondos que ha pagado la Compania al cuerpo de bomberos por dicho concepto
deberian serle devueltos, sin embargo no ha habido todavia ningin
pronunciamiento sobre el destino de estos fondos.
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6 Analisis del entorno econémico del pais.

Costa Rica cerré el afio 2014 con un crecimiento econdémico del 3.5%, del
producto interno bruto.

El Banco Central indicd que la situacion macroecondmica evolucioné acorde con
lo esperado para este afio. El crecimiento es ligeramente mayor al del 2013 que
fue de 3.4 %.Este resultado, no generd presiones de demanda agregada sobre los
precios. Segln el presidente de Banco Central no fue lo esperado pero "en el
contexto mundial estad por encima del promedio”, expresé Castro.

Del entorno externo durante el afio pasado, a pesar de la mejora en la economia
estadounidense, todavia existe incertidumbre, sobre todo con la Unién Europea y
Japon. La desaceleracién en la mayoria de las economias emergentes; los bajos
niveles de inflacion, la reduccién en el precio de las materias primas y algunos
eventos de volatilidad en los mercados financieros. Asi como falta de ejecucion de
los proyectos de obra publica en el pais también han impedido una mejora en la
economia nacional.

Para 2015 el Banco Central de Costa Rica calcula un crecimiento econémico de
3.4 %, mientras que en 2016 prevé que sera de 4.1 %. Estas variaciones
incorporan el efecto del cierre de la planta de ensamblaje de microprocesadores
de Intel, en abril de 2014. El Banco Central mantuveo la meta de inflacién para este
2015 y el 2016 en un 4% (mas / menos 1 punto porcentual), algo que también se
habia adelantado.

El principal cambio es la eliminacién del sistema de bandas cambiarias y la
adopcion de la flotacion administrada del tipo de cambio, para el 2015. Entre las
proyecciones dadas a conocer esta mafana, se observa que el Central esta
previendo una caida en el déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos. En
julio, se habia estimado en un 4.9% del PIB para finales del 2014 y ahora se
proyecta en un 4% para el 2015 y un 4.1% para el 2016.Lo anterior concuerda con
la caida en el precio del petroleo, lo que mejoraria temporalmente los términos de
intercambio del pais.
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