INFORMACION
SUMINISTRADA POR

LA ENTIDAD




m”llllmmmuu.,.,...

Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiifa costarricense)

Estados Financieros
31 de diciembre de 2012 y 2011

Conjuntamente con el Informe de los Auditores Independientes

Ell ErRNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



_ - ;A -_— - — — — -— - — — —_— — p— '




Estados Financieros
Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

Indice
Informe de los Auditores Independientes ................rovooooooeooveovovvoooooeososoo 1-2
Estados Financieros:
Balances GeNEral..............viriuuuumiireriecioieecoieeeseic oo oo eoeoeoeooeoeeooeeeeo 3-4
Estados del ReSUlados...........covvcuuuumreecerceeiceeeeeecooe oo oo 5-6
Estados de Cambios en €l PatrimOnio.................urreveceveeoroomroocessesoseosooooooooooo 7
Estados de FIujos de BEECHVO .................cceivueeeinnmnreeeeoaroeeeosees oo 8



|

il
J

|

Ernst & Young, S. A.

Centro Comercial Multiptaza, Escaz,
San Jose, Costa Rica. P.0O.Box 48-6155

Tel: (506) 2208-9800
Fax: (506) 2208-9999
www.ey.com/centroamerica

“““”“,“lHWHHHHIH“””“'“”I £l ERNST & YOUNG

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Superintendencia General de Seguros y a los
Acclonistas y Junta Directiva de Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A. (la
Compafiia), los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2012, los estados de
resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi
como un resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas. Los estados
financieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de
divulgacién y normativa contable emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y por la Superintendencia General de Seguros que se detallan en la nota 2.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacién vy
normativa contable emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la
Superintendencia General de Seguros que se detallan en la nota 2. Esta responsabilidad incluye:
disefiar, implementar y mantener el control interno relevante que la Administracion determing
necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores significativos, debido

a fraude o error.
Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad €s expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Estas
normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planifiquemos y ejecutemos la
auditorfa para obtener seguridad razonable acerca de si los estados financieros estdn libres de

representaciones erréneas importantes.

Una auditorfa incluye ejecutar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones erréneas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o a error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo el auditor
considera el control interno relevante a la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros por parte de la Compafifa, con el fin de disefiar Jos procedimientos de auditoria
apropiados a las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditorfa también incluye la evaluacién de que las politicas
contables utilizadas sean las apropiadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables hechas
por la Administracion, asf como la evaluacién de la presentacién general de los estados financieros.



A la Superintendencia General de Seguros y alos
Accionistas y Junta Directiva de Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base razonable para nuestra opinién.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la posicién financiera de Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A. al 31 de diciembre de
2012, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacién y normativa contable emitida
por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de

Seguros que se detallan en la nota 2.

Parrafo de énfasis

Sin que afecte nuestra opini6n, hacemos referencia a la nota 2 de los estados financieros, que describe
las normas de divulgacion y regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), consecuentemente.
los estados financieros pueden no ser adecuados para otro propésito.

Otros asuntos

Los estados financieros de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2011 fueron auditados por otros
auditores, quienes emitieron una opinién limpia el 31 de enero de 2012.

M.. r j?l
et Tost Gummilkaras - CPA 2478
31 de enero de 2013
Edificio Meridiano

Escazu, Costa Rica

Cancelado Timbre - Ley No 6663
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(expresados en colones costarricenses)

Notas

17

18

11
12
13
14

ACTIVOS

Disponibilidades

Efectivo

Depositos a la vista en el B.C.C.R.

Depésitos a la vista en entidades financieras del pais

Inversiones en instrumentos financieros

Inversiones disponibles para la venta

Cuentas y productos por cobrar asociados a inversiones en
Instrumentos financieros

Comisiones, primas y cuentas por cobrar
Primas por cobrar

Impuesto sobre la renta diferido e impuesto sobre la renta
por cobrar
Otras cuentas por cobrar

Sociedades deudoras de seguros y fianzas
Cuenta corriente por seguros y fianzas

Participacién del reaseguro en las provisiones
Primas no consumidas, No Vida
Primas no consumidas, Vida

Bienes muebles e inmuebles

Equipos y mobiliario

Equipos de computacion

Depreciacién acumulada bienes muebles e inmuebles

Otros activos

Gastos pagados por anticipado
Cargos diferidos

Activos intangibles

Otros activos restringidos
Total de activos

201

¢ 230,343,871

2011

¢ 98,176,878

250,000 250,000
1,176,026 338,038
228,917,845 97,588,840
2,906,062,062  2,284,819,180
2,881,345,056  2,267,658.973
24,717,006 17,160,207
1,852,966,738 166,509,746
1,772,592,863 90,631,298
75,878,448 75,878,448
4,495,427 -
88,937,919 s
88,937,919 -
1,381,413,753 31,832,727
68,993,586 -
1,312,420,167 31,832,727
86,245,360 96,786,127
45,760,861 40,734,483
77,294,547 75,350,912
(36,810,048) (19,299,268)
91,941,645 118,371,320
2,222,852 872,284
53,193,196 77,743,902
27,763,268 32,737,629
8,762,329 7,017,505

¢ 6,0637,911,348

¢ 2,796,495,978

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

‘Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2012 v 2011

(expresados en colories costarricenses)

Notas
PASIVO

Cuentas por pagar y provisiones
15 Cuentas y comisiones por pagar diversas

16 Provisiones técnicas
Provisiones para primas no devengadas, No Vida
Provisiones para primas no devengadas, Vida
Provisiones para siniestros, No Vida
Provisiones para siniestros, Vida

18 Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades de

reaseguros

Obligaciones con asegurados, agentes e intermediarios

19  Obligaciones con asegurados
19 Obligaciones con agentes e intermediarios

Patrimonio

20 Capital social y capital minimo de funcionamiento
Capital pagado

21 Aportes patrimoniales no capitalizados
Aportes para incrementos de capital

7  Ajustes al patrimonio
Ajustes al valor de los activos

Reservas patrimoniales
Reserva legal

Resultado acumulado de ejercicios anteriores
(Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores)

Resultade del periodo
Utilidad (pérdida) del periodo
Pasivo y patrimonio totg

Gerente Gesferal

1
Letner He}nén’dez Vargas
Gerente Financiero

201 011
¢ 4,190,749.812 ¢ 392,286,097
918,579,940 263,018,515
918,579,940 263,018,515
1,803,660,131 90,918,930
78,168,308 -
1,578,428,119 90,918,930
4,500,000 s
142,563,204 .
1,299,640,386 22,263,584
1,299,640,386 22,263,584
168,869,355 16,085,068
4,514,277 486,966
164,355,078 15,598,102
2,447,161,536 2,404,209,881
2,688,426,070 2,688,426,070
2,688,426,070 2,688,426,070
412,098,589 362,098,589
412,098,589 362,098,589
(17,431,173) 1,612,106
(17,431,173) 1,612,106
599.747 .
599,747 -
(647,926,884) (193,342,806)
(647,926,884) (193,342,806)
11,395,187 (454,584,078)
11,395,187 (454,584,078)

¢ 6,637,911,348 ¢ 2,796,495,978

/

Qu{rés Chaves

uditor Interno

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Estados de Resultados
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012 v 2011

(expresados en colones costarricenses)

Notas

Ingresos por operaciones de seguro

Ingresos por primas
Primas netas de extornos y anulaciones, No Vida
Primas netas de extornos y anulaciones, Vida

Ingresos por comisiones y participaciones
Comisiones y participaciones, No vida
Comisiones y participaciones, Vida

Ingresos por siniestros y gastos recuperados por reaseguro cedido y
retrocedido

Siniestros y gastos recuperados, No Vida

Siniestros y gastos recuperados, Vida

Gastos por operaciones de seguro

Gastos por prestaciones
Prestaciones pagadas - Vida

Gastos por comisiones y participaciones
Comisiones pagadas - Vida

Primas cedidas por reaseguros y fianzas
Primas cedidas, No Vida
Primas cedidas, Vida

Utilidad bruta por operacién de seguros

23 Ingresos financieros
Ingresos financieros por disponibilidades
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD)

Gastos financieros
23 Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD)

Utilidad por operacién de seguros

Ingresos operativos diversos
Otros ingresos operativos

Gastos operativos diversos
Comisiones por servicios
Otros gastos operativos

201

¢ 3,644,949,439 ¢

2,917,068,741
106,193,740
2,810,875,001

591,678,732
22,673,475
569,005,257

136,201,966
4,001,562
132,200,404

2,673,039,070

249,069,974
249,069,974

238,953,020
238,953,020

2,185,016,076
86,793,547
2,098,222,529

971,910,369

202,181,820
1,914,760
88,584,614
111,682,446

20,719,485
20,719,485

1,153,372,704

3,666,195
3,666,195

168,675,457
330,443
168,345,014

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

5

2011

126,497,735

112,263,640

112,263,640

14,234,095

14,234,095

54,705,418

18,207,739
18,207,739

36,497,679

36,497,679
71,792,317

135,689,064
391,617
46,453,703
88,843,744

66,105,106
66,105,106

141,376,275

10,691,078
4,321,883
6,369,195

(Continia)



Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Estados de Resultados
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012 v 2011

(expresacdos en colones costarricenses)

Notas

24

25

25

Gastos de administracion

Gastos de personal

Gastos por servicios externos

Gastos de movilidad y comunicaciones
Gastos de infraestructura

Gastos generales

Utilidad (pérdida) neta por operacién de seguros

Ingresos por ajustes a las provisiones técnicas
Ajustes a las provisiones técnicas

Gastos por ajustes a las provisiones técnicas
Ajustes a las provisiones técnicas

Utilidad (pérdida) neta antes de impuestos y participaciones

Impuesto y participaciones sobre la utilidad
Impuesto sobre la renta

Utilidad (pérdida) neta del periodo

i

v

evin Lucas

lcombe ~
ente ral '

' L
‘}.4

¢

2012 2011
613,255,122 526,183,072
362,306,237 290,976,131

43,758,786 67,133,507
48,608,741 42,314,504
107,055,904 88,325,025
51,525,454 37,433,905
375,108,320 (395,497,875)
1,570,662,068 37,483,590
1,570,662,068 37,483,590
1,933,775,454 96,569,793
1,933,775,454 96,569,793
11,994,934 (454,584,078)
11,994,934 ¢  (454,584,07 3)

I

Letner Herndndez Vargas
Gerente Financiero

i

Adrian Quirés Chaves
Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.

(Compaiiia costarricense)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012 v 2011

(expresados en colones costarricenses)

Aportes
Capital patrimoniales Ajustes al Reserva Resultados
Notas social no capitalizados patrimonio legal acumulados Total
Saldos al 31 de diciembre de 2010 # 2,138,285320 ¢ 543,271,680 ¢ - ¢ - ¢ (193,342,806) ¢ 2,488,214,203
Resultados del perfodo - - - - (454,584,078) (454,584,078)
Ajustes al patrimonio - - 1,612,106 - 1,612,106
Capital pagado adicional 550,140,750 (181,173,100) - - 368,967,650
Saldos al 31 de diciembre de 2011 ¢_2,688426,070 ¢ 362,098,589 ¢ 1,612,106 ¢ ¢_ (647,926,884) ¢ 2,404,209,881
Resultados del periodo - - - 11,994,934 11,994,934
7 Ajustes al patrimonio - - (19,043,279) - (19,043,279)
Traspaso a la reserva legal - - - 599,747 (599,747 -
Capital pagado adicional . 50,000,000 = E - 50,000,000

Saldos al 31 de diciembre de 2012 ¢ 2,688,426,070 ¢ 412,098,589 ¢(17,431,173) ¢ 599,747 ¢ (636,531,697) ¢ 2,447,161,536

7

Adrian Quirds Chaves
Auditor Interno

]
Letner Hernédndez Vargas
Gerente Financiero

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.

(Compaiiia costarricense)

Estados de Flujos de Efectivo

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012 v 2011

(expresados en colones costarricenses)

Notas
Flujos de efectivo de actividades de operacién:

Resultados del periodo
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos:
10 Depreciacion de bienes muebles e inmuebles
12, 13 Amortizaciones
Total de partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Variacién en los activos:

Inversiones en instrumentos financieros
Comisiones, primas y cuentas por cobrar
Ingresos por intereses

Intereses percibidos

Productos por cobrar

Participacion del reaseguro en las provisiones
Sociedades deudoras de seguros y fianzas
Otros activos

Total variacion en los activos

Variacion neta en los pasivos
Cuentas por pagar y provisiones
Provisiones técnicas

Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con asegurados, agentes e intermediarios
Total variacién neta en los pasivos

Flujos de efectivo provistos por (usados en) actividades de operacién

Flujos de efectivo de actividades de inversion:
10 Adiciones de bienes muebles e inmuebles
Adiciones a software
Flujos de efectivo usados en actividades de inversion

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:

Aportes de capital recibidos en efectivo

Ajustes al valor de los activos

Flujos netos de efectivo provistos por actividades de financiamiento

Aumento en efectivo

Efectivo al inicio del periodo
Efectivo al final del periodo

Transacciones que no requirieron uso de efectivo:
7  (Pérdida) ingreso por valor razonabl as inversiones

]

2012 2011

¢ 11,994,934 ¢ (454,584,078)

27,241,647 17,963,797
31,506,408 21,188,254
70,742,989 39,152,051

(632,729,362) (136,683,325)

(1,681,961,565) (90,631,298)
(98,056,173) :
90,499,374 .
(7,556,799) (16,925,580)
(1,349,581,020) (31,832,727)
(88,937,919) :
(67,590,825) (3,207,189)

(3,768,357,490)  (279,280,119)

655,561,425 263,018,515
1,712,741,201 90,918,930
1,277,376,802 22,263,584

152,784,288 16,085,068
3,798,463,715 392,286,097

100,849,214 (302,426,050)

(16,700,880) (16,738,323)
(1,981,341) .
(18,682,221) (16,738,323)
50,000,000 368,967,650
. 1,612,106
50,000,000 370,579,757
132,166,993 51,415,384
98,176,878 46,761,495

¢ 230,343,871 ¢ 98,176,878

g (19,043,279) ¢ 1,612,106

7 Kevintiicas olcombe
erente Gengfal

[
Letner Hernandez Vargas
Gerente Financiero

o

4n Qﬁirés Chaves
itor Interno

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2012 v 2011

(cifras expresadas en colones costarricenses)

1.

1.1

Informacion general

Constitucién de la sociedad y actividad del negocio
Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A. es una sociedad anénima constituida bajo la legislacién

mercantil costarricense, cuya principal actividad de la compaiiia es la suscripcion de seguros de
personas, la cual es regulada por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), de
conformidad con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653.

La Sociedad fue constituida el 20 de setiembre de 2010 con cédula juridica No. 3-101-619800. Su
domicilio legal y fiscal se encuentra en San José, Costa Rica. El sitio web de la compafiia es
www.adisa.cr.

La Compaiiia recibi6 su autorizacién definitiva para operar en el mercado de los seguros el 17 de
diciembre de 2010, con la licencia A07, segun resolucion SGS-1858-2010 emitida por la

Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A. cuenta con 10
funcionarios en ambos perfodos.

. Base de preparacién y principales politicas contables

Base de preparacién
Los estados financieros han sido preparados con apego a las disposiciones legales, reglamentarias y

normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y
la Superintendencia General de Seguros (SUGESE). Dicha normativa tiene por objeto regular la
adopcién y aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
conformadas por las propias NIIFs, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y sus
respectivas interpretaciones (interpretaciones SIC y CINIIF).

El CONASSIF emiti6 la Normativa Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por S UGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE, y a los Emisores no Financieros (“la Normativa™) en la que se
establecen las politicas contables que deben ser utilizadas en 1os casos en que las NIIFs incluyen un
tratamiento alternativo. Ademas, ciertas estimaciones, provisiones y reservas se establecen con base
en la legislacién pertinente o requerimientos de las entidades reguladoras antes citadas, cuyo
tratamiento puede diferir de las bases de reconocimiento, medicién y divulgacién establecidas por

las NIIFs.

La Normativa defini¢ las NIIFs emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IASB) como de aplicacién para los entes supervisados de conformidad con los textos
vigentes al primero de enero de 2007 (sin permitirse la adopcién anticipada de una norma que lo
prevea); con la excepcién de los tratamientos especiales indicados en el Capitulo II de la Normativa.

De forma supletoria, para los aspectos no previstos en la Normativa, deben aplicar las NIIFs en
vigencia emitidas por el IASB o bien los principios de contabilidad generalmente aceptados por el
Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA), mientras éstas tltimas no contravengan el
marco conceptual de las NIIFs. Finalmente, la Normativa establece que se requiere la autorizacién
previa del CONASSIF con respecto a la emisién de nuevas NIIEs o interpretaciones emitidas por el
IASB, asi como tratamientos contables adoptados de manera supletoria.



Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2012 v 2011

(cifras expresadas en colones costarricenses)

3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Resumen de las principales politicas contables

Periodo contable
La SUGESE emite la normativa contable que es de acatamiento obligatorio para todos los

participantes del mercado de seguros. De acuerdo a la normativa el periodo de operaciones
comprende el afio natural que va del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Negocio en marcha
Los estados financieros estan preparados sobre la base que la empresa estd en pleno funcionamiento

y continuara sus actividades de operacién en el futuro. La entidad no tiene intenciones nj necesidad
de liquidar o cortar de forma importante la escala de operaciones.

Base de acumulacién o devengo
La base utilizada para registrar las transacciones es la de acumulacién donde las transacciones y

demds sucesos se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga dinero y otro equivalente
de efectivo.

Moneda y transacciones en moneda extranjera

La moneda de presentacién establecida por el CONASSIF para la preparacion de estados financieros de
los entes regulados es el colén costarricense (#), que es la moneda habitual de Costa Rica. Los
registros contables y los estados financieros adjuntos est4n expresados en esa moneda.

Las transacciones en moneda extranjera, cualquier moneda distinta del colén costarricense, son
registradas al tipo de cambio vigente del dia de la transaccién. Al determinar la situacién financiera
y los resultados de sus operaciones, la Compaiifa valia y ajusta sus activos y pasivos denominados
en monedas extranjeras al tipo de cambio vigente a la fecha de dicha valuacién y determinacion.
Las diferencias cambiarias resultantes de la aplicacién de estos procedimientos se reconocen en los

resultados del periodo en que ocurren.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Las actividades de operacion del estado de flujos de efectivo se preparan conforme el método
indirecto y para este propésito se consideran como efectivo y equivalentes de efectivo el saldo del
rubro de disponibilidades, los depésitos a la vista y a plazo y los valores invertidos con la intencién
de convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a tres meses, negociables en una bolsa de valores

regulada.

Comisiones, primas y cuentas por cobrar

Las comisiones, primas y cuentas por cobrar son reconocidas cuando se devengan, y son medidas
inicialmente al valor razonable de la consideracién recibida o por recibir. Subsecuentemente al
reconocimiento inicial, son medidos al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés
efectiva. El valor en libros de las comisiones, primas y cuentas por cobrar es revisado para
determinar deterioros cuando eventos o circunstancias indican que el valor en libros podria no ser
recuperable. La pérdida por deterioro es registrada en el estado de resultados.

Instrumentos financieros

La Compafiia clasifica los instrumentos financieros de acuerdo con su intencién y capacidad de
tenencia en: cuentas por cobrar e instrumentos financieros disponibles para la venta. Estos activos
financieros son reconocidos inicialmente por su costo, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion dada a cambio para adquirir ese activo. Se incluyen también los costos de
transaccion, que comprenden las comisiones y honorarios pagados a los agentes, consejeros,
intermediarios y distribuidores, entre otros.
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3.8

La Compafifa determina la clasificacién de sus instrumentos financieros al momento de su
reconocimiento inicial y, cuando es apropiado, reconsidera tal clasificacion a la fecha de cada

balance general.

La naturaleza y los criterios de medicién de los instrumentos financieros se describen a
continuacion:

« Instrumentos financieros disponibles para la venta

Estos activos estan conformados por las inversiones en instrumentos financieros cotizados en
una bolsa de valores y que son mantenidos intencionalmente por la Compafiia para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que la
Compaiifa estd dispuesta a vender en cualquier momento, y que no sean préstamos, no se
mantengan para su negociacion ni se vayan a conservar hasta el vencimiento. Los activos
financieros disponibles para la venta se presentan a su valor razonable a la fecha de los
estados financieros, y los intereses devengados y dividendos se reconocen como ingresos. Las
ganancias o pérdidas que surjan de la variacion en el valor razonable se reconocen como un
componente separado del patrimonio, hasta la venta del activo financiero, el vencimiento,
recuperacion monetaria del mismo, renovacién o hasta que se determine que el activo en
cuestion ha sufrido un deterioro de valor; en cuyo momento la ganancia o pérdida acumulada
en el patrimonio es trasladada a los resultados.

3.7.1 Determinacién del valor razonable de los instrumentos financieros
El valor razonable utilizado en la medicién de instrumentos financieros es determinado con base en
los precios provistos por la Bolsa Nacional de Valores, S.A. para las inversiones costarricenses y de
sistemas electronicos de informacién bursatil para las inversiones extranjeras.

3.7.2 Baja de instrumentos financieros

Los activos financieros son dados de baja por la Compaiflia cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del instrumento financiero; o cuando transfiere el
instrumento financiero desapropiandose de los riesgos y beneficios inherentes al mismo y ha cedido
los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo del instrumento financiero; o cuando
reteniendo los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo, la Compaiiia ha asumido la
obligacién contractual de pagarlos a uno o mas perceptores.

3.7.3 Deterioro e incobrabilidad de instrumentos financieros

» Instrumentos financieros disponibles para la venta
Cuando la Compafiia determina que ha incurrido en una pérdida por deterioro en el valor de
los instrumentos financieros disponibles para la venta, estima el importe de la pérdida como la
diferencia entre el importe en libros del activo financiero y el valor razonable actual menos
cualquier pérdida por deterioro del valor de ese activo financiero previamente reconocida en
los resultados del periodo, deduciendo la pérdida del wvalor registrado del activo y
reconociendo la pérdida en los resultados del periodo en que ocurre.

Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicion més cualquier costo necesario para su
puesta en condiciones necesarias de uso; la depreciacién es calculada por el método de linea recta,
distribuyendo el valor del bien en los afios de vida 1til estimada y reconociendo el gasto por

depreciacién en el periodo correspondiente.
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3.9

3.10

Un detalle de las vidas ttiles estimadas actuales se presenta a continuacién:

Porcentaje de

depreciacion
anual
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de computo 20%

Los gastos de mantenimiento y reparacién asi como las ganancias o pérdidas resultantes de ventas o
retiros de activos fijos se incluyen en los resultados del afio en que se realizan.

Provisiones
Una provisién es reconocida cuando la Compaiiia tiene una obligacién presente, ya sea legal o

implicita, como resultado de un evento pasado, es probable que la Compaiiia tenga que desprenderse
de recursos para cancelar la obligacién y pueda efectuarse una estimacién fiable del importe de la
obligacion. El importe de las provisiones registradas es evaluado periodicamente y los ajustes
requeridos se registran en los resultados del afio.

Beneficios por terminacién de contratos laborales

3.10.1 Prestaciones legales
Las compensaciones que se van acumulando a favor de los empleados de la Compaiiia de acuerdo

con las disposiciones del Cédigo de Trabajo de Costa Rica, pueden pagarse en caso de muerte,
jubilacién o despido sin causa justificada. El porcentaje de pago por dicho concepto es de un 8.33%
del promedio de los salarios devengados durante los ultimos seis meses laborados y un tope de 8
afios. Estos derechos laborales se reconocen como un gasto del periodo en que se realicen, cuando
se ha asumido una obligacion presente de caracter legal proveniente de los sucesos mencionados.

3.10.2 Fondo de capitalizacién laboral
El I de marzo de 2001 entré en vigencia la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley No.7983), en la

cual se estipula que todo patrono, publico o privado debe aportar, a un fondo de capitalizacion
laboral, un tres por ciento (3%) calculado sobre el salario mensual del trabajador. Dicho aporte se
hara durante el tiempo que se mantenga la relacién laboral y sin limite de afios.

3.10.3 Vacaciones
Establece que por cada 50 semanas laboradas los trabajadores tienen derecho a dos semanas de

vacaciones que equivalen a 4,16% de los salarios devengados. La Compafiia reconoce el pasivo en
funcién del derecho laboral acumulado y no disfrutado a la fecha de los estados financieros.

3.10.4 Aguinaldo
El pago de un doceavo de los salarios devengados. Este pago se efectia en diciembre

independientemente si el empleado es despedido o en el momento de una liquidacién laboral por
despido o renuncia.
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Impuesto sobre la renta
La Compafifa calcula el impuesto a las utilidades aplicando a Ia utilidad antes del impuesto sobre la

renta los ajustes de ciertas partidas afectas o no al impuesto, de conformidad con las regulaciones
tributarias vigentes. El impuesto corriente, correspondiente al periodo presente y a los anteriores, es
reconocido por la Compafiia como un pasivo en la medida en que no haya sido liquidado. Si la
cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el importe a
pagar por esos periodos, el exceso es reconocido como un activo.

Impuesto sobre la renta diferido
El impuesto sobre la renta diferido es determinado utilizando el método pasivo aplicado sobre todas

las diferencias temporarias que existan entre la base fiscal de los activos, pasivos y patrimonio neto
y las cifras registradas para propésitos financieros a la fecha del estado de situacién financiera. El
impuesto sobre la renta diferido es calculado considerando la tasa de impuesto que se espera aplicar
en el periodo en que se estima que el activo se realizard o que el pasivo se pagard. Los activos por
impuestos diferidos se reconocen s6lo cuando existe una probabilidad razonable de su realizacion.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos es sometido a revision en la fecha de cada
estado de situacion financiera. La Compaiifa reduce el importe del saldo del activo por impuestos
diferidos, en la medida que estime probable que no dispondréd de suficiente ganancia fiscal, en el
futuro, como para permitir cargar contra la misma la totalidad o una parte, de los beneficios que
conforman el activo por impuestos diferidos. Asi mismo, a la fecha de cierre de cada periodo
financiero, la Compafiia reconsidera los activos por impuestos diferidos que no haya reconocido

anteriormente.

La Compaiiia compensa sus activos por impuestos corrientes y diferidos con sus pasivos por
impuestos corrientes y diferidos, respectivamente, cuando le asiste el derecho exigible legal de
compensar los importes reconocidos ante la misma autoridad fiscal y cuando tenga la intencién de
liquidarlos por el importe neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

Impuesto sobre las ventas

De acuerdo con la legislacién tributaria del pais, las primas por concepto de pélizas de seguros
personales, riesgos del trabajo, de cosechas y de las viviendas de interés social no se encuentran
afectas al impuesto general sobre las ventas. Las polizas cuya cobertura es relativa a los seguros

generales si estan afectas al impuesto general sobre las ventas.

Reconocimiento de ingresos y gastos
La contabilidad se prepara utilizando la base contable de acumulacién o devengo, o sea que las

transacciones y demas sucesos se reconocen cuando ocurren y/o se recibe el servicio, y no cuando
se recibe o paga dinero u otro equivalente de efectivo.

Reconocimiento de ingresos
3.15.1 Primas de seguros

Los ingresos por primas de seguro se registran en el momento en que dichas primas son expedidas o
se renueva el contrato por parte del cliente.
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3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

La provision para primas no devengadas, representa la porcion de las primas suscritas en el periodo
que se relacionan con perfodos de riesgo posteriores a la fecha del balance general.

Los ingresos por concepto de primas de seguro corresponden a aquellas primas de seguro efectivas
o sea corresponde a primas emitidas menos primas canceladas.

3.15.2 Financieros
Los ingresos por concepto de intereses provenientes de inversiones se reconocen con base en los

saldos existentes, y de acuerdo con la tasa de interés pactada individualmente.

Reconocimiento de gastos por operaciones de seguros
Los gastos por operaciones de seguros por contratos de seguros de vida incluyen el costo de los

siniestros que surjan durante el afio, incluyendo los costos de administracion de siniestros internos y
externos que estdn directamente relacionados al procesamiento y la liquidacion de siniestros. Los
siniestros por fallecimiento y redenciones anticipadas se registran en base a las notificaciones

recibidas.

Reclamos
Los reclamos son la realizacién del riesgo. Comprende los siniestros pagados durante el periodo,

sus costos derivados y el cambio en la provisién para reclamos pendientes.

La provisién para reclamos pendientes comprende todos los reclamos incurridos pero no pagados a
la fecha del balance general, asi como todos aquellos costos relacionados con los mismos.

La provisién por reclamos pendientes a la fecha del balance puede ser superior o inferior al monto
final del reclamo provisionado. El ajuste final a dichas diferencias son contabilizadas al momento

de hacer efectivo el pago correspondiente.

Juicios, estimaciones y supuestos significativos de contabilidad )

La preparacién de los estados financieros de la Compafiia requiere que la Administracion realice
Juicios, estimaciones y utilice supuestos que afectan las cifras informadas de ingresos, gastos,
activos y pasivos y la divulgacion de pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Sin
embargo, la incertidumbre acerca de esos supuestos y estimados podria derivar en resultados que
requieran ajustes de importancia relativa en los valores registrados de los activos y pasivos en

periodos futuros.

Reaseguros
Las provisiones técnicas deberan ser suficientes para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones

asociadas a sus contratos de seguros y reaseguros.

La Compafiia tiene la politica de evaluar periédicamente los porcentajes de riesgo que esta cediendo
y reteniendo, la siniestralidad obtenida y demés condiciones generales de su cartera asegurada.

Provisiones técnicas
Las provisiones técnicas constituyen fondos reservados por las compafifas de seguros para

destinarlos al pago de obligaciones contraidas con los asegurados o beneficiarios.
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Las reservas se calculan de acuerdo con lo establecido en el Reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros emitido por la Superintendencia General de Seguros, el cual
detalla los pardmetros especificos para cada provision:

* Lareserva técnica de prima deberd estar constituida por la fraccion de las primas directas en el
gjercicio que deba imputarse al periodo comprendido entre 1a fecha del cierre y el término del

periodo de cobertura.

* La base para el cilculo estard constituida por las primas comerciales del ejercicio, deducido el
recargo de seguridad.

La imputacién temporal de la prima se realizard considerando la distribucion temporal de la
siniestralidad a lo largo del periodo de cobertura del contrato. Si la distribucién de la siniestralidad
es uniforme, la fraccion de prima imputable se calculara a prorrata, de los dias por transcurrir desde
la fecha de cierre del ejercicio actual hasta el vencimiento del contrato.

Provisiones para primas no devengadas, vida

Las provisiones para primas no devengadas por contratos de seguros de vida comprende la provisién
para primas no devengadas, asi como siniestros pendientes, lo cual incluye una estimacién de los
siniesfros incurridos que ain no se han reportado a la Compafiia. Los ajustes a los pasivos a cada
fecha del balance se registran en el estado de resultados en “Gastos por ajustes a las provisiones

técnicas” e “Ingresos por ajustes a las provisiones técnicas”.

A cada fecha del balance se realiza una evaluacién sobre si el pasivo por seguros de vida es
adecuado. El valor del pasivo se ajusta segiin sea insuficiente para satisfacer los beneficios y gastos
futuros esperados. Al realizar la prueba de adecuacién, se utilizan los mejores estimados actuales, y

las férmulas establecidas por la SUGESE.

Provisiones técnicas contratos de seguro distintos al seguro de vida

Las provisiones técnicas por contratos de seguro distintos al seguro de vida incluyen la provisién para
siniestros pendientes (reportados y no reportados), la provisién para primas no devengadas. La
provision para siniestros pendientes se basa en el costo final estimado de los reclamos incurridos pero
no finalizados a la fecha del balance, reportados o no reportados. Podria haber retrasos en la
notificacion y liquidacion de ciertos tipos de reclamos, por lo tanto, su costo final no puede conocerse
con certeza a la fecha del balance. La Compaiifa calcula la provisién de siniestros pendientes de
declaracion considerando un estimado de los siniestros ocurridos antes del cierre del gjercicio y no
declarados en esa fecha, el calculo de esta provisién es una proyeccidn de acuerdo a la experiencia del
nimero de reclamos realizados, primas devengadas vy el costo promedio declarado en los tres ultimos
meses al momento del célculo, segun lo establece SUGESE. Al pasivo no se le descuenta el valor de]
dinero con el tiempo. Los pasivos se dan de baja cuando la obligacién de pagar el reclamo vence, se

liquida o cancela.

La provisi6n para primas no devengadas representa la porcion de primas recibidas o por cobrar que
se relacionan a los riesgos que atin no han vencido a la fecha del balance. La provision se reconoce
cuando se celebran los contratos y las primas se cobran, y se registra como ingresos de primas sobre
el plazo del contrato de conformidad con el patrén de servicio de seguros brindados bajo el contrato.
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3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

En cada fecha del balance, la Compaiifa revisa sus riesgos no vencidos y se realiza una prueba de
adecuacién de pasivos de conformidad con las disposiciones establecidas por la SUGESE para
determinar si hay algilin exceso general de siniestros esperados sobre las primas no devengadas.

Costos por intereses
Los costos por intereses son reconocidos como gastos en el periodo en que se incurren.

Reservas patrimoniales
De acuerdo con el Cédigo de Comercio de Costa Rica se debe destinar el 5% de sus utilidades

liquidas a la constitucion de la reserva legal hasta alcanzar el 20% del capital social.

Valoracion de las inversiones
Inicialmente las inversiones son registradas al costo, el cual incluye el costo de transaccién de los

mismos.

Posterior a la medicion inicial todas las inversiones se ajustan en forma mensual a su valor del
mercado, con base a la informacién obtenida del estado de cuenta suministrado por el puesto de

bolsa y/o custodio de valores.

Deterioro en el valor de los activos

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) requieren que se estime el importe
recuperable de los activos cuando exista una indicacién de que puede haberse deteriorado su valor.
Se requiere reconocer pérdida por deterioro siempre que el importe en libros del activo sea mayor
que su importe recuperable; esta pérdida debe registrarse cargo a resultados si los activos en
cuestion se contabilizan por su precio de adquisicién o costo de produccion, y como disminucién de
las cuentas de superavit por revaluacién si el activo se contabiliza por su valor revaluado. El importe
recuperable se define como el mayor entre el precio de venta neto y su valor de uso.

Para ADISA el valor de uso es el apropiado; se calcularia trayendo a valor presente los flujos de
efectivo que se espera que surjan de la operacion continuada del activo a lo largo de su vida util. El
importe recuperable se puede estimar tomando en cuenta lo que se denomina una unidad generadora
de efectivo. Una unidad generadora de efectivo es el mas pequefio grupo identificable que incluya el
que se esta considerando y cuya utilizacion continuada genere entradas de efectivo que sean en
buena medida independientes de las entradas producidas por otros activos o grupos de activos. A la
fecha, no se tienen indicaciones internas ni externas que sugieran que existen pérdidas por deterioro
en el valor de los activos, por lo que no ha estimado necesario hacer ajustes a los estados

financieros.

Arrendamientos operativos
La Compafiia mantiene a la fecha del balance arrendamientos operativos sobre vehiculos suscritos

con terceros. La Compafiia sigue la politica de contratar o administrar esos arrendamientos bajo el
concepto de arrendamiento operativo, y considerando las regulaciones emitidas por la autoridad
fiscal para el manejo de este tipo de arrendamientos.

En los arrendamientos operativos las cuotas derivadas del mismo son contabilizadas en los
resultados del periodo como gastos por el arrendatario y como ingresos por el arrendador.
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3.26

4.1

4.2

Los pagos minimos de tal contrato de arrendamiento se detallan como sigue:

Al 31 de diciembre 2012

(En ddlares)
Hasta un afio $11,170
Entre uno y cinco afios $30,007
Mas de cinco afios $0

Al 31 de diciembre del 2012, el gasto reconocido en resultados por concepto del arrendamiento
operativo fue de ¢5,616,932. En el periodo anterior (2011) el gasto fue de ¢3,539,919.

Cambios en politicas contables
Los cambios en las politicas contables se reconocen retroactivamente a menos que los importes de

cualesquiera ajustes resultantes relacionados con perfodos anteriores no puedan ser determinados
razonablemente.

El ajuste resultante que corresponde al periodo corriente es incluido en la determinacién del
resultado del mismo periodo, o tratado como modificacién a los saldos iniciales de los resultados
acumulados, al inicio del periodo, cuando el ajuste se relacione con cambios en politicas contables

de periodos anteriores.

Los ajustes por cambios en la estimacién sobre riesgo de crédito o errores en la aplicacion de las
politicas sobre esta materia, se registran en resultados del periodo.

Divergencias con respecto a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs)

El acuerdo SUGEF 31-04 Reglamento Relativo a la Informacioén Financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados Financieros requiere que las entidades supervisadas divulguen las divergencias
entre la Normativa del CONASSIF vy las NIIFs.

A continuacidn se describen las principales diferencias entre las NIIFs en vigencia a la fecha de los
estados financieros y la base de contable descrita en la nota 2 (Normativa emitida por el
CONASSIF), que son relevantes para la Compafiia como entidad corredora de seguros:

Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacién de Estados Financieros

La Normativa ha establecido la adopcién en forma parcial de las NIIFs, lo cual se aparta de la NIC 1
que requiere que se cumplan todas las normas y sus interpretaciones si se adoptan las NIIFs.
Asimismo, la presentacion de los estados financieros de acuerdo con la Normativa difiere de la
estructura establecida por la NIC 1, por cuanto el formato para la elaboracién y presentacion del
balance general y estado de resultados ha sido definido por medio de Reglamento Relativo a la
Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros.

Norma Internacional de Contabilidad 7 Estado de Flujos de Efectivo
La Normativa contempla nicamente la utilizacién del método indirecto. La NIC 7 permite el uso
del método directo o indirecto para la presentacion del estado de flujos de efectivo.
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4.3 Norma Internacional de Contabilidad 37 Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes
Algunas superintendencias requieren que se mantenga el registro de ciertas provisiones que no
cumplen con lo establecido por 1a NIC 37 para su reconocimiento.

Norma Internacional de Contabilidad N° 39: Instrumentos Financieros. Reconocimiento y
medicion.

La NIC 39 revisada introdujo cambios en relacién con la clasificacién de los instrumentos
financieros, los cuales no han sido adoptados. Algunos de estos cambios son:

* Se establece la opcion de clasificar los préstamos y las cuentas por cobrar como disponibles para
la venta.

* Los valores cotizados en un mercado activo podrén clasificarse como disponibles para la venta,
mantenidos para negociar o mantenidos hasta su vencimiento.

» La categoria de préstamos y cuentas por cobrar se amplid para incluir a los préstamos y cuentas
por cobrar comprados y no cotizados en un mercado activo.

El CONASSIF establecié montos méximos de ventas de inversiones mantenidas hasta el
vencimiento, que no tienen efecto en la clasificacién del portafolio de inversiones.

El CONASSIF requiere para carteras mancomunadas, fondos de inversién y fondos de pension, que
las inversiones se mantengan como disponibles para la venta. La NIC 39 permite otras
clasificaciones de acuerdo con la intencién para lo cual se han adquirido.

La metodologia de valoracién de las inversiones de la SUGEF permite la amortizacién de las primas
y descuentos por compra de las inversiones mantenidas para la venta, la cual se reconoce
directamente en los resultados del periodo.

5. Regulaciones cambiarias
El Banco Central de Costa Rica es la entidad encargada de la administracién del Sistema Bancario

Nacional y de regular la paridad de la moneda respecto al valor de otras monedas. Los tipos de
cambio de compra y venta son establecidos por las instituciones financieras autorizadas de acuerdo

con la oferta y demanda del mercado.

Al 31 de diciembre de 2012, los tipos de cambio para la compra y venta de ddlares estadounidenses
eran de ¢502.07 y ¢514.32 (¢505.35 y ¢518.33 en el 201 1) por US$1, respectivamente. Al 31 de
enero de 2013, fecha en la que la Administracién de la Compafiia aprob6 los estados financieros, los
tipos de cambio respectivos eran de ¢496.32 y ¢507.00 por US$1.00

A continuacion se presenta un resumen de los activos y pasivos financieros denominados en moneda
extranjera, expresado en dolares estadounidenses (principal moneda extranjera en que la Compaiiia

realiza transacciones):
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2012 2011
Monto Monto
USD ($) USD (§
Saldo activos
Disponibilidades $ 137,464 $ 171,282
Inversiones en valores 630,000 365,645
Cuentas por cobrar 3,637 106
Total activos 771,101 537,033
Saldo pasivos
Cuentas y comisiones por pagar 1,540,956 485,333
Total pasivos 1,540,956 485,333
Exposicion neta US$ $ (769,855) $ 51,700
6. Disponibilidades
El detalle de disponibilidades al 31 de diciembre es el siguiente:
2012 2011
Efectivo
Caja chica ¢ 250,000 ¢ 250,000
Depositos a la vista en entidades financieras de pais
Depésitos a la vista en el B.C.C.R. 1,176,026 338,038
Depdsitos a la vista en entidades financieras 228,917,845 97,588,840

¢ 230,343,871 ¢ 98,176,878

Las disponibilidades devengan intereses sobre tasas variables y de acuerdo con los saldos diarios
depositados en las diferentes entidades financieras. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no existian
restricciones de uso sobre los saldos de efectivo y depésito a la vista.

7. Inversiones en instrumentos financieros

El detalle de inversiones en instrumentos financieros al 31 de diciembre es el siguiente:

2012 2011
Inversiones disponibles para la venta ¢ 2,881,345,056 ¢ 2,267,658,973
Productos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos
financieros 24,717,006 17,160,207
Total inversiones en instrumentos financieros ¢ 2,906,062,062 ¢ 2,284.819,180
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Inversiones disponibles para la venta

Al 31 de diciembre las Inversiones disponibles para la venta se clasifican de la siguiente forma:

Detalle Moneda 2012 2011
Inversiones disponibles para la venta UDES ¢ 1,880,597,606 ¢ 1,781,348,691
Inversiones disponibles para la venta Colones 684,425,958 301,531,500
Inversiones disponibles para la venta Dolares 316,321,492 184,778,782
Total ¢ 2,881,345,056 ¢ 2,267,658,973

El efecto de la valoracion a precio de mercado de las inversiones disponibles para la venta para el
2012 y 2011 por un monto de ¢1,612,106 y €(19,043,279) respectivamente, se presenta en la
seccion patrimonial del balance general.

Cuentas y productos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos financieros y otras
cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar corresponden a los intereses devengados y no cobrados de dichas
inversiones. Al 31 de diciembre presenta el siguiente detalle:

2012 2011

Cuentas y productos por cobrar efectivo ¢ 24,717,006 ¢ 17,160,207
8. Primas por cobrar

El detalle de la partida de primas por cobrar al 31 de diciembre es el siguiente:

201 2011
Primas por cobrar sobre contratos de seguro, Vida ¢ 1,670,704,034 ¢ 90,631,298
Primas por cobrar sobre contratos de seguro, No Vida 101,888,829 s
Primas por cobrar de asegurados ¢ 1,772,592,863 ¢ 90,63 1,298

Con base en el analisis sobre la recuperacién de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2012 y
2011, la Administracién no ha identificado saldos importantes que requieran una estimacién para

dudoso cobro.

El saldo de cuentas por cobrar primas al 31 de diciembre de 2012 incluye las primas anualizadas de
las pdlizas activas.
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9. Saldos con entidades relacionadas

Los saldos con entidades relacionadas se detallan a continuacion:

Detalle 2012 011

Activos:

Comisiones, primas y cuentas por cobrar

Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. ¢ 313,950,921 ¢ 20,401,241

QBE del Istmo Compafiia de Reaseguros, Inc. 9,539,745 -

Total ¢ 323,490,666 ¢ 20,401,241

Pasivos:

Cuentas por pagar y provisiones

QBE del Istmo Compaiiia de Reaseguros, Inc. ¢ 759,536,124 ¢ 239,012,954

Obligaciones en cuenta corriente con reaseguradores

QBE del Istmo Compafiia de Reaseguros, Inc. 125,269,932 -

Obligaciones con asegurados en intermediarios

Cooperativa Nacional de Educadores, R.L. 12,681,003 15,598,102

Total ¢ 897,487,059 ¢ 254,611,856

10. Bienes muebles e inmuebles
El movimiento de los bienes muebles e inmuebles se detalla seguidamente:
Movbiliario y Equipo de
equipo computacion Total

Costo _ ‘
Saldos al 31 de diciembre 2011 40,734,483 ¢ 75,350,912 ¢ 116,085,395
Adiciones 5,026,378 11,674,502 16,700,880
Retiros - (9,730,867) (9,730,867)
Saldos al 31 de diciembre 2012 45,760,861 ¢ 77,294,547 ¢ 123,055,408
Depreciacion acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2011 (4,401,998) ¢ (14,897,270) ¢ (19,299,268)
Depreciacion del afio (4,472,683) (22,768,964) (27,241,647)
Retiros - 9,730,867 9,730,867
Saldos al 31 de diciembre 2012 (8,874,681) ¢ (27,935,367) ¢ (36,810,048)
Valor en libros
Al 31 de diciembre de 2011 36,332,485 ¢ 60,453,642 ¢ 96,786,127
Al 31 de diciembre de 2012 36,886,180 ¢ 49,359,180 ¢ 86,245,360
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11. Gastos pagados por anticipado

12.

13.

14.

El detalle de la partida gastos pagados por anticipado al 31 de diciembre es el siguiente:

2012 2011
Polizas de seguro pagadas por anticipado ¢ 2222852 ¢ 872284
Total gastos pagados por anticipado ¢ 2222852 ¢ 872284
Cargos diferidos

El detalle de la partida de cargos diferidos al 31 de diciembre es el siguiente:

2012 2011
Costo de mejoras a propiedades arrendadas ¢ 98,202,824 ¢ 98,202,824
Amortizacion de mejoras a propiedades arrendadas (45,009,628) (20,458,922)
Total cargos diferidos ¢ 53,193,196 ¢ 77,743,902

Activos intangibles

El detalle de la partida de activos intangibles al 31 de diciembre es el siguiente:

2012 2011
Software en uso
Valor adquisicién software ¢ 35273,845 ¢ 33,292,504
Amortizacién acumulada del software (7,510,577) (554,875)
Total activos intangibles ¢ 27,763,268 ¢ 32,737,629

Otros activos restringidos

El detalle de la partida de otros activos restringidos al 31 de diciembre es el siguiente:

2012 2011
Depositos en garantia efectuados en entidades privadas ¢ 8,655,687 ¢ 6,910,863
Depositos en garantia efectuados en entidades publicas 106,642 106,642
Total otros activos restringidos ¢ 8,762,329 ¢ 7,017,505

]
b



Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2012 v 2011

(cifras expresadas en colones costarricenses)

15. Cuentas por pagar y provisiones

El detalle de la partida de cuentas por pagar y provisiones al 31 de diciembre es ¢l siguiente:

2012 2011

Obligaciones por pagar con partes relacionadas ¢ 759,536,124 ¢ 239,012,954
Provisiones por pagar 4% sobre primas Cuerpo de Bomberos 73,773,977 3,625,252
Acreedores por adquisicion de bienes y servicios 52,957,253 8,915,493
Cuentas por pagar 4% primas Cuerpo de Bomberos 9,097,799 404,869
Aportaciones patronales por pagar 5,474,645 5,437,842
Impuestos retenidos por pagar 2,470,565 1,985,119
Aportaciones laborales retenidas por pagar 1,918,322 1,905,413
Aguinaldo acumulado por pagar 1,763,406 1,731,573
Cuentas por pagar funcionarios y empleados 4,379 -

Otras cuentas por pagar 11,583,470 -

Total cuentas por pagar y provisiones ¢ 918,579,940 ¢ 263,018,515

16. Provisiones técnicas

El detalle de la partida de provisiones técnicas al 31 de diciembre es el siguiente:

2012 2011

Provisiones para primas no devengadas, Vida

Accidentes y salud ¢ 1,069,286,762 ¢ -

Vida 509,141,357 90,618,930
Total provisiones para primas no devengadas, Vida 1,578,428,119 90,918,930
Provisiones para primas no devengadas, No Vida

Pérdidas pecuniarias 78,168,808 -
Provisiones para Siniestros, Vida -
Accidentes y salud 76,003,500 -
Vida 66,559,704 -

142,563,204 -

Provisiones para Siniestros, No Vida -

Pecuniarias 4,500,000 =
Total provisiones técnicas ¢ 1,803.660,131 ¢ 90,918,930

17. Impuesto sobre la renta

La Compafiia es contribuyente del impuesto sobre la renta por lo que anualmente confecciona y
presenta la declaracion del impuesto sobre la renta por el periodo de doce meses que termina el 31
de diciembre de cada afio. La tasa del impuesto sobre la renta vigente y aplicable para el periodo
fiscal 2012 y 2011 fue de un 30% de acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta.
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18.

19.

20.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafifa ha presentado pérdidas fiscales por lo que no ha
generado impuesto sobre la renta.

Al 31 de diciembre del 2012 y 2011 la compafifa mantiene registrado un activo por impuesto sobre
la renta diferido por la suma de ¢75,878,448 derivado de los gastos de organizacion e instalacién
que la empresa trasladd a resultados del periodo 2010 de acuerdo con la NIC 38 y que para efectos
fiscales se podran utilizar como un crédito fiscal en los siguientes cinco afios.

Gastos de organizacion e instalacién ¢ 252,928,160
Tasa de impuesto 30%
Impuesto de renta diferido ¢ 75,878,448

Sociedades deudoras y acreedoras de seguros y fianzas.

Corresponde a las sumas por cobrar y obligaciones por pagar a la compafifa reaseguradora, que se
deriva de la participacién proporcional en los siniestros y las primas por reaseguro cedido
respectivamente. Al 31 de diciembre el detalle es:

2012 2011
Cuenta corriente por seguros y fianzas
Con reaseguradoras ¢ 88,937,919 ¢ -
Total cuenta corriente por seguros y fianzas 88,937,919 -
Obligaciones con sociedades de reaseguros y refianzamiento
con reaseguradoras (1,299,640,386)  (22,263,5 84)
Total] obligaciones con reaseguradoras ¢ (1,299,640,386) ¢ (22,263,584)

Obligaciones con asegurados, agentes e intermediarios
El saldo de la cuenta esta integrado por la suma de Ias siguientes partidas:

i.  Obligaciones con asegurados e intermediarios: corresponde a la suma recibida de parte de
asegurados y/o intermediarios, acreditados como primas en depdsito, que seran aplicadas en
la cancelacién de proximos vencimientos de primas. El saldo al 31 de diciembre es de
¢4,514,277 (¢486,966 en el 2011).

it. ~ Obligaciones con intermediarios: representa la provisién de las comisiones adeudadas a los
intermediarios, sobre el monto de las primas no devengadas. El saldo al 31 de diciembre es
de £164,355,078 (15,598,102 en el 2011).

Capital Social

Las entidades aseguradoras estan en la obligacién de cumplir en todo momento con el requisito de
capital de minimo de funcionamiento, conforme a lo establecido en la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros de Costa Rica, dicho capital minimo se establecié en tres millones de unidades de
desarrollo para la actividad de riesgos generales, segun la ley mencionada.
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21.

Al 31 de diciembre de 2012, el capital social de la compaiiia est4 compuesto por 3,750,000 unidades
de desarrollo representado por 3,750 acciones comunes y nominativas de mil unidades de desarrollo
cada una. El capital social pagado al 31 de diciembre 2012 corresponde a la suma de

£2,688,426,070.

20.1 Requerimiento de capital de solvencia.
La Compafifa como entidad aseguradora debe mantener, en todo momento, un capital base

suficiente que permita cubrir el requerimiento de capital de solvencia (RCS) definido en el
“Reglamento sobre la solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras”.

El requerimiento de capital de solvencia total sera igual a la suma lineal de los siguientes
requerimientos de capital individuales:
e Riesgo de inversiones.
Riesgo de seguro del ramo de vida.
Riesgo de seguros de ramos distintos al de vida.
Riesgo de reaseguro cedido.
Riesgo catastrofico.

E1 100% del requerimiento de capital establecido en el inciso ¢) del “Reglamento sobre la Solvencia
de Entidades de Seguro y Reaseguro” y al menos el 30% del resto de requerimientos, estara
respaldado por valores que cumplan el régimen de inversion para la cobertura de provisiones

técnicas.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafifa mantenia un capital de 3,750,000 unidades de
desarrollo, representado por 3,750 de acciones comunes y nominativas de una unidad de desarrollo
cada una integramente suscritas y pagadas, las cuales corresponden en un 76% a la empresa QBE
del Istmo Compafiia de Reaseguros, Inc. con sede en la ciudad de Panamé, Panamé yun24%ala
Cooperativa Nacional de Educadores R.L. con sede en San José, Costa Rica, siendo esta una cifra
mayor a la establecida por la Normativa del CONASSIF que debe mantener la Compaiiia. '

Aportes patrimoniales no capitalizados

Al 31 de diciembre de 2012 la Compafifa cuenta con aportes patrimoniales extraordinarios por la
suma de ¢412,098,589 (¢362,098,589 en el 2011) los cuales corresponden a aportes realizados por
los socios para la operacion de la empresa, los cuales al 31 de diciembre de 2012 se encuentran no
capitalizados. Por disposicién de la Superintendencia General de Entidades Financieras, las
aportaciones de socios no se pueden registrar en forma directa como incrementos al capital social
hasta tanto no se autorice el mismo por parte de dicha entidad. Por tanto las aportaciones
adicionales en efectivo se deben registrar como aportes patrimoniales no capitalizados.

2
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22. Ingresos por primas

El detalle de la partida de ingresos por primas al 31 de diciembre es el siguiente:

2012 2011
Primas netas de extornos y anulaciones, No Vida
Seguro directo, pérdidas pecuniarias ¢ 106,193,740 ¢ -
Total Primas netas, No Vida 106,193,740 g
Primas netas de extornos y anulaciones, Vida
Seguro directo, Vida 1,065,935,234 112,263,640
Seguro directo, accidentes y salud 1,744,939,767 =
Total primas netas, Vida 2,810,875,001 112,263,640
Total ingresos por primas ¢ 2,917,068,741 ¢ 112,263,640

23. Ingresos y gastos financieros

Al 31 de diciembre los ingresos y gastos financieros se detallan de la siguiente forma:

2012 2011

Ingresos financieros

Disponibilidades ¢ 1,914,760 ¢ 391,617
Inversiones en instrumentos financieros 88,584,614 46,453,703
Diferencial cambiario 111,682,446 88,843,744
Total Ingresos financieros ¢ 202,181,820 ¢ 135,689,064
Gastos financieros

Diferencial cambiario 20,719,485 66,105,106
Total gastos financieros ¢ 20,719,485 ¢ 66,105,106

24. Gastos de administracién

Al 31 de diciembre los gastos de administracion se detallan de la siguiente forma:

2012 2011

Gastos de administracién

Gastos de personal ¢ 362,300,237 ¢ 290,976,131
Gastos de infraestructura 107,055,904 88,325,025
Gastos generales 51,525,454 37,433,905
Gastos de movilidad y comunicaciones 48,608,741 42,314,504
Gastos por servicios externos 43,758,786 67,133,507
Total gastos de administracion ¢ 613,255,122 ¢ 526,183,072
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25.

26.

27.

Ingresos y gastos por ajustes en las provisiones técnicas

Comprende los ajustes realizados por variaciones en la provisién de prima no devengada y la
porcién cedida en reaseguro. El detalle es el siguiente:

Detalle 2012 2011
Ingreso por ajustes a las provisiones técnicas ¢ 1,570,662,068 ¢ 37,483,590
Gasto por ajustes a las provisiones técnicas ¢ 1,933,775454 ¢ 96,569,793

Indicadores de rentabilidad

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3, anexo 5, del Acuerdo SUGEF 31-04 Reglamento
Relativo a la Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros,
seguidamente se presentan los indicadores de rentabilidad de la Compaiiia al 31 de diciembre:

2012 2011
ROE Utilidad (pérdida) neta ¢ 11,994,934 i ¢ (454,584,078) .
Capital contable ¢ 3,100,524,659 039% ¢ 3,050,524,659 (14-90%)

ROA  Utilidad (pérdida) neta ¢ 11,994,934 . ¢ (454,584,078) .
Activo total ¢ 6637911348 18% 5706405075 (16:26%)

Administracion integral de riesgos

La Compafiia debe identificar, comprender, y administrar los riesgos significativos que enfrenta. El
objetivo de un sistema de administracién de riesgos efectivo y prudente es identificar y comparar
contra los limites de tolerancia al riesgo la exposicién al riesgo de la aseguradora sobre una
operacion continua a efecto de indicar riesgos potenciales tan pronto como sea posible.

En funcién de lo anterior, se deben implementar las herramientas necesarias para identificar riesgos
genéricos y con sistemas de medicion, que les permitan conceptualizar, cuantificar y controlar estos

riesgos en el ambito institucional.

La entidad aseguradora buscard controlar como minimo los siguientes riesgos generales de las
actividades financieras:

Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo de crédito

Riesgo operacional

RO op
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A continuacion se presenta en detalle las medidas implementadas por la Compatfiia, con el objetivo
de medir y cuantificar los riesgos indicados anteriormente:

Riesgo de liquidez
Riesgo de liquidez se define como la pérdida potencial ante la imposibilidad o dificultad de renovar

pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la institucion, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho
de que una posiciéon no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equivalente.

Para mitigar el riesgo de liquidez, la institucién mide, evalia y da seguimiento al riesgo que resulta
de las diferencias entre los flujos de efectivo proyectados a distintas fechas tomando en cuenta los
activos (disponibilidades, inversiones en valores, cartera de crédito vigente, cuentas por cobrar,
bienes adjudicados y activos fijos) y pasivos (depésitos de exigibilidad inmediata, depésitos a plazo,
préstamos interbancarios y cuentas por pagar) mas liquidos.

Para cubrir el riesgo de liquidez, como parte de la politica de inversién de la Compafifa, parte de sus
recursos econémicos se mantienen en cuentas bancarias (a la vista) e invertidos a corto plazo con
vencimientos no mayores a 60 dias, con el objetivo de disponer de estos de forma inmediata y hacer
frente a eventuales erogaciones no planificadas. Al 31 de diciembre estos fondos se componen de la

siguiente forma:

Detalle 201 2011
Efectivo y fondos disponibles ¢ 685204288 ¢ 98,176,878
Total recursos a 60 dias ¢ 685,204,288 ¢ 98,176,878

Riesgo de mercado .
El riesgo de mercado esta definido como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo

tales como tasas de interés, tipos de cambio, precios, etc. y la medida que éstos cambios afecten los
ingresos de la compailia o bien sus instrumentos financieros.

La adecuada administracién de éste riesgo debe permitir analizar y dar seguimiento a éstos factores
de riesgo, y determinar cémo afectan su portafolio de inversiones, asi como medir su grado de
sensibilidad a los cambios en éstos factores.

En el reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros, se establece el
requerimiento de capital por riesgo de precio (VeR), a la fecha de los presentes estados financieros,
este requerimiento de capital alcanzé la suma de ¢5.3 millones, que representa 0,18% del valor de
mercado del total del portafolio de inversiones.

El resultado obtenido indica, que la Compaiifa mantiene control desde el punto de vista de riesgo de
mercado.
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28.

Riesgo de crédito
El riesgo de crédito corresponde a la posibilidad de que se origine una pérdida financiera para la

Compafiia si la contraparte incumpliera sus obligaciones para con la empresa. La Compafiia debera
controlar la exposicion, la calidad de la contraparte y las circunstancias del mercado o industria, asf
como determinar el valor de recuperacion de los instrumentos financieros o contratos en evaluacion.

La valoracion del riesgo de crédito, es parte integrante del célculo del Requerimiento de capital, por
riesgo de inversion. Para los efectos, este se realiza en apego a la metodologia establecida por
SUGESE vy, el riesgo de crédito al 30 de diciembre representa un 9,91% del total el valor de
mercado del portafolio de inversiones, lo cual se encuentra dentro de los pardmetros aceptables para

la Compaiiia.

Riesgo operacional

Se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en
el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacién, asi como
por factores humanos o externos, resoluciones administrativas o judiciales adversas, fraudes o

robos. Comprende entre otros el riesgo tecnologico y el riesgo legal.

Sobre el riesgo tecnoldgico
Se define como la pérdida potencial por dafios, interrupcién, alteracién o fallas derivadas del uso o

dependencia en el hardware, software, aplicaciones, redes, y cualquier otro canal de distribucién de
informacion en la prestacion de servicios de seguros hacia los clientes de la institucién.

Sobre el riesgo legal
Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y

administrativas aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y
la aplicacién de sanciones, en relacién con las operaciones que la institucion lleve a cabo, o por el
desconocimiento de funcionarios y/o empleados de las disposiciones legales y administrativas

aplicables.

La administracion del riesgo legal requiere adecuar las politicas y procedimientos a las
disposiciones legales variantes. El adecuado control de este riesgo requiere mantener actualizada
una base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, sus causas y costos,
asi como aquellos casos en donde las resoluciones judiciales o administrativas sean desfavorables.

Se debe desarrollar un reporte de estimacion de pérdidas potenciales, con el fin de evaluar la
probabilidad de resoluciéon en los litigios en donde la institucién participe como actora o
demandante, de forma tal que proporcione una medida de las posibles pérdidas.

Administracion de Riesgos de Seguros

La posibilidad de que el riesgo asegurado mediante un contrato de seguro se convierta en reclamo es
parte del riesgo de seguros que tienen las compafifas aseguradoras.



Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2012 v 2011

(cifras expresadas en colones costarricenses)

29.

Dicho riesgo siempre estd implicito dentro de la operacién y no es estimable en términos de tiempo
y cantidad, pues siempre existird la posibilidad de que los reclamos y pago de beneficios
complementarios ocurran en cualquier momento y sean superiores a las cifras estimadas en las

reservas técnicas.

Existen factores que pueden incrementar los niveles de riesgo tales como tipo de poblacién
asegurada, aspectos geograficos, diversificacién del riesgo, condiciones socio-economicas, etc.

Para ello las empresas aseguradoras establecen los mecanismos necesarios para realizar mediante la
seleccion del riesgo los perfiles que asignara a cada producto como el fin de estimar la tasa de
mortalidad y por ende la probabilidad de ocurrencia de los siniestros.

Bases Técnicas
Las compafiias de seguros tienen la potestad de distribuir su riesgo mediante el reaseguro con el fin

de disminuir su riesgo frente al asegurado y por ende la pérdida probable.

La transferencia de este riesgo, implica también la cesidén de primas que la compafifa cede al
reasegurador, las cuales deberan mostrarse en el estado de resultados en forma neta de extornos y

cancelaciones.

La aseguradora tiene actualmente suscrito un contrato de reaseguro con compafifas reaseguradoras
del exterior con las cuales comparte el riesgo asegurado y por ende las primas cobradas por dicho

concepto.

Cdlculo de Reservas
Las reservas se calculan de acuerdo con lo establecido en el reglamento sobre la solvencia de

entidades de seguros y reaseguros emitido por la Superintendencia General de Seguros, el cual
detalla los pardmetros especificos para cada provision.

Concentracion de Riesgos
Por tratarse de pdlizas del ramo de seguros personales no existe concentracién alguna que represente

mayores riesgos de seguro.

Evolucion de la siniestralidad
Al 31 de diciembre de 2012 ya se han reportado reclamos por siniestros ocurridos, los cuales se

presentaron hasta el periodo 2012.

Contingencias
(a) Impuesto sobre la renta

Las declaraciones de impuestos que se presenten de los cuatro ltimos afios estan a disposicion de
las autoridades fiscales para su revision.

De acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, las
autoridades fiscales estdn facultadas para determinar la cuantia de las obligaciones fiscales
atendiendo la realidad econémica de las transacciones y no la forma juridica.
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Consecuentemente, la compafiia mantiene la contingencia por cualquier impuesto adicional que
pueda resultar por gastos no aceptados para fines fiscales o ingresos gravables que pudieran
determinar las autoridades fiscales, y sobre cualquier activo que se pueda ver afectado por esta

situacion.
a) Cargas sociales

Las remuneraciones pagadas estan sujetas a revisién por parte de Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS). Los criterios utilizados para la determinacién de las remuneraciones sujetas a cargas
sociales adoptadas por la compafiia pueden diferir de aquellos que aplican las autoridades de la
CCSS, quienes aplican criterios muy amplios en la definicién de lo que son pagos a empleados

afectos a cargas sociales.

Utilidad basica por accion

El célculo de la utilidad basica por accién al 31 de diciembre de 2012, se basa en la utilidad neta
atribuible a los accionistas comunes que asciende a la suma de ¢11.000.000 y la cantidad promedio
de acciones comunes en circulacion durante el afio que asciende a 3.750.

El detalle de la utilidad basica por accidn es el siguiente:

2012
Utilidad neta ¢ 11,994,934
Menos: Reserva legal 599,747
Utilidad neta para accionistas comunes ¢ 11,395,187
Cantidad promedio de acciones comunes 3,750
Utilidad neta por accion . ¢ 3,038,71

Revelaciones que no son de aplicacién en estos estados financieros

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo SUGEF 31-04 Reglamento Relativo a la
Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros, cierta informacién no
estd siendo revelada en los estados financieros de la Compafifa por no ser de aplicacién para ésta.

Entre tal informacion se encuentra:

- Numero de sucursales

- Numero de cajeros electronicos.

- Utilidad neta por accion.

- Cartera de crédito comprada por la entidad.

- Monto y numero de préstamos sin acumulacién de intereses.
- Depositos de clientes a la vista y a plazo.

- Indicadores de liquidez para el manejo de activos y pasivos.

P
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- Nota sobre fideicomisos y comisiones de confianza.

- Notas sobre la situacién del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo creado mediante Ley
8634 Ley Sistema Banca para el Desarrollo.

- Notas sobre la situacion del fondo de Crédito para el Desarrollo creado mediante Ley 8634 Ley
Sistema de Banca para el Desarrollo. Calce de plazos para activos y pasivos de acuerdo con el
Manual de Informacion del Sistema Financiero.
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