CONSULTA DEL REGLAMENTO SOBRE AUTORIZACIONES, REGISTROS Y REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO DE ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS!

ENTIDADES REGULADAS QUE ATENDIERON LA CONSULTA DEL REGLAMENTO

Entidad Regulada Remitente Oficio Fecha Comentarios
Banco Nacional de Costa Rica William Hayden GG-0285-08 29 de Agosto de 2008 Comentario General:
Gerente General El art. 21 de la Ley sefiala: “También, las sociedades agencias de seguros

requeriran dicha acreditacion por parte de una entidad aseguradora para iniciar
operaciones”. En este sentido son empresas independientes de las entidades
aseguradoras y por lo tanto, no corresponde a las empresas aseguradoras la
tramitacion de su constitucion y acreditacion.

En igual sentido, en el apartado | del articulo 22, se establece que: Las
sociedades agencias de seguros son personas juridicas inscritas en el Registro
Mercantil como sociedades andnimas, cuyo objeto social exclusivo sera la
intermediacion de seguros bajo la figura de agencia de seguros y operan en las
mismas condiciones indicadas en el parrafo anterior para los agentes. Por lo
tanto, la sociedad agencia de seguros es una empresa independiente que
funciona como canal de comercializacion de una empresa aseguradora en uno
0 varios ramos, pero no en forma exclusiva y no requiere una relacién de
subsidiaria de una empresa aseguradora. Una empresa puede tener una
cartera de clientes con diferentes seguros de diferentes empresas siempre y
cuando no compitan entre si.

Para ahondar en el tema anterior, el inciso k) del articulo 26 de la Ley,
textualmente expresa: “En los casos de agentes de seguros y las sociedades
agencias de seguros, representar Unicamente a una aseguradora en relacién
con la intermediacion de lineas de seguros que compiten entre si”. Donde una
sociedad agencia de seguros puede representar a diferentes aseguradoras en
diferentes lineas de seguros.

Por lo tanto, no corresponde lo definido en el reglamento con lo que establece
la Ley, en el tanto el primero solicita que la empresa aseguradora debe solicitar
permiso para constituir y autorizar las sociedades agencias de seguros.
Cualquier persona, fisica o juridica, podria crear una empresa con esta
caracteristica y solicitar la autorizacién a una entidad aseguradora y no a
la Superintendencia de Seguros.

El articulo 23 de la Ley 8653 sefiala que los bancos publicos podran participar
en actividad de seguros como intermediarios, mediante la constitucion de una
sociedad andénima que debera tener como fin exclusivo realizar actividades
indicadas en el capitulo IV de la ley, denominado “INTERMEDIACION DE
SEGUROS'.

La ley contempla en su articulo 22 dos tipos de intermediarios de seguros: los
agentes de seguros y las sociedades agencias de seguros, y las sociedades

! Fue enviado a consulta publica por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 6 del acta de la sesion 736-2008, celebrada el 14 de agosto del 2008, por un periodo de diez dias.
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corredoras de seguros y sus corredores. No obstante lo anterior, la normativa
no indica qué parte de la misma resulta aplicable a las sociedades que
constituyan los bancos publicos para realizar intermediacion de seguros. En
este sentido se presenta una indefinicion sobre los requisitos, capital minimo
etc., que deben satisfacer dichas sociedades para lograr su debida inscripcion
en el registro de intermediarios de seguros.

COMENTARIO SUPEN

Las sociedades agencia, igual que los agentes, no pueden
actuar independientemente ni ser considerados como tales
sin que sean acreditados por una entidad aseguradora. En
todo caso es necesaria la inscripcion como parte del canal de
comercializacion de una entidad aseguradora. En este sentido
no es valido que cualquier persona constituya una sociedad
de este tipo (cuyo nombre esta reservado en la Ley) sin que
exista claridad de que sera acreditada por una entidad
aseguradora (Inciso | del articulo 23).

Ademas, el parrafo final del articulo 19, sefala expresamente:
“...)

Las denominaciones "agente de seguros” o "sociedad
agencia de seguros"” y "corredor de seguros” o "sociedad
corredora de seguros" y los términos equivalentes en
cualquier idioma, quedan reservados para que sean utilizados
Unicamente por las personas y entidades que, de acuerdo con
la presente Ley, cuenten con la licencia y acreditacion
correspondientes para comercializar seguros.”

Para mayor claridad, la relacion existente entre los agentes de
una sociedad agencia y la entidad aseguradora se determina
en el articulo 7 el cual sefiala: “Las entidades responderan
solidariamente por los dafios y perjuicios patrimoniales
causados, en el ejercicio de su actividad, a los asegurados,
beneficiarios o terceros por actos dolosos o culposos de los
miembros de su junta directiva, gerentes y empleados, asi
como de los agentes de seguro que conformen su red de
distribucion.”

Por otro lado, la autorizacién establecida en el articulo 23
para los bancos publicos restringe a estas entidades a
constituir una sociedad. El Titulo IV de la Ley 8653 establece
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una diferencia clara entre sociedad agencia y sociedad
corredora. La entidad debera decidir el tipo de sociedad que
utilizara para participar en la intermediacion de seguros.
Mutual de Seguros Lillian Agiiero Valerin GG-094-08 20 de agosto de 2008
Gerente General
Mutual de Seguros Lillian Agiiero Valerin GG-095-08 26 de agosto de 2008
Gerente General
Sociedad de Seguros de Vida del Santiago Araya Barboza S.E.-125-08 03 de setiembre de 2008 Comentario General:

Como aspectos de forma, debe corregirse la numeracion, por cuanto del
articulo 43 “Registros obligatorios” pasa al 47 “Tramite de la solicitud”, sin que
se tenga noticia de los numerales 44, 45 y 46.

COMENTARIO SUPEN

Se toma nota de la observacion.

Inclusion de la fuerza de ventas de la Sociedad de Seguros de Vida: En su
momento, la Sociedad tuvo que definir canales de comercializacién para colocar
sus productos en el mercado magisterial, Unico al que podia acceder en el
tiempo en que habia monopolio de seguros.

Aunque el mercado no estaba regulado, se adoptaron practicas internacionales
sobre la preparacion que debe tener una fuerza de ventas profesional, ya que
se trata de un proceso de formacion continua, maxime tratdndose de productos
de seguro que deben ir cambiando conforme las exigencias cada vez mayores
de nuestros clientes. Por tal razén, al menos en lo que a los productos que a lo
largo de 20 afios se han comercializado, se cuenta con una fuerza de ventas
profesional, capacitada y conocedora de los seguros de vida voluntarios que
han vendido durante varios afios, por lo que en este sentido, es nuestra
posicion que debe darseles un trato similar al que se les otorga a los agentes
del INS en el Transitorio y de la Ley.

No hay razones objetivas de politica legislativa para excluirlos de ese beneficio
del que estan gozando los agentes del INS. Lo Idgico y en buen derecho es
equiparar igualdad de trato para ambos, de tal suerte que se tengan también
por acreditados, en concordancia con el principio de igualdad garantizado en el
articulo 33 de la Constitucion Politica.

Hay también un componente social que no puede obviarse y es que los agentes
que en su momento han comercializado nuestros productos de seguro
dependen econémicamente del ingreso que les genera la colocacion de estos,
por lo que imposibilitarlos para ganarse su sustento es afectar un grupo
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considerable de familias, donde en muchas de ellas, €l es el Unico que genera
ingreso para satisfacer sus necesidades basicas.

Se sugiere aclarar que al igual que los agentes del INS, sus homdlogos de la
Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional se tengan por
acreditados en igualdad de procedimientos y condiciones como lo previé
expresamente la ley.

COMENTARIO SUPEN

El reglamento no puede incorporar normas que excedan el
alcance de las disposiciones legales. No es posible por esta
via resolver el problema propuesto.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten Eric Scharf Taitelbaum 29 de agosto de 2008
CANECOS Jorge Salas Quiros CANEC-0141-2008 4 de setiembre de 2008 Comentario General:
Presidente 1. Es improcedente, por cuanto se presta a confusion, el que incluyan

en un mismo reglamento lo relativo a las empresas de seguros,
reaseguradores e intermediarios, ya que las condiciones operativas,
administrativas y de responsabilidad de las empresas aseguradoras
0 reaseguradoras versus los intermediarios de seguros son
sustancialmente diferentes y sus regulaciones por tanto, deben ser
independientes y claramente tipificadas, propias de cada actividad.
Vale indicar que en la actividad de intermediacién no hay aceptacion
ni retencion de riesgos, de primas o reservas y cualesquiera otras,
que requieran de estructuras administrativas propias de la empresa
de seguros o reaseguros. El intermediario por naturaleza es un
profesional que desarrolla su gestion intelectual con los productos
que tiene a su alcance en el mercado, el asegurado acepta las
condiciones y paga la prima a la aseguradora en los plazos
establecidos en la Ley o en las condiciones contractuales emitidas
por la propia aseguradora.

COMENTARIO SUPEN

El reglamento regula lo correspondientes a la autorizacién de
entidades. Los aspectos particulares de cada sujeto se
definen en los respectivos anexos. Los aspectos particulares
de la intermediacion seran desarrollados en una normativa
posterior.
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2. Las proyecciones comerciales y financieras de una empresa
aseguradora y un intermediario tienen condiciones diferenciadas y
con volimenes de ingresos muy distantes uno de otro, por ejemplo,
la aseguradora es propietaria del 100% de la prima y el intermediario
recibe un porcentaje pactado, una vez recibida y pagada la prima en
dicha entidad.

COMENTARIO SUPEN

Corresponde al solicitante establecer los supuestos del caso
en su proyecto de negocio.

3. Fusion de entidades aseguradoras, la transferencia de cartera y el
cese voluntario de actividades de una entidad aseguradora. Estos
temas estan regulados en los articulos 16, 17, 25, 26 y 27 del
Reglamento y Anexos 7, 8y 9, sin embargo, en tales situaciones no
se regula lo correspondiente a los intermediarios, es decir, cuél seria
la situacion en que quedan los intermediarios en los supuestos de:
fusion de entidades aseguradoras, la transferencia de cartera y el
cese voluntario de actividades de una entidad aseguradora, de modo
que el Reglamento en los apartes correspondientes debe referirse
como un aspecto mas relacionado con cada uno, lo correspondiente
a la situacion de los intermediarios. Lo anterior resulta fundamental
especialmente desde la optica de la proteccion de los derechos del
consumidor (asegurado) y su libre eleccion de, entre otras cosas, el
intermediario de su predileccion.

COMENTARIO SUPEN

En los supuestos sefialados corresponde a la Entidad
Aseguradora definir los ajustes que se realizara a su canal de
distribucion.

4.  La Superintendencia de Seguros debe involucrarse en las politicas
de pago de comisiones que realicen las empresas a sus
intermediarios, y concretamente a los Corredores o Corredurias, al
menos en el inicio del nuevo modelo de mercado abierto. Lo anterior
lo justificamos en la necesidad de garantizar el acceso al mercado
de la nueva figura del Corredor de Seguros como un actor
independiente, que en mercados desarrollados y emergentes son los
que se han consolidado y con las cuales, las aseguradoras y los
asegurados mantienen una mayor relacion comercial. Ademas de
que es la figura por excelencia para el desarrollo del mercado de
seguros y de un alto valor agregado de indole profesional e
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intelectual que tiende a promover conjuntamente con las
aseguradoras, las nuevas tendencias y servicios en productos,
coberturas, etc. La Superintendencia de Seguros no puede
abstraerse de que este nuevo estadio brinde equidad y transparencia
en el desarrollo e interaccion de los nuevos actores en el mercado,
en conjunto con los actores que tradicionalmente han estado
inmersos. Por tanto, es prioritario que la Superintendencia no
permita acciones comerciales tendientes a propiciar modelos de
mercado de monopolios, monopsonios U otros que venga en
detrimento del espiritu del legislador al promulgar la legislacion
conocida y que realmente la apertura del mercado sea una realidad
para todos los actores y sus posibilidades de actuar como tales.
Toda gestion tendiente a desalentar la potencialidad de las nuevas
figuras y actores en el mercado debe ser eliminada, ya que con ello,
no se estaria cumpliendo con el cometido de la Ley y la expectativa
de los asegurados de acceder a tomar decisiones conforme las
diferentes opciones que le pueda brindar el mercado.

COMENTARIO SUPEN

La Ley 8653 no establece atribuciones de regulacion de
precios o comisiones en la relaciéon contractual de los
intermediarios y la entidad aseguradora. Si bien el tema fue
discutido en la Asamblea Legislativa, las iniciativas en este
sentido no fueron acogidas por el legislador.

Por otro lado, el articulo 27bis, inciso b), de la Ley 7472,
Promocion de la competencia y defensa efectiva del
consumidor, de 20 de diciembre de 1994, establece:
“Corresponde a la Comision para Promover la Competencia,
las potestades para determinar y sancionar practicas
monopolisticas verticales u horizontales en los mercados
supervisados por las superintendencias.”

5. Debe existir una regulacion reglamentaria expresa que prohiba el
disefio de productos de seguros sin el pago de comision por la
funcion del intermediario, no solo porque ello podria atentar contra
una competencia efectiva de las entidades participantes del mercado
asegurador y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros
(relacién de los articulos 1 inciso c) y 29 de la Ley), sino contra la
actividad de intermediacion de seguros dispuesta por la Ley. La
colocacion de “ventanilla” que puedan realizar las aseguradoras en
procura de descontar la comision de la prima, debe ser sancionada,
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ya que implica competencia desleal y genera un conflicto de los
participantes del mercado. El precio del seguro debe ser el mismo
independientemente del canal que se utilice.

COMENTARIO SUPEN

La Ley 8653 no establece atribuciones de regulacion
de precios o comisiones en la relacién contractual de
los intermediarios y la entidad aseguradora.

De manera complementaria el articulo 27bis, inciso b),
de la Ley 7472, Promocion de la competencia y
defensa efectiva del consumidor, de 20 de diciembre
de 1994, establece: “Corresponde a la Comision para
Promover la Competencia, las potestades para
determinar y sancionar practicas monopolisticas
verticales u horizontales en los mercados
supervisados por las superintendencias.”

Corresponde a la Entidad Aseguradora disedar el
canal de colocacion de sus productos en el mercado y
definir su politica de remuneracién.

Asimismo, es de nuestra consideracién, que ante el desarrollo
continuado de una excelente gestion empresarial, profesional y de
especializacion, las actuales empresas comercializadoras de
seguros, pioneras de la industria privada del seguro en Costa Rica,
con una trayectoria de doce afios, tengan la posibilidad legal de
convertirse en Corredurias de Seguros, ya que son empresas que
han basado todo su capital empresarial y capital humano en la
especializacion con una vision de mercado hacia el corretaje de
seguros. Como empresas especializadas y con una trayectoria
histérica que no puede pasar desapercibida por la Superintendencia
de Seguros de Costa Rica, son la mejor garantia para facilitar un
proceso de apertura, transparencia y oportunidad para un desarrollo
conforme del mercado. Por supuesto que ésta Camara, avalara,
brindara todo su apoyo y contribuird con dicha Superintendencia en
que las empresas que cambien su modelo hacia el corretaje sean las
que cumplan los requerimientos establecidos.

COMENTARIO SUPEN
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El proyecto de reglamento no impide dicha transformacion.

7. La Superintendencia de Seguros en conjunto con todos los sectores,
debe hacer un llamado a toda la comunidad nacional en todos los
sectores a efecto de hacer de conocimiento y publicidad toda la
legislacion, ya que con ello, se ird consolidando una cultura de
seguros y un conocimiento sobre los derechos del consumidor y sus
beneficios como asegurados. Lo anterior debe ser un esfuerzo
conjunto que debe ser llevado a cabo por todas las partes y con el
liderazgo de la Superintendencia publicando de manera peri6dica y
en todos los medios de circulacion nacional, el registro de todos los
actores regulados y las advertencias de no contratar con el mercado
ilegal de seguros.

COMENTARIO SUPEN
Se toma nota del comentario a efecto de considerarla en el

desarrollo de las actividades de comunicacion del nuevo ente
de supervision.

UCCAEP

Shirley Saborio

Directora Ejecutiva

DE-105-08

4 de setiembre de 2008

Comentario General:

No existe una disposicion expresa en el reglamento acerca del tratamiento
confidencial que debe recibir la informacién privada o confidencial que deben
presentar a la Superintendencia las entidades supervisadas. Se sugiere agregar
una disposicion expresa.

COMENTARIO SUPEN

El tratamiento restrictivo de la informacién sometida para el
tramite de autorizacion se e encuentra regulado en el articulo
166 de la Ley reguladora del mercado de valores, N.° 7732, de
17 de diciembre de 1997, y sus reformas, el cual establece:

“Articulo 166. Prohibicion de divulgar informacion

Salvo los casos previstos en esta Ley y sus reglamentos, en
cuanto a la difusién de informacion relevante para el publico
inversionista o, salvo orden judicial, quedara prohibido a los
directivos, funcionarios, empleados y asesores de Ila
Superintendencia, divulgar informacion relativa a los sujetos
fiscalizados y a las transacciones de los mercados de valores,
que conozcan en virtud de su cargo. Tal prohibicion se
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mantendrd aun cuando las citadas personas dejen de prestar
sus servicios a la Superintendencia, hasta tanto la respectiva
informacion no se haga publica. En caso de duda acerca de la
divulgacion de la informacion particular, el Consejo Directivo
de la Superintendencia decidira por mayoria de, al menos, dos
tercios de sus miembros.
La violacion de la prohibicion contenida en este Articulo
constituye causal de remocién del funcionario infractor, sin
perjuicio de las demas responsabilidades civiles y penales
procedentes.”
ACOP Danilo Ugalde Vargas ACOP/ 128-08 2 de setiembre de 2008
Asociacion Costarricense de Director Ejecutivo
Operadoras de Pensiones
American Insurance Association David F. Snyder 5 de setiembre de 2008 Comentario General:

La Asociacion Americana de Seguros siempre ha sido partidaria del Tratado
de Libre Comercio entre Costa Rica y los EEUU, cuya intencién original, fue la
de abrir el mercado de seguros en Costa Rica, para atraer a compafiias de
seguro y al capital del extranjero, con el fin de proporcionarle a los ciudadanos
de Costa Rica, un mayor nimero de productos de seguro y los beneficio
sociales consecuentes.

Con base en el andlisis preliminar de los reglamentos, y sin contar con el tiempo
suficiente para mas comentarios, considero que muchos aspectos de los
reglamentos propuestos, son contrarios a los objetivos. En especial, creemos
que el tiempo que se propone para el comentario publico, es demasiado corto,
debido a la complejidad y longitud de los reglamentos propuestos.
Consideramos que se deben conceder al menos 30 dias de plazo para
comentarios. Debido a lo anterior, solicitamos consultas adicionales antes que
se finalicen los reglamentos.

COMENTARIO SUPEN

Las normas establecidas en el proyecto de reglamento se
apegan a los principios internacionales. En particular se sigue
la propuesta de la Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS por sus siglas en inglés), los principios
basicos 6,7,8y 9.

La Ley 8653 no establece una gradualidad en la apertura con
lo cual la emision de este reglamento resulta prioritaria. No es
posible ampliar el plazo de consulta.
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Comercializadora PRICOSE Juan Ignacio Quirds A.

Correo Electrénico

4 de setiembre de 2008

Comentario General:

1. Debe aclararse, via reglamento, cémo aplican las dos formas de garantia
para corredurias, explicitas en la ley: el 2.5% de las primas recaudadas o
30.000 UD. Para una correduria que comienza labores, supongo, debe
comenzar con 30.000 UD. Después de un afio, si se le aplicara el que
sea mayor, el fijo o el porcentual. Esta figura es nueva en nuestro medio
y debe reglamentarse claramente esta situacion.

COMENTARIO SUPEN

Se considerara este comentario en la redaccion final.

2. Se menciona en la ley que las sociedades agencias deberan realizar su
intermediacion con agentes de seguros como personas fisicas. El modelo
costarricense ha estado funcionando asi: una comercializadora tiene X
nimero de socios, unos, personas fisicas y otros, personas juridicas.
Mediante un contrato de coadyuvancia con la comercializadora de
seguros, las sociedades nombran al 0 a los agentes de seguros que con
la debida acreditacion llevaran a cabo la actividad de intermediacion
(para evadir una relacion laboral). Otras veces, el agente es el socio
directo de la empresa comercializadora, pero a él no se le gira
directamente el pago de comisiones, se le paga a una sociedad anénima
que él mismo ha propuesto. No encontré en el reglamento ninguna
regulacion al respecto. La ley es clara: solo los agentes de seguros
debidamente autorizados podran realizar la intermediacion, pero es
omisa en cuanto a quién y cémo debe recibir el pago de ese trabajo.

COMENTARIO SUPEN

Corresponde a las entidades definir los aspectos
administrativos internos no siendo objeto del alcance de este
reglamento.

3. Laley menciona dos tipos de agentes de seguros: los que trabajaran por
cuenta y a nombre de la compafiia de seguros y los que solo lo haran a
nombre de ella. Segun el experto en Derecho de Seguros argentino Dr.
Amadeo Soler (Productores y agentes de seguros, su régimen juridico),
existen dos tipos de agentes de seguros: 1) Agentes Institorios, que son
los que trabajan a nombre y cuenta de una compafiia de seguros, con
capacidad para aceptar riesgos de cierto monto asegurado, para emitir
recibos por pago de primas (de emision, de ajuste o de renovacion) y
otras tareas que le encomienda la compafiia de seguros. Tienen casi la
potestad de una sucursal de la aseguradora, pero reducidas sus
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atribuciones y sus funciones. 2) Agentes No Institorios son quienes solo
trabajan a nombre de la compafiia de seguros y no pueden aceptar
riesgos. Sus propuestas de aseguramiento deben ser aprobadas por la
compafiia de seguros en primera instancia. También existen los
Productores de Seguros (también llamados Promotores de Seguros),
quienes laboran a nombre de la compafiia de seguros, pero solo pueden
realizar intermediacion indirecta. Preparan el terreno para que un agente
autorizado realice la transaccién por indicacion de la empresa
aseguradora. El reglamento es omiso en sefialar las atribuciones de cada
tipo de agente de seguros.

COMENTARIO SUPEN

Se considerara este comentario en la redaccioén de la normativa
especifica de intermediacion de seguros.

Por primera vez en Costa Rica, en una ley de habla de formacion y no de
simple capacitacion. Pero, el reglamento omite sefialar, quiénes, con qué
formacion académica, con qué formacion especifica en seguros, con qué
formacion en Docencia, serdn las personas que deberan realizar esa
labor. En docencia existen tres areas que llevan a la formacion; etapa
propedéutica, etapa de capacitacion y etapa de formacién propiamente
dicha. ¢Dejarén esto a la libre para que en forma irresponsable y lesiva
de los derechos del consumidor, de los intereses propios de la compafiia
de seguros y de la ética comercial? Amén de los problemas legales que
conlleva, verhigracia, el asunto de las casas de La Trinidad de Moravia.
El INS, desde hace 20 afios, dejo de tratar este asunto seriamente,
precisamente porque nadie lo supervisd ni lo regul6. Cuando no hay
estipulacion todos hacen lo que bien se les antoja incluso violentando la
legalidad, y esto de los seguros es algo muy técnico para dejarlo en
manos de mercaderes o de principiantes.

COMENTARIO SUPEN

La entidad aseguradora, y en su caso la Sociedad Corredora,
es responsable de las actuaciones de sus agentes o corredores.
Sobre el particular el parrafo final del articulo 21 de la Ley 8653
senala:

“(...) La entidad aseguradora seréa responsable de la seleccion,
formacién, capacitacion continua y acreditacion, ante la
Superintendencia, de los agentes de seguros que conformen su
canal de distribucién. Las sociedades corredoras lo seran en
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relacién con los corredores.”

Por otro lado, la relacién existente entre los agentes de una
sociedad agencia y la entidad aseguradora se determina en el
articulo 7 el cual senala: “Las entidades responderan
solidariamente por los dafios y perjuicios patrimoniales
causados, en el ejercicio de su actividad, a los asegurados,
beneficiarios o terceros por actos dolosos o culposos de los
miembros de su junta directiva, gerentes y empleados, asi como
de los agentes de sequro que conformen su red de
distribucion.”

El proyecto de reglamento define en el articulo 22, y los anexos
4y 5, las formalidades para certificar la formacion de la persona
que se acredita como agente o corredor de seguros. A saber:

e  Certificacion de la entidad de haber evaluado los
conocimientos  técnicos que lo capacitan para
desempeniarse como agente o corredor en los ramos
solicitados.

e  Carta de compromiso de formacion continua y actualizacién
en los ramos para los cuales se solicita la acreditacion. La
carta debe especificar el numero de horas anuales que se
planea dedicar para este propésito y debe ser firmada por el
representante legal de la entidad y el candidato a agente o
corredor.

5. No se expresa en este reglamento las consecuencias civiles y penales
para quienes ejerzan ilegalmente la oferta completa de seguros. En el
pais existen muchas organizaciones dedicadas a este ilegal proceder, y
piensan seguirlo haciendo. ¢Cudles serdn las sanciones penales para
estos sujetos? ¢O seguiran tan campantes como Johnny Walker? En
este tema debe ser claro el reglamento y no tan omiso.

COMENTARIO SUPEN

Las sanciones civiles, penales o administrativas deben definirse
por ley. No corresponde al alcance de los reglamentos
prudenciales incluir advertencias adicionales a lo que la ley
establece.

6. Este reglamento no regla el procedimiento a seguir para obtener una
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Remitente
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licencia de agente de seguros, los requisitos técnicos y académicos
necesarios y suficientes. Estan claros en la ley los requsitos éticos,
morales, y otros mas, pero no se regulan aspectos como la buena salud
fisica y mental, ni la experiencia previa de los solicitantes con otras
compafiias de seguros en el pasado, ni los requisitos a presentar en las
diversas circunstancias que se podrian presentar, cuando alguien haga
una solicitud e aquel sentido.

COMENTARIO SUPEN

El proyecto de reglamento define en el articulo 22, y los anexos

4 y 5, las formalidades y el procedimiento para acreditar a los
agentes o corredores de seguros. Los requisitos son evaluados
siguiendo los criterios definidos en el articulo 40 del reglamento
propuesto. Cumplido el tramite de acreditacion, por parte de la
entidad aseguradora o la sociedad corredora de seguros, la
Superintendencia emitira la licencia de intermediario.

Cémara de Bancos e Instituciones Annabelle Ortega A.
Financieras de Costa Rica Directora Ejecutiva

4 de setiembre de 2008

Comentario General:

En términos generales, la Camara considera que es fundamental que la
normativa reglamentaria que da contenido a la apertura del mercado de
seguros, efectivamente venga a habilitar el establecimiento de nuevas
empresas en los diversos sectores que componen el mercado de seguros, tal
como empresas aseguradoras, intermediarios, reaseguradores y proveedores
de servicios auxiliares. En este orden de ideas, se sugiere depurar el
reglamento en cuestion, para asegurar que no exista exceso de requerimientos,
documentos y trdmites que se puedan convertir en trabas para el
establecimiento de nuevas empresas.

Adicionalmente, es de vital importancia asegurar que todos los intermediarios
financieros actualmente supervisados por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) estén sujetos a los mismos requerimientos y
tengan las mismas opciones de participar en los diversos segmentos del
mercado asegurador sin discriminaciones, dentro del marco de la normativa que
rige el funcionamiento de los grupos o conglomerados financieros.

COMENTARIO SUPEN

Las normas establecidas en el proyecto de reglamento se
apegan a los principios internacionales. En particular se sigue
la propuesta de la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS por sus siglas en inglés), los principios basicos 6,
7, 8y 9. Los requisitos son congruentes con los exigidos para la
autorizacién de entidades en el sistema financiero nacional.
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Entidad Regulada Remitente Oficio Fecha Comentarios
Las entidades supervisados por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) pueden participar en el mercado
de seguros segun las condiciones de la Ley 8653 y la normativa
aplicable a grupos financieros. El reglamento no hace distincion
alguna en relacion a otros agentes econémicos.
Ministerio de Comercio Exterior Amparo Pacheco DM-0644-8 4 de setiembre de 2008
Ministra
Asociacion Bancaria Costarricense Mario Castillo ABC-0096-2008 4 de setiembre de 2008
Presidente

INS-Gerencia

Luis Ramirez R.
Gerente General

G-2140-2008

4 de setiembre de 2008

Comentario General:

Tiempo de aprobacién: El proceso que sufre el mercado de seguros
costarricense es un proceso sumamente delicado, la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, omitio desarrollar muchos temas dejandolos a desarrollo
reglamentario, situacién que todos los involucrados en el proceso confiamos
serfa llevada a cabo con el cuidado respectivo por parte del ente regulador.
Comprendemos que los reglamentos deben estar aprobados para cumplir con
compromisos internacionales en cierta fecha, no obstante consideramos que su
elaboracion debi6 responder a un proceso mas participativo, al menos por parte
del INS ente experto en materia de seguros. De tal forma rogamos atender
nuestras observaciones que consideramos vitales para el buen funcionamiento
del mercado costarricense y quedamos a su disposicion para poder participar
en sesiones de trabajo explicativas en caso de que se requieran, de previo a
descartar alguna de nuestras propuestas. En ese sentido adjunto oficio PE-
2007-1132 remitido por la Presidencia Ejecutiva de este Instituto el 10 de mayo
del 2007, en el cual sefialamos la trascendencia de este proceso y nuestro
interés de colaborar objetivamente en el mismo.

Articulo 29, inciso i) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores N° 8653.
Esa disposicion sefiala respecto a las funciones de la Superintendencia:
“Proponer al Consejo Nacional, para su aprobacion, la normativa reglamentaria
que se requiera para la aplicacion de esta Ley y para cumplir sus las
competencias y funciones. La emision de nueva normativa debera otorgar un
plazo prudencial a los entes supervisados para ajustarse a las nuevas
regulaciones.” (se aporta el destacado)

En ese sentido sefialamos nuestras observaciones especificas en los
transitorios de la propuesta La modificacion propuesta responde al plazo
prudencial que exige el articulo 29 inciso i). Es normal en todos los mercados
de seguros que ante un cambio en la regulacién se otorgue a los supervisados
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Remitente
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un plazo prudencial para su ajuste. En el tema de registro de productos hemos
estimado que los ajustes y formatos requeridos para todos los productos que
tiene el INS modifican sustancialmente nuestra forma de operar y tal situacion
podria implementarse siendo optimistas en un plazo de doce meses, para lo
cual podriamos presentar a la Superintendencia el respectivo cronograma.
Consideramos que de ninguna forma podria esto interpretarse como un trato
preferencial a las aseguradoras ya establecidas en el pais pues reiteramos que
en todo el mundo se aplican estos plazos prudenciales para realizar ajustes a
las nuevas regulaciones. Creemos que la Unica forma de determinar un plazo
prudencial es considerando la realidad de las aseguradoras establecidas pues
de lo contrario no tenemos claro el parametro utilizado. En ese sentido resulta
trascendental que se otorgue el periodo de ajuste de doce meses que
estamos solicitando para cumplir con los registros de productos.

COMENTARIO SUPEN

El reglamento en consulta ha sido desarrollado siguiendo los
mas altos estandares de regulacion del mercado de seguros. El
proceso de consulta y los plazos otorgados mantiene la
practica del CONASSIF.

Se considerara el plazo sugerido dentro de las disposiciones
transitorias.

Los comentarios puntuales se evaluan en los articulos
especificos.

Leda Zamora Chaves

Asamblea Legislativa Leda Zamora Chaves
Despacho de la Diputada Olivier Pérez Gonzélez

LZCH.-95-08

3 de setiembre de 2008

Comentario General:

1. 0. Reglamento minimalista. Un primer problema de este
Reglamento es que resulta demasiado "minimalista” (el proyecto es
en realidad un Reglamento para registrar empresas en el
mercado, nada mas). Es decir, es demasiado plano. Y como
aparenta ser un machote de regulaciones meramente bancarias, es
dificil identificar irregularidades explicitas porque, al ser normativa
minima, tiene o parece que tiene gran coherencia interna. En otras
palabras, las observaciones fuertes serian por todo aquello que el
Reglamento no regula u omite.

Debe advertirse, eso si, que muchas de las observaciones que se pueden hacer
al Reglamento, en realidad dependian de la viabilidad de las observaciones que
en su momento se hicieron a la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y que,
como todos sabemos, lamentablemente no se aprobaron. Asi que en realidad
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tenemos pocos margenes de maniobra con un Reglamento que por sencillo es
sumamente inflexible.

COMENTARIO SUPEN

Este Reglamento tiene por objeto establecer el
procedimiento, las areas de andlisis, los requisitos y los
criterios de valoracion que el supervisor examinara para
resolver sobre las solicitudes de los actos sujetos a
autorizacién y los requisitos de los registros indicados en
este Reglamento. Ademas, define los requisitos de
funcionamiento minimo que deben cumplir las entidades una
vez autorizadas. (articulo 1 del reglamento en consulta)

Por tratarse de un acto administrativo de autorizacion es
necesario definir un tramite claro, requisitos objetivos y
criterios de evaluacion transparentes. Todo lo anterior en
estricto apego a lo dispuesto por la Ley 8653.

Empero, a la luz de los principios juridicos supra-citados, se ha logrado
identificar el siguiente  desglose de observaciones  pertinentes.

1. Intermediacion de seguros. Para el caso de la intermediacién de seguros,
no queda claro si una Sociedad Corredora de Seguros puede a su vez ser
duefia o socia mayoritaria de una Sociedad Agencia de Seguros. Podriamos
estar en presencia de formas de competencia desleal (ver articulos 21 y 61 del
reglamento)

COMENTARIO SUPEN

La preocupacion externada se encuentra regulada en el
articulo 22 de la Ley 8653, mediante el cual se define el objeto
exclusivo de las sociedades sea bajo la figura de de agencia
de seguros o correduria de seguros.

2. Planes de contingencia. El Articulo 62 en materia de sistema integral de
riesgo habla de planes de contingencia. Este es un concepto muy obsoleto.
Ahora se habla de planes de continuidad operacional, que es un concepto mas
amplio, mas sostenible y permanente, y que por lo mismo incluye mucho mas
aspectos que el concepto planes de contingencia.

COMENTARIO SUPEN

Se toma nota del comentario a efecto de ampliar el concepto.
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3. Seguro transfronterizo. Con respecto al tema del seguro transfronterizo y
en relacion a lo establecido en el Capitulo 11, articulos 56 y subsiguientes, los
cuales se refieren al tema de los proveedores transfronterizos y oficinas de
representacion, se indica que dichos servicios seran proveidos tnicamente por
entes registrados y/o con oficinas de representacion en la Repdblica de Costa
Rica, con excepcion de los servicios de reaseguro, retrocesion, su
intermediacion y sus servicios auxiliares.

En la actualidad el Instituto Nacional de Seguros (INS), brinda un servicio que
autodenominan INS-ASISTENCIA; entendemos que lo hace por medio de un
reasegurador. Dicho servicio consiste en dar Asistencia Domiciliaria a las
personas que tienen el tipo de seguro “Hogar Seguro Dos Mil", o el “Seguro
Comprensivo de Hogar”; también este servicio en la linea del Seguro de
Automéviles se da para las personas que tienen un seguro de autos.

Para efecto de la misma Ley y del reglamento quisiéramos saber cdmo encaja
este servicio, que es un servicio auxiliar (sin lugar a dudas), en un marco
regulatorio como el expuesto en el reglamento, si es permitido o no, pues de la
redaccion de los articulos 56 y 57, se percibe un vacio en cuanto al tipo de
figura que utiliza el INS con el servicio supra-citado, en comparacion con lo que
establece la ley para la contratacion de servicios transfronterizos y su &mbito de
aplicacion.

COMENTARIO SUPEN

El INS debera ajustar las polizas de seguro a los términos
establecidos para el registro de pdlizas. La evaluacién
particular de los productos sera realizada en el momento en
que se entregue la informacion requerida para dicho acto. No
es posible adelantar un criterio en vista de que no se conoce
el caso especifico planteado.

4. Conflictos en materia de servicios de salud transfronterizos. Cuando se
habla de proveedores transfronterizos de seguros y dado que los servicios de
salud estan incluidos, surge la duda razonable sobre cual seria el reglamento
en que seresuelven los conflictos de interés entre asegurados, afectados,
empresas proveedoras de servicios médicos y aseguradoras?

COMENTARIO SUPEN

El reglamento en consulta requiere a las entidades
aseguradoras el registro de los proveedores en caso de que
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la péliza establezca limites a la eleccion del asegurado.
Ademas, la materia de conflictos de intereses se encuentra
regulada en el articulo 25, inciso s, de la Ley 8653, que senala
como una obligacion de la entidad aseguradora:

“s) Definir politicas de control de conflictos de interés
auditables e informar a la Superintendencia, por los medios
que esta defina, de los negocios de la entidad con empresas
relacionadas, los accionistas de esta, los miembros de la
junta directiva y demas cargos administrativos.”

Los conflictos de interés deben administrase y resolverse con
politicas claras. El reglamento en consulta establece la
necesidad de contar con dichas politicas de previo a la
autorizacién de la entidad. (Anexo 2, aparte del Proyecto de
negocio).

5. Notas Técnicas. Las Notas Técnicas deben satisfacer el principio de
publicidad. El articulo 51 s6lo habla del registro de la Nota Técnica y el
Transitorio | del Titulo IV Capitulo | Gnicamente habla de que las notas técnicas
deben mantenerse.

COMENTARIO SUPEN

El registro de pdlizas establecido en la Ley permite a los
asegurados acceder a la documentacion relevante del
producto que se ofrece. La nota técnica constituye un
documento que sustenta la definicion de la prima.

ALICO

Alberto Zavala

Abogado Regional Para

Latinoamérica

4 de setiembre de 2008

Comentario General:

Amplitud y Multiplicidad de requisitos para constituir una compafiia:
Consideran que los requisitos son tantos y la amplitud de los mismos, que su
cumplimiento podria tomar meses o afios. Especial preocupacion producen los
requisitos respecto de las personas que serviran como directores o gerentes,
quienes estarian obligados a llenar y acompafiar cantidades importantes de
formularios y certificados de todo tipo. Por ejemplo, el requisito de referencias
financieras pareceria subjetivo y poco util, ademas de que de acuerdo con la
experiencia no es exigido en otras jurisdicciones. De manera similar, el
requisito de certificado de antecedentes policiales sera dificil de conseguir pues
hay muchos paises que no lo emiten.
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En relacion con la compafiia también se exigen muchisimos requerimientos, los
cuales son relativos a compafiias que no han comenzado a operar. Consideran
que la norma deberia considerar un plazo de uno o dos afios para comenzar a
exigir este tipo de requerimientos.
Comentan que quieren transmitir a las autoridades que supervisan y regulan el
mercado de seguros, que se trate de simplificar los procedimientos y requisitos
para la creacion y operacion de nuevas compafiias, registro de pélizas y demas
tramites, lo que consideran redundara en mayores beneficios para el mercado
local.
COMENTARIO SUPEN
Las normas establecidas en el proyecto de reglamento se
apegan a los principios internacionales. En particular se sigue
la propuesta de la Asociacién Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS por sus siglas en inglés), los principios
basicos 6, 7, 8 y 9. Los requisitos son congruentes con los
exigidos para la autorizacion de entidades en el sistema
financiero nacional.
Ubicacion de los seguros de accidentes y enfermedades dentro de la
categoria de seguros personales: El reglamento en consulta ubica las
coberturas de accidentes y enfermedades como lineas dentro del ramo de
seguros de “no vida" (o, correctamente, dentro de la categoria de seguros
generales, segun la definicidn de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(Ley No. 8653 del 1 de julio del 2008). De esta manera,
COMENTARIO SUPEN
Se considerara el comentario en la definicién del anexo 1.
Banco Popular Gerardo Porras Sanabria GCC-1654-2008 4 de setiembre de 2008
Gerente General Corporativo
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OBSERVACIONES PUNTUALES RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO DE CONSULTA

Texto Propuesto

Observaciones Recibidas

Comentarios de la Superintendencia de
Pensiones

Texto Final

TITULO |
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

Este Reglamento tiene por objeto establecer el
procedimiento, las areas de analisis, los requisitos y
los criterios de valoracion que el supervisor examinara
para resolver sobre las solicitudes de los actos sujetos
a autorizacion 'y los requisitos de los registros
indicados en este Reglamento. Ademas, define los
requisitos de funcionamiento minimo que deben
cumplir las entidades una vez autorizadas.

Banco Popular: Se debe aclarar a cual “supervisor”
se refiere. (incluir en las definiciones del articulo 3) La
Ultima frase debiera de leerse asi.e “Ademas, define
los requisitos minimos de funcionamiento que deben
cumplir las entidades una vez autorizadas

Articulo 1. Objeto

Este Reglamento tiene por objeto establecer el
procedimiento, las areas de andlisis, los requisitos y
los criterios de wvaloracion que el supervisor
examinara para resolver sobre las solicitudes de los
actos sujetos a autorizacion y los requisitos de los
registros indicados en este Reglamento. Ademas,
define los requisitos de funcionamiento minimo
que deben cumplir las entidades una vez
autorizadas.

INS: sugieren cambiar la palabra “examinard” por
“observard”

Se incorpora la observacion.

Articulo 1. Objeto

Este Reglamento tiene por objeto establecer el
procedimiento, las areas de analisis, los requisitos y
los criterios de valoracion que el-supervisor—Ila
Superintendencia General de Seguros examinara
observara para resolver sobre las solicitudes de los
actos sujetos a autorizacion y los requisitos de los
registros indicados en este Reglamento. Ademas,
define los requisitos de funcionamiento minimo
que deben cumplir las entidades una vez
autorizadas.

Articulo 2. Alcance

Este Reglamento es aplicable a las entidades
aseguradoras, en las categorias de seguros
generales, seguros personales o ambas, entidades
reaseguradoras, sociedades corredoras de seguros,
sociedades agencia de seguros, agentes y corredores
de seguros. Asimismo, es de aplicacion para las
solicitudes de registro concernientes a oficinas de
representacion, proveedores transfronterizos de
seguro, intermediacion y servicios auxiliares.

Asamblea Legislativa: El texto propuesto dice “...el
Reglamento es aplicable a las entidades
aseguradoras, en las categorias de seguros
generales, seguros personales o0 AMBAS.”

Sobre el particular se advierte que la ley habla de
MIXTAS en vez de AMBAS.

Tercer parrafo: El texto propuesto dice...“contra los
actos administrativos a que se refiere este

Se incorpora la observacion.

Se incorpora la observacion.

Articulo 2. Alcance

Este Reglamento es aplicable a las entidades
aseguradoras, en las categorias de seguros
generales, seguros personales 0 mixtas ambas,
entidades reaseguradoras, sociedades corredoras de
seguros, sociedades agencia de seguros, agentes y
corredores de seguros. Asimismo, es de aplicacion
para las solicitudes de registro concernientes a
oficinas de representacion, proveedores
transfronterizos de seguro, intermediacion y servicios
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grupos y conglomerados financieros.

Sistema Financiero (CONASSIF).

Las autorizaciones aplicables a los grupos financieros
se regiran por el Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento
sobre autorizaciones de entidades supervisadas por
SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de

Contra los actos administrativos a que se refiere este
Reglamento pueden interponerse los recursos
ordinarios de revocatoria y apelacion, segin lo
dispuesto en la Ley General de la Administracién
Plblica, dentro del plazo de ocho dias habiles
contados a partir de la notificacion del acto. El recurso
de revocatoria lo resuelve el Superintendente y el de
apelacion el Consejo Nacional de Supervision del

Reglamento pueden interponerse los recursos
ordinarios de revocatoria y apelacion, segin lo
dispuesto en la Ley General de la Administracion
Publica, dentro del plazo de OCHO DIAS habiles
contados a partir de la notificacion del acto. El recurso
de revocatoria lo resuelve el Superintendente y el de
apelacion el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF).”

Sobre el particular se advierte un exceso del
Reglamento respecto de la Ley, debido a que se esta
variando totalmente el régimen recursivo; en ese
sentido, se observa que el texto propuesto es
sumamente complaciente con las entidades privadas
en perjuicio de la Administracion, pues les dan ocho
dias para que apelen, cuando la regla general es de
tres dias (ver articulo 346 de la Ley General de
Administracion Pdblica, en sede administrativa, y de
tres a cinco dias en sede judicial, segin el articulo
559 del Cédigo Procesal Civil); ademas, la revocatoria
es un recurso horizontal que Unicamente puede ser
resuelto por quien dicté el acto; pero no todos los
actos  administrativos  van a emanar  del
Superintendente, de modo que la revocatoria va a ser
conocida por el que dictd el acto, pero no
necesariamente por el Superintendente.

Instituto Nacional de Seguros: propone que también
se supervise a los corredores de reaseguros que se
establezcan en el pais incluyendo a las agencias de
suscripcion.

Proponen eliminar el dltimo parrafo, pues el mismo se
refiere al alcance no a los recursos e incluirlo en las
disposiciones finales como un articulo especifico.
Para el primer parrafo sugieren la siguiente redaccion:

“Este Reglamento es aplicable a las entidades
aseguradoras, en las categorias de seguros generales,
seguros personales o ambas, entidades reaseguradoras,
sociedades corredoras de seguros y reaseguros incluyendo
agencias de suscripcion, sociedades agencia de seguros,
agentes y corredores de seguros y reaseguros. Asimismo, es
de aplicacion para las solicitudes de registro concernientes a
oficinas de representacion, proveedores transfronterizos de

auxiliares.

Las autorizaciones aplicables a los grupos financieros
se regiran por el Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento
sobre autorizaciones de entidades supervisadas por
SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de
grupos y conglomerados financieros.

Contra los actos administrativos a que se refiere este
Reglamento pueden interponerse los recursos
ordinarios de revocatoria y apelacion, segin lo
dispuesto en la Ley General de la Administracién

Publica—dentro—delplazo—de—ocho—dias—habiles
; N T

recurso de revocatoria lo resuelve el Superintendente
y el de apelacion el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF).
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Seguros y servicios de seguros, y servicios auxiliares”

Avrticulo 3. Definiciones

Para la aplicacion de estas disposiciones se entiende
como:

a) Administracion integral de riesgos: El
conjunto de objetivos, politicas, procedimientos
y acciones que tienen el propésito de identificar,
medir, monitorear, limitar, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgo a la que se
encuentra expuesta la entidad.

b) Categorias de seguros: Las categorias de
seguros se dividen en seguros generales y
seguros de personas. Los ramos de seguros se
dividen en seguros de vida y seguros de no
vida. Las lineas de seguros que componen cada
ramo y categoria, para efectos de autorizacion y
requerimientos prudenciales, se definen en el
anexo 1 de este reglamento.

c) CONASSIF. Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero creado por Ley 7732.

d) Director. Cualquier persona fisica integrante de
una junta directiva, de un consejo de
administracion o de cualquier otro drgano
directivo equivalente en sus funciones a los dos
primeros.

e) Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su
funcion, cargo o posicion en una entidad,
intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en
la toma de decisiones importantes dentro de la
entidad.

f)  Entidad supervisada: Entidades aseguradoras,
entidades  reaseguradoras, sociedades
corredoras de seguros y agencias de seguros.

g) Entidad de seguros: Entidades aseguradoras y
entidades reaseguradoras.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 3, inciso
p), subparrafo i., al final de la oracion, en lugar de
“calculada segun el inciso 1) de este articulo”, deberia
leerse “calculada segUn el inciso n) de este articulo”.

Articulo 3, inciso p), subparrafo ji.: sugiero que se lea
de la siguiente manera:

“Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 25% o més en el capital social de las
personas juridica indicadas en el numeral i) anterior”.

UCCAEP y Cémara de Bancos e Instituciones
Financieras de Costa Rica: La Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante “LRMS"), arts. 7 y
11, dispone que las categorias son ‘“seguros
generales” y “seguros personales”, no “seguros de
personas.”

Hay un error en la definicion de ramo, ya que mas
bien se refiere a la distincién entre “seguros de vida” y
“seguros de no vida”.

Aclarar el sub-inciso u. del inciso p) del art. 3, por
cuanto no queda claro que se refiere a la persona
juridica indicada en el sub-inciso 1. del inciso p) del
art. 3.

Asamblea Legislativa: Articulo 3° (definiciones):
Inciso a): El texto propuesto dice ..."Administracion
integral de riesgos: El conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que tienen el propdsito de
identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgo a la que
se encuentra expuesta la entidad.”

Sobre el particular se advierte que ello no viene en la
Ley.

Inciso b): El texto propuesto dice...“Categorias de
seguros: Las categorias de seguros se dividen en
seguros generales y seguros de personas. Los ramos
de seguros se dividen en seguros de vida y seguros

Se adiciona un nuevo inciso que define oficial de
cumplimiento en los términos de la Ley 8204, “Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, legitimacion de
capitales y actividades conexas”.

Se elimina la referencia por innecesaria. El
reglamento ya define el concepto de participacion
en el capital social.

Se ajusta la redaccién asi como el anexo 1. El
articulo 7 de la Ley 8653 sefiala en su sexto
parrafo: “El Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, en adelante Consejo Nacional,
establecera, reglamentariamente, las normas
relativas a la autorizacion y el funcionamiento de

las entidades, asi como los ramos que integran
cada categoria y las lineas de sequros que los

componen.”

Con fundamento en dichas atribuciones se
desarrolla el anexo 1.

El articulo 25 de la Ley 8653 establece las
obligaciones de las entidades aseguradoras. En
especial referirse a los incisos:

f) Acatar las normas técnicas emitidas por el
Consejo  Nacional de Supervision o Ia
Superintendencia para la constitucion de las
provisiones técnicas y reservas, la_estimacion de
riesgos, la custodia y valoraciéon de activos y
pasivos.

1) Mantener el régimen de suficiencia de capital y
solvencia requerido.

m) Definir politicas de control y procedimientos,
establecer sistemas contables, financieros,
informaticos, de control interno y de
comunicaciones.

Avrticulo 3. Definiciones

Para la aplicacion de estas disposiciones se entiende
como:

a) Administracion integral de riesgos: El
conjunto  de  objetivos,  politicas,
procedimientos y acciones que tienen el
proposito de identificar, medir, monitorear,
limitar, controlar, informar y revelar los
distintos tipos de riesgo a la que se
encuentra expuesta la entidad de seguros.

b) Categorias de seguros: Las—categerias—de
segtres—Se—dividen—en—seeuies—generalas—y
SegHIeS-Hapersenas—osFamos-He Seguros 56
d."d.e ER-Segures—de vicay-Sequios de-—-o
vida--as eas e'e SEGUFOS que componen cata
amo-y calegoria-para e eets'sde autfsl ZacCioR Y
anexo—1-de—este—reglamento—Las categorias
definidas por ley son seguros generales y
seguros personales. Los ramos de seguros
que conforman cada categoria y las lineas de
seguros que componen cada ramo, para
efectos de autorizacion y requerimientos
prudenciales, se establecen en el anexo 1 de
este reglamento.

c) CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero creado por Ley 7732,
Ley Reguladora del Mercado de Valores.

d) Director. Cualquier persona fisica integrante de
una junta directiva, de un consejo de
administracién o de cualquier otro 6rgano
directivo equivalente en sus funciones a los dos
primeros.

e) Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su
funcion, cargo o posicion en una entidad,
intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en
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Entidad resultante: Entidad nueva que resulta
de dos o mas personas juridicas que se
fusionan para formar una sola y que cesan en el
gjercicio de sus personalidades juridicas
individuales.

Entidad prevaleciente: Entidad participante en
un proceso de fusion por absorcion, cuya
personalidad juridica prevalece después de
finalizado ese proceso.

Gerente: Cualquier persona fisica que por
disposicion de ley, o que por sus funciones,
cargo 0 posicion, ejerza o represente la maxima
autoridad administrativa en una persona
juridica.

Grupo financiero: Conjunto de sociedades que
realizan actividades financieras, constituidas
como sociedades anénimas o como entes de
naturaleza cooperativa, sometidas a control
comun, gestién comin o vinculacion funcional, y
organizado y registrado conforme lo establece la
Ley 7558, el articulo 8 de la Ley 8653 y este
Reglamento.

Comercio transfronterizo de seguros: Los
definidos mediante una la suscripcion de un
tratado internacional vigente. Unicamente se
podran contratar bajo esta modalidad los
servicios y en las condiciones previstas en el
respectivo tratado internacional.

Ley 8653: Ley Reguladora del Mercado de
Seguros No. 8653.

Participacion en el capital social El
porcentaje de participacion en el capital social
de una entidad se determina como la suma de
los siguientes porcentajes:

i) El porcentaje de participacion
directa que tenga la persona
fisica o juridica en el capital

de no vida. Las lineas de seguros que componen
cada ramo y categoria, para efectos de autorizacion y
requerimientos prudenciales, se definen en el anexo 1
de este reglamento.”

Sobre el particular se advierte que la fraccion del PAC
asi intent6 definir el tema cuando la ley se tramitaba
en comision, no obstante, en ese momento se nos dijo
que esas definiciones no se usaban, de modo que
llama la atencion que ahora si las use el CONASSIF.

Inciso f): El texto propuesto dice... “Entidad
supervisada: Entidades aseguradoras, entidades
reaseguradoras, sociedades corredoras de seguros y
agencias de seguros.”

Sobre el particular se advierte que al indicarse
Unicamente “personas juridicas”, se esta excluyendo
de modo indebido las personas fisicas (agentes o
corredores).

Inciso i): El texto propuesto dice... “Entidad
prevaleciente: Entidad participante en un proceso de
fusion por absorcién, cuya personalidad juridica
prevalece después de finalizado ese proceso.”

Sobre el particular procede recalcar la inconveniencia
de la fusibn de entidades por las préacticas
monopolisticas que sin duda se daran a futuro.

Banco Popular: Algunas definiciones del articulo 3
no son claras sino ambiguas e imprecisas tales como
las b), 1), n), p).

b- Categorias de seguros: Las categorias de seguros
se dividen en seguros generales y seguros de
personas. Los ramos de seguros se dividen en
seguros de vida y seguros de no vida. Las lineas de
Seguros que componen cada ramo y categoria, para
efectos de autorizacion y requerimientos prudenciales,
se definen en el anexo 1 de este reglamento.

(No se establece una definicion de “categoria de
riego” simplemente se establece la forma en la que se
dividen)

n) Contar con los puestos, las instancias
administrativas y de control internas, asi como
externas, y atencion del asegurado, en los
términos y las condiciones que disponga el

Consejo Nacional.

Ademas, el parrafo final de dicho articulo dice:

Para las obligaciones sefialadas en este articulo,
el Consejo Nacional y la Superintendencia, segin
corresponda, podran _emitir _la___normativa
necesaria_que determine el contenido de las
obligaciones, la periodicidad, las condiciones, los
formatos, los términos, la operatividad y, en
general, cualquier aspecto necesario para su
efectivo cumplimiento, supervision, verificacién y
sancion en caso de inobservancia.

No se aportan sugerencias de reforma.

la toma de decisiones importantes dentro de la
entidad.

Entidad supervisada: Entidades aseguradoras,
entidades reaseguradoras y los intermediarios
de ambas.——seciedades-corredoras-de-seguros
y-agenecias-de-segures:

Entidad de seguros: Entidades aseguradoras y
entidades reaseguradoras.

Entidad resultante: Entidad nueva que resulta
de dos o méas personas juridicas que se
fusionan para formar una sola y que cesan en el
gjercicio de sus personalidades juridicas
individuales.

Entidad prevaleciente: Entidad participante en
un proceso de fusion por absorcion, cuya
personalidad juridica prevalece después de
finalizado ese proceso.

Gerente: Cualquier persona fisica que por
disposicion de ley, o que por sus funciones,
cargo o posicion, ejerza o represente la maxima
autoridad administrativa en una persona
juridica.

Grupo financiero: Conjunto de sociedades que
realizan actividades financieras, constituidas
como sociedades anénimas 0 como entes de
naturaleza cooperativa, sometidas a control
comdn, gestion comin o vinculacion funcional, y
organizado y registrado conforme lo establece la
Ley 7558, Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica, el articulo 8 de la Ley 8653, Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, y este
Reglamento.

Comercio transfronterizo de seguros: Los
definidos mediante una la suscripcién de un
tratado internacional vigente. Unicamente se
podran contratar bajo esta modalidad los
servicios y en las condiciones previstas en el
respectivo tratado internacional.

Matriz de Observaciones Consulta Publica

Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento

Entidades supervisadas SUGESE

24




social de la entidad.

i) El porcentaje de participacion
indirecta que tenga la persona
fisica en el capital social de la
entidad, a través de personas
fisicas, con participacion directa
o0 indirecta en el capital social
de la entidad, con las que tenga
relacion de parentesco.

iy El porcentaje de participacion
indirecto que tenga la persona
fisica o juridica en el capital
social de la entidad, a través de
personas juridicas, calculado
como la multiplicacion de los
porcentajes de participacion a lo
largo de la linea de propiedad.

iv) El porcentaje de participacion
indirecto que tenga la persona
fisica o juridica, en calidad de
fideicomisario, en el capital
social de la entidad, a través de
fideicomisos u otros vehiculos
de similar naturaleza.

Se entiende por capital social a las acciones
comunes, las acciones preferentes y cualquier
otro titulo representativo del capital social.

Relacion de parentesco: La relacion de
parentesco con el conyuge y los ascendientes y
descendientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

Socio con participacién relevante. Son socios
con participacion relevante en el capital social
de la entidad los siguientes:

Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 10% o mas en el capital social
de la entidad, calculada segin el inciso I) de
este articulo.

1-  Comercio transfronterizo de seguros:
Los definidos mediante una suscripcion de
un tratado internacional  vigente.
Unicamente se podran contratar bajo esta
modalidad los servicios y en las
condiciones previstas en el respectivo
tratado internacional.

(La definicion es confusa y no aclara a que se refiere
ese término)

n- Participacion en el capital social: El porcentaje
de participacion en el capital social de una entidad se
determina como la suma de los siguientes
porcentajes:

i. El porcentaje de participacion directa que tenga la
persona fisica o juridica en el capital social de la
entidad

ii. El porcentaje de participacion indirecta que tenga la
persona fisica en el capital social de la entidad, a
través de personas fisicas, con participacion directa o
indirecta en el capital social de la entidad con las que
tenga relacion de parentesco.

iii. EI porcentaje de participacion indirecto que tenga la
persona fisica o juridica en el capital social de la
entidad, a través de personas juridicas, calculado
como la multiplicacion de los porcentajes de
participacion a lo largo de la linea de propiedad.

iv. El porcentaje de participacion indirecto que tenga
la persona fisica o juridica, en calidad de
fideicomisario, en el capital social de la entidad, a
través de fideicomisos u otros vehiculos de similar
naturaleza.

v. Se entiende por capital social a las acciones
comunes, las acciones preferentes y cualquier otro
titulo representativo del capital social.

(No es una definicion que se explique por si
misma, le falta claridad).

p- Socio con participacion relevante: Son socios

m)

Ley 8653: Ley Reguladora del Mercado de
Seguros No. 8653.

Oficial de cumplimiento: segtn lo dispuesto
en la Ley 8204, “Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrépicas, drogas de uso no
autorizado, legitimacion de capitales y
actividades conexas”, y los reglamentos que
regulan la materia.

Participacion en el capital social. El
porcentaje de participacion en el capital social
de una entidad se determina como la suma de
los siguientes porcentajes:

El porcentaje de participacion directa que tenga
la persona fisica o juridica en el capital social de
la entidad.

El porcentaje de participacion indirecta que
tenga la persona fisica en el capital social de la
entidad, a través de personas fisicas, con
participacion directa o indirecta en el capital
social de la entidad, con las que tenga relacién
de parentesco.

El porcentaje de participacion indirecto que
tenga la persona fisica o juridica en el capital
social de la entidad, a través de personas
juridicas, calculado como la multiplicacién de los
porcentajes de participacion a lo largo de la
linea de propiedad.

El porcentaje de participacion indirecto que
tenga la persona fisica o juridica, en calidad de
fideicomisario, en el capital social de la entidad,
a través de fideicomisos u otros vehiculos de
similar naturaleza.

Se entiende por capital social a las acciones
comunes, las acciones preferentes y cualquier
otro titulo representativo del capital social.
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Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 25% o mas en el capital social
de una persona juridica, segun el numeral i)
anterior.

q) Solicitante: Persona que presenta una solicitud
de autorizacion o registro para los actos
indicados en el articulo 19 y 46 de este
Reglamento.

r)  Superintendencia: Superintendencia General
de Seguros creada por Ley 8653.

s)  Superintendente: Superintendente General de
Seguros.

t)  Transformacion de la entidad: Proceso
mediante el cual una entidad supervisada
modifica su objeto sea para especializarse en
seguros personales o generales, en el caso de
entidades mixtas, o para transformarse en una
entidad mixta. En el caso de asociaciones
cooperativas de seguros se transformen en
sociedades an6nimas.

con participacion relevante en el capital social de la
entidad los siguientes.

a. Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 10% o mas en el capital social de la
entidad, calculada segun el inciso 1) de este articulo.

b. Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 25% o mas en el capital social de
una persona juridica, segun el numeral 1) anterior.
(Las referencias a otros incisos no son congruentes).

Instituto Nacional de Seguro: observaciones y
sugerencias de redaccion para los siguientes incisos:

Inciso a): sustituir “entidad” por “entidad supervisada”

Inciso b): sugieren la siguiente redaccion, al respecto
indican que Esta definicion esta dada por la Ley no se
puede variar, existe una confusion de concepto entre
ramos y categorias segun se detalla en la propuesta
de modificacion del Anexo 1.

b) Categorias de seguros: Las categorias
definidas por ley son seguros generales y
seguros personales. Los ramos de seguros que
conforman cada categoria y las lineas de
seguros que componen cada ramo, para efectos
de autorizacién y requerimientos prudenciales,
se establecen en el anexo 1 de este reglamento.

Inciso f): sugieren la siguiente redaccion, para
considerar como entidad supervisada a los corredores
de reaseguros.

b)  Entidad supervisada: Entidades aseguradoras,
entidades reaseguradoras, y los intermediarios
de ambas autorizadas para operar en Costa
Rica.

Incisos g): sugieren dividir la definicién en dos, una
para aseguradoras y otra para reaseguradoras,
indican que técnicamente no procede incluir dentro
del concepto de entidad aseguradora a la
reaseguradora pues esta Ultima no desarrolla
actividad aseguradora. ~ Sugieren las siguientes
definiciones:

Se incorpora la observacion por considerarse mas
clara.

Se incorpora la observacion por considerarse mas
clara.

No se considera necesaria la separacion. Las
obligaciones establecidas para efectos de
autorizacion se establecen de forma genérica para
ambas entidades.

No se considera pertinente la aclaracion. Los
interesados en el registro deberan sefialar
claramente el convenio internacional que invocan.

p) Prima Pura o de riesgo: Es aquella necesaria
para hacer frente a los costos derivados de la
prestacion, estimada con base en técnicas
actuariales.

g) Prima de inventario: Corresponde a la prima pura
incrementada en el recargo para gastos previstos
en la nota técnica.

r) Prima comercial o de tarifa: Es aguella que paga
el tomador del seguro. Incluye la prima pura, los
gastos y otros recargos que correspondan de
acuerdo a la nota técnica. Los recargos
adicionales que no establezca la nota técnica y
cualquier tributo creado por ley se cobraran de
forma independiente.

p) Relacion de parentesco. La relacion de
parentesco con el conyuge y los ascendientes y
descendientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

q) Socio con participacion relevante: Son socios
con participacion relevante en el capital social
de la entidad los siguientes:

Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 10% o mas en el capital social
de la entidad;-ealetlada-segin-el-inciso-)-de
estearistle.

Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 25% o mas en el capital social
de una persona juridica propietaria de una

entidad supervisada,—segtn—el—numeral—i)
anterior.

r)  Solicitante: Persona que presenta una solicitud

de autorizacion o registro para los actos

indicados en el-articulo—19—y—46—de este

Reglamento.

s)  Superintendencia: Superintendencia General
de Seguros creada por Ley 8653.
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g) Entidad aseguradora: Persona juridica
dedicada al desarrollo de la actividad
aseguradora.

h)  Entidad reaseguradora: Persona juridica
dedicada al desarrollo de la actividad
reaseguradora.

Inciso I): proponen ajustar la definicion a la adoptada
en el TLC y consideran necesario, por seguridad
juridica y claridad de la regulacion, incluir la lista del
TLC de lo que actualmente se encuentra contemplado
dentro de las posibilidades de comercio
transfronterizo. Sugieren la siguiente redaccion para
ese parrafo:

1) Comercio transfronterizo de seguros y servicios
de seguros: El comercio realizado por una
entidad establecida en una jurisdiccién de origen
distinta de Costa Rica, en relacion con seguros y
servicios de seguros de riesgos localizados en
Costa Rica (jurisdiccion anfitriona) y definidos
mediante una suscripcion de un tratado
internacional vigente. Unicamente se podréan
contratar bajo esta modalidad los servicios y en
las condiciones previstas en los respectivos
tratados internacionales. Al dia de hoy sélo el
Tratado de Libre Comercio con los Estados
Unidos de América, Centro América y Repiblica
Dominicana y la lista de servicios de seguros
acordada seglin anexo 12.9.2 es la siguiente:

“A. A més tardar la fecha de entrada en vigor de este

Tratado y Costa Rica permitira lo siguiente:

()

(i) conforme al articulo 12.5.1 de este Capitulo, el
suministro transfronterizo de o comercio de
servicios financieros, definido en el subparrafo
(a) de la definicién de suministro transfronterizo
de servicios financieros en el Articulo 12.20,
con respecto a:

(@) riesgos de seguros relacionados con:

i. lanzamiento espacial de carga
(incluyendo satélite), transporte
maritimo y aviacion comercial, con tal
seguro que cubra cualquiera o todo
lo siguiente: las mercancias siendo
transportadas, el vehiculo que
transporta las mercancias y cualquier
obligacion que surja a partir de ahi; y

ii. mercancias en transito internacional;

La redacciéon consultada es consistente con la
regulaciéon de otros sectores del sistema
financiero.

s)

Superintendente: Superintendente General de
Seguros.

Transformacion de la entidad; Proceso
mediante el cual una entidad supervisada
modifica su objeto sea para especializarse en
seguros personales o generales, en el caso de
entidades mixtas, o para transformarse en una
entidad mixta. En el caso de asociaciones
cooperativas de seguros se transformen en
sociedades anonimas.

Pdliza Tipos: Documento que establece las
condiciones generales y particulares del
contrato de seguro que define los derechos
y obligaciones de las partes relacionados
con determinado seguro.

Recargo de seguridad: Costo adicional a la prima
pura estimado sobre modelos actuariales a efecto de
incorporar las desviaciones desfavorables futuras de
siniestralidad. Normalmente se expresa como un
porcentaje de la prima pura.
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(b) reaseguros y retrocesion;

(c) servicios necesarios para apoyar cuentas
globales;

(d) servicios auxiliares de los seguros, segin
se hace referencia en el subparrafo (d) de
la definicién de servicio financiero.

(e) intermediacion de seguros suministradas
por corredores y agentes de seguros fuera
de Costa Rica, como corretaje y agencia,
segun se hace referencia en el subpérrafo
(c) de la definicion de servicios
financieros.

Inciso n): proponen redaccién para los puntos i y v,
ademas eliminar el punto v, esté Ultimo pues la
materia esta regulada en el Cédigo de Comercio. Con
respecto al punto iv indican que Los fideicomisarios
son los beneficiarios de un fideicomiso y solo
adquieren derechos sobre los bienes fideicometidos al
cumplirse una serie de situaciones, esos derechos los
adquieren en calidad propia no como fideicomisarios,
quien tiene la propiedad fiduciaria de los bienes
fideicometidos es el fiduciario por eso recomendamos
la aclaracion planteada. La redaccion sugerida es la
siguiente:

ii. El porcentaje de participacion indirecta que tenga la
persona fisica en el capital social de la entidad, a través
de personas fisicas con las que tenga relacion de
parentesco., que participen directa o indirectamente en
el capital social de la entidad,

iv. El porcentaje de participacion indirecto que tenga la
persona fisica o juridica, en calidad de fiduciario o a los
que eventualmente tenga derecho el fideicomisario, en el
capital social de la entidad, a través de fideicomisos u
otros vehiculos de similar naturaleza.

Inciso 0): sugieren la siguiente redaccion:

“Relacion de parentesco: La relacion de parentesco
derivado de la relacién con el conyuge y los ascendientes y
descendientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad.”

Inciso p): No queda clara la diferenciacion de los
subincisos probablemente se debe detallar el
subinciso al que se refiere. En ambos casos deberia
referirse a un porcentaje igual 0 mayor al 10%.

Inciso g): solicitan revisar concordancia del articulo

La redaccion consultada es consistente con la
regulacion de otros sectores del sistema
financiero.

El segundo supuesto se refiere a propiedad
indirecta.

Se incorpora la observacion.

El anexo respectivo define el contenido de la nota
técnica. No se considera necesario incorporar la
referencia sefialada.
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46 y sugieren la siguiente redaccion:

q) Solicitante: Persona que presenta una
solicitud de autorizacion, licencia o registro
para los actos indicados en el articulo 19 y
46 de este Reglamento.

Inciso t): proponen sustituir la palabra “entidad” por
“entidad aseguradora”

Proponen incluir las siguientes definiciones:

e  Nota técnica

e  Servicios auxiliares de seguros. Redaccion
sugerida: “Los definidos en el articulo 18
de la Ley N°8653"

e Tipos de pdliza. Redaccion sugerida:
“Textos de las condiciones generales y
particulares del contrato de seguro que la
entidad aseguradora  utizard  para
establecer los derechos y obligaciones de
las partes relacionados con determinado
seguro. Comprende las variables que
puedan operar a dichas pélizas”.

TITULO Il
AUTORIZACIONES
CAPITULO |
PROCEDIMIENTO GENERAL

Articulo 4. Presentacion de la solicitud

Una solicitud puede referirse a uno o varios actos
sujetos a autorizacion en cuyo caso los documentos
comunes a esos actos pueden presentarse una sola
vez.

Toda solicitud debe presentarse por escrito ante la
Superintendencia, debe estar firmada por el
representante legal de la entidad, o por quien ejercera
la representacion de la entidad que presenta la
solicitud, y cumplir con la totalidad de los requisitos
establecidos en la legislacion y en este Reglamento.

Banco Popular: Por aspectos de estructura el primer
parrafo deberia pasarse de segundo.

Se incorpora la observacion.

Avrticulo 4. Presentacion de la solicitud

Toda solicitud debe presentarse por escrito ante la
Superintendencia, debe estar firmada por el
representante legal de la entidad, o por quien ejercera
la representacion de la entidad que presenta la
solicitud, y cumplir con la totalidad de los requisitos
establecidos en la legislacion y en este Reglamento.

Una solicitud puede referirse a uno o varios actos
sujetos a autorizacion en cuyo caso los documentos
comunes a esos actos pueden presentarse una sola
vez.

Articulo 5. Definicion de requisitos

Articulo 5. Definicion de requisitos
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CANECOS: Los requisitos y solicitudes no estan
Los requisitos correspondientes a los actos sujetos a | debidamente tipificados para cada actor o participante Se revisaron y ajustaron la concordancia y Los requisitos correspondientes a los actos sujetos a
autorizacion se detallan en los anexos definidos para | que asi lo decida, ya que se presta a confusion los nombres. autorizacion se detallan en los anexos definidos para
cada tramite los cuales son parte integral de este | requisitos  particulares  para  aseguradoras, cada tramite los cuales son parte integral de este
Reglamento. reaseguradoras o intermediarios y dentro de éstos Reglamento.
tltimos las figuras posibles de agentes, agencias,
ANEXO 1. Entidades Aseguradoras de Seguros | corredores 6 corredurias. ANEXO 1. Definicion de categorias, ramos y
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros lineas de seguros.
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y | Instituto Nacional de Seguros: indican que debe ANEXO 2. Autorizacion de Entidades de Seguros.
Entidades  Reaseguradoras:  definicion  de | revisarse la concordancia de los nombres de todos ANEXO 3. Autorizacion de Sociedades
categorias, ramos y lineas de seguros. anexos incluidos en este articulo. Ademas sugieren Corredoras de Seguros y Reaseguros.
modificar el primer parrafo de la siguiente forma: “Los ANEXO 4. Autorizacion y  Acreditacion  de
ANEXO 2. Entidades Aseguradoras de Seguros | requisitos y otros aspectos correspondientes a los Sociedades Agencia de Seguros.
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros | actos sujetos a autorizacion se detallan en los anexos ANEXO 5. Acreditacion de agentes y corredores
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y | definidos para cada tramite los cuales son parte de seguros.
Entidades  Reaseguradoras: ~ Documentacion | integral de este Reglamento”. ANEXO 6. Autorizacion para la fusion de
requerida para la autorizacion de la constitucion y entidades supervisadas.
el inicio de actividades de seguros. ANEXO 7. Autorizacion para la transferencia total
o parcial de cartera.
ANEXO 3. Sociedades Corredoras de Seguros: ANEXO 8. Autorizacion para el cambio de
Documentacion requerida para la autorizacion de nombre de una entidad supervisada.
constitucion 'y el inicio de actvidades de ANEXO 9. Autorizacion para el cese voluntario de
intermediacion. la actividad por parte de una entidad
supervisada.
ANEXO 4. Entidades Aseguradoras de Seguros ANEXO 10. Autorizacion para los cambios en los
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros estatutos de las entidades de seguros.
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y ANEXO 11. Declaracion  jurada:  Directores,
Entidades  Reaseguradoras: ~ Documentacion gerente general, subgerente general,
requerida para la constitucién y acreditacion de auditor interno y  oficial de
una sociedad agencia de seguros. cumplimiento.
ANEXO 12. Declaracion jurada de socios.
ANEXO 5. Entidades Aseguradoras de Seguros ANEXO 13. Declaracion jurada de agentes y
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros corredores de seguros.
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y ANEXO 14. Requisitos minimos del sistema de
Entidades  Reaseguradoras:  Documentacion administracion integral de riesgos.
requerida para la acreditacion de agentes de
seguros y corredores de seguros. ANEXO-1-Entidades-Aseguradoras-de-Seguras
PRersonales— Entidades—Aseguradoras—de
ANEXO 6. Entidades Aseguradoras de Seguros Segures—Generales,—Entidades—Aseguradoras
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros Mbdasy-EntidadesReaseguraderas-detinicion
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y de-categorias,ramos-y-lineas-de-seguros:
Entidades  Reaseguradoras: ~ Documentacion
requerida para informar sobre los candidatos de ANEXO-2-Entidades-Aseguradoras-de-Segures
agentes de seguros y corredores de seguros en Persenales—Entidades—Aseguradoras—de
formacion. Segros—Conerales—EntidadesAscguraderas
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ANEXO 7. Entidades Aseguradoras de Seguros
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y
Entidades  Reaseguradoras: ~ Documentacion
requerida para la fusion de entidades
supervisadas.

ANEXO 8. Entidades Aseguradoras de Seguros
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y
Entidades  Reaseguradoras:  documentacion
requerida para la transferencia total o parcial de
cartera entre entidades de seguros.

ANEXO 9. Entidades Aseguradoras de Seguros
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y
Entidades Reaseguradoras: Documentacion para
el cese voluntario de la actividad por parte de una
entidad supervisada

ANEXO 10. Entidades Aseguradoras de Seguros
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y
Entidades  Reaseguradoras y  Sociedades
Corredoras de Seguros: Documentacion para el
cambio de nombre de una entidad supervisada.

ANEXO 11. Entidades Aseguradoras de Seguros
Personales, Entidades Aseguradoras de Seguros
Generales, Entidades Aseguradoras Mixtas y
Entidades  Reaseguradoras y  Sociedades
Corredoras de Seguros: Documentacion para los
cambios en los estatutos de las entidades de
Seguros.

ANEXO 12. Declaracion jurada: Directores,
gerente general, subgerente general, auditor
interno y oficial de cumplimiento.

ANEXO 13. Declaracion jurada de socios.

ANEXO 14. Declaracion jurada de agentes y
corredores de seguros.
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ANEXO 15. Requisitos minimos del sistema de
administracion integral de riesgos.

ANEXO-15- Requisitos finimos del sistema-de

Articulo 6. Verificacion de la presentacion de
documentos descritos en el respectivo anexo

La Superintendencia cuenta con un plazo maximo de
diez dias habiles contados a partir de la presentacion
de la solicitud para verificar si se adjuntaron todos los

Banco Nacional: Un plazo de 10 dias habiles parece
excesivo para la simple verificacion de si se
adjuntaron todos los documentos solicitados.

Los plazos establecidos en este reglamento son
consistentes con los definidos en la regulacion de
autorizaciones del sistema financiero.

Articulo 6. Verificacion de la presentacion de
documentos descritos en el respectivo anexo

La Superintendencia cuenta con un plazo maximo de
diez dias habiles contados a partir de la presentacion
de la solicitud para verificar si se adjuntaron todos los
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documentos descritos en los anexos de este
Reglamento. En caso de omitirse alguno de los
documentos la Superintendencia lo comunicard al
solicitante para que, en el plazo de diez dias hébiles,
complete la documentacion.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: aclarar si, en
caso de que la Superintendencia no resuelva en el
plazo regulado, se produce como efecto el silencio
positivo 0 negativo para el interesado.

Banco Popular: El plazo de 10 dias solo para
verificar si se cumplen los requisitos es excesivo, se
debiera de pasar a un plazo menor.

documentos descritos en los anexos de este
Reglamento. En caso de omitirse alguno de los
documentos la Superintendencia lo comunicard al
solicitante para que, en el plazo de diez dias hbiles,
complete la documentacion.

Articulo 7. Plazos para resolver la solicitud

La Superintendencia debe emitir y comunicar la
resolucion sobre la solicitud dentro del plazo de un
mes contado a partir de la fecha de notificacion del
cumplimiento de la totalidad de la documentacion.

Para las solicitudes de autorizacion de fusiones o
transferencia de cartera el cumplimiento de requisitos
considera el informe de la Comision para la
Promocion de la Competencia definido en el articulo
27 bis de la Ley 7074.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: aclarar si, en
caso de que la Superintendencia no resuelva en el
plazo regulado, se produce como efecto el silencio
positivo 0 negativo para el interesado.

La referencia al articulo 27bis de la Ley 7074 parece
estar equivocada.

UCCAEP y Cémara de Bancos e Instituciones
Financieras de Costa Rica: Corregir la referencia a
la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor.

Asamblea Legislativa: El texto propuesto dice...
“Plazos para resolver la solicitud. La Superintendencia
debe emitir y comunicar la resolucién sobre la
solicitud dentro del plazo de un mes contado a partir
de la fecha de notificacion del cumplimiento de la
totalidad de la documentacién. Para las solicitudes de
autorizacion de fusiones o transferencia de cartera el
cumplimiento de requisitos CONSIDERA EL
INFORME de la Comisién para la Promocién de la
Competencia definido en el articulo 27 his de la Ley
7074

Sobre el particular se advierte que surge una duda
razonable sobre si dicho informe serd vinculante o no
para el drgano decisorio.

Banco Popular: El plazo de un mes parece un plazo
excesivo, debiera de establecerse un plazo menor.

Instituto Nacional de Seguros: el nimero de la ley
mencionada en el articulo es 7472

Se corrige la referencia a la Ley N.° 7472,
Promocion de la competencia y defensa efectiva
del consumidor, de 20 de diciembre de 1994.
Mediante articulo 56 de la Ley 7653 se incorpora el
articulo 27 bis a la norma sefialada. Dicha
normativa establece que la opinién no es
vinculante para la Superintendencia pero ésta, en
caso de apartarse, debera motivar su resolucion.

Los plazos establecidos en este reglamento son
consistentes con los definidos en la regulacion de
autorizaciones del sistema financiero.

Articulo 7. Plazos para resolver la solicitud

La Superintendencia debe emitir y comunicar la
resolucion sobre la solicitud dentro del plazo de un
mes contado a partir de la fecha de notificacion del
cumplimiento de la totalidad de la documentacion.

Para las solicitudes de autorizacion de fusiones o
transferencia de cartera el cumplimiento de requisitos
considera el informe de la Comision para la
Promocion de la Competencia definido en el articulo
27 bis de la Ley 7472, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de
20 de diciembre de 1994.
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Articulo 8. Correccion, aclaracion o sustitucion de
la documentacion

Dentro del plazo de resolucion el Superintendente
puede prevenir al solicitante sobre la correccion, la
aclaracion o la sustitucion de la documentacion
presentada.

El solicitante debe presentar la informacion requerida
en el plazo de diez dias habiles contados a partir de la
fecha de notificacion de la prevencién. Este plazo
puede ser ampliado por el Superintendente, a peticion
justificada del solicitante, hasta por un periodo igual.
Cuando la comunicacion del Superintendente sea por
fax o por correo electrénico, el plazo debe computarse
a partir del dia siguiente a su transmision.

El plazo de resolucidon se suspende por el periodo
utilizado por el solicitante para cumplir con lo
prevenido.

Asamblea Legislativa: El texto propuesto dice...
“Correcciéon, aclaracion o sustitucion de la
documentacién. Dentro del plazo de resolucién el
Superintendente puede prevenir al solicitante sobre la
correccion, la aclaracion o la sustitucion de la
documentacion presentada.”

Sobre el particular se advierte que debe establecerse
un plazo especifico dentro de ese mes, porque asi
como esta redactado denota una gran inseguridad
juridica y complacencia en favor de las entidades
aseguradoras;  seria  mejor  disponer: LA
SUPERINTENDENCIA PREVENDRA LA
SUBSANACION DE ERRORES DENTRO DE LOS
PRIMEROS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A
LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION, Y
SI NO LO HACE, SE DESESTIMARA LA SOLICITUD
(o algo por el estilo, de modo que se disponga
ulteriormente ponerle un plazo y un efecto ante su
incumplimiento).

Segundo pérrafo: El texto propuesto dice... “El
solicitante debe presentar la informacion requerida EN
EL PLAZO DE DIEZ DIAS hébiles contados a partir de
la fecha de notificacion de la prevencion. Este plazo
puede ser ampliado por el Superintendente, a peticion
justificada del solicitante, hasta por un periodo igual.
Cuando la comunicacién del Superintendente sea por
fax o por correo electrénico, el plazo debe computarse
a partir del dia siguiente a su transmision.”

Sobre el particular se advierte que una cosa es el
plazo para que la Superintendencia le pida
informacion (que en sano Derecho debe ser dentro de
los primeros cinco dias) y otra diferente es el plazo
para aportarlos (que se refiere este parrafo).

Banco Popular: En realidad en la comunicacién por
fax el plazo no inicia al dia siguiente, sino al dia
siguiente habil después de su comunicacion.

Los plazos establecidos en este reglamento son
consistentes con los definidos en la regulacion de
autorizaciones del sistema financiero. No es
posible establecer a priori un momento dentro del
mes para realizar la prevencion por la
complejidad de los documentos que deben
estudiarse. Las entidades aseguradoras no ven
mermada la seguridad juridica por este particular.

El segundo parrafo define el plazo dentro del cual
debe completarse al documentacion por pate de la
entidad.

El articulo 41 del reglamento consultado
establece, en lo que interesa:

“Articulo 41. Denegatoria de la autorizacién

Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva
a la denegatoria de la autorizacion:

a) Cuando habiendo sido prevenido,
segun lo dispuesto en este Reglamento,
no complete la documentacion.

()

Se incorpora la observacion.

Articulo 8. Correccion, aclaracion o sustitucion de
la documentacion

Dentro del plazo de resolucion el Superintendente
puede prevenir al solicitante sobre la correccion, la
aclaracion o la sustitucion de la documentacion
presentada.

El solicitante debe presentar la informacion requerida
en el plazo de diez dias habiles contados a partir de la
fecha de notificacion de la prevencién. Este plazo
puede ser ampliado por el Superintendente, a peticion
justificada del solicitante, hasta por un periodo igual.
Cuando la comunicacion del Superintendente sea por
fax o por correo electrénico, el plazo debe computarse
a partir del dia siguiente habil a su transmision.

El plazo de resolucidon se suspende por el periodo
utilizado por el solicitante para cumplir con lo
prevenido.
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Articulo 9. Cambios en la informacién presentada

Dentro del plazo de resolucion el solicitante debe
informar sobre cualquier hecho o situacion importante
que modifique la documentacion presentada. Dicha
comunicacion debe efectuarse a mas tardar dentro de
los tres dias habiles siguientes al conocimiento del
hecho o situacion. A partir de esta comunicacion, el
plazo de resolucion de la solicitud queda interrumpido,
hasta que se presente la nueva documentacion.

El solicitante debe presentar la documentacion en el
plazo de diez dias habiles contados a partir de la
fecha de conocimiento del hecho o situacion. Este
plazo puede ser ampliado por el Superintendente
hasta por un periodo igual, a peticion del solicitante,
cuando se justifique su otorgamiento.

UCCAEP y Camara de Bancos e Instituciones
Financieras de Costa Rica: En aras de la celeridad
del proceso de autorizacion, se solicita que el plazo
no se “interrumpa’, sino que se “suspenda’.

American Insurance  Association: Deben
concretase a corregir Unicamente los cambios y
defectos “materiales”.

Instituto Nacional de Seguros: proponen sustituir la
palabra “interrumpido” por “suspendido”

Se incorpora la observacion.

Articulo 9. Cambios en la informacién presentada

Dentro del plazo de resolucion el solicitante debe
informar sobre cualquier hecho o situacion importante
que modifique la documentacion presentada. Dicha
comunicacion debe efectuarse a mas tardar dentro de
los tres dias habiles siguientes al conocimiento del
hecho o situacion. A partir de esta comunicacion el
plazo de resolucion de la solicitud queda suspendido

interrumpido—hasta que se presente la nueva

documentacion.

El solicitante debe presentar la documentacion en el
plazo de diez dias habiles contados a partir de la
fecha de conocimiento del hecho o situacion. Este
plazo puede ser ampliado por el Superintendente
hasta por un periodo igual, a peticion del solicitante,
cuando se justifique su otorgamiento.

Articulo 10. Vigencia de los documentos

La fecha de emision de los documentos que
acompafian la solicitud no puede ser superior a tres
meses. El plazo se considerara a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud. La informacion financiera
auditada tendra una vigencia de un afio a partir de su
fecha de corte.

Asimismo, en la solicitud debe declararse que lo
consignado en los documentos no ha sufrido
modificaciones desde su fecha de expedicién y hasta
su fecha de presentacion.

Articulo 10. Vigencia de los documentos

La fecha de emision de los documentos que
acompafian la solicitud no puede ser superior a tres
meses. El plazo se considerara a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud. La informacion financiera
auditada tendra una vigencia de un afio a partir de su
fecha de corte.

Asimismo, en la solicitud debe declararse que lo
consignado en los documentos no ha sufrido
modificaciones desde su fecha de expedicién y hasta
su fecha de presentacion.

Articulo 11. Documentos expedidos en el
extranjero

Los documentos expedidos en el extranjero deben
acompafiarse de la certificacion  consular
correspondiente. En el caso de documentos
redactados en un idioma diferente al espafiol debe
adjuntarse una traduccion realizada por un traductor
oficial.

Articulo 11. Documentos expedidos en el
extranjero

Los documentos expedidos en el extranjero deben
acompafiarse de la certificacion  consular
correspondiente. En el caso de documentos
redactados en un idioma diferente al espafiol debe
adjuntarse una traduccion realizada por un traductor
oficial.

Articulo 12. Carta de autorizacion condicionada

Articulo 12. Carta de autorizacion condicionada
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al cumplimiento de requisitos previos e
inscripcion.

La Superintendencia comunicard la carta de
autorizacion  condicionada al  cumplimiento,
cuando aplique, de los siguientes requisitos:

a)

Publicacion de un extracto del proyecto de
escritura  constitutiva de la sociedad y
cualquier otro dato que sea de interés
publico, mediante un edicto, por una vez, en
el Diario Oficial “La Gaceta”. Ese edicto
también debera ser publicado en un diario
de circulacion nacional. Esta publicacion
debe realizarse dentro de los 15 dias
siguientes a la comunicacion de la carta de
autorizacion condicionada al cumplimiento
de requisitos previos e inscripcion.

Presentacion del plan de inicio de
actividades indicado en los anexos 2, 3y 4
de este Reglamento. Este plan debera
presentarse dentro del mes siguiente a la
comunicacién de la carta de autorizacion
condicionada al cumplimiento de requisitos
previos e inscripcion.

El deposito del capital inicial en el Banco
Central de Costa Rica segun lo dispuesto en
el articulo 11 de la Ley 8653. Este depdsito
debera efectuarse con al menos un mes de
antelacién al inicio de actividades.

Las condiciones minimas de seguridad de la
infraestructura fisica y sobre la tecnologia
de informacion que se indican en los anexos
2, 3 y 4 de este Reglamento. El
cumplimiento de estos requisitos debera
efectuarse dentro de los cuatro meses
siguientes a la comunicacion de la carta de
autorizacion condicionada. Debera
solicitarse a la Superintendencia la
verificacion de dichos requisitos. La
Superintendencia  podra, de manera
extraordinaria, ampliar el plazo hasta por

UCCAEP: Se sugiere aclarar que es en esta etapa
que debe inscribirse el pacto.

Cémara de Bancos e Instituciones Financieras de
Costa Rica: Se sugiere aclarar que es en esta etapa
que debe inscribirse el pacto constitutivo de la
sociedad en el Registro Mercantil, o bien, la propuesta
de reforma del pacto constitutivo si la sociedad ya
estuviere constituida. Para lo cual sugieren agregar un
inciso e al articulo que diga lo siguiente:

e) Inscripcion en el Registro Pablico de los estatutos sociales
autorizados y obtencién de los libros legales y contables.

Asociacién Bancaria Costarricense: El inciso a)
sefiala la obligacién de las empresas de publicar un
extracto del proyecto de escritura constitutiva de una
sociedad, en el Diario Oficial La Gaceta, la cual debe
realizarse durante los 15 dias siguientes a la carta de
autorizacion  condicionada al cumplimiento de
requisitos previos e inscripcién. En relacion con esta
norma, consideramos procedente estipular que la
empresa tramite la publicacion del edicto, en el plazo
dictado; por cuanto el acto de publicar depende de un
tercero —La Gaceta- y la empresa no tiene control
sobre los tiempos de publicacion que administra la
Imprenta Nacional.

En lo que interesa el inciso d) dispone literalmente lo
siguiente: “el cumplimiento de estos requisitos debera
efectuarse dentro de los cuatro meses siguientes a la
comunicacion de la carta de autorizacion
condicionada” y por su parte el articulo 13 sefiala la
obligacion de la Superintendencia de Seguros de
realizar una inspeccion ‘in situ”, para efectos de
verificar el cumplimiento de las condiciones minimas
de seguridad fisica y tecnologia de informacion;
indicando que, en caso de encontrar debilidades, el
solicitante debe corregirlas en el plazo de un mes. Asi
las cosas, se presenta una contradiccion entre lo que
indica el articulo 12 y lo dispuesto en el articulo 13,
razon por la que se recomienda homologar los plazos
en lo procedente.

Instituto Nacional de Seguro: proponen agregar un

Se incorpora la observacion.

al cumplimiento de requisitos previos e
inscripcion.

La Superintendencia comunicard la carta de
autorizacion  condicionada al  cumplimiento,
cuando aplique, de los siguientes requisitos:

a)

Publicacion de un extracto del proyecto de
escritura constitutiva de la sociedad y
cualquier otro dato que sea de interés
publico, mediante un edicto, por una vez,
en el Diario Oficial “La Gaceta”. Ese edicto
también debera ser publicado en un diario
de circulacion nacional. Esta publicacién
debe realizarse dentro de los 15 dias
siguientes a la comunicacion de la carta de
autorizacion condicionada al cumplimiento
de requisitos previos e inscripcion.

Presentacion del plan de inicio de
actividades indicado en los anexos 2, 3y 4
de este Reglamento. Este plan deberd
presentarse dentro del mes siguiente a la
comunicacién de la carta de autorizacion
condicionada al cumplimiento de requisitos
previos e inscripcion.

El deposito del capital inicial en el Banco
Central de Costa Rica segun lo dispuesto en
el articulo 11 de la Ley 8653. Este depdsito
debera efectuarse con al menos un mes de
antelacién al inicio de actividades.

Las condiciones minimas de seguridad de la
infraestructura fisica y sobre la tecnologia
de informacion que se indican en los anexos
2, 3 y 4 de este Reglamento. El
cumplimiento de estos requisitos debera
efectuarse dentro de los cuatro meses
siguientes a la comunicacion de la carta de
autorizacion condicionada. Debera
solicitarse a la Superintendencia la
verificacion de dichos requisitos. La
Superintendencia  podra, de manera
extraordinaria, ampliar el plazo hasta por
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dos meses adicionales, si la entidad lo
solicita y lo justifica debidamente.

requisito adicional, pues se trata de un requisito

indispensable con el que se debe de cumplir antes de

iniciar operaciones. Sugerencia:

e) Inscripcién en el Registro Publico de los
estatutos sociales autorizados y obtencion de
libros legales y contables.

dos meses adicionales, si la entidad lo
solicita y lo justifica debidamente.

e) Inscripcion en el Registro Pablico de los
estatutos  sociales  autorizados y
obtencion de libros legales y contables.

Articulo 13. Verificacion in situ de las condiciones
de seguridad fisica y tecnologia de informacion

La Superintendencia cuenta con el plazo de un mes,
desde el momento de presentacion de la solicitud,
para verificar in situ las condiciones minimas de
seguridad de la infraestructura fisica y sobre la
tecnologia de informacion.

Las debilidades que determine la Superintendencia
durante la verificacion in situ deberan ser subsanadas
dentro del plazo de un mes.

Con fundamento en una adecuada justificacion por
parte de la entidad el Superintendente podra ampliar
el plazo de inicio de actividades y debera comunicar
sobre dicha ampliacion al CONASSIF.

Banco Nacional: Parece excesivo que la
Superintendencia de Seguros verifique condiciones
minimas de seguridad de la infraestructura fisica,
situacion que corresponde a otras instancias
gubernamentales al momento de emitir la autorizacion
de funcionamiento de la actividad a realizar en
determinado inmueble. Debera tener ingenieros
civiles, estructurales u otros profesionales que puedan
definir esas condiciones, cosa que no parece logico.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: aclarar si, en
caso de que la Superintendencia no resuelva en el
plazo regulado, se produce como efecto el silencio
positivo 0 negativo para el interesado.

Sugiero reconsiderar si la Superintendencia de
Seguros deberia ser la competente y tendra la
capacidad para verificar las condiciones de seguridad
de la infraestructura fisica de las entidades sujetas a
Su supervision.

ACOP: En el Articulo 13 hace una breve referencia a
los requerimientos informaticos al indicar que en In
Situ y con un plazo de un mes se verificaran la
idoneidad de las entidades que pretendan brindar
servicios de comercializacion y venta de seguros.

Se recomienda que debe de existir algin anexo en el
cual se detalle cuales son los aspectos tecnolégicos
minimos que se deben cumplir para no caer en la
subjetivad a la hora de extender las licencias de
funcionamiento. No se indica si hay requerimientos
especiales en los sistemas de informacion, como son
las interfaces de supervision. (Validaciones como en
Pensiones).

American  Insurance  Association:  Deben
concretase a corregir Unicamente los cambios y

La norma debe leerse integralmente. Los anexos
2, 3y 4 definen, en el aparte lll, el alcance de la
verificacion sefialada. Los extremos considerados
en esta norma no guardan relaciéon alguna con
otros tramites de autorizacion, como los
sugeridos por BN, exigidos para la apertura de
locales.

La verificacion se restringe a los puntos
sefialados en el anexo respectivo. No es necesario
ampliar los requerimientos para fines de
autorizacion.

La definicion de formatos, periodicidad y medios
de remision de informacion al supervisor no son
objeto de esta normativa.

Los plazos establecidos en este reglamento son
consistentes con los definidos en la regulacion de
autorizaciones del sistema financiero. La entidad
tiene seis meses para dar cumplimiento por tanto
dependera de esta el tiempo que se requiera en
definitiva.

Articulo 13. Verificacion in situ de las condiciones
de seguridad fisica y tecnologia de informacion

La Superintendencia cuenta con el plazo de un mes,
desde el momento de presentacion de la solicitud,
para verificar in situ las condiciones minimas de
seguridad de la infraestructura fisica y sobre la
tecnologia de informacion.

Las debilidades que determine la Superintendencia
durante la verificacion in situ deberan ser subsanadas
dentro del plazo de un mes.

Con fundamento en una adecuada justificacion por
parte de la entidad el Superintendente podra ampliar
el plazo de inicio de actividades y debera comunicar
sobre dicha ampliacion al CONASSIF.

Matriz de Observaciones Consulta Publica

Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento

Entidades supervisadas SUGESE

37




defectos “materiales”.

realizar una
debiera de

Banco Popular: ElI plazo para
verificacion in  situ, es excesivo,
establecerse un plazo menor.

ALICO: Condiciones de seguridad Fisica vy
Tecnoldgica. Cuando una compafiia solicitante esta
en pleno periodo de puesta en marcha, sera muy
dificil dar cumplimiento a las condiciones de seguridad
fisica y tecnologia de la informacién a la que hace
referencia el articulo 13 del reglamento, y mucho
menos tenerlas en funcionamiento al mes de
presentado la solicitud para atender la verificacion in
situ que se propone en ese articulo. En la practica
parece no ser viable que al mes de haber presentado
la solicitud de apertura de oficina, y sin haber obtenido
la autorizacion, se exija que la oficina se encuentre
habilitada y con estandares de seguridad.

Articulo 14.- Carta de cumplimiento de requisitos e
inscripcion en el registro.

La Superintendencia emitra una carta de
cumplimiento de requisitos y solicitard la aportacion
de documentacion para la inscripcion en el registro.
Dentro del plazo de dos meses contados a partir de la
comunicacion de esta carta, el solicitante debe
presentar a la Superintendencia los documentos para
la inscripcion detallados en los anexos de este
Reglamento, segun el trdmite de que se trate, para
que éste proceda con el registro de la entidad.

Realizada la inscripcion en el registro correspondiente
es obligacion de las entidades:

a) Informar los cambios en la informacion
basica de la entidad o intermediarios
acreditados dentro de los plazos
establecidos en la ley y este reglamento.

b)  Notificar de inmediato el cese de funciones
de los agentes o corredores que hubieren
sido acreditados, asi como de las
sociedades agencia que dejaren de
pertenecer a su red de intermediarios.

Banco Nacional: La informacion de los
intermediarios, de acuerdo con los lineamientos de la
ley, es propia y no deberia ser revelada a las
entidades aseguradoras como plantea este articulo.
Esto excede las disposiciones de la ley y violenta la
Constitucion Politica.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 14,
inciso a): sugiero definir o aclarar el término
“informacién basica”, pues parece ser un poco
impreciso.

Articulo 14, inciso b): sugiero modificar la referencia a
la notificacion “de inmediato” por un plazo preciso (gj.
2 dias hébiles).

Asamblea Legislativa: parrafo segundo: El texto
propuesto dice ... “Realizada la inscripcion en el
registro correspondiente es obligacion de las
entidades:”

Sobre el particular sugerimos anteponer a ese texto la
frase “SIN PERJUICIO DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY 8653", de modo que el
texto final se lea de la siguiente forma: “SIN
PERJUICIO DE LAS OBLIGACIONES

El parrafo final del articulo 21 establece de forma
expresa que “(...) para realizar actividades de
intermediacion, los agentes de seguros requeriran
estar acreditados por una entidad aseguradora y
los corredores, por una sociedad corredora.
También, las sociedades agencias de seguros
requeriran dicha acreditacion por parte de una
entidad aseguradora para iniciar operaciones.
(...)” Por tanto, lo dispuesto en el articulo en
comentario, antes que exceder lo dispuesto en la
ley, desarrolla lo definido en materia de
acreditacion de agentes por parte de las
entidades.

Se incorpora la frase “sin perjuicio de las
obligaciones establecidas en la Ley 8653”.

Articulo 14.- Carta de cumplimiento de requisitos e
inscripcion en el registro.

La Superintendencia emitra una carta de
cumplimiento de requisitos y solicitard la aportacion
de documentacion para la inscripcion en el registro.
Dentro del plazo de dos meses contados a partir de la
comunicacion de esta carta, el solicitante debe
presentar a la Superintendencia los documentos para
la inscripcion detallados en los anexos de este
Reglamento, segun el trdmite de que se trate, para
que éste proceda con el registro de la entidad.

Realizada la  inscripcion en el  registro
correspondiente, sin perjuicio de las obligaciones

establecidas en la Ley 8653, es—obligacidén-de las
entidades deberan:

a) Informar los cambios en la informacion
basica de la entidad o intermediarios
acreditados dentro de los plazos
establecidos en la ley y este reglamento.

b)  Notificar de inmediato el cese de funciones
de los agentes o corredores que hubieren
sido acreditados, asi como de las
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Si no hubiere un plazo explicito para dicha
actualizacion la entidad deberd informar a la
Superintendencia en el término de diez dias habiles
contados a partir de la fecha del cambio.

ESTABLECIDAS EN LA LEY 8653, REALIZADA LA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO
CORRESPONDIENTE, ES OBLIGACION DE LAS
ENTIDADES: ...

Instituto Nacional de Seguros: Debe aclararse en
el titulo del articulo que es el Registro de la
Superintendencia pues puede confundirse con el
Registro Publico. En este articulo se reitera “aportar
documentos”, es necesario que se aclaren cudles
documentos son los necesarios si se supone que
todos fueron presentados. Indicar a cuales anexos
especificos porque en el articulo 6 ya se solicité una
documentacion, pareciera que se estaria solicitando
doblemente, lo cual podria atentar contra la Ley de
Simplificacion de Tramites. Adicionalmente en el
inciso a) proponen sustituir la palabra “informar” por
“comunicar”.

sociedades agencia que dejaren de
pertenecer a su red de intermediarios.

Si no hubiere un plazo explicito para dicha
actualizacion la entidad deberd informar a la
Superintendencia en el término de diez dias habiles
contados a partir de la fecha del cambio.

Articulo 15. Envio de informacion sobre socios,
estatutos y administracion de entidades
supervisadas

Las entidades supervisadas deben comunicar: el
nombre completo, el nimero de identificacion, el
porcentaje de participacion y los cambios en el
porcentaje de participacion respecto al Gltimo mes
reportado, de los socios con participacion relevante y
de los socios cuya participacion dejo de ser relevante.
Lo dispuesto en este parrafo no exime a los
adquirientes de los valores ni a la entidad cuyas
acciones sean cotizadas en un mercado de valores,
de la obligacion de realizar las comunicaciones
exigidas en los articulos 34 y 35 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores.

La informacién a que se refiere este articulo debe
remitirse con fecha de corte al Gltimo dia del mes en
que se dio el cambio, a mas tardar el decimosexto dia
habil del mes siguiente.

Cualquier modificacion a los estatutos de las
entidades de seguros quedara sujeta a la autorizacion
previa establecida en el articulo 29, inciso b) de la Ley

UCCAEP y Cémara de Bancos e Instituciones
Financieras de Costa Rica: Es necesario hacer
extensiva la excepcion al suministro de informacion
contenida en el art, 21 a lo requerido por el art. 15.
Sugieren agregar el siguiente parrafo al final del
articulo

Lo dispuesto en este articulo estara sujeto a las
mismas excepciones que establece el articulo 21.

American Insurance Association: La necesidad de
presentar para su aprobacion, todos los cambios de
los estatutos me parece demasiado importuno.

Instituto Nacional de Seguros:
siguientes cambios en la redaccion:

sugieren los

Las entidades supervisadas deben comunicar: el nombre
completo, el nimero de identificacién, el porcentaje de
participacion en el capital social y ...

La informacién ...

Cualquier modificacion a los estatutos de las entidades
aseguradoras quedara sujetaa ...."

Se incorpora la observacion.

El requisito lo establece la Ley el articulo 29,
inciso b) de la Ley 8653 y las disposiciones que
este Reglamento le imponen.

Se incorpora la observacion.

No se incorpora por consistencia con la definicion
de entidad de seguros.

Se incorpora la aclaracion.

Articulo 15. Envio de informacion sobre socios,
estatutos y administracion de entidades
supervisadas

Las entidades supervisadas deben comunicar; el
nombre completo, el nimero de identificacion, el
porcentaje de participacion en el capital social y los
cambios en el porcentaje de participacion respecto al
Ultimo mes reportado, de los socios con participacion
relevante y de los socios cuya participacion dejo de
ser relevante. Lo dispuesto en este parrafo no exime a
los adquirientes de los valores ni a la entidad cuyas
acciones sean cotizadas en un mercado de valores,
de la obligacion de realizar las comunicaciones
exigidas en los articulos 34 y 35 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores.

La informacién a que se refiere este articulo debe
remitirse con fecha de corte al dltimo dia del mes en
que se dio el cambio, a mas tardar el decimosexto dia
habil del mes siguiente. Aplicara a la remision de la
informacién sobre socios las excepciones contenidas
sobre el particular en este reglamento.

Cualquier modificacion a los estatutos de las
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8653 y las disposiciones que este Reglamento le
imponen.

ALICO: Presentacion de informacién acerca de
socios. Entendemos que la exclusion que se indica
en el articulo 21 respecto de sociedades que coticen
en bolsa esta limitada al trdmite de autorizacion de
funcionamiento. Sugieren aclarar como se relaciona
esa excepcion acerca del envio de informacion con lo
dispuesto por el articulo 15. Esto debe hacerse
extensivo a aclarar qué sucede en relacion con el
deber de reportar informacién acerca de socios y de
cambios en la tenencia de acciones, incluyendo
socios con “participacion relevante”, cuando el socio
s una compaiiia cuyas acciones se cotizan en bolsa.

entidades de seguros quedard sujeta a la autorizacion
previa establecida en el articulo 29, inciso b) de la Ley
8653 y las disposiciones que este Reglamento le
imponen.

Articulo 16. Plan operativo de integracion

En el caso de una solicitud de autorizacion para
fusién, el Plan Operativo de Integracién a que se
refiere el anexo 4 de este Reglamento, debe
presentarse dentro del plazo de tres meses contados
a partir de la fecha de comunicacion de la autorizacion
de la fusion. El Plan Operativo de Integracion deberd
garantizar la integracion plena de las entidades
participantes en un plazo de doce meses a partir de
su presentacion.

La entidad podra solicitar la ampliacion del plazo,
hasta por seis meses, en cuyo caso el
Superintendente valorard la pertinencia de la
justificacion presentada e informara al CONASSIF.

ACOP: Se menciona que la comercializacion de
seguros a nivel internacional solo se puede realizar
con paises en los cuales Costa Rica tenga tratados
debidamente firmados en materia de seguros. Se
considera que el reglamento debe implementar una
tabla donde se detalle este aspecto para mayor
facilidad de los posibles operadores.

Asamblea Legislativa: parrafo segundo: El texto
propuesto dice... “La entidad podra solicitar la
ampliacién del plazo, hasta por seis meses, en cuyo
caso el Superintendente valorara la pertinencia de la
justificacion presentada e informara al CONASSIF.”

Sobre el particular se advierte una restriccion del
reglamento versus la Ley, en el sentido de que se
echa de menos el informe de la Comisidn de la
Promocion de la Competencia en el caso de fusiones.

Instituto Nacional de Seguros: Consideran que el
Plan Operativo debe presentarse antes de autorizar la
fusion para que se verifique que no se tendran
problemas en el proceso, de ser aceptada la
recomendacion  deben ajustarse los  anexos
respectivos.

El registro de proveedores transfronterizos exige
que el interesado sefiale el convenio internacional
que invoca para la autorizacion que solicita. No es
pertinente incorporar por la via reglamentaria el
detalle propuesto.

El articulo regula un aspecto operativo de la
fusion cual es el plan de integracion. El informe de
la Comision de la Competencia se contempla en la
etapa previa de autorizacién del proceso. (Articulo
7)

El plan operativo de fusion corresponde a
actividades operativas, responsables y fechas
para llevar a término el proceso autorizado. Dicho
plan se encuentra sujeto a revision por parte de la
superintendencia. No es necesario exigir dicho
plan en una etapa previa de autorizacion.

Articulo 16. Plan operativo de integracion

En el caso de una solicitud de autorizacion para
fusién, el Plan Operativo de Integracion a que se
refiere el anexo 6 4 de este Reglamento, debe
presentarse dentro del plazo de tres meses contados
a partir de la fecha de comunicacion de la autorizacion
de la fusion. El Plan Operativo de Integracion deberd
garantizar la integracion plena de las entidades
participantes en un plazo de doce meses a partir de
su presentacion.

La entidad podra solicitar la ampliacion del plazo,
hasta por seis meses, en cuyo caso el
Superintendente valorard la pertinencia de la
justificacion presentada e informara al CONASSIF.

Articulo 17. Plan operativo de transferencia de
cartera

En el caso de una solicitud de autorizacion para la

Banco Nacional: Se indica como referencia a los
anexos 5y 7, sin embargo el anexo 5 no corresponde
al tema y se refieren al tema los anexos 8y 9.

Se incorpora la observacion.

No se comprende la observacion. La entidad es
responsable ante los asegurados en todo

Articulo 17. Plan operativo de transferencia de
cartera o cese voluntario de actividades

En el caso de una solicitud de autorizacion para la
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trasferencia de cartera, o una solicitud para el cese
voluntario de actividades, el Plan Operativo a que se
refiere los anexos 5y 7 de este Reglamento, debe
presentarse dentro del plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de comunicacion de la
autorizacion.

Con fundamento en una adecuada justificacion por
parte de la entidad, el Superintendente podra ampliar
el plazo del Plan Operativo, hasta por veinte dias
habiles adicionales, y debera comunicar sobredicha
ampliacion al CONASSIF.

Asamblea Legislativa: El texto propuesto dice...
“Plan operativo de transferencia de cartera. En el caso
de una solicitud de autorizacién para la trasferencia
de cartera, o una solictud para el CESE
VOLUNTARIO DE ACTIVIDADES, el Plan Operativo a
que se refiere los anexos 5y 7 de este Reglamento,
debe presentarse dentro del plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de comunicacion
de la autorizacion.”

Sobre el particular se advierte una suerte de limbo
irresuelto o vacio normativo en perjuicio de la debida
tutela a los derechos e intereses de los consumidores
€en esos €asos.

Instituto Nacional de Seguros: Debe quedar claro
que la transferencia es de aseguradoras entre si y de
reaseguradoras entre si. De conformidad con la ley
que establece que la cartera es de la aseguradora.
Consideran que el plan operativo debe de presentarse
antes de autorizar la transferencia de cartera para que
se verifique que no se tendrn problemas en el
proceso. De ser aceptada la recomendacion deben
ajustarse los anexos respectivos.  Proponen lo
siguientes cambios en la redaccion del articulo:

“Articulo 17. Plan operativo de transferencia de
cartera de entidades aseguradoras entre si, y de
entidades reaseguradoras entre si.

En el caso de una solicitud de autorizacién para la
trasferencia de cartera de entidades aseguradoras entre si 0
de entidades reaseguradoras entre si, 0 una solicitud para el
cese voluntario de actividades, el Plan Operativo a que se
refiere los anexos 8 y 9 de este Reglamento, debe
presentarse dentro del plazo de veinte dias habiles contados
a partir de la fecha de comunicacion de la autorizacion.

Con fundamento en una adecuada justificacién por parte de
las entidades, el Superintendente podra ampliar el plazo del
Plan Operativo, hasta por veinte dias habiles adicionales, y
debera comunicar sobredicha ampliacién al CONASSIF.”

momento y hasta que se transfiera o liquide los
contratos.

El plan operativo de transferencia corresponde a
actividades operativas, responsables y fechas
para llevar a término el proceso autorizado. Dicho
plan se encuentra sujeto a revision por parte de la
superintendencia. No es necesario exigir dicho
plan en una etapa previa de autorizacion.

trasferencia de cartera, 0 una solicitud para el cese
voluntario de actividades, el Plan Operativo a que se
refiere los anexos 7 y 9 5y de este Reglamento,
debe presentarse dentro del plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de comunicacion
de la autorizacion.

Con fundamento en una adecuada justificacion por
parte de la entidad, el Superintendente podra ampliar
el plazo del Plan Operativo, hasta por veinte dias
habiles adicionales, y debera comunicar sobredicha
ampliacion al CONASSIF.

CAPITULO Il
AUTORIZACIONES PARA ENTIDADES
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SUPERVISADAS

Articulo 18. Actos sujetos a autorizacion y
requisitos

Los siguientes actos estan sujetos a autorizacion:

a) La constitucion de una  entidad
aseguradora o reaseguradora. (anexo 2)

b) La constitucion de una sociedad corredora
de seguros. (anexo 3)

c) La constitucion y acreditacion de una
sociedad agencia de seguros. (anexo 4)

d) La acreditacion de agentes de seguros y
corredores de seguros. (anexo 5y 6)

e) La fusién de entidades supervisadas.
(anexo 7)

f) La transferencia total o parcial de cartera
entre entidades de seguros. (anexo 8)

g) El cese voluntario de la actividad por parte
de una entidad supervisada (anexo 9).

h) EI cambio de nombre de una entidad
supervisada (anexo 10).

i) Los cambios en los estatutos de las
entidades de seguros (anexo 11).

Los actos de autorizacion referentes a la autorizacion
de Oferta PUblica de Valores en el caso de entidades
de capital abierto se regiran por lo dispuesto en la Ley
Reguladora del Mercado de Valores.

Banco Nacional: Es improcedente en los términos
del Anexo 3, que la Superintendencia de Seguros
autorice la constitucion de sociedades para fines
comerciales. Puede autorizar la participacion en el
mercado de  seguros  de  aseguradoras,
reaseguradoras, intermediarios, agentes, corredores,
etc.

Esta disposicion contraviene la libertad de empresa y
va mas alld de lo dispuesto en la ley. De la cual
deviene que puede autorizar su funcionamiento en los
términos de la ley, en el mercado y no sobre su
constitucion. Asi se presentaria el contrasentido de
que una empresa inexistente tenga representante
legal, socios, etc.

El articulo 22, Il sefiala textualmente que “Para poder
iniciar operaciones, la sociedad corredora requiere la
autorizacion ~ administrativa  emitida  por la
Superintendencia”. En esta condicién, la empresa
existe sin requerir autorizacion por parte de la
Superintendencia de Seguros, pero Si requiere
autorizacion para operar. Esto, en concordancia con
el inciso b) del articulo 29 de la ley, el cual sefiala,
como funcion de la Superintendencia: “Autorizar los
estatutos sociales y sus modificaciones de entidades
aseguradoras, asi como el uso en la razén social de
los términos “seguros”, “aseguradora’, “reaseguros”,
“aseguramiento”, “sociedad agencia de seguros” y
“sociedad corredora de seguros” o analogos que se
pretenden inscribir en el Registro Publico; este Ultimo
no tramitara ninguna inscripcion de ese tipo, si no se
cuenta con la autorizacion indicada™:

Instituto Nacional de Seguros: proponen cambios
en la redaccion de los siguientes incisos de este
articulo:

b) La constitucién de una sociedad corredora de seguros o
reaseguros. (anexo 3).

d) Licencia y acreditacion de agentes de seguros y
corredores de seguros. (anexo 5y 6).

f) La transferencia total o parcial de cartera entre entidades
aseguradoras. (anexo 8).

i) Los cambios en los estatutos sociales de las entidades

El parrafo final del articulo 19, sehala

expresamente:

“...)

Las denominaciones "agente de seguros” o
"sociedad agencia de seguros" y "corredor de
seguros" o "sociedad corredora de seguros"” y los
términos equivalentes en cualquier idioma,
quedan reservados para que sean utilizados
Unicamente por las personas y entidades que, de
acuerdo con la presente Ley, cuenten con la
licencia y acreditacion correspondientes para
comercializar sequros.”

Mas aun, el inciso b) del articulo 29 establece
como atribucion de la superintendencia:

“b) Autorizar los estatutos sociales y sus
modificaciones de entidades aseguradoras, asi
como el uso en la razén social de los términos
“seguros”, “aseguradora”, reaseguros”,
“aseguramiento”, “sociedad agencia de seguros”
y “sociedad corredora de seguros” o analogos
que se pretendan inscribir en el Registro Publico;
este Ultimo no tramitara ninguna inscripcion de
ese tipo, si no se cuenta con la autorizacion
indicada.”

Siguiendo la Iégica de la ley no es posible que una
sociedad sea constituida utilizando los términos
reservados por Ley sin autorizacion de Ila
Superintedencia.

Articulo 18. Actos sujetos a autorizacion y
requisitos

Los siguientes actos estan sujetos a autorizacion:

a) La constitucion de una entidad de

seguros aseguradora—o—reaseguradora.

(anexo 2)

b) La constitucién de una sociedad corredora
de seguros. (anexo 3)

c) La constitucion y acreditacion de una
sociedad agencia de seguros. (anexo 4)

d) La acreditacion de agentes de seguros y
corredores de seguros. (anexo 5--6)

e) La fusién de entidades supervisadas.
(anexo 6 %)

f) La transferencia total o parcial de cartera
entre entidades de seguros. (anexo 7 8)

g) El cambio de nombre de una entidad
supervisada (anexo 8 9).

h) El cese voluntario de la actividad por parte
de una entidad supervisada (anexo 9 10).

i) Los cambios en los estatutos de las
entidades de seguros (anexo 10 %).

Los actos de autorizacion referentes a la autorizacion
de Oferta PUblica de Valores en el caso de entidades
de capital abierto se regiran por lo dispuesto en la Ley
Reguladora del Mercado de Valores.
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aseguradoras y reaseguradoras (anexo 11).

Articulo 19. Inscripcién y registro

El cumplimiento de la informacién para la inscripcion o
desinscripcion relacionados con la resolucion de
autorizacion para los actos definidos en el articulo 18
implica el registro, 0 actualizacion de éste, por parte
de la Superintendencia.

Se establecen los siguientes registros obligatorios:

a) Registro de entidades de seguros:

i. Entidades aseguradoras, sean de
seguros de personas, generales o
mixtas

ii. Entidades Reaseguradoras

b)  Registro de intermediarios de seguros

i. Sociedades agencias de seguros
ii. Sociedades corredoras de seguros
iii. Agentes de seguros vinculados a
una entidad
iv. Corredores de seguros.

Instituto Nacional de Seguros: No se hace
referencia a los Anexos a los que se refieren al tema
(18, 19, 20, 21), sugieren revisar si son obligatorios y
la concordancia con articulo 43 pues alli también se
establecen otros registros obligatorios. En cuanto a
los registros obligatorios sugieren los siguientes
cambios:

a.) Registro de entidades aseguradoras y reaseguradoras:
i.  Entidades aseguradoras, sean de seguros
personales, generales 0 mixtas
ii. Entidades Reaseguradoras
b.) Registro de intermediarios de seguros
i. Sociedades agencias de seguros
ii. Sociedades corredoras de  segurosy
reaseguros
iii. Agentes de seguros
iv. Corredores de seguros.

Los registros sefialados en este aparte se refiere a
los actos que requieren autorizacion expresa para
las entidades supervisadas segun se define en el
articulo 3. El Titulo Ill del reglamento en consulta,
en particular el articulo 43, establece otro tipo de
registros que exigen un tramite particular.

Se incorpora la observacion.

Se aclara el supuesto de que un intermediario sea
desinscrito por la entidad de seguros o la
sociedad corredora.

Articulo 19. Inscripcién y registro

El cumplimiento de la informacién para la inscripcion o
desinscripcion relacionados con la—reselucién—de
attorizaciénpara los actos sujetos a autorizacion
definidos—en—el-artietlo—18 implica el registro, 0
actualizacion de éste, por parte de la
Superintendencia.

Se establecen los siguientes registros obligatorios:

a) Registro de entidades de seguros:

i. Entidades aseguradoras, sean de
seguros personales de—persenas,
generales 0 mixtas

ii. Entidades Reaseguradoras

b)  Registro de intermediarios de seguros

i. Sociedades agencias de seguros
ii. Sociedades corredoras de seguros
iii. Agentes de seguros vinculados a
una entidad
iv. Corredores de seguros.

La entidad de seguros o la sociedad corredora
deberad comunicar a la Superintendencia sobre los
intermediarios, sean personas fisicas o juridicas,
que dejaren de pertenecer a su canal de
distribucion. En caso de que el intermediario no
se encuentre inscrito, sea por una entidad de
seguros o sociedad comercializadora, pasara a la
categoria de inactivo. La  Superintendencia
mantendrad su registro en esa condicion hasta que
otra entidad o sociedad corredora lo acredite
nuevamente.

Articulo 20. Requisitos para constitucién de una
entidad de seguros, una sociedad corredora de
seguros o una sociedad agencia de seguros

Para la autorizacion de la constitucién de una nueva
entidad de seguros o una sociedad corredora de

Instituto Nacional de Seguros: Solicitan revisar en
Anexos si los requisitos son especificos para cada
entidad y sugieren los siguientes cambios en el
articulo:

“Articulo 20. Requisitos para constitucion de

No se incorpora la observacion a efecto de
guardar consistencia con las definiciones. Se
adiciona la sociedad agencia.

Articulo 20. Requisitos para constituciéon de una
entidad de seguros, una sociedad corredora de
seguros o una sociedad agencia de seguros

Para la autorizacion de la constitucién de una nueva
entidad de seguros, una sociedad agencia de
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seguros el solicitante debe suministrar a la
Superintendencia la informacién que se detalla en el
articulo 21 y en los anexos 2, 3 y 4 de este
Reglamento segun sea el caso.

una entidad aseguradora, reaseguradora, o sociedades
intermediarias de éstas.

Para la autorizacién de la constitucién de una nueva entidad
aseguradora, reaseguradora 0 una sociedad intermediaria de
éstas, el solicitante debe suministrar a la Superintendencia la
informacion que se detalla en el articulo 21 y en los anexos
2, 3y 4 de este Reglamento segln sea el caso.”

seguros 0 una sociedad corredora de seguros el
solicitante debe suministrar a la Superintendencia la
informacion que se detalla enelarticulo-24-y en los
anexos 2, 3y 4 de este Reglamento segin sea el
caso.

Articulo 21. Informacién sobre socios y
excepciones al suministro de informacion

Debe suministrarse la informacion sobre todos los
socios que figuran en la estructura de propiedad hasta
el nivel final de persona fisica, independientemente de
que las acciones sean mantenidas a través de
mandatarios, custodios u otras figuras juridicas a
través de las cuales se pueda mantener la titularidad
del capital, incluida la propiedad fiduciaria.

Previa aprobacion pueden excluirse del requerimiento
de informacion sobre socios, detallados en los anexos
2, 3y 4 los siguientes casos:

a)  Cuando el socio persona juridica sea una
institucion gubernamental.

b)  Cuando el socio persona juridica sea un
organismo internacional o multilateral para
el desarrollo.

¢)  Cuando el socio persona juridica sea una
empresa cuyas acciones se coticen en un
mercado organizado nacional o extranjero.

d)  Cuando el socio persona juridica sea una
entidad financiera sujeta a supervision
consolidada por parte de las autoridades de
supervision de su domicilio legal.

e) Cuando el socio es una asociacion
cooperativa, una asociacion mutualista o
una asociacion solidarista.

El solicitante debe indicar los incisos que le son

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 21,
inciso c): en lugar de “mercado organizado”, sugiero
utilizar el término “mercado de valores”.

American Insurance Association: Los Reglamentos
sobre la informacion con relacién a los accionistas,
debe limitarse a los que tengan acciones significantes,
y no se les debe solicitar informacion particular.

Banco Popular: Aclarar los términos. “nivel final de
persona fisica “institucion gubernamental “(en este

tltimo es preferible el término “institucion publica”).

Instituto Nacional de Seguros: sugieren los
siguientes cambios. El cambio en el inciso c)
obedece a es porque una empresa que cotice menos
del 90% de sus acciones en bolsa puede contar con
un socio de participacion calificada, respecto al cual
seria necesaria la informacion.

Articulo 21. Informacion  sobre
excepciones al suministro de informacion
Las personas que soliciten la aprobacion de constitucion
deben suministrar la informacion que se detalla en el anexo
13 sobre todos los socios o futuros socios que figuran en la
estructura de propiedad hasta el nivel final de persona fisica,
independientemente de que las acciones sean mantenidas a
través de mandatarios, custodios u otras figuras juridicas a
través de las cuales se pueda mantener la titularidad del
capital, incluida la propiedad fiduciaria.

socios y

Previa aprobacion puede exceptuarse la remision de
informacion, detallada en los anexos 2, 3y 4 de los socios
que sean:

a) Institucién gubernamental.

b)  Organismo internacional o multilateral para el

El término técnico es mercado organizado.

El articulo 15 establece la informacion de socios
con participacion relevante.

Se incorpora la observacion.

Articulo 21. Informacién sobre socios 'y
excepciones al suministro de informacion

El solicitante debe suministrar la informacion que se
detalla en el anexo 12 sobre todos los socios que
figuran en la estructura de propiedad hasta el nivel
final de persona fisica, independientemente de que
las acciones sean mantenidas a través de
mandatarios, custodios u otras figuras juridicas a
través de las cuales se pueda mantener la titularidad
del capital, incluida la propiedad fiduciaria.

Previa aprobacion puede exceptuarse exeluirse del
requerimiento de informacion sobre socios, detallados
en los anexos 2, 3y 4, los siguientes casos:

a)  Cuando el socio persona juridica sea una

institucion pablica gubernamental.

b)  Cuando el socio persona juridica sea un
organismo internacional o multilateral para
el desarrollo.

¢)  Cuando el socio persona juridica sea una
empresa cuyas acciones se coticen en un
mercado organizado nacional o extranjero.

d) Cuando el socio persona juridica sea una
entidad financiera sujeta a supervision
consolidada por parte de las autoridades de
supervision de su domicilio legal.

e) Cuando el socio es una asociacion
cooperativa, una asociacion mutualista o
una asociacion solidarista.

El solicitante debe indicar los incisos que le son
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aplicables.

desarrollo.

c) Empresa cuyas acciones en mas de un noventa por
ciento se coticen en un mercado organizado nacional o
extranjero.

d)  Entidad financiera sujeta a supervision consolidada por
parte de las autoridades de supervision de su domicilio
legal.

e)  Asociacién cooperativa, una asociacion mutualista o
una asociacion solidarista.

El solicitante debe indicar los incisos que le son aplicables.

aplicables.

intermediario y emision de licencia

intermediario.

Articulo 22. Requisitos para la acreditacion de

Para la acreditacion de intermediarios, agentes y
corredores de seguros, la entidad de seguros o la
sociedad corredora de seguros debe cumplir con el
proceso de acreditacion que se detalla en los anexos
5y 6 de este Reglamento. Cumplido dicho proceso la
Superintendencia emitira la licencia e inscribira al

Instituto Nacional de Seguros:
siguiente redaccion:

sugieren la

Para la acreditacion de intermediarios, agentes y corredores
de seguros y reaseguros, la entidad aseguradora,
reaseguradora o la sociedad corredora de seguros debe
cumplir con el proceso de acreditacion que se detalla en los
anexos 5y 6 de este Reglamento. Cumplido dicho proceso
la Superintendencia emitirda la licencia e inscribira al
intermediario.

No se incorpora la observacion. Se encuentra
contenido por la definicion de entidad de seguros.

La Superintendencia emite la licencia e inscribe al
intermediario. La entidad de seguros emite un
documento de identificacion para el intermediario.
Se ajusta la redaccion a efecto de que sea claro
este particular.

Articulo 22. Requisitos para la acreditacion e
inscripcion del intermediario y emisién de licencia

Para la acreditacion e inscripcion de intermediarios,
agentes y corredores de seguros, la entidad de
seguros o la sociedad corredora de seguros debe
cumplir con el proceso de acreditacion que se detalla
en el los anexos 4 y 5 y-6-de este Reglamento.
Cumplido dicho proceso la Superintendencia eritira
comunicard a la entidad solicitante el niumero de la
licencia e inscribiré al intermediario.

intermediario

el reverso de la credencial la siguiente leyenda:

a) Agentes de seguros:

Articulo 23.- Formalidades de Ia licencia de

La licencia de agente de seguros o corredor de
seguros se hara constar en un documento que
contendra: nombre, nimero de identificacién; nimero
de licencia; sefialamiento en el caso de los agentes,
de si actia por nombre y cuenta de la entidad
aseguradora o solo por su cuenta; la categoria, ramos
y lineas en que se encuentra acreditado por la
entidad; la fecha de su expedicion; fotografia y el
término de su vigencia. Ademas, se hara consignar en

“Las entidades responderan solidariamente
por los dafios y perjuicios patrimoniales
causados, en el ejercicio de su actividad, a
los asegurados, beneficiarios o terceros por

Banco Nacional: Las Sociedades Agencias de
Seguros pueden estar vinculadas a mas de una
entidad aseguradora. Esto se colige del inciso k) del
articulo 26 de la Ley, el cual textualmente expresa:
“En los casos de agentes de seguros y las
sociedades agencias de seguros, representar
Unicamente a una aseguradora en relacion con la
intermediacion de lineas de seguros que compitan
entre si”. Es decir, una sociedad agencia de seguros
puede representar a diferentes aseguradoras en
diferentes lineas de seguros, siempre y cuando
compitan entre si.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 23,
inciso a): sugiero que se lea asi: “Las entidades de
seguros responderan solidariamente por los dafios y
perjuicios patrimoniales causados, en el ejercicio de
su actividad, a los asegurados, beneficiarios o
terceros, por actos dolosos o culposos 4 los agentes

El articulo en comentario no restringe dicha
posibilidad.

La redaccién en consulta recoge literalmente, en
lo que interesa, el contenido del articulo 7 de la

ley.

Articulo 23.- Formalidades de Ia identificacion
liceneia de intermediario

Las entidades de seguros y las sociedades
corredoras de seguros deberdn emitir un
documento de identificacion a los intermediarios
acreditados. El documento para La—ticencia—de
agente de seguros o corredor de seguros se hard
constar: en-un-documento-gue-contendra: nombre,
nimero de identificacion; ndmero de licencia;
actlia—por—nombre—y—cuenta—de—la—entidad
aseguradera—o—selo—por—su—cuenta; la categoria,
ramos y lineas en que se encuentra acreditado por la
entidad; la fecha de su expedicion; fotografia y el
término de su vigencia. Ademas, se hara consignar en
el reverso de la credencial la siguiente leyenda:

a) Agentes de seguros:
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actos dolosos o culposos, por los agentes de
seguro que conformen su red de distribucion.”
Articulo 7 Ley No 8653.

b)  Corredores de seguros:

“La  sociedad corredora  respondera,
directamente, por los dafios y perjuicios
patrimoniales causados por negligencia o
dolo en el ejercicio de sus actividades de
intermediacion o las de los corredores que
haya acreditado.” Articulo 22 Ley No 8653.

La autorizacién para actuar como Sociedad Agencia
de Seguras se hard constar en un oficio que
contendra su denominacion o razon social, entidad
aseguradora a la cual se encuentra vinculada, la
fecha de su expedicion y el término de su vigencia,
asi como las operaciones, ramos y lineas que se les
autorice a intermediar.

En caso de extravio o robo de la licencia, los agentes
personas fisicas y los apoderados de las personas
juridicas estaran obligados, a su costa, a solicitar la
expedicion de un duplicado, dentro de un plazo no
mayor de diez dias habiles de ocurrido el hecho.

de seguro que conformen su red de distribucion”.

CANECOS: Licencia de agentes de seguros. El
articulo 23 del Reglamento, refiere que las licencias
tendran una vigencia determinada. La Ley Reguladora
del Mercado de Seguros en su articulo 20 no
establece que las licencias tendran vigencia. El
Transitorio y dispone que de oficio se otorgard licencia
a los agentes personas fisicas, que en ese momento
se encuentren autorizados por el INS en su condicién
historica y actual de intermediacion de la Unica
empresa aseguradora en el pais. Dentro de esta
condicion, los intermediarios con méas de 10 afios de
ejercer su condicion, obtienen su acreditacion vitalicia
otorgada por el INS, de modo que el Reglamento en
discusion, debe contemplar el respeto a esas licencias
otorgadas en forma vitalicia como Transitorio. Es
pertinente que los intermediarios de seguros puedan o
deban cumplir con cursos de actualizacion, pero por
tratarse de un derecho adquirido deben respetarse
este tipo de acreditacion a los agentes de seguros
que en este momento la ostentan y expresamente o
debe reconocer el Reglamento.

UCCAEP y Cémara de Bancos e Instituciones
Financieras de Costa Rica: Se sugiere eliminar el
requerimiento de que la licencia exprese si el agente
actla en nombre y por cuenta de la aseguradora o
solo por cuenta, ya que esto puede variar
dependiendo del producto (linea) de que se trate y
podria complicar el documento y confundir al
consumidor.

Instituto Nacional de Seguros: Recomiendan no
incluir en la licencia el hecho “de si actda por nombre
y cuenta de la entidad aseguradora o solo por su
cuenta’, por cuanto en ocasiones la actuacion en
nombre es limitada a ciertos productos y a ciertos
montos y puede ir variando en el tiempo, por lo que
este aspecto puede ser muy extenso para que conste
en la licencia. No se establece plazo para la licencia.
Sugieren los siguientes cambios:

“La licencia de agente de seguros o corredor de seguros o
reaseguros se hard constar en un documento que contendra:

El articulo 23 define los requisitos formales del
documento de identificacion que emite la entidad
aseguradora. Dicho documento tiene una fecha de
vigencia que deberd determinar la entidad. La
licencia que otorga la Superintendencia no
contempla plazo de caducidad. Sin embargo, por
control, el nimero de licencia expedido por la
Superintendencia se consigna en un documento
emitido por la entidad que lo acredita. Se ajusta la
redaccion a efecto de que sea claro este
particular.

No se considera necesario incorporar en el
reglamento lo sefialado en el transitorio de la Ley.
El procedimiento de acreditacion definido en nada
rifie con dicha disposicion.

Se incorpora la observacion.

Se incorpora la observacion. La licencia no tiene
plazo. Se exige que la entidad de seguros emita un
documento el cual si tiene una vigencia. Lo
anterior a efecto de actualizar datos, fotografia, o
extinguir documentos de intermediarios que ya no
se encuentran en la red de distribucion de la
entidad.

“Las entidades aseguradoras responderan
solidariamente por los dafios y perjuicios
patrimoniales causados, en el ejercicio de su
actividad, a los asegurados, beneficiarios o
terceros por actos dolosos o culposos, por
los agentes de seguro que conformen su red
de distribucion.” Articulo 7, Ley Reguladora
del Mercado de Seguros No 8653.

b)  Corredores de seguros:

“La  sociedad corredora  respondera,
directamente, por los dafios y perjuicios
patrimoniales causados por negligencia o
dolo en el ejercicio de sus actividades de
intermediacion o las de los corredores que
haya acreditado.” Articulo 22, Ley Reguladora
del Mercado de Seguros No 8653.

La autorizacion para actuar como Sociedad Agencia
de Seguros se hard constar en un oficio que
contendra su denominacion o razén social, entidad
aseguradora a la cual se encuentra vinculada, la
fecha de su expedicion y el término de su vigencia,
asf como las operaciones, ramos y lineas que se les
autorice a intermediar.

En caso de extravio o robo del documento, la
liceneia; los agentes personas fisicas y los
apoderados de las personas juridicas, segun
corresponda, estaran obligados, a—su—cesta; a
solicitar la expedicién de un duplicado, dentro de un
plazo no mayor de diez dias habiles de ocurrido el
hecho.
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nombre, nimero de identificacion; nimero de licencia;
sefialamiento en el caso de los agentes, de-si-actia-por
euenta; de la categoria, ramos y lineas en que se encuentra
acreditado por la entidad o entidades; la fecha de su
expedicion; fotografia y el término de su vigencia. Ademas,
se hara consignar en el reverso de la credencial la siguiente
leyenda:

a) Agentes de seguros:

“Las entidades aseguradoras  responderan
solidariamente por los dafios y perjuicios
patrimoniales causados, en el ejercicio de su
actividad, a los asegurados, beneficiarios o
terceros por actos dolosos o culposos, por los
agentes de seguro que conformen su red de
distribucion.” Articulo 7 Ley 8653.

b)Corredores de seguros y reaseguros:
“La sociedad corredora respondera...

La autorizacion para actuar...”

formacion

Superintendencia la informacion alli sefialada.

articulo sera sustituida por la siguiente:

de intermediacion de seguros.”

Articulo 24. Candidatos a intermediario en

La entidad de seguros o la sociedad corredora debera
mantener un expediente con la informacién basica de
las personas fisicas que se encuentren en
capacitacion por parte de las entidades aseguradoras.
Para este propésito deberd mantener un expediente
por cada candidato con la informacién basica
dispuesta en el Anexo 5 y remitr a la

Cumplido dichos requisitos la entidad tendra la
obligacion de expedir al candidato una identificacion
provisional que contendra los requisitos mencionados
en el articulo 23. La leyenda sefialada en dicho

“El portador de esta identificacion no se encuentra
autorizado para la participacion en las actividades

Las acreditaciones a que se refiere este articulo
podran limitarse a una o varias operaciones o ramos y

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Sugiero que la
primera oracion se lea: “La entidad de seguros, la
sociedad agencia de seguros o la sociedad
corredora...”

Asociacion Bancaria Costarricense: Este articulo
establece la obligacion de la entidad de seguros o la
sociedad corredora de mantener un expediente con la
informacién béasica de las personas fisicas que se
encuentren en capacitacion, por parte de las
entidades aseguradoras. Sin embargo, no se
encuentra razén de interés publico que justifique un
control de esa naturaleza, toda vez que el
Reglamento es claro en sefialar que los candidatos en
formacion no pueden realizar actividades reservadas
a los intermediarios de seguros.

Banco Popular: No es clara la funcion de la
acreditacion provisional, pareciera una identificacion
que no presenta utilidades practicas.

Instituto Nacional de Seguros: Solicitan mantener
solamente el primero y ultimo parrafo de este articulo.

Se incorpora la observacion.

Atendiendo las razones expuestas se elimina el
articulo y el anexo 6.

Eliminado
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subramos, y solo facultaran a

podra sobrepasar los dieciocho meses.
Los candidatos en formacion no pueden

actividades reservadas a los
seguros.

las personas
acreditadas para cumplir con el programa de
formacion con la entidad a cuyo cargo esté su
capacitacion. El plazo para finalizar la formacion no

realizar
intermediarios de

Al respecto indican que podria ser conveniente que la
SUPEN tenga conocimiento de quién estd en
formacion pero no queda claro por qué emitir una
identificacion que diga que la persona no esta
autorizada para intermediar.

fusion de una entidad con otra persona juridica

el anexo 7 de este Reglamento.

Articulo 25. Requisitos de autorizacion para la

Para la autorizacién de la fusion de una entidad con
otra persona juridica el solicitante debe suministrar a
la Superintendencia la informacion que se detalla en

Instituto Nacional de Seguros:  proponen el
siguiente titulo para el articulo:  “Articulo 25.

Requisitos de autorizacion para la fusion de
entidades supervisadas”

Se incorpora la observacion.

Articulo 24. Requisitos de autorizacion para la
fusion de entidades supervisadas una-entidad-con

olra-personafuridica

Para la autorizacion de la fusion de una entidad con
otra persona juridica el solicitante debe suministrar a
la Superintendencia la informacion que se detalla en
el anexo 67 de este Reglamento.

transferencia total o parcial de cartera

anexo 8 de este Reglamento.

Articulo 26. Requisitos de autorizacion para la

Para la autorizacion de la transferencia total o parcial
de cartera el solicitante debe suministrar a la
Superintendencia la informacion que se detalla en el

Instituto Nacional de Seguros: Indican que no se
incluye un articulo de criterios de valoracion para la
autorizacion de transferencia de cartera como si se
incluye en el 36 para fusion para subsanar esto el
articulo 36 puede ampliarse para ambos supuestos.
Proponen el siguiente titulo para el articulo:“Articulo
26.- Requisitos de autorizacion para la transferencia
total o parcial de cartera de entidades aseguradoras
entre siy de entidades reaseguradoras entre si".

Se amplia el alcance del articulo en comentario.

Articulo 25. Requisitos de autorizacion para la
transferencia total o parcial de cartera

Para la autorizacion de la transferencia total o parcial
de cartera el solicitante debe suministrar a la
Superintendencia la informacion que se detalla en el
anexo 87 de este Reglamento.

actividades

periodicidad que éste establezca.

Articulo 27. Requisitos para el cese voluntario de

Cuando la entidad solicite el cese voluntario de
actividades de seguros, debera adjuntar los requisitos
que se indican en el anexo 9. La Superintendencia
debe valorar e informar al CONASSIF sobre la
solicitud y la viabilidad del Plan de Cese de
Actividades. Luego de aprobado el cese de las
actividades, la Superintendencia debe verificar el
cumplimiento del Plan de Cese de Actividades e
informar al CONASSIF sobre su ejecucion con la

Instituto Nacional de Seguros: proponen cambiar la
palabra “entidad” por “entidad supervisada”.

Se incorpora la observacion

Articulo 26. Requisitos para el cese voluntario de
actividades

Cuando la entidad supervisada solicite el cese
voluntario de actividades de seguros, debera
adjuntar los requisitos que se indican en el anexo 89.
La Superintendencia debe valorar e informar al
CONASSIF sobre la solicitud y la viabilidad del Plan
de Cese de Actividades. Luego de aprobado el cese
de las actividades, la Superintendencia debe verificar
el cumplimiento del Plan de Cese de Actividades e
informar al CONASSIF sobre su ejecucion con la
periodicidad que éste establezca.
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de una entidad de seguros

detallada en el anexo 10 de este Reglamento.

Articulo 28. Requisitos para el cambio de nombre

Para la autorizacion del cambio de nombre de una
entidad aseguradora 0 una sociedad corredora de
seguros, el representante legal debe cumplir con lo
dispuesto en el articulo 29 de este Reglamento y
suministrar a la Superintendencia la informacion

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 28:
sugiero que la primera oracion se lea: “Para la
autorizacion del cambio de nombre de una entidad
aseguradora, una sociedad agencia de seguros o una
sociedad corredora...”

Instituto Nacional de Seguros:
siguientes cambios:

“Articulo 28. Requisitos para el cambio de
nombre de una entidad supervisada

Para la autorizacion del cambio de nombre de una entidad
aseguradora, reaseguradora 0 sus intermediarios personas
juridicas, el representante legal debe cumplir con lo
dispuesto en el articulo 29 de este...."

proponen los

Se incorpora la observacion.

Articulo 27. Requisitos para el cambio de nombre
de una entidad supervisada de-seguros

Para la autorizacion del cambio de nombre de una

entidad aseguradora, reaseguradora, sociedad

agencia de seguros 0 una sociedad corredora de

seguros, el representante legal debe eumplircenlo
; ] 29 R

suministrar a la Superintendencia la informacion
detallada en el anexo 9 10 de este Reglamento.

un intermediario financiero

menor de 6 meses.

Articulo 29. Divulgacién del cambio de nombre de

Cuando la Superintendencia autorice el cambio de
nombre de una entidad supervisada, la entidad
debera incluir en la papeleria, publicidad y otras
formas de difusion, la frase “Antes (Nombre anterior
de la entidad)". El plazo en que debe incluirse esta
aclaracion sera definido por el érgano resolutivo en su
comunicacion sobre la autorizacién y no podrd ser

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 29:
sugiero que el titulo de este articulo se lea:
“Divulgacion del cambio de nombre de una entidad de
seguros o de un intermediario”.

Instituto Nacional de Seguros: proponen cambiar
“intermediario financiero” por “entidad supervisada”.

Se incorpora la observacion.

Articulo 28. Divulgacién del cambio de nombre de

una entidad supervisada de—seguros—o—de—un
. tiari

Cuando la Superintendencia autorice el cambio de
nombre de una entidad supervisada, la entidad
debera incluir en la papeleria, publicidad y otras
formas de difusion, la frase “Antes (Nombre anterior
de la entidad)". El plazo en que debe incluirse esta
aclaracion sera definido por el 6rgano resolutivo en su
comunicacion sobre la autorizacion y no podrd ser
menor de 6 meses.

cambios en los estatutos

Articulo 30. Requisitos para la autorizacion de

Para la autorizacion de cambios en los estatutos de
una entidad aseguradora el solicitante debe cumplir la
informacion que se detalla en el anexo 11 de este

Articulo 29. Requisitos para la autorizacion de
cambios en los estatutos

Para la autorizacion de cambios en los estatutos de
una entidad aseguradora el solicitante debe cumplir la
informacion que se detalla en el anexo 10 % de este

DE LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACION

en el capitulo 3 estan homologadas para todos los
actores, lo cual, no es recomendable pues los actores
genéricos del mercado, entendidos  como:
reaseguradores, aseguradores, intermediarios 'y
servicios auxiliares, son predominantemente muy
diferentes en sus compromisos, responsabilidades y

especificos segun el tipo de autorizacion.

Reglamento. Reglamento.
CAPITULO 1Nl
AREAS DE ANALISIS Y CRITERIOS DE CANECOS: Las Areas de Andlisis y criterios de | Se han homologado las é&reas que resultan
VALORACION valoracion en las solicitudes de Autorizacién indicadas | comunes. Cada anexo establece los requisitos
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naturaleza financiera.

Articulo 31. Areas de analisis

Entidades Aseguradoras  Mixtas,
Reaseguradoras y  Sociedades

de andlisis segun corresponda:

oficial de cumplimiento;
d) capital minimo;

e) proceso de fusion;
f) cambio de nombre;
) COMPromisos SuUcesorios.

La valoracion de la solicitud de autorizacion de
Entidades Aseguradoras de Seguros Personales,
Entidades Aseguradoras de Seguros Generales,

Entidades
Corredoras  de
Seguros se realiza considerando las siguientes areas

a) idoneidad de los socios;

b) proyecto de negocio;

C) idoneidad de la  direccidn,
administracion, auditor interno 'y

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 31: entre
“Entidades  Reaseguradoras” 'y  “Sociedades
Corredoras de Seguros” sugiero agregar “Sociedades
Agencias de Seguros”.

CANECOS: En lo referente al OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO, su figura no aplica para los
intermediarios de seguros (Agencias y Corredurias)
ya que su propdsito es para una entidad de naturaleza
financiera segun lo establece la LEY 8204 del BCCR,
en lo referente a la legitimacion de capitales. Sin
embargo la gestion de intermediacién propiamente
dicha no retiene ni asume capitales, solamente los
refiere a la empresa aseguradora, la cual por la
naturaleza de su negocio, si debe cumplir con dicha
Ley, pues asume riesgos que deben ser regulados por
dicha Ley.

UCCAEP y Cémara de Bancos e Instituciones
Financieras de Costa Rica: Para efectos de claridad,
se sugiere especificar que “oficial de cumplimiento” se
refiere al exigido por la Ley No. 8204 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrpicas, drogas de
uso no autorizado, legitimacion de capitales y
actividades conexas).

Asociacion Bancaria Costarricense: inciso g): El
articulo 31 sefiala las areas de andlisis para valorar
una solicitud de autorizacion presentada ante la
Superintendencia de Seguros. No obstante que, la
mayoria de los temas se encuentran definidos, en el
inciso g) el area de analisis “compromisos sucesorios”
no presenta claridad respecto del contenido; por lo
que se recomienda una mayor precision.

Instituto Nacional de Seguros: proponen cambiar
el término “Sociedades Corredoras de Seguros por
“Sociedades Corredoras de Seguros y Reaseguros”.
Adicionalmente plantean si el oficial de cumplimiento
se refiere al de la Ley de Psicotrépicos o al contralor
normativo?. Proponen incluir en definicion si se refiere

Se incorpora la observacion

Se incorpora la observacion en el articulo 2 de
definiciones. No corresponde a este reglamento
definir el alcance de dicha figura sobre los
diferentes entes supervisados.

Los compromisos sucesorios se refiere al plan
para atender los compromisos con terceros de la
entidad una vez autorizado el acto administrativo
que se solicita. Aplica en especial para el caso e
cese de actividad, fusion y transferencia de
cartera.

Se encuentra contenido en la definicion de
intermediarios.

Articulo 30. Areas de analisis

La valoracién de las solicitudes de autorizacion
establecidas en este reglamento de—Entidades
Aseguraderas-de-SegurosPersonales—Entidades
Aseguraderas—de—Seguros—Generales—Entidades
Corredoras—de-Seguros—se—realiza considerar nde

las siguientes areas de andlisis segun corresponda:

a) idoneidad de los socios;

b) proyecto de negocio;

c) idoneidad de la direccién, administracion,
auditor interno y oficial de cumplimiento;

d) capital minimo;

e) proceso de fusion;

f)  cambio de nombre;

g) atencion de los compromisos sucesorios con
terceros.

Matriz de Observaciones Consulta Publica

Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento

Entidades supervisadas SUGESE

50




al de la Ley de Psicotropicos o si tiene funciones
especificas entonces definirlas igualmente si se puede
cumplir la funcién con otro cargo como el contralor
normativo.

los socios

los siguientes:

de una nueva entidad.
b) Solvencia moral:

con participacion relevante en la entidad.

detallados en la Seccion I

Reglamento.

Articulo 32. Criterios para valorar la idoneidad de

Los criterios para valorar la idoneidad de los socios a
que se refiere el articulo 28 de este Reglamento son

a) Solvencia econémica: El socio cuenta
con un patrimonio neto que cubre el
monto de los aportes de capital que le
corresponde realizar para la constitucion

Antecedentes
judiciales y disciplinarios de los socios

No se autorizard la constitucion de una nueva entidad
cuando para alguno de sus socios, persona fisica, se
presente en el plazo indicado cualquiera de los actos
“Antecedentes
disciplinarios y judiciales” del anexo 13 de este

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 32: en
lugar de ‘“articulo 28 de este Reglamento”, la
referencia deberia ser al articulo 31.

Instituto Nacional de Seguros: sugieren revisar la
referencia del articulo, es 21 y no 28.

Se incorpora la observacion.

Articulo 31. Criterios para valorar la idoneidad de
los socios

Los criterios para valorar la idoneidad de los socios
son los siguientes:

a) Solvencia econémica: El socio cuenta
con un patrimonio neto que cubre el
monto de los aportes de capital que le
corresponde realizar para la constitucion
de una nueva entidad.

b) Solvencia moral: Antecedentes
judiciales y disciplinarios de los socios
con participacion relevante en la entidad.

No se autorizard la constitucion de una nueva entidad
cuando para alguno de sus socios, persona fisica, se
presente en el plazo indicado cualquiera de los actos
detallados en la Seccion Il “Antecedentes
disciplinarios y judiciales” del anexo 12 3 de este
Reglamento.

negocio

los siguientes:

a) Proyecto de negocios: El

proyecciones viables.

b) Factibilidad financiera:

Articulo 33. Criterios para valorar el proyecto de

Los criterios para valorar el proyecto de negocio son

proyecto de
negocios es razonable para las caracteristicas
del mercado objetivo y los supuestos de
participacion de mercado se sustentan en

Las proyecciones

Banco Nacional: Se establece la obligatoriedad de
tener un auditor interno a tiempo completo, lo cual
deber ser valorado por el Banco al momento de
aprobar los estatutos de la nueva sociedad. No se
establece la posibilidad de contar con una auditoria
interna corporativa 0 un Comité de Auditoria
corporativo. En el inciso g) del mismo articulo se
establece la obligacion de que la denominacion de la
sociedad identifique claramente el tipo de licencia de
la entidad de que se trata; aspecto que debera
tomarse en cuenta al momento de establecer el
nombre de la sociedad que pretende constituir el

Se refiere a comentarios y decisiones internos del
Banco Nacional.

Articulo 32. Criterios para valorar el proyecto de
negocio

Los criterios para valorar el proyecto de negocio son
los siguientes:

a) Proyecto de negocios: El proyecto de
negocios es razonable para las caracteristicas
del mercado objetivo y los supuestos de
participacion de mercado se sustentan en
proyecciones viables. Los productos que se
proyecta ofrecer se esbozan de manera tal
que permitan conocer la factibilidad técnico

financieras para un horizonte de tres afios | Banco Nacional. Se incorpora la observacion. Se ajusta el anexo actuarial 'y su coherencia con las
evidencian la continuidad de las operaciones. respectivo. proyecciones financieras.
CANECOS: Articulo 33 inciso b): en materia de
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Suficiencia  patrimonial: La  suficiencia
patrimonial proyectada para un horizonte de
tres afios evidencia el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias.

Gobernabilidad corporativa: Las politicas,
procesos y la estructura organizacional
propuesta para la identificacion, medicidn y
gestion de riesgos, asi como el sistema de
control interno, son adecuados para el perfil de
riesgo de la entidad y la naturaleza de sus
actividades.

Plan de inicio de actividades: Las actividades
a realizar para la puesta en marcha de la
entidad son coherentes con su propuesta de
negocio.

Control y vigilancia: La auditoria interna, o el
comité de vigilancia, es independiente respecto
de la administracion de la entidad. El auditor
interno debe ser un funcionario de la entidad
dedicado a tiempo completo al ejercicio de sus
funciones. En el caso de Asociaciones
Cooperativas de Seguros, la figura del auditor
interno se rige por lo dispuesto en el inciso e),
del articulo 36 de la Ley de Asociaciones
Cooperativas.

Denominacion: La denominacion identifica
claramente el tipo de licencia de la entidad de
que se trata y permite distinguirla de los
nombres de otras entidades autorizadas o en
trdmite de autorizacion. Ademas, el uso de
palabras y expresiones se ajusta a las
reservadas por ley a entidades supervisadas.

Domicilio legal: EI domicilio legal debe ser el
territorio nacional o una plaza internacional en
el caso de entidades con domiciio en el
exterior.

valoracion, en el reglamento capitulo Il articulo 33
inciso b indica una factibilidad de tres afios y el anexo
3 de requisitos punto ¢ en cuanto a proyecciones
indica 2 afios. Se debe homologar esto a un plazo
armonico.

Para el caso de un negocio en formacion o en su
etapa de inicio de operaciones, no lleva sentido el que
exija el tener un auditor a tiempo completo.

Sugerimos que se permite la presentacion de estados
financieros auditados en vista de que los resultados
financieros de un intermediario no son vinculantes con
su funcién como asesor en materia especifica de
seguros. Asimismo, la optimizacion del recurso y su
inversion se logra en su trabajo efectivo, el cual si la
operacion no demanda ser destacado de manera
permanente y exclusiva, serfa una gestion ineficiente
de la empresa. Adicionalmente, hay similitud entre
ésta reglamentacion y la aplicable para puestos de
bolsa, operadoras de pensiones y entidades
bancarias, cuyas actividades son radicalmente
distintas a las de los intermediarios en seguros.

American Insurance Association: No estamos de
acuerdo que el supervisor sea quien revise y apruebe
la sensatez del plan de negocios. Consideramos que
esta, le concede un control arhitrario y poder absoluto.

Instituto Nacional de Seguros: proponen modificar
redaccion de los puntos a y b de este articulo e incluir
un punto adicional para la factibilidad técnica, pues
consideran que esta es indispensable, ya que en ella
se debe basar el proyecto de negocio y la factibilidad
financiera. La redaccién propuesta para los puntos
mencionados es la siguiente:

a) Proyecto de negocios: El proyecto de negocios es
razonable para las caracteristicas de la entidad y del
mercado objetivo y los supuestos de participacion de
mercado se sustentan en proyecciones viables con
base en un estudio de factibilidad cuyas caracteristicas
se normaran mediante directrices emitidas por la
Superintendencia.

b) Factibilidad financiera: E| estudio de factibilidad
financiera para un horizonte de tres afios y las
proyecciones financieras evidencian la continuidad de

Las normas establecidas en el proyecto de
reglamento se apegan a los principios
internacionales. En particular se sigue la
propuesta de la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en
inglés), en especial el principio basico 6.

No se considera necesario incorporar los cambios
sugeridos. Los incisos a y b definen un estudio de
factibilidad. En relacién a la sugerencia de
adicionar un inciso de factibilidad técnica se
considera que el momento del registro de
productos es independiente y separado de la
autorizacion de la entidad. El anexo 2 establece
como requisito entregar informacion en relacion
con los productos que se va comercializar.

Sobre el particular el principio basico 7 de la IAIS
sefiala como criterio para la autorizacion que se
maneje informacién sobre los productos de

Factibilidad financiera. Las proyecciones
financieras para un horizonte de tres afios
evidencian la continuidad de las operaciones.

Suficiencia  patrimonial: La suficiencia
patrimonial proyectada para un horizonte de
tres afios evidencia el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias.

Gobernabilidad corporativa: Las politicas,
procesos y la estructura organizacional
propuesta para la identificacion, medicidn y
gestion de riesgos, asi como el sistema de
control interno, son adecuados para el perfil de
riesgo de la entidad y la naturaleza de sus
actividades.

Plan de inicio de actividades: Las actividades
a realizar para la puesta en marcha de la
entidad son coherentes con su propuesta de
negocio.

Control y vigilancia: La auditoria interna, o el
comité de vigilancia, es independiente respecto
de la administracion de la entidad. El auditor
interno debe ser un funcionario de la entidad
dedicado a tiempo completo al ejercicio de sus
funciones. En el caso de Asociaciones
Cooperativas de Seguros, la figura del auditor
interno se rige por lo dispuesto en el inciso e),
del articulo 36 de la Ley de Asociaciones
Cooperativas.

Denominacion: La denominacion identifica
claramente el tipo de licencia de la entidad de
que se trata y permite distinguirla de los
nombres de otras entidades autorizadas o en
tramite de autorizacion. Ademas, el uso de
palabras y expresiones se ajusta a las
reservadas por ley a entidades supervisadas.

Domicilio legal: EI domicilio legal debe ser el
territorio nacional o una plaza internacional en
el caso de entidades con domicilio en el
exterior.
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las operaciones y asociadas a la gestion de los
productos que se registraran ante la Superintendencia.

i) Factibilidad Técnica: Los productos que se pretenden
ofrecer y sus notas técnicas tienen las bases técnicas
y actuariales necesarias y sus tarifas son suficientes y
adecuadas, resultando congruentes con el proyecto de
negocios de la entidad.

seguros a ofrecer mas no la documentacion
técnica de dichos productos. Se adiciona el
concepto en el inciso de proyecto del negocio.

Articulo 34. Criterios para valorar la idoneidad de
la direccién, administracion, auditor interno y
oficial de cumplimento

Los criterios para valorar la idoneidad de los
miembros de Junta Directiva o Consejo de
Administracion, el gerente general, subgerente
general, el auditor interno y el oficial de cumplimiento,
en el caso de la constituciéon de una nueva entidad,
son los siguientes:

a) Calificacion profesional: La formacion
académica, la experiencia profesional
relevante y el historial laboral o profesional
califican a la persona para el desempefio del
puesto segun el proyecto de negocio.

b) Solvencia moral: Antecedentes judiciales y
disciplinarios. Cuando se presente en el
plazo indicado cualquiera de los actos
detallados en la Seccion IV “Antecedentes
disciplinarios y judiciales” del anexo 12 de
este Reglamento, seré causal de rechazo de
la persona como gerente general, subgerente
general, miembro de Junta Directiva 0
Consejo de Administracion, auditor interno u
oficial de cumplimiento.

American Insurance Association: No estamos de
acuerdo que sea el supervisor quien revise y apruebe
a los oficiales y/ o al personal administrativo, para
determinar sus “aptitudes profesionales”.

Asociacién Bancaria Costarricense: (misma
observacion para el articulo 40) En ambos articulos
se menciona el criterio de “solvencia moral’, en el
cual, Unicamente, se sefiala “antecedentes judiciales y
disciplinarios”, remitiendo al anexo 14 para su
definicién. Sin embargo, en el mencionado anexo,
contentivo de la declaracion jurada que debe
presentar una persona, en el tema de “antecedentes”,
Unicamente, se hace mencion a las sentencias
judiciales firmes, razon por la que se sugiere eliminar
la frase “disciplinarios”, en virtud de que puede inducir
al concepto errdneo de que los procesos
administrativos inciden negativamente en las
autorizaciones; pudiéndose con ello producir una
afectacion del derecho al trabajo de todo ciudadano,
garantizado en la Constitucion Politica.

Instituto Nacional de Seguros: proponen incluir en
este articulo al actuario y al encargado de riesgo, por
ser personal clave de la entidad. Adicionalmente
recomiendan que se establezca un plazo para
seguridad de la entidad en relacion con el momento
en el que se podra formalizar el nombramiento.
Sugieren los siguientes cambios en la redaccion del
articulo:

Articulo 34. Criterios para valorar la idoneidad
de la direccion, administracion, auditor interno,
encargado de riesgo, actuario y oficial de cumplimento

Los criterios para valorar la idoneidad de los miembros de
Junta Directiva 0 Consejo de Administracion, el gerente
general, subgerente general, el auditor interno, encargado de
riesgo, actuario y el oficial de cumplimiento, en el caso de la

Las normas establecidas en el proyecto de
reglamento se apegan a los principios
internacionales. En particular se sigue Ila
propuesta de la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en
inglés), en especial el principio basico 7.

El formato definido para la declaraciéon jurada
establece los extremos que deben apuntarse.

La normativa no exige una estructura especifica
para atender estos requerimientos de operacion.
Se incorpora el tema al valorar los aspectos de
organizacion, gobernabilidad y sistemas de
administracion y control.

Articulo 33. Criterios para valorar la idoneidad de
la direccion, administracion, auditor interno y
oficial de cumplimento

Los criterios para valorar la idoneidad de los
miembros de Junta Directiva o Consejo de
Administracion, el gerente general, subgerente
general, el auditor interno y el oficial de cumplimiento,
en el caso de la constituciéon de una nueva entidad,
son los siguientes:

a) Calificacion profesional: La formacion
académica, la experiencia profesional
relevante y el historial laboral o profesional
califican a la persona para el desempefio del
puesto segun el proyecto de negocio.

b) Solvencia moral: Antecedentes judiciales y
disciplinarios. Cuando se presente en el
plazo indicado cualquiera de los actos
detallados en la Seccién IV “Antecedentes
disciplinarios y judiciales” del anexo 112 de
este Reglamento, sera causal de rechazo de
la persona como gerente general, subgerente
general, miembro de Junta Directiva 0
Consejo de Administracion, auditor interno u
oficial de cumplimiento.
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constitucion de una nueva entidad o sustitucion en entidades

ya constituidas, son los siguientes:

a) Calificacion profesional. ...

b)  Solvencia moral. Antecedentes judiciales y
disciplinarios. Cuando se presente en el plazo indicado
cualquiera de los actos detallados en la Seccién IV
“Antecedentes disciplinarios y judiciales” del anexo 12
de este Reglamento, serd causal de rechazo de la
propuesta de la persona como gerente general,
subgerente general, miembro de Junta Directiva o
Consejo de Administracion, auditor interno, encargado
de riesgo, actuario u oficial de cumplimiento.

El plazo para la valoracion no podré exceder de ___dias.

Articulo 35. Criterios para valorar el capital

los siguientes:

reguladora del mercado.

una empresa del mismo

grupo

colocadas en terceros.

entidad efectlie sus inversiones.

Los criterios para valorar el capital de una entidad son

a) Autorizacion de la emision: En el caso de
una colocacion de acciones en un mercado
organizado, la emision cuenta con la
autorizacion de la respectiva autoridad

b) Calidad del capital: Los instrumentos
representativos del capital cumplen con las
condiciones para ser considerados como
parte del capital social. No se acepta como
capital social las acciones adquiridas por

0

conglomerado financiero en virtud de

operaciones de suscripcion y colocacion de
valores, hasta que las acciones hayan sido

Ninguna entidad podré iniciar actividades mientras no
tenga su capital minimo totalmente suscrito y pagado
en efectivo en colones o su equivalente en moneda
extranjera. Para su comprobacion, el capital debera
ser depositado en el Banco Central de Costa Rica y
estara disponible para ser retirado conforme la

En caso de que una entidad requiera incrementar el
capital minimo, como requisito para la autorizacién de
una modificacién de su objeto social, el capital social

Banco Nacional: Crea confusion la referencia al
capital minimo en moneda nacional y extranjera, en el
tanto en la ley esta definido, para las aseguradoras y
reaseguradoras en Unidad de Desarrollo. En este
sentido, no se establece el procedimiento para
realizar los ajustes periddicos para cumplir la
disposicion legal.

En el antependltimo pérrafo no se indica si para el
caso de las sociedades que formaran los bancos
publicos, el capital minimo inicial puede ser
depositado mediante valores en el Banco Central. En
el penultimo pérrafo de ese articulo no se entiende la
razon para que en caso de que una entidad
supervisada cambie su objeto social y producto de
ello requiera un aporte de capital adicional para
cumplir con el minimo, el mismo deba ser depositado
en dinero en efectivo en el Banco Central, dado que
nos encontramos en ese supuesto, en una entidad en
marcha que ha decidido hacer un cambio de
actividad.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 35,
inciso a): en lugar de “mercado organizado”, sugiero
utilizar el término “mercado de valores”.

Articulo 35, cuarto parrafo: sugiero que, en lugar de
requerir que el capital social de las entidades se
deposite en el Banco Central de Costa Rica, se
permita depositario en cualquiera de los bancos del
sistema bancario nacional.

Articulo 35, parrafo quinto: no esta claro qué significa
que el “capital social formara parte del capital
minimo”. El capital minimo deberia ser siempre el

El deposito inicial debe ser en moneda nacional o
extranjera. Dicho capital debe ser como minimo el
definido en unidades de desarrollo en el articulo
11 de la ley 8653.

Se aclara que el depdsito en el Banco Central
corresponde a entidades aseguradoras o
reaseguradoras segun lo dispuesto en el articulo
11 de la Ley 8653. La referencia al requerimiento
adicional contempla el caso de que la entidad
aseguradora amplie el negocio a otra categoria de
seguros y se transforme en entidad mixta.

Es un término técnico usual en el medio.

El articulo 11 de la Ley 8653 exige dicho deposito.

En caso de modificar el objeto social, sea
transformacion de una sociedad agencia en
sociedad corredora, sea una entidad especializada
en entidad mixta, el requerimiento de capital es
mayor requiriéndose el deposito de la diferencia.

Articulo 34. Criterios para valorar el capital

Los criterios para valorar el capital de una entidad son
los siguientes:

a) Autorizacion de la emision: En el caso de
una colocacion de acciones en un mercado
organizado, la emision cuenta con la
autorizacion de la respectiva autoridad
reguladora del mercado.

b) Calidad del capital: Los instrumentos
representativos del capital cumplen con las
condiciones para ser considerados como
parte del capital social. No se acepta como
capital social las acciones adquiridas por
una empresa del mismo grupo o
conglomerado financiero en virtud de
operaciones de suscripcion y colocacion de
valores, hasta que las acciones hayan sido
colocadas en terceros.

Ninguna entidad podré iniciar actividades mientras no
tenga su capital minimo totalmente suscrito y pagado
en efectivo en colones o su equivalente en moneda
extranjera. Para su comprobacion, el capital de las
entidades aseguradoras o reaseguradoras debera ser
depositado en el Banco Central de Costa Rica y
estara disponible para ser retirado conforme la
entidad efectle sus inversiones. Las Sociedades
Corredoras demostrardn el cumplimiento de la
garantia establecida.
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Central de Costa Rica.

capital efectuados en moneda extranjera.

formara parte del capital minimo. De existir un faltante
para alcanzar dicho capital minimo éste debera ser
pagado en dinero efectivo y depositado en el Banco

El tipo de cambio de compra de referencia calculado
por el Banco Central de Costa Rica, a la fecha en que
se realiza el depdsito, debera utilizarse para encontrar
la equivalencia en moneda nacional de los aportes de

capital social.

Instituto Nacional de Seguros: solicitan aclarar la
redaccion del articulo y proponen la siguiente para el
pendiltimo pérrafo:

En caso de que una entidad requiera incrementar el capital
minimo, lo hard mediante el aumento que corresponda del
capital social. De existir un faltante para alcanzar dicho
capital minimo éste debera ser pagado en dinero efectivo y
depositado en el Banco Central de Costa Rica.

En caso de que una entidad requiera incrementar el
capital minimo, como requisito para la autorizacion de
una modificacion de su objeto social, el capital social
formara parte del capital minimo. De existir un faltante
para alcanzar dicho capital minimo éste debera ser
pagado en dinero efectivo y depositado en el Banco
Central de Costa Rica.

El tipo de cambio de compra de referencia calculado
por el Banco Central de Costa Rica, a la fecha en que
se realiza el depdsito, debera utilizarse para encontrar
la equivalencia en moneda nacional de los aportes de
capital efectuados en moneda extranjera.

fusion

siguientes:

de la entidad resultante o prevaleciente.

b)  Suficiencia patrimonial:

de la Competencia.

15 es adecuado.

Articulo 36. Criterios para valorar el proceso de

Los criterios para valorar el proceso de fusion son los

a) Factibilidad financiera: Las proyecciones
financieras para un horizonte de dos afios
evidencian la continuidad de las operaciones

La suficiencia
patrimonial proyectada para un horizonte de
dos afios evidencia el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, por
parte de la entidad resultante o prevaleciente.

c) Concentraciéon de mercado: Segun criterio

externado por la Comisién para la promocion

d) Factibilidad operativa: Plan operativo de
integracion segln lo dispuesto en el articulo

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 36,
inciso c): sugiero agregar al final “de conformidad con
elinciso e) del articulo 29 de la Ley 8653".

Articulo 36, inciso d): en lugar de “articulo 15", la
referencia deberia ser al articulo 16.

Instituto Nacional de Seguros: proponen ampliar el
articulo para considerar la transferencia de cartera;
sugieren considerar un plazo de 3 afios para las
proyecciones del estudio de factibilidad, acorde con el
plazo de la autorizacion inicial. Ademas solicitan
agregar un apartado para la conservacion de los
derechos del asegurado, pues es un criterio
fundamental a la hora de autorizar una fusion o
transferencia de cartera; la misma ley lo prevé. Para
estos efectos en el anexo correspondiente se debe
detallar un procedimiento que incluya publicacién de
la operacion y oportunidad para los asegurados de
cambiarse a ofras entidades si es su interés.
Redaccion sugerida para el articulo:

Articulo 36. Criterios para valorar el proceso de fusion y
transferencia de cartera

Los criterios para valorar el proceso de fusién y transferencia
de cartera son los siguientes:

a) Factibilidad financiera: Las proyecciones financieras para
un horizonte de tres afios evidencian la continuidad de
las operaciones de la entidad resultante o prevaleciente y
en su caso de la entidad que transfiere y la que adquiere
la cartera.

b) Suficiencia  patrimonial: La suficiencia patrimonial
proyectada para un horizonte de tres afios evidencia el
cumplimiento de las disposiciones legales 'y

Se incorpora la observacion.

El inciso e) propuesto resulta innecesario por
contenerse en la Ley. No es posible evaluar dicho
criterio a priori. Sin embargo, se adiciona en el
plan operativo en el caso de la transferencia de
cartera. Dicho plan exige una comunicacién y
proceso explicito para atender este particular.

No existe en la legislacién costarricense la

Articulo 35. Criterios para valorar el proceso de
fusion y transferencia de cartera

Los criterios para valorar el proceso de fusion y
transferencia de cartera son los siguientes:

a) Factibilidad financiera: Las proyecciones
financieras para un horizonte de tres des
afios evidencian la continuidad de las
operaciones de la entidad resultante o
prevaleciente y en su caso de la entidad
que transfiere y la que adquiere la cartera.

b) Suficiencia patrimonial: La suficiencia
patrimonial proyectada para un horizonte de
tres des afios evidencia el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias,
por parte de la entidad resultante o
prevaleciente y en su caso de la entidad
que transfiere y la que adquiere la cartera.

c) Concentraciéon de mercado: Segun criterio
externado por la Comision para la Promocion
de la Competencia.

d) Factibilidad operativa: Plan operativo de
integracion o traslado de cartera es
adecuado.
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reglamentarias, por parte de la entidad resultante o
prevaleciente y en su caso de la entidad que transfiere y
la que adquiere la cartera.

c) Concentracion de mercado: Segun criterio externado por
la Comisién para la promociéon de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor.

d) Factibilidad operativa: Plan operativo de integracion
segun lo dispuesto en el articulo 16 es adecuado.

e)Mantenimiento de condiciones contractuales de los
asegurados: La entidad resultante o prevaleciente, y en
su caso de la entidad que transfiere y la que adquiere la
cartera, deberé respetar las condiciones de los contratos
de seguros que pasen a administrar como producto de la
fusion o transferencia de cartera, salvo que el asegurado
expresamente acepte modificaciones.

Comisién propuesta.

nombre de la entidad

siguientes:

a) Denominacion: La

por ley a entidades supervisadas.

término “de Costa Rica” o “(Costa Rica)".

adecuado.

Articulo 37. Criterios para valorar el cambio de

Los criterios para valorar el cambio de nombre son los

denominacion
identifica claramente el tipo de licencia de
la entidad de que se trata y permite
distinguirla de los nombres de otras
entidades autorizadas o en tramite de
autorizacion. Ademas, el uso de palabras
y expresiones se ajusta a las reservadas

b) En el caso de entidades relacionadas con
entidades o grupos extranjeros, el
nombre de la entidad debe incluir el

c) El Plan de Cambio de Nombre a que se
refiere el anexo 6 de este Reglamento es

Banco Nacional: Punto c) Criterios para valorar el
cambio de nombre de una entidad: Se indica el anexo
6, mismo que no coincide con el documento. Debe
indicarse que el anexo que corresponde es el 10.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 37,
inciso ¢): en lugar de “anexo 6", la referencia deberia
ser al anexo 10

Instituto Nacional de Seguros: sugieren otra
redaccion del inciso a) y corregir la referencia del
Anexo 6 por Anexo 10.

a) Denominacién: La denominacion identifica
claramente el tipo de entidad de que se trata y
su actividad y permite distinguirla de los
nombres de otras entidades autorizadas o en
tramite de autorizacion. Ademés, el uso de
palabras y expresiones se ajusta a las
reservadas por ley a entidades supervisadas.

ALICO

Sugieren analizar si es verdaderamente necesario,
por cumplir algun fin de interés pablico, exigir que la
denominacién social de entidades aseguradoras
vinculadas a empresas extranjeras incluya las
palabras “Costa Rica”.

Se incorpora la observacion.

La redaccion propuesta no aclara el propdsito de
la norma.

Se elimina el requerimiento por innecesario.

Articulo 36. Criterios para valorar el nombre o
cambio de nombre de la entidad

Los criterios para valorar el nombre o cambio de
nombre son los siguientes:

a) Denominacién——La  denominacion
identifica claramente el tipo de licencia de
la entidad de que se trata y permite
distinguirla de los nombres de otras
entidades autorizadas o en tramite de
autorizacion. Ademas, el uso de palabras
y expresiones se ajusta a las reservadas
por ley a entidades supervisadas.

. .
b}—En el caso de-entidades relacio adyas
con entidades-o gripos extranjeros e

b) El Plan de Cambio de Nombre es
adecuado a que se refiere el anexo 8 6
de este Reglamento es adecuado.

actividades de seguros

Articulo 38. Criterios para valorar el cese de

En el caso de solicitudes de autorizacion para el cese
de actividades, el Plan de Cese a que se refiere el

Banco Nacional: Hace referencia al articulo 7, siendo
lo correcto el articulo 9. Y en el punto d) El Plan de
transferencia de Cartera: indica el articulo 16, siendo
lo correcto el 8.

Se incorpora la observacion.

Articulo 37. Criterios para valorar el cese de
actividades de seguros

En el caso de solicitudes de autorizacion para el cese
de actividades, el Plan de Cese a que se refiere el
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anexo 7 de este Reglamento, debera garantizar el
cumplimiento de por lo menos los siguientes
COMPromisos Sucesorios:

a) Uso de términos reservados: Las
acciones  propuestas  garantizan el
cumplimiento de las disposiciones legales
sobre el uso de palabras y expresiones

reservadas por ley a entidades
supervisadas.
b) Obligaciones con acreedores,

empleados y asegurados: El mecanismo
propuesto para atender estas obligaciones
garantiza el cumplimiento de las
obligaciones con acreedores, empleados, y
clientes, en las condiciones originales. Este
mecanismo debe establecerse mediante un
Contrato de Administracion de
Obligaciones con algin intermediario
financiero costarricense supervisado por la
SUGEF.

c) Obligaciones con asegurados y
beneficiarios: El mecanismo propuesto
garantiza el cumplimiento de las
obligaciones o el traslado de los contratos a
otra entidad autorizada.

d) El Plan de Transferencia de Cartera: El
plan requerido en el articulo 16 es
adecuado.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 38,
primer parrafo: en lugar de “anexo 7", la referencia
deberia ser al anexo 9.

Articulo 38, inciso d): en lugar de “articulo 16", la
referencia deberia ser al articulo 17.

Instituto Nacional de Seguros:

o Ampliar el titulo del articulo por “actividades de
Seguros y reaseguros’;

o Modificar la referencia del Anexo 7 por Anexo 9;

o Variar redaccion para el apartado b), para no crear
confusion con el articulo 33 de la Ley 8653;

o En el apartado d) corregir la referencia del articulo
16, debe ser 17,

e Recomiendan incluir bajo qué parametros se debe
realizar el proceso de liquidacion, o elaborar un
reglamento especifico para ello o indicar si se
ajustara a lo estipulado en el Cédigo de Comercio.

e d) La palabra “adecuado” debe desarrollarse de
forma mas clara, ya que el término es muy amplio,
y genera inseguridad. Adecuado a criterio de
quién? Bajo cudles parametros.

b

=

Obligaciones con empleados, asegurados y otros
acreedores: El mecanismo propuesto para atender estas

obligaciones garantiza el cumplimiento de las
obligaciones con, empleados, clientes, u otros
acreedores en las condiciones originales. Este

mecanismo debe establecerse mediante un Contrato de
Administracion de Obligaciones con algin intermediario
financiero costarricense supervisado por la SUGEF.

anexo 9 7 de este Reglamento, debera garantizar el
cumplimiento de por lo menos los siguientes
COMPromisos SUcesorios:

a) Uso de términos reservados: Las
acciones  propuestas  garantizan el
cumplimiento de las disposiciones legales
sobre el uso de palabras y expresiones
reservadas por ley a entidades
supervisadas.

b) Obligaciones con——empleados;
asegurados—y—otros—acreedores. El
mecanismo propuesto para-atenderestas
obligaciones garantiza el cumplimiento de

las  obligaciones con  empleados,
asegurados y  otros  acreedores
acreedores, empleados; y clientes;-en las
condiciones originales. Este mecanismo
debe establecerse mediante un Contrato de
Administracién de Obligaciones con algin
intermediario  financiero  costarricense
supervisado por la SUGEF.

c) Obligaciones con asegurados y
beneficiarios: El mecanismo propuesto
garantiza el cumplimento de las
obligaciones o el traslado de los contratos a
otra entidad autorizada.

e) El Plan de Transferencia de Cartera: El
plan requerido es adecuado.

Articulo 39. Criterios para valorar los cambios en
los estatutos

En el caso de solicitudes de autorizacion para el
cambio de estatutos se considerara los siguientes
criterios:

a) Entidad de objeto unico: segin lo
dispuesto en los articulos 7 y 48 de la Ley
8653.

b) Capital minimo exigido: se cumple con el

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 39,
inciso a): en lugar de “articulos 7 y 48", la referencia
deberia ser a los articulos 7'y 47.

Instituto Nacional de Seguros: Ademas del objeto
Unico y el capital minimo existen otros aspectos de la
Ley 8653 y el Codigo de Comercio que deben
observarse, dependiendo de la clausula que se vaya a
modificar, por ejemplo la composicion de la Junta
Directiva no podria ser de 2 miembros, lo referente a
periodicidad de asambleas, etc. Redaccidn propuesta:

La referencia al articulo 48 es pertinente. Se
refiere a lo dispuesto para Asociaciones
Cooperativas de Seguros. Se adiciona el articulo
22, referido al objeto unico de los intermediarios, y
el articulo 47, relacionado a la autorizacion para
entidades de caracter pablico.

La observacion se incorpora.

Articulo 38. Criterios para valorar los cambios en
los estatutos

En el caso de solicitudes de autorizacion para el
cambio de estatutos se considerara los siguientes
criterios:

a) Entidad de objeto unico: segin lo
dispuesto en los articulos 7, 22, 47 'y 48 de
la Ley 8653.

b) Capital minimo exigido: se cumple con el
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requerimiento vigente.

En el caso de solicitudes de autorizacion para el cambio de
estatutos se considerara el siguiente criterio: Ajuste a la
normativa: La modificacion debera observar la normativa
vigente.

requerimiento vigente.

c) Normativa vigente: se cumple con otras
disposiciones minimas exigidas por la
normativa vigente.

de intermediarios y emision de la licencia

licencia son los siguientes:

a) Requisitos legales:

ensefianza media.

0 corredores en formacion
certifica el programa de acompafiamiento.

entidad aseguradora o0 solo por su cuenta.

manera si el
sancionado con
licencia en los Ultimos cinco afios.

intermediario.

Articulo 40. Criterios para valorar la acreditacion

Los criterios para valorar el otorgamiento de la

la persona cuya
acreditacion se solicita es mayor de edad y
cuenta como minimo con el Bachillerato de

b) Formacién: La entidad que acredita a la
persona certifica la capacidad técnica para
el desempefio de sus funciones en los
ramos acreditados. En el caso de agentes

la entidad

c) Limite de actuacion: se especifica si el
agente actuara en nombre y cuenta de la

d) Solvencia moral: Antecedentes judiciales
y disciplinarios. Cuando se presente en el
plazo indicado cualquiera de los actos
detallados en la Seccion IV “Antecedentes
disciplinarios y judiciales” del anexo 14 de
este Reglamento, serd causal de rechazo
de la acreditacion de la persona como
agente o corredor de seguros. De igual

agente hubiere sido

la cancelacion de la

Cumplido el trdmite de acreditacion, por parte de la
entidad aseguradora o la sociedad corredora de
seguros, la Superintendencia emitira la licencia de

Banco Nacional: No se incluye el caso de las
sociedades agencias de seguros, las cuales contaran
con agentes de seguros para colocar sus productos.
Estos agentes no son empleados de las aseguradoras
ni de las sociedades corredoras y deben participar en
el mercado.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 40,
(ltimo pérrafo: sugiero que se lea: “Cumplido el
tramite de acreditacion por parte de la entidad
aseguradora, la sociedad agencia de seguros o la
sociedad corredora de seguros...”.

ACOP: El articulo 40 inciso a exige como minimo
Bachillerato de ensefianza media para lo cual se
recomienda como minimo un bachillerato en estudios
universitarios.

Asociacién Bancaria Costarricense:  (misma
observacion para el articulo 40) En ambos articulos
se menciona el criterio de “solvencia moral’, en el
cual, Unicamente, se sefiala “antecedentes judiciales y
disciplinarios”, remitiendo al anexo 14 para su
definicion. Sin embargo, en el mencionado anexo,
contentivo de la declaracion jurada que debe
presentar una persona, en el tema de “antecedentes”,
Unicamente, se hace mencion a las sentencias
judiciales firmes, razon por la que se sugiere eliminar
la frase “disciplinarios”, en virtud de que puede inducir
al concepto erroneo de que los procesos
administrativos inciden negativamente en las
autorizaciones; pudiéndose con ello producir una
afectacion del derecho al trabajo de todo ciudadano,
garantizado en la Constitucion Politica.

Asamblea Legislativa: (después del inciso d):
Sobre el particular se sugiere agregar uno nuevo que
diga lo siguiente: “e) APORTAR GARANTIA O
POLIZA DE FIDELIDAD POR UN MONTO INICIAL

El parrafo final del articulo 21 establece de forma
expresa que “(...) para realizar actividades de
intermediacion, los agentes de sequros requeriran
estar acreditados por una entidad asequradora y
los _corredores, por una sociedad corredora.
También, las sociedades agencias de seguros
requeriran dicha acreditacion por parte de una
entidad aseguradora para iniciar operaciones.

()

La acreditacion de los agentes y corredores la
realiza la entidad aseguradora o la Sociedad
Corredora, segun corresponda. Lo anterior sin
importar la existencia de una sociedad agencia de
seguros.

El reglamento en consulta exige que la entidad
valore y certifique la preparacion del agente. La
ley no exige requisitos académicos para la
actividad de intermediacion. La entidad
aseguradora debe establecer los criterios que
considere pertinentes sobre el particular.

El formato definido para la declaracién jurada
establece los extremos que deben apuntarse.

El articulo en comentario sefiala los requisitos
para la acreditacion del agente o corredor,
personas fisicas, y la emision de licencia a las
personas fisicas. Tanto las sociedades agencia
como las sociedades corredoras deben actuar por
intermedio de agentes o corredores personas

Articulo 39. Criterios para valorar la acreditacion
de intermediarios y emisién de la licencia para
personas fisicas

Los criterios para valorar el otorgamiento de la
licencia de personas fisicas son los siguientes:

a) Requisitos formales legales: la persona
cuya acreditacion se solicita es mayor de
edad y cuenta como minimo con el
Bachillerato de ensefianza media.

b) Formacién: La entidad que acredita a la
persona certifica la capacidad técnica para
el desempefio de sus funciones en los
ramos acreditados. En-el-case-de-agentes

‘ o J
o

c) Limite de actuacion: se especifica si el
agente actuara en nombre y cuenta de la
entidad aseguradora o solo por su cuenta.

d) Solvencia moral: Antecedentes judiciales
y disciplinarios. Cuando se presente en el
plazo indicado cualquiera de los actos
detallados en la Seccion IV “Antecedentes
disciplinarios y judiciales” del anexo 13 4-de
este Reglamento, sera causal de rechazo
de la acreditacion de la persona como
agente o corredor de seguros. De igual
manera si el agente hubiere sido
sancionado con la cancelacion de la
licencia en los dltimos cinco afios.

e) Acreditacion: la persona es acreditada e
inscrita como intermediario de su red de
comercializacion por una entidad de
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DE UN MILLON DE COLONES (¢ 1,000,000.00). AL
TERMINO DE CADA ANO FISCAL, AJUSTAR DICHA
GARANTIA A UN MONTO MINIMO EQUIVALENTE
AL 5% DE LAS COMISIONES ANUALES DEL
AGENTE O CORREDOR." Justificacion: Esta
sugerencia se hace ante la responsabilidad que ante
sus clientes tiene el agente o corredor.

Instituto Nacional de Seguros: Para el apartado b)
se deben emitir directrices que desarrollen el tema de
formacion y establecer requisitos especificos por parte
de la Superintendencia idealmente por ramos de
seguros. Para el apartado c) se propone otra
redaccion, pues puede ser que para algunos
productos actué en nombre y en otros no y también
puede ser que esto ocurra en supuestos de cierta
cuantia Unicamente. No queda claro que ocurre con
la licencia si se elimina la acreditacion por parte de la
entidad que pasa con la licencia? Se debe indicar si
se suspende aunque no es una causal de suspension
segln la ley o si se mantiene y por cuanto tiempo,
también si se debe publicar que el intermediario ya no
esta acreditado. Lo mismo para el caso en el que se
desacredite solo en ciertas lineas.  Redaccion
sugerida para los apartados c) y d):

c) Limite de actuacion: de conformidad con el articulo 22
de la Ley N° 8653 se especifica si el agente actuara en
nombre y cuenta de la entidad aseguradora o solo por
cuenta de ella y bajo cuales supuestos.

d) Solvencia moral: Antecedentes judiciales y disciplinarios.
Cuando se presente en el plazo indicado cualquiera de
los actos detallados en la Seccién IV “Antecedentes
disciplinarios y judiciales” del anexo 14 de este
Reglamento, serd causal de rechazo de la acreditacion
de la persona como agente o corredor de seguros. De
igual manera si el agente hubiere sido sancionado con la
cancelacion de la licencia en los Ultimos cinco afios o si
hubiese sido acreedor a una sancion suficientemente
grave de orden legal 0 administrativo.

fisicas.

Sobre el particular, el Gltimo parrafo del articulo 7
de la Ley 8653 sefiala: “(...) Las entidades
responderan solidariamente por los dafios y
perjuicios patrimoniales causados, en el ejercicio
de su actividad, a los asegurados, beneficiarios o
terceros por actos dolosos o culposos de los
miembros de su junta directiva, gerentes y
empleados, asi como de los agentes de seguro
que conformen su red de distribucion.”

No es necesario exigir garantias adicionales en
tanto existe un régimen de responsabilidad para
las entidades aseguradoras y las sociedades
corredoras.

Se elimina el ultimo pérrafo por ser un aspecto
regulado en el articulo 22.

Segun el Diccionario de la Real Academia
Espariola no seria correcto utilizar el vocablo
“desacreditar”. Para efectos normativos se utiliza
la acreditacion e inscripcion asi como
desinscripcion del intermediario. En el proceso de
inscripcion se acreditan algunos atributos
exigidos por la normativa.

Se adiciona en el articulo 19 el supuesto
planteado.

seguros autorizada.

CAPITULO IV
DENEGATORIAS Y REVOCACIONES

Articulo 41. Denegatoria de la autorizacion

Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva a la

Banco Popular: Articulo 41 inciso a) y 49. El hecho
de no completar la informacién segln lo prevenido
podria implicar més bien el archivo de la solicitud pero

Se incorpora la observacion.

Articulo 40. Denegatoria de la autorizacion

Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva a la
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denegatoria de la autorizacion:

documentacion.

declarados falsos por una autoridad judicial.

fuentes  oficiales  por

Superintendencia.

valoracion descritos en este Reglamento.

plazo que defina la Superintendencia.

resueltos.

a) Cuando habiendo sido prevenido, segun lo
dispuesto en este Reglamento, no complete la

b) Cuando uno o mas documentos presentados
para el trdmite de autorizacion hayan sido

c) Cuando la informacion presentada difiera
respecto de la misma informacion obtenida de
pate de la

d) Cuando no se cumpla con los criterios de

e) Cuando habiendo sido rechazada la propuesta
de designacién para un director, gerente
general, subgerente, auditor interno u oficial de
cumplimiento, el solicitante no lo sustituya en el

Contra el acto de denegatoria de la solicitud caben los
recursos dispuestos en la Ley General de la
Administracion Plblica sin que estos motiven la
suspension de los efectos del acto hasta tanto sean

no su denegatoria.

Instituto Nacional de Seguros: Propone excepcion
en el inciso e) para el INS, por cuanto la Ley de
Control Interno exige un procedimiento especifico
para la contratacion de auditor y también por Ley se
determina la designacion de directores, de forma que
mediante un reglamento auténomo  no podria
modificarse la Ley. Redaccion sugerida:

e) Cuando habiendo sido rechazada la propuesta de
designacion para un director, gerente general,
subgerente, auditor interno u oficial de cumplimiento, el
solicitante no lo sustituya en el plazo de diez dias sin
contar los diez dias de valoracion otorgados segun el
articulo 34. Para el caso del INS aplicard la normativa
administrativa vigente.

El INS no se encuentra sujeto al tramite de
autorizacion inicial, supuesto que contempla este
reglamento, en tanto es una entidad creada por
ley. No es pertinente establecer la excepcion
propuesta.

denegatoria de la autorizacion:

a) Cuando habiendo sido prevenido, segun lo
dispuesto en este Reglamento, el solicitante
no complete la documentacion.

b) Cuando uno o mas documentos presentados
para el trdmite de autorizacion hayan sido
declarados falsos por una autoridad judicial.

c) Cuando la informacion presentada difiera
respecto de la misma informacion obtenida de
fuentes  oficiales por parte de la
Superintendencia.

d) Cuando no se cumpla con los criterios de
valoracion descritos en este Reglamento.

e) Cuando habiendo sido rechazada la propuesta
de designacion para un director, gerente
general, subgerente, auditor interno u oficial de
cumplimiento, el solicitante no lo sustituya en el
plazo que defina la Superintendencia.

Contra el acto de denegatoria de la solicitud caben los
recursos dispuestos en la Ley General de la
Administracion Plblica sin que estos motiven la
suspension de los efectos del acto hasta tanto sean
resueltos.

Articulo 42. Revocacion de la autorizacion
Previo procedimiento administrativo, el

resolutivo podra revocar la autorizacion otorgada:

presentacion de  documentacion

verdadera naturaleza de los hechos.

b) Cuando se presenten

érgano

a) Cuando se le lleve a error mediante la
falsa
declarada por una autoridad judicial, o por
informacion errénea o engafiosa, o cuando el
acto autorizado no corresponda con la

las causales de
suspension o revocacion de una autorizacion

Articulo 41. Revocacion de la autorizacion

Previo procedimiento administrativo, el drgano
resolutivo podra revocar la autorizacion otorgada:

a) Cuando se le lleve a error mediante la
presentacion de documentacion falsa
declarada por una autoridad judicial, o por
informacién errénea o engafiosa, 0 cuando
el acto autorizado no corresponda con la
verdadera naturaleza de los hechos.

b) Cuando se presenten las causales de
suspension o revocacion de una autorizacion
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aplicable.

salvaguardar los
beneficiarios, acreedores e
estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

efectos del acto hasta tanto sean resueltos.

otorgada establecidas en el marco legal

Previo a la revocacion, la Superintendencia debe
adoptar las medidas prudenciales necesarias para
intereses de los asegurados,
inversionistas 'y la

Contra el acto de revocacion caben los recursos
dispuestos en la Ley General de la Administracion
Plblica sin que estos motiven la suspension de los

otorgada establecidas en el marco legal
aplicable.

Previo a la revocacion, la Superintendencia debe
adoptar las medidas prudenciales necesarias para
salvaguardar los intereses de los asegurados,
beneficiarios, acreedores e inversionistas y la
estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

Contra el acto de revocacion caben los recursos
dispuestos en la Ley General de la Administracion
Plblica sin que estos motiven la suspension de los
efectos del acto hasta tanto sean resueltos.

TITULO Il
OTROS REGISTROS ADICIONALES

CAPITULO |

PROCEDIMIENTO PARA LOS OTROS REGISTROS

Articulo 43.- Registros obligatorios

registros obligatorios:
auxiliares conexos

Seguros
a. Entidades aseguradoras
b.  Entidades reaseguradoras
c. Intermediarios
d.  Servicios auxiliares

Reglamento:

ANEXO 16. Entidades

Mixtas: Registro de Pélizas de Seguros.

En adicion a los registros definidos en el articulo 19
de este reglamento se establecen los siguientes

a) Registro de Podlizas de Seguros y servicios

b) Registro de comercio transfronterizo de

Los requisitos correspondientes a los registros
definidos se detallan en los anexos definidos para
cada caso los cuales son parte integral de este

Aseguradoras  de
Seguros Personales, Entidades Aseguradoras de
Seguros Generales y Entidades Aseguradoras

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 43,
inciso a): sugiero separar el Registro de Pdlizas de
Seguros del Registro de Servicios Auxiliares, para que
se traten de dos registros independientes.
Articulo 43: sugiero agregar un inciso ¢) que se refiera
al Registro de Oficinas de Representacion.

American Insurance Association: No estamos de
acuerdo que tanto las pdlizas de seguro, como los
servicios auxiliares, se sujeten a revision y
aprobacion, segun lo previsto por los reglamentos.

Instituto Nacional de Seguros: Revisar nombres de
los Anexos y sugieren redaccion para el inciso a), con
el fin de aclarar, de acuerdo con la ley, que se
registran las pélizas tipo, de forma que no se pueda
interpretar que son todas las polizas que se vendan.
Texto sugerido:

a)  Registro Pdlizas Tipo de Seguro y servicios auxiliares

conexos gue ofrece determinada entidad

Se incorpora la observacion.

Los articulos 16, 17, 18 y 25, inciso k), definen los
registros que deben establecerse. En el caso
particular de las polizas de seguro no se trata de
una aprobacion. A saber:

()

k) Registrar, ante la Superintendencia, los tipos
de pdliza y la nota técnica del producto. Solo
después de presentada la solicitud de
registro, las entidades aseguradoras
autorizadas, bajo su responsabilidad, podran
comercializar y publicitar el producto.
Ademas, debera cumplir los ajustes que
solicite la Superintendencia, de conformidad
con lo indicado en el inciso d) del articulo 26
de esta Ley. (...)

En consistencia con la definicion incorporada en
el articulo 3 se agrega el concepto de pdliza tipo.

Articulo 42. Registros obligatorios

En adicion a los registros definidos en el articulo 19
de este reglamento se establecen los siguientes
registros obligatorios:

a) Registro de Pdlizas Tipo de Seguros
b)  Registro de servicios auxiliares conexos

c) Registro de comercio transfronterizo de
Seguros
a. Entidades aseguradoras
b.  Entidades reaseguradoras
c. Intermediarios
d.  Servicios auxiliares
d) Registro de oficinas de representacion.

Los requisitos correspondientes a los registros
definidos se detallan en los anexos definidos para
cada caso los cuales son parte integral de este
Reglamento:

ANEXO 156. Registro de pdlizas tipo, nota
técnica y servicios auxiliares conexos. Entidades

Aseguradoras—de—Seguros—Personales;
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técnica.

de servicios auxiliares conexos a la poliza.

acuerdos internacionales.

oficinas de representacion.

transfronterizo.

ANEXO 17. Entidades Aseguradoras de
Seguros Personales, Entidades Aseguradoras de
Seguros Generales y Entidades Aseguradoras
Mixtas: Formato para la acreditacion de
profesionales en actuariado y derecho que firman
los documentos del registro de pdliza y nota

ANEXO 18. Entidades Aseguradoras de
Seguros Personales, Entidades Aseguradoras de
Seguros Generales y Entidades Aseguradoras
Mixtas: Formato para el registro de proveedores

ANEXO 19. Requisitos para el registro de
proveedores de comercio transfronterizo de
seguros: cumplimiento de compromisos de

ANEXO 20. Requisitos para el registro de

ANEXO 21. Requisitos para el registro de
polizas sujetas al régimen de comercio

Entidades—Aseguradoras—de——Seguros
Generales -y Entidades Aseguradoras Mixtas:
) Pl S .

ANEXO 167.  Entidades—Aseguraderas—de
SegurosPersenales-Entidades-Aseguradoras

de—Seguros—Generales—y—Entidades
Aseguraderas—Mixtas—Formato  para la

acreditacion de profesionales en actuariado y
derecho que firman los documentos del registro
de pdliza y nota técnica.

ANEXO 178.  Entidades—Aseguraderas—de
Segres-Personales—EntidadesAsaguraderas
de—Seguros——Generales—y——Entidades
Aseguraderas-Mixtas: Formato para el registro
de proveedores de servicios auxiliares conexos a
la péliza.

ANEXO 189.  Requisitos para el registro de
proveedores de—eemereio transfronterizo de

seguros:—cumplimiento—de—compromisos—de

ANEXO 19 20. Requisitos para el registro de
oficinas de representacion.

ANEXO201. Requisitos para el registro de
polizas tipo sujetas al régimen de comercio
transfronterizo.

Articulo 47. Tramite de la solicitud

especial.

Para el tramite de las solicitudes de registro debera
cumplirse lo dispuesto en los articulos 4, 6, 7, 8, 9, 10
y 11 de este reglamento. Se exceptua el registro de
polizas para el cual se define el procedimiento

Articulo 43. Tramite de la solicitud

Para el tramite de las solicitudes de registro debera
cumplirse lo dispuesto en los articulos 4, 6, 7, 8, 9, 10
y 11 de este reglamento. Se exceptua el registro de
polizas para el cual se define el procedimiento
especial.

Articulo 48. Comunicacion del registro

Superintendencia comunicara el registro al solicitante.

Cumplidos los requisitos o plazos establecidos la

Articulo 44. Comunicacion del registro

Cumplidos los requisitos o plazos establecidos la
Superintendencia comunicara el registro al solicitante.

Articulo 49. Denegatoria del registro

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 49,

Articulo 45. Denegatoria del registro
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Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva a la
denegatoria del registro:

a) Cuando habiendo sido prevenido, segin
lo dispuesto en este Reglamento, no
complete la documentacion segun lo
requerido.

b) Cuando uno o mas documentos
presentados para el tramite de registro
hayan sido declarados falsos por una
autoridad judicial.

c) Cuando la informacion presentada difiera
respecto de la misma informacion
obtenida de fuentes oficiales por parte de
la Superintendencia.

Contra el acto de denegatoria del registro caben los
recursos dispuestos en la Ley General de la
Administracion Plblica sin que estos motiven la
suspension de los efectos del acto hasta tanto sean
resueltos.

inciso a): sugiero que se lea: “Cuando habiendo sido
prevenido, segun lo dispuesto en este Reglamento, el
interesado no complete la documentacion... “.

Banco Popular: Articulo 41 inciso a) y 49. El hecho
de no completar la informacion segun lo prevenido
podria implicar mas bien el archivo de la solicitud pero
no su denegatoria.

Se incorpora la observacion.

No se incorpora la observacion

Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva a la
denegatoria del registro:

a) Cuando habiendo sido prevenido, segin
lo dispuesto en este Reglamento, el
solicitante no complete la
documentacion segun lo requerido.

b) Cuando uno o mas documentos
presentados para el tramite de registro
hayan sido declarados falsos por una
autoridad judicial.

c) Cuando la informacion presentada difiera
respecto de la misma informacion
obtenida de fuentes oficiales por parte de
la Superintendencia.

Contra el acto de denegatoria del registro caben los
recursos dispuestos en la Ley General de la
Administracion Plblica sin que estos motiven la
suspension de los efectos del acto hasta tanto sean
resueltos.

Articulo 50.- Suspensidn del registro

Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva la
suspension del registro:

a) Cuando se le lleve a error mediante la
presentacion de documentacion falsa
declarada por una autoridad judicial, o por
informacion errénea o engafiosa, o cuando el
registro autorizado no corresponda con la
verdadera naturaleza de los hechos.

b) Cuando la informacion presentada difiera
respecto de la misma informacion obtenida de
fuentes  oficiales por parte de la
Superintendencia.

c) Cuando se presenten las causales de
suspension 0 exclusion del registro
establecidas en el marco legal aplicable.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 50,
inciso e): la referencia al articulo 29, inciso d) parece
estar equivocada, pues esta norma no regula la
suspension del registro.

Instituto Nacional de Seguros: proponen otra
redaccion para el apartado e), pues consideran que
no corresponde con lo que sefiala la Ley.

e) Por resolucién razonada de la Superintendencia, cuando
la entidad aseguradora no cumpla con las modificaciones
solicitadas en el plazo dispuesto de conformidad con el
en el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, en el caso de Pélizas de Seguros.

El inciso k) del articulo 25 de la Ley 8653 sefiala:

“...)

k) Registrar, ante la
Superintendencia, los tipos de
poliza y la nota técnica del
producto. Solo después de

presentada la solicitud de registro,

las  entidades  aseguradoras
autorizadas, bajo su
responsabilidad, podran
comercializar 'y publicitar el

producto. Ademas, debera cumplir
los ajustes que solicite la
Superintendencia, de conformidad
con lo indicado en el inciso d) del
articulo 26 de esta Ley. (...)

A efecto de garantizar dicho cumplimiento se

Articulo 46.- Suspensién del registro

Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva la
suspension del registro:

a) Cuando se le lleve a error mediante la
presentacion de documentacion falsa
declarada por una autoridad judicial, o por
informacién errénea o engafiosa, o cuando
el registro autorizado no corresponda con la
verdadera naturaleza de los hechos.

b) Cuando la informacion presentada difiera
respecto de la misma informacion obtenida de
fuentes  oficiales por parte de la
Superintendencia.

c) Cuando se presenten las causales de
suspension 0 exclusion del registro
establecidas en el marco legal aplicable.
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d) Cuando sea revocada la autorizacion que
origina la inclusién en el registro.

e) Por resolucion  razonada de la
Superintendencia, dentro de los treinta dias
habiles a partr de la fecha de
perfeccionamiento de la solicitud de registro
segun lo dispuesto en el articulo 29, inciso d)
de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, en el caso de Pdlizas de Seguros.

Previo a la suspension o exclusion, la
Superintendencia debe adoptar las medidas
prudenciales necesarias para salvaguardar los
intereses de los asegurados, beneficiarios y la
estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

Contra el acto de revocacion caben los recursos
dispuestos en la Ley General de la Administracion
Publica sin que estos motiven la suspension de los
efectos del acto hasta tanto sean resueltos.

suspende el registro de la péliza. Se establece
como fecha para contar el plazo sefalado el
momento en que se perfeccione la solicitud. Lo
anterior segun lo dispuesto en el parrafo final del
articulo 25 que se lee:

“(...)Para las obligaciones sefaladas en este
articulo, el Consejo Nacional y Ia
Superintendencia, segun corresponda, podran
emitir la normativa necesaria que determine el
contenido de las obligaciones, la periodicidad, las
condiciones, los formatos, los términos, Ia
operatividad y, en general, cualquier aspecto
necesario para su efectivo cumplimiento,
supervision, verificacién y sancion en caso de
inobservancia.”

d) Cuando sea revocada la autorizacion que
origina la inclusion en el registro.

e) Por resolucion razonada de la
Superintendencia, dentro de los treinta dias
habiles a partr de la fecha de
perfeccionamiento de la solicitud de registro
segun lo dispuesto en el articulo 29, inciso d)
de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, en el caso de Pdlizas Tipo de

Sequros.
Previo a la suspension o exclusion, la
Superintendencia debe adoptar las medidas

prudenciales necesarias para salvaguardar los
intereses de los asegurados, beneficiarios y la
estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

Contra el acto de revocacion caben los recursos
dispuestos en la Ley General de la Administracion
Publica sin que estos motiven la suspension de los
efectos del acto hasta tanto sean resueltos.

CAPITULO Il
REGISTRO DE POLIZAS, NOTA TECNICA Y
SERVICIOS AUXILIARES CONEXOS

Articulo 51.- Requisitos para la solicitud de
registro

El registro de la Pdliza y la Nota Técnica se llevara
por ramos de seguro segun lo definido en al Anexo 1
de este reglamento. Cuando la entidad solicite el
registro de la Pdliza y la Nota Técnica, debera
completar los requisitos que se indican en el anexo
16.

El Superintendente podra disponer, mediante
disposicion general, la presentacion de la solicitud de
registro por medios electronicos. El Superintendente
remitira un informe trimestral al CONASSIF sobre las
polizas incluidas en el registro asi como las
exclusiones del periodo.

Instituto Nacional de Seguros: proponen cambiar el
término “la pdliza” por “las pélizas de seguro tipo” y
afiadir un Ultimo péarrafo al articulo, para que
modificaciones menores a la pdliza no requieran el
cambio total del registro. Texto propuesto para incluir:
Las modificaciones puntuales a las Pdlizas tipo y Nota
Técnica registradas seran informadas a la Superintendencia
a mas tardar 10 dias después de definidas y a dichas
modificaciones se les aplicara el mismo procedimiento que a
un nuevo registro.

Se incorpora la observacion.

Articulo 47.- Requisitos para la solicitud de
registro

El registro de la Pdliza Tipo y la Nota Técnica se
llevard por ramos de seguro segun lo definido en al
Anexo 1 de este reglamento. Cuando la entidad
solicite el registro de la P¢liza Tipo y la Nota Técnica,
debera completar los requisitos que se indican en el
anexo 15 6.

El Superintendente podra disponer, mediante
disposicion general, la presentacion de la solicitud de
registro por medios electronicos. Podra también
definir  criterios para la notificacion  de
modificaciones menores a la Péliza Tipo o la Nota
Técnica y su actualizacion en el registro. El
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Superintendente remitird un informe trimestral al
CONASSIF sobre las pdlizas incluidas en el registro
asi como las exclusiones del periodo.

Articulo 52.- Acreditacion de profesionales

La entidad aseguradora debera acreditar a los
profesionales en actuariado y derecho que pueden
firmar los documentos exigidos para el registro de
polizas. Para ello debera cumplir con los requisitos
establecidos en el Anexo 17.

Instituto Nacional de Seguros: cambiar el término
“pdlizas” por “pdlizas tipo”.

Se incorpora la observacion.

Articulo 48.- Acreditacion de profesionales

La entidad aseguradora debera acreditar a los
profesionales en actuariado y derecho que pueden
firmar los documentos exigidos para el registro de
polizas tipo. Para ello deberd cumplir con los
requisitos establecidos en el Anexo 16 7.

Articulo 53. Perfeccionamiento del registro

La inclusion en el registro de pdlizas se perfeccionara
una vez completada la informacion faltante que fuere
prevenida, segun lo dispuesto en el articulo 10, o en
el plazo de diez dias habiles a falta de prevencion.

Perfeccionada la solicitud de registro las entidades
aseguradoras  autorizadas podran, bajo  su
responsabilidad, comercializar y publicitar el producto
segun lo dispuesto en los articulos 25, inciso k) y 29,
inciso d), ambos de la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 53: en
lugar de “articulo 10", la referencia deberia ser articulo
6. Ademés, al final del primer parrafo, aclarar cuando
empieza a correr el plazo de diez dias habiles en caso
de que no se haya hecho prevencion.

Instituto Nacional de Seguros: Proponen otra
redaccion del articulo que consideran se ajusta mas a
lo que dispone la ley. Entienden que el
perfeccionamiento ocurriria pasados los 30 dias que
se otorgan a la Superintendencia para hacer
observaciones. El articulo 25 inciso K de la ley dice
que es después de presentada la solicitud no del
perfeccionamiento

Texto propuesta para el articulo:

La inclusion en el registro de tipos de péliza se perfeccionara
una vez cumplidos los 30 dias dentro de los cuales se
pueden prevenir observaciones o modificaciones por parte
de la Superintendencia, de conformidad con el articulo 29
inciso d) de la Ley 8653. En caso de que se dé alguna
prevencion, el plazo se suspendera o se interrumpira si asi lo
indica la prevencion, hasta que se complete la informacion
faltante.

Presentada la solicitud de registro, aun antes de su
perfeccionamiento, las entidades aseguradoras autorizadas
podran, bajo su responsabilidad, comercializar y publicitar el
producto segun lo dispuesto en los articulos 25, inciso k) y
29, inciso d), ambos de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros.

Se incorpora la observacion.

El concepto de perfeccionamiento se restringe al
cumplimiento formal de requisitos necesarios
para la solicitud de registro. El plazo definido de
30 dias supone que la poliza ya esta registrada
segun se desprende el inciso d) del articulo 29 de
la Ley 8653.

Se mantiene el esquema consultado.

Articulo 49. Perfeccionamiento del registro

La inclusion en el registro de pdlizas se perfeccionara
una vez completada la informacion faltante que fuere
prevenida o0 en el plazo de diez dias habiles,
contados a partir de la presentacion de los
documentos, a falta de prevencidn.

Perfeccionada la solicitud de registro las entidades
aseguradoras  autorizadas podran, bajo  su
responsabilidad, comercializar y publicitar el producto
segun lo dispuesto en los articulos 25, inciso k) y 29,
inciso d), ambos de la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros.

Articulo 54.- Suspensién del producto

Instituto Nacional de Seguros: Propone camhios en

El texto propuesto se refiere a dicho supuesto. Se

Articulo 50.- Suspensién del producto
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En los casos que proceda la suspension del producto
las entidades deberan, dentro de un plazo méaximo de
cinco dias habiles a partir de aquél en el que fue
notificada la suspension, dejar de ofrecer y contratar
el producto correspondiente, hasta que se integre la
nota técnica o0 la documentacion contractual
correspondiente.

Cuando un producto sea suspendido la entidad
contara con un plazo de 60 dias habiles a partir de la
notificacion del oficio de suspensién para realizar la
correccion de las irregularidades notificadas.

En caso de que se suspenda un producto sometido a
registro que sustituyd a otro previamente registrado, el
producto  sustituido se entendera rehabilitado
automaticamente y podra ofrecerse al piblico en tanto
la entidad remita el producto suspendido con las
correcciones pertinentes.

el articulo pues entienden se refiere a la suspension
del tramite de registro del producto pues de
conformidad con la ley, (art. 29, inc d)) una vez
transcurridos los 30 dias la Superintendencia pierde
competencia para realizar observaciones y
modificaciones y el producto registrado solo podria
desinscribirse a solicitud de la entidad aseguradora.
Sino fuera asi se crearia una inseguridad juridica para
el asegurador en el sentido de que dos afios después
de vender un producto se le suspenda el mismo. La
Superintendencia debe hacer la labor en esos 30 dias
iniciales. Texto propuesto:

Articulo 54.- Suspension del tramite de registro del
producto

En los casos que de conformidad con el inciso d) del articulo
29 de la Ley N°8653, proceda alguna observacion o solicitud
de modificacion a la entidad aseguradora que implique la
suspension del tramite de registro del producto, la entidad
prevenida deberd, dentro de un plazo maximo de cinco dias
habiles a partir de aquél en el que fue notificada la
suspension del tramite, dejar de ofrecer y contratar el
producto correspondiente, hasta que se integren las
modificaciones o la  documentacion  contractual
correspondiente.

Cuando el tramite de registro de un producto sea
suspendido, la entidad contard con un plazo de 60 dias
habiles a partir de la notificacion del oficio de suspension
para realizar la correccion de las irregularidades notificadas.

En caso de que se suspenda el trAmite de registro de un
producto sometido que sustituye a oftro previamente
registrado y desinscrito del registro en virtud del nuevo
tramite, el producto sustituido se entendera rehabilitado
automaticamente y podra ofrecerse al plblico en tanto la
entidad remita el producto suspendido con las correcciones
pertinentes.

La suspension de tramite de registro del producto tendra
efectos a futuro y todos los compromisos adquiridos de
previo deberdn observarse por parte de la entidad

ajusta la redaccion para mayor claridad.

En los casos que, de conformidad con el inciso d) del
articulo 29 de la Ley N°8653, proceda alguna
observacion o solicitud de modificacion que implique |a
suspension del registro de un producto la entidad
prevenida deberd, dentro de un plazo méximo de
cinco dias habiles a partir de aquél en el que fue
notificada la suspension, dejar de ofrecer y contratar

el producto correspondiente. —hasta-gue-se-integren

correspendiente:

Cuando un producto sea suspendido del registro la
entidad contard con un plazo de 60 dias habiles a
partir de la notificacion del oficio de suspension para
realizar la correccion de las irregularidades
notificadas. Vencido dicho plazo sin realizarse las
correcciones se revocara el registro.

En caso de que se suspenda o revoque el registro
de un producto que sustituye a otro previamente
registrado, y desinscrito del registro en virtud del
nuevo tramite, el producto sustituido se entendera
rehabilitado automaticamente y podra ofrecerse al
publico en tanto la entidad remita el producto
suspendido con las correcciones pertinentes.

La suspension o revocatoria del registro del
producto tendra efectos a futuro y todos los
compromisos adquiridos de previo deberan
observarse por parte de la entidad aseguradora

gsequfatdozja con los ajustes que disponga la con los ajustes que disponga la Superintendencia
uperinienaencia. en tanto beneficien al asegurado.
Articulo 55.- Servicios Auxiliares vinculados a la | Instituto Nacional de Seguros: Sugiere otra | Se incorpora la observacion. Articulo 51.- Servicios Auxiliares vinculados a las

poliza

En caso de que la pdliza limite la libre eleccion de

redaccion del articulo y afiade un seglndo parrafo.
Indican que estan de acuerdo en que la potestad del
asegurado solo tiene sentido en relacion con los

No es pertinente la inclusion del segundo péarrafo
en tanto el articulo en consulta no regula las

polizas tipo registradas.

En caso de que la péliza tipo registrada limite los
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asegurado en cuanto al proveedor de servicios
auxiliares para la reparacion de dafios se considerara
obligatorio el registro de proveedores autorizados por
la Entidad Aseguradora. El depdsito de la pdliza
definird de oficio el registro de los proveedores
sefialados segun el formato establecido en el anexo
18.

proveedores de servicios auxiliares que le brinden
prestaciones directamente y no por ejemplo respecto
a aquellos que le dan al asegurador servicios como
actuariado, ajuste de pérdidas, etc. No obstante la
frase “servicios auxiliares para la reparacion de
dafios” podria dejar por fuera por ejemplo servicios
de asistencia. Consideran que la redaccion del dltimo
parrafo es importante para que no se cree confusion
respecto a los alcances del articulo 4 de la Ley y se
entienda tal y como se concibio el espiritu de la
norma. Texto propuesto:

Articulo 55. - Servicios Auxiliares vinculados a las
pdlizas tipo registradas.

En caso de que la poéliza tipo registrada limite los
proveedores de servicios auxiliares relacionados con el
producto, que brinden un servicio directo al asegurado o
beneficiario se considerara obligatorio el registro del (los)
proveedor(es) autorizado(s) por la Entidad Aseguradora. El
depdsito de los tipos de péliza establecera de oficio el
registro del (los) proveedor(es) sefialado(s) segun el formato
establecido en el anexo 18.

En todo caso se entiende que el derecho a la libre eleccion
de los consumidores respecto a esos proveedores de
servicios auxiliares, ocurre al momento en el que el
consumidor decide contratar con la entidad, conociendo los
proveedores con gque cuenta en ese momento para ese
producto. La entidad aseguradora deberd comunicar o
publicar los cambios que se den a la lista de proveedores de
servicios auxiliares que brinden servicios de forma directa al
asegurado o beneficiario, a mas tardar diez dias después de
realizado el cambio.

actuaciones del asegurado.

proveedores de servicios auxiliares relacionados con
el producto, que brinden un servicio directo al
asegurado o beneficiario se considerara obligatorio
el registro del (los) proveedor(es) autorizado(s) por la
Entidad Aseguradora. El depdsito de la pdliza tipo
establecera de oficio el registro del (los) proveedor(es)
sefialado(s) segln el formato establecido en el anexo
178.

CAPITULO Il
PROVEEDORES TRANSFRONTERIZOS Y
OFICINAS DE REPRESENTACION

ARTICULO 56.- Proveedores transfronterizos
Los proveedores de servicios de seguros de un pais
con el cual Costa Rica haya asumido compromisos de
permitir el comercio transfronterizo, por medio de la
suscripcion de un tratado internacional vigente,
deberan registrarse ante la Superintendencia de
previo a poder suministrar sus servicios hacia el
territorio nacional.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 56,
parrafo segundo: en lugar de “anexo 18”, la referencia
deberia ser anexo 19.

Articulo 56, parrafo cuarto: la  oracion
“independientemente  de que existan 0 no
compromisos especificos en un tratado internacional”
pareciera ir en contra de lo establecido en el parrafo
primero del articulo 16 de la Ley 8653.

Se ajusta la referencia del anexo.

No se encuentra inconsistencia con lo establecido
en la Ley 8653. El parrafo final del articulo 16, Ley
8653, sefiala que: “(..) El reaseguro, la
retrocesion, su intermediacion y los servicios
auxiliares podran contratarse bajo la modalidad de

ARTICULO 52. Proveedores transfronterizos

Los proveedores de servicios de seguros de un pais
con el cual Costa Rica haya asumido compromisos de
permitir el comercio transfronterizo, por medio de la
suscripcion de un tratado internacional vigente,
deberan registrarse ante la Superintendencia de
previo a poder suministrar sus servicios hacia el
territorio nacional.
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el registro de la pdliza.

Cuando se trate de servicios de
retrocesion, su

comercio  transfronterizo  en
independientemente  de  que

cualquier

reaseguro y retrocesion.

Los requisitos para el registro se definen en el anexo
18 de este reglamento y se aplicaran en la medida en
que el tratado internacional vigente permita la
modalidad a la que se refieran los requisitos, lo cual
serd verificado caso por caso por la Superintendencia.

El registro no implica autorizacion para hacer oferta
publica o hacer negocios en el pais en los términos
del articulo 3 de la Ley. Los productos de seguros
comercializados de manera transfronteriza requeriran

reaseguro,
intermediacién 'y sus servicios
auxiliares, podran contratarse bajo la modalidad de
caso,
existan 0 no
compromisos especificos en un tratado internacional.
En caso de que dichos servicios sean contratados
directamente por las entidades de seguros no serd
requerido el registro. Las entidades de seguros
reportardn a la Superintendencia, segun los términos
del reglamento de solvencia y garantias, el detalle de
la informacion requerida para las operaciones de

CANECOS: En lo referente al CAPITULO I
“PROVEEDORES TRANSFONTERIZOS Y OFICINAS
DE REPRESENTACION”, presenta un error de forma
al indicar en su articulo 56 parrafo segundo,
referencia al ANEXO 18 cuando en realidad debe ser
al ANEXO 19. Asimismo, la participacion de entidades
en ésta condicion debe ser establecida con mayor
rigurosidad, ya que si bien es cierto, las condiciones
comerciales del pais con otro lo justifican, la
operacion de las mismas seran de dificil control en la
préctica y propiciaria fugas importantes de primas que
deberian retenerse en nuestro mercado con la
consiguiente pérdida de recursos impositivos y de
inversion local. Asimismo pese a que limita su
participacion a no hacer oferta piblica, en el numeral
I, letra g. establece que debe presentar un PLAN DE
PRODUCCION DE PRIMAS TRIMESTRAL PARA UN
MINIMO DE DOS ANOS. Por lo anterior, es
preocupante para la industria nacional que mediante
medios electrénicos o practicas comerciales ilegales,
dichas entidades disfracen sus gestiones y las
conviertan en legitimas violentando y alterando el
ordenamiento juridico en complicidad con eventuales
asegurados que pueden ser llamados al engafio o
estafados con empresas virtuales u otras, ya que la
legislacion y reglamento es poco claro y no ahonda en
las eventuales figuras amparadas por la Ley. Es un
deber de la Superintendencia que todos los
ciudadanos tengan las condiciones propicias y
respaldo para que Sus riesgos no se vean
amenazados por empresas que luego por su
jurisdiccion o niveles de solvencia y compromiso
moral y ético, no resuelvan sus compromisos
indemnizatorios para con los ciudadanos.

UCCAEP y Camara de Bancos e Instituciones
Financieras de Costa Rica: Dada la importancia
que tiene el reaseguro para la solvencia y la
capacidad de suscripcion de las entidades
aseguradoras, y considerando el interés del
consumidor de seguros, debe exigirse el registro de
empresas reaseguradoras.

Esto es consistente con el articulo 16 de la LRMS, el
cual dispone que “... la Superintendencia exigira el
registro de las entidades aseguradoras y demas

servicios transfronterizos.”

Los extremos en relacion al comercio
transfronterizo se establecen en los tratados
internacionales vigentes. El articulo 16 de la Ley
8653 establece que “{...) unicamente se podran
contratar bajo esta modalidad, los servicios y en
las condiciones previstas en el respectivo tratado
internacional.”

No es pertinente incorporar por la via de un
reglamento prudencial restricciones adicionales a
las contempladas en los tratados internacionales.
Los aspectos de informacion y control de estos
proveedores seran desarrollados en normativa
posterior.

El registro de proveedores transfronterizo tiene
sentido en caso de que las entidades ofrezcan
directamente al publcio sus productos. Las
operaciones de reaseguro se refieren a
negociaciones entre entidades con capacidad de
negociacion y entendimiento técnico del negocio.
Como parte de sus sistemas de administracion
integral del riesgo la entidad debe contar con
politicas de retencion y cesion de riesgos:
definicion de limites explicitos de retencion de
riesgo por ramos de seguro, definicion de
politicas para la escogencia, seguimiento y
contratacion de reaseguradoras, asi como los
procedimientos y niveles de autorizacion. (anexo
15). Sin embargo, atendiendo la observacion
recibida y lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley
8653, se establece el registro de reaseguradoras
ye intermediarios de reaseguros que trabajan de
manera transfronteriza.

Por su lado el Reglamento de solvencia define la
calidad de reaseguradoras admitidas para la
cesion de riesgos y los requerimientos de capital
adicionales en funcién de la concentracion de
contratos de reaseguros.

El registro de servicios transfronterizos desarrolla
los criterios definidos en el Principio basico 6 de

Los requisitos para el registro se definen en el anexo
18 de este reglamento y se aplicaran en la medida en
que el tratado internacional vigente permita la
modalidad a la que se refieran los requisitos, lo cual
serd verificado caso por caso por la Superintendencia.

El registro no implica autorizacion para hacer oferta
publica o hacer negocios en el pais en los términos
del articulo 3 de la Ley 8653. Los productos de
seguros comercializados de manera transfronteriza
requeriran el registro de la péliza.

Cuando se trate de servicios de reaseguro,
retrocesion, su intermediacion y sus servicios
auxiliares, podran contratarse bajo la modalidad de
comercio  transfronterizo en  cualquier  caso,
independientemente  de que existan 0 no
compromisos especificos en un tratado internacional.
En caso de que dichos servicios sean contratados
directamente por las entidades de seguros ne-seréa
requerido el registro lo realizard ésta. Las entidades
de seguros reportaran a la Superintendencia, segin
los términos definidos por esta, el detalle de la
informacion requerida para las operaciones de
reaseguro y retrocesion.
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proveedores transfronterizos;...” Por lo tanto sugieren
eliminar del Ultimo pérrafo la oracion “En caso de que
dichos servicios sean contratados directamente por
las entidades de seguros no serd requerido el
registro.”.

American Insurance Association: Por otra parte
opinamos que no se necesita tener una supervision
de los seguros para el comercio, entre frontera -y—
frontera --y que resultan impertinentes.

Instituto Nacional de Seguros: Proponen cambios
en la redaccion del articulo y la inclusion de un
penditimo parrafo. Sugieren que una vez aprobado el
reglamento se emita un reglamento o lineamientos
generales que desarrollen mas el tema indicando los
seguros que existen pactados hasta ahora para
claridad del consumidor y el actor y otros aspectos.
Recomendamos la inclusion del pendltimo parrafo
para velar por el correcto cumplimiento del articulo 40
inciso a) de la Ley del Benemérito Cuerpo de
Bomberos. Texto propuesto:

“Los proveedores de servicios de seguros de un pais con el
cual Costa Rica haya asumido compromisos de permitir el
comercio transfronterizo, por medio de la suscripcion de un
tratado internacional vigente, deberdn registrarse ante la
Superintendencia de previo a poder suministrar sus servicios
en relacion con riesgos localizados en el territorio nacional.

Los requisitos para el registro se definen en el anexo 18 de
este reglamento y se aplicaran en la medida en que el
tratado internacional vigente permita la modalidad a la que
se refieran los requisitos, lo cual seré verificado caso por
caso por la Superintendencia. Copia de dicho registro y sus
actualizaciones sera remitido por la Superintendencia a la
Direccion General de Tributacion.

El registro no implica autorizacién para hacer oferta publica o
hacer negocios en el pais en los términos del articulo 3 de la
Ley. Los productos de seguros comercializados de manera
transfronteriza requeriran el registro de la péliza.

Los proveedores transfronterizos deberan cada tres meses,
remitir a la Superintendencia un reporte de las poélizas
contratadas en el pais indicando, tipo de seguro, tomador del
seguro, fecha de contratacion, vigencia del seguro, monto de

lalAIS. El criterio esencial f) sefiala:

“f. Si se permite a un aseguradora extranjera
realizar operaciones en la jurisdiccion, la
autoridad supervisora debe ser provista con la
siguiente informacion:

- confirmacién de la autoridad supervisora de
origen de que la aseguradora esta autorizada para
ejercer las operaciones de seguros propuestos

- informacién de la autoridad supervisora de
origen de que la aseguradora es solvente y
cumple con todos los requerimientos regulatorios
en la jurisdiccion de origen

- en el caso de sucursales: el nombre y la
direccion de la sucursal

- el nombre del agente autorizado en Ila
jurisdiccién local en el caso de seguros ofrecidos
sobre una base de servicio (por ejemplo, cuando
una sucursal local o subsidiaria no esta
establecida)

- la informacién y documentacion normalmente
requerida para ser autorizado en la jurisdiccion
local, cuando sea apropiado.

Estos requerimientos de informacion pudieran ser
descartados unicamente si el seguro es ofrecido
sobre una base de servicios.”

No corresponde al alcance de este reglamento los
temas de informacidn al supervisor.
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la prima y fecha de pago del tributo del 4% al Benemérito
Cuerpo de Bomberos. Este dltimo aspecto serd requerido
para que el tomador del seguro pueda deducir el gasto de la
base para el calculo del impuesto Sobre la Renta. Copia de
dicho reporte sera remitido a la Direccion General de
Tributacion y servira para certificar deudas del Fondo del
Benemérito Cuerpo de Bomberos.

Cuando se trate de servicios de reaseguro, retrocesion, su
intermediacion y sus servicios auxiliares, podran contratarse
bajo la modalidad de comercio transfronterizo en cualquier
caso, independientemente de que existan 0 no compromisos
especificos en un tratado internacional. En caso de que
dichos servicios sean contratados directamente por las
entidades aseguradoras no sera requerido el registro. Las
entidades aseguradoras y reaseguradoras reportaran a la
Superintendencia, segln los términos del reglamento de
solvencia y garantias, el detalle de la informacion requerida
para las operaciones de reaseguro y retrocesion.

ARTICULO 57.- Oficinas de representacion

proveedores de seguros y reaseguros del exterior.

registro sin perjuicio de las sanciones aplicables.

representacion se definen en el anexo 20.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley, se permite
el establecimiento de oficinas de representacion de

La Superintendencia llevara un registro de las oficinas
de representacion que se constituyan en el territorio
nacional.  La comprobacion de realizacion de
actividades de oferta publica y negocios de seguros
por parte de la oficina dara lugar a la exclusion del

Los requisitos para el registro para oficinas de

Instituto Nacional de Seguros: proponen sustituir la
palabra “constituyan” del segundo parrafo por
“establezcan”.

Se incorpora la observacion.

ARTICULO 53.- Oficinas de representacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley, se permite
el establecimiento de oficinas de representacion de
proveedores de seguros y reaseguros del exterior.

La Superintendencia llevara un registro de las oficinas
de representacion que se establezcan eenstituyan
en el territorio nacional. La comprobacion de
realizacion de actividades de oferta ptblica y negocios
de seguros por parte de la oficina dara lugar a la
exclusion del registro sin perjuicio de las sanciones
aplicables.

Los requisitos para el registro para oficinas de
representacion se definen en el anexo 19 26.

~ TITULO WV
REQUISITOS MINIMOS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 58.- Requisitos generales de gobierno

Las entidades aseguradoras y reaseguradoras
deberdn disponer de un sistema de gobierno que
permita una gestion sana y prudente de la actividad.
Comprendera, como minimo, una estructura
organizativa transparente y apropiada, con una clara

Articulo 54.- Requisitos generales de gobierno

Las entidades aseguradoras y reaseguradoras
deberdn disponer de un sistema de gobierno que
permita una gestion sana y prudente de la actividad.
Comprendera, como minimo, una estructura
organizativa transparente y apropiada, con una clara
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distribucion y una adecuada separacion de funciones,
y un sistema eficaz para garantizar la transmisién de
la informacién.

La entidad debe contar con una politica escrita
referida, al menos, a la gestion de riesgos, el control
interno, la contratacion de actividades criticas con
terceros y el conflicto de intereses. Dichas politicas
deberan ser revisadas como minimo en forma anual y
estaran supeditadas a la aprobacion previa del drgano
de direccion.

distribucion y una adecuada separacién de funciones,
y un sistema eficaz para garantizar la transmisién de
la informacién.

La entidad debe contar con una politica escrita
referida, al menos, a la gestion de riesgos, el control
interno, la contratacion de actividades criticas con
terceros y el conflicto de intereses. Dichas politicas
deberan ser revisadas como minimo en forma anual y
estaran supeditadas a la aprobacion previa del drgano
de direccion.

Articulo 59. Calificacion de riesgo

La aseguradora debe mantener actualizada una
calificacion de riesgo. La primera calificacion debe ser
emitida en el plazo maximo de dieciocho meses a
partir de la fecha de recibido de la carta de
cumplimiento de requisitos finales de autorizacion; y
posteriormente se debe actualizar al menos una vez
al afio. Los cambios en la calificacidon o perspectiva
deberan notificarse al mercado como un hecho
relevante.

En las comunicaciones de las calificaciones se debe
presentar la siguiente informacion:

a) Calificacion otorgada a la aseguradora y su
significado.

b) Fundamentos y justificacion de la calificacion
otorgada.

C) Nimero de sesion y fecha del acuerdo del
consejo de calificacion.

Instituto Nacional de Seguros: Solicitan especificar si
se trata de una calificacion local o internacional pues debe
aplicarse la misma regla para todos los participantes, la
calificacion de la internacional tendria como techo el riesgo
pais, por eso sugerimos que sea calificacion local aunque
pueda realizarla una calificadora internacional.
Recomiendan la inclusién del Ultimo péarrafo a fin de que
exista la posibilidad real de obtener la calificacion pues al dia
de hoy no existen calificadoras especializadas en seguros
registradas en SUGEVAL. Texto propuesto:

“Las aseguradoras y reaseguradoras deberdn mantener
actualizada una calificacion de riesgo emitida por una
calificadora especializada en seguros o reaseguros. La
primera calificacion debe ser emitida en el plazo méximo de
dieciocho meses a partir de la fecha de recibido de la carta
de cumplimiento de requisitos finales de autorizacion; y
posteriormente se debe actualizar al menos una vez al afio.
Los cambios en la calificacion o perspectiva deberan
notificarse al mercado como un hecho relevante.

En las comunicaciones de las calificaciones se debe

presentar la siguiente informacion:

a) Calificacion otorgada a la entidad supervisada y su
significado.

b)  Fundamentos y justificacién de la calificacién otorgada.

c)  Ndmero de sesion y fecha del acuerdo del consejo de
calificacion.

De conformidad con el articulo 25 inciso e) de la Ley
N°8653, el requerimiento de que la calificadora sea
reconocida por la Superintendencia General de Valores
(Sugeval) se entiende precisamente en ese sentido sin que
sea necesario que dicha calificadora se encuentre registrada
ante SUGEVAL. La SUGEVAL publicara en su pagina de
Internet la lista de calificadoras reconocidas y los requisitos
para reconocerlas.”

El CONASSIF emitira en su oportunidad una
reforma al Reglamento sobre calificaciones de
valores y sociedades calificadoras de riesgo. Se
mantiene solamente el primer parrafo en tanto el
resto de asuntos se encuentra regulado en el
reglamento especifico.

Articulo 55. Calificacion de riesgo

La aseguradora debe mantener actualizada una
calificacion de riesgo. La primera calificacion debe ser
emitida en el plazo maximo de dieciocho meses a
partir de la fecha de recibido de la carta de
cumplimiento de requisitos finales de autorizacion; y
posteriormente se debe actualizar al menos una vez
al afio. Los cambios en la calificacidon o perspectiva
deberan notificarse al mercado como un hecho
relevante.
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Avrticulo 60. Contratacion con terceros

Las funciones operativas criticas no podra realizarse
por un tercero si pudiere derivarse alguna de las
siguientes situaciones:

a) Perjuicio sensible de la calidad del sistema
de gobierno de la entidad;

b) Incremento sustancial del riesgo operativo;

c) Menoscabo a la capacidad de la
Superintendencia para atender  sus
funciones. Todos los contratos deberan
estipular el acceso irrestricto a la
informacién de operaciones de la entidad
involucrada;

d) Afectacion a la continuidad y satisfaccion
del servicio.

Las entidades de seguros y de reaseguros informaran
a la Superintendencia de cualquier actividad critica
cuyo desarrollo sea contratado con un tercero. De
igual manera informara de cualquier cambio posterior
significativo en relacion con dichas actividades.

Banco Nacional: El inciso ¢) es inconstitucional.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 60,
primer parrafo: sugiero definir o aclarar el término
“funciones operativas criticas”, pues parece ser un
poco impreciso.

Articulo 60, ultimo parrafo: sugiero definir o aclarar el
término “actividad critica”, pues parece ser un poco
impreciso.

American Insurance Association: La contratacion
de terceras personas es también demasiado
impertinente. ~ Este es un elemento de juicio
administrativo que le corresponde al asegurador.

Instituto Nacional de Seguros: Solicitan definir
funciones criticas y proponen los siguientes cambios:

“Las funciones operativas criticas no podran realizarse por
un tercero si la Superintendencia demuestra alguna de las
siguientes situaciones:
a)...
b)...
¢) Menoscabo a la capacidad de la Superintendencia para
atender sus funciones. Todos los contratos deberan
estipular el acceso irrestricto por parte de la
Superintendencia a la informacion de operaciones de la
entidad involucrada;
d)...
Las entidades aseguradoras y reaseguradoras informaran a
la Superintendencia de cualquier actividad critica cuyo
desarrollo sea contratado con un tercero. De igual manera
informard de cualquier cambio posterior significativo en
relacion con dichas actividades.”

No se entrega un argumento alguno para sefalar
la inconstitucionalidad o la no pertinencia de lo
dispuesto. La norma se encuentra en otra
regulacion del sistema financiero sin que haya
sido impugnada.

El resto de observaciones son de forma y no se
consideran necesarias. Se aclara que el acceso es
por parte de la superintendencia.

Articulo 56. Contratacion con terceros

Las funciones operativas criticas no podra realizarse
por un tercero si pudiere derivarse alguna de las
siguientes situaciones:

a) Perjuicio sensible de la calidad del sistema
de gobierno de la entidad;

b) Incremento sustancial del riesgo operativo;

c) Menoscabo a la capacidad de la
Superintendencia para atender  sus
funciones. Todos los contratos deberan
estipular el acceso irrestricto por parte de
la superintendencia a la informacién de
operaciones de la entidad involucrada;

d) Afectacion a la continuidad y satisfaccion
del servicio.

Las entidades de seguros y—de—reaseguros

informaran a la Superintendencia de cualquier
actividad critica cuyo desarrollo sea contratado con un
tercero. De igual manera informard de cualquier
cambio posterior significativo en relacion con dichas
actividades.

Articulo 61 Conflicto de intereses

El 6rgano de direccién de la entidad aseguradora o
reaseguradora debe aprobar politicas  sobre
administracion de los conflictos de intereses e
incompatibilidades.  Las politicas son de acceso
publico y deben incluir como minimo conflictos sobre:

a. Las transacciones entre la aseguradora y las
entidades del mismo grupo econémico.

CANECOS: En lo referente al Conflicto de Intereses,
dentro de esta regulacién contemplada en el articulo
25 inciso s) de la Ley y 61 del Reglamento, debe
incluirse como tema que genera conflicto de intereses
e incompatibilidades: el Aseguramiento de bienes del
Intermediario, 0 el Aseguramiento de los bienes del
socio 0 socios, especialmente en el caso de los
bancos publicos que podran constituir sociedades
anonimas para realizar la actividad de intermediacion
como Unicos accionistas. Debe indicarse también las

La observacion se encuentra contemplada en el
articulo bajo comentario.

El articulo 23 de la Ley 8653 sefiala en su parrafo
final:

“(...) Las entidades supervisadas por la Sugef no
podran exigir que los contratos de seguros que
requieran de sus clientes sean contratados con

Articulo 57. Conflicto de intereses

El 6rgano de direccion de la entidad de seguros
aseguradora—o—reaseguradora debe aprobar
politicas sobre administracion de los conflictos de
intereses e incompatibilidades. Las politicas son de
acceso publico y deben incluir como minimo conflictos
sobre:

a. Las transacciones entre la entidad y otras
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b. Las actividades que realicen los funcionarios
y directivos de la aseguradora en relacion con
los asegurados, intermediarios o proveedores
de servicios auxiliares.

c. Los contratos de seguros de los directivos,
accionistas y empleados de la entidad, asi
como aquellos con los directivos o accionistas
de empresas del mismo grupo.

Otras situaciones que determine el
direccion.

érgano de

condiciones en las cuales las carteras crediticias de
empresas del Grupo Financiero puedan ser
aseguradas, ya que los créditos son parte del
patrimonio de dicho Grupo mientras tengan dicha
condicion, aparte del riesgo que representa su
concentracion para el asegurado y las politicas de
manejo de siniestralidad que se puedan presentar de
manera unilateral en perjuicio del asegurado. De igual
forma debe evitarse a toda costa la presion que
puedan ejercer las entidades financieras que
participen en el mercado de seguros, para que sSus
clientes (deudores) canalicen sus seguros a través de
un intermediario impuesto por el mismo banco.

Instituto Nacional de Seguros: Propone los
siguientes cambios para el primer parrafo y para los
incisos a) y b):

“El drgano de direccion de la entidad aseguradora o
reaseguradora y de los intermediarios de éstas deben
aprobar politicas sobre administracion de los conflictos de
intereses e incompatibilidades. Las politicas son de acceso
publico y deben incluir como minimo conflictos sobre:

a. Las transacciones entre la entidad y otras entidades del
mismo grupo econémico.

b. Las actividades que realicen los funcionarios y directivos
de la entidad en relacion con los asegurados o
reasegurados, clientes, intermediarios o proveedores de
servicios auxiliares.

ALICO: Funciones operativas criticas. De acuerdo
con el articulo 60 ¢qué se entiende por “funciones
operativas  criticas"? ¢Qué se entiende proo
“terceros”? Sugieren la eliminacion de este articulo, al
igual que el punto de actividades a subcontratar que
se indica en el literal ¢) del numeral Il del Anexo 2.

determinadas  entidades  aseguradoras o
intermediarios de seguros. Lo anterior se
considerara para todos los efectos practicas
monopolisticas relativas, en los términos de la Ley
N.° 7472, Promocion de la competencia y defensa
efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de
1995, y sus reformas.”

Por tanto no es necesario repetir en el reglamento
normas de caracter superior.

aseguradora—y—las entidades del mismo

grupo econémico.

b. Las actividades que realicen los funcionarios
y directivos de la entidad aseguradera en
relacion con los asegurados o reasegurados,
intermediarios o proveedores de servicios
auxiliares.

c. Los contratos de seguros de los directivos,
accionistas y empleados de la entidad, asi
como aquellos con los directivos o0 accionistas
de empresas del mismo grupo.

Otras situaciones que determine el
direccion.

érgano de

Articulo 62. Sistema de gestion integral del riesgo

Las entidades de seguros y de reaseguros dispondran
de un sistema de gestion integral de riesgos que
comprenderdn las estrategias, los procesos y los
procedimientos de informacion necesarios para la
identificacion, estimacion, gestion y control de los
riesgos inherentes al negocio.

Instituto Nacional de Seguros: consideran que Las
politicas debe aprobarlas el drgano director, pero los
procedimientos son demasiado operativos para que el
organo director tenga que estarlos aprobando.
Proponen el siguiente texto para el articulo:

“Las entidades aseguradoras y reaseguradoras dispondran
de un sistema .......

Se considera que la importancia del tema amerita
una aprobacion formal del manual por parte del
organo de direccion.

El reglamento tendrd una fecha de vigencia que
debe acatarse. No se considera prudente esperar

Articulo 58. Sistema de gestion integral del riesgo

Las entidades de seguros y—de—reaseguros

dispondran de un sistema de gestion integral de
riesgos que comprenderdn las estrategias, los
procesos y los procedimientos de informacion
necesarios para la identificacion, estimacion, gestion y
control de los riesgos inherentes al negocio.
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Ese sistema de gestion de riesgos estara integrado en
la estructura organizativa de la entidad de seguros o
de reaseguros, comprendera planes de contingencia y
serd documentado mediante un manual de politicas y
procedimientos para la gestion integral de riesgos.
Dicho manual debera ser aprobado por el érgano de
direccion de la entidad y serd revisado al menos
anualmente. Contendra como minimo lo dispuesto en
el anexo 15.

Ese sistema de gestion de .... Dicho manual debera ser
aprobado por la Gerencia, con base en las politicas
estratégicas que determine el drgano de direccion de la
entidad y sera revisado al menos anualmente. Contendra
como minimo lo dispuesto en el anexo 15.”

ALICO: El sistema de riesgos en general resulta muy
avanzado para el momento en el que se encuentra el
mercado costarricense. Paises avanzados en el tema
de seguros no han terminado e regularlo en la
actualidad. Consideran que al menos se podria
solicitar un periodo de transicién para el cumplimiento
de estas exigencias de dos a tres afios (podria
concehirse un articulo transitorio dentro del propio
reglamento).

para la constitucion de estos requerimientos.

Ese sistema de gestion de riesgos estara integrado en
la estructura organizativa de la entidad de seguros-e
dereaseguros, comprendera planes de continuidad
de operaciones-eentingencia y sera documentado
mediante un manual de politicas y procedimientos
para la gestion integral de riesgos. Dicho manual
debera ser aprobado por el 6rgano de direccion de la
entidad y sera revisado al menos anualmente.
Contendra como minimo lo dispuesto en el anexo 14
5.

Articulo 63. Comités de riesgos y de inversiones

La entidad deberd constituir un Comité de Riesgos
encargado del seguimiento del sistema de gestion
integral de riesgo y un Comité de inversiones
encargado de darle seguimiento a la politica de
inversiones de la entidad. Ambos comités deberan
contar con al menos un miembro externo y seran
nombrados por el 6rgano de direccion.

Los comités deberan reunirse, cuando menos, una
vez al mes. La entidad llevara los acuerdos tomados
por los comités en un libro de actas para cada uno. El
Superintendente podra definir, por disposicion de
caracter general, el establecimiento de un libro
electronico de actas. El libro de actas, asi como la
informacién en la que se respalden las decisiones,
deberd mantenerse a disposicion de la
Superintendencia.

American Insurance Association: Nos preguntamos
si el supervisor debe tener acceso electronico a los
libros de las minutas.

Banco Popular: No se justifica el nombramiento de
un miembro externo.

Instituto Nacional de Seguros: Consideran que
Mas que comité de inversiones en materia de seguros
se utiliza la terminologia de activos y pasivos, por la
necesaria asociacion que debe existir entre ellos, por
lo que proponen los siguientes cambios para el titulo
del articulo y el primer parrafo:

“Articulo 63.- Comités de riesgos y de activos y
pasivos

La entidad debera constituir un Comité de Riesgos
encargado del seguimiento del sistema de gestion integral de
riesgo y un Comité de activos y pasivos encargado de darle
seguimiento a las politicas de gestion de activos y pasivos y
otras funciones analogas que la entidad le asigne. Ambos
comités deberan contar con al menos un miembro externo y
seran nombrados por el drgano de direccion.

Los comités deberan ...."

ALICO: Miembro Externo. ¢Qué se entiende por
“miembro externo”? ¢Podria entenderse como una
persona que no Se encuentre vinculado la
aseguradora en Costa Rica, pero o lo esté con otras
empresas del grupo en el exterior?

En efecto asi lo establece la norma.

Se incorpora la observaciéon y se elimina el
requerimiento regulatorio del miembro externo en
dichos comités. Si bien es una buena practica no
se encuentra en los principios de supervision de
seguros una referencia explicita a dicha figura.

Se incorpora

Articulo 59. Comités de riesgos y Comité de
activos y pasivos

La entidad deberd constituir un Comité de Riesgos
encargado del seguimiento del sistema de gestion
integral de riesgo y un Comité de activos y pasivos
inversiones encargado de darle seguimiento a la
politica de inversiores—y gestion de activos y
pasivos de la entidad. Ambos comités deberan

i seran
nombrados por el 6rgano de direccion.

Los comités deberan reunirse, cuando menos, una
vez al mes. La entidad llevara los acuerdos tomados
por los comités en un libro de actas para cada uno. El
Superintendente podra definir, por disposicion de
carcter general, el establecimiento de un libro
electronico de actas. El libro de actas, asi como la
informacion en la que se respalden las decisiones,
deberd mantenerse a disposicion de la
Superintendencia.

Articulo 64. Gestion de riesgos

Instituto Nacional de Seguros: Sugieren mantener
la misma terminologia de la ley que coincide con la de

Se incorpora la observacion.

Articulo 60. Gestion de riesgos
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cubrird, como minimo, las siguientes areas:

concentracion;

del riesgo;
f)  Cumplimiento de solvencia.

El sistema de gestion de riesgos abarcara los riesgos
relevantes para el calculo del capital de solvencia de
acuerdo con el respectivo reglamento. El sistema

a)  Suscripcion y constitucion de reservas;

b)  Gestion de activos y pasivos;

c) Inversiones;

d) Gestion del riesgo de liquidez, descalce y

e) Reaseguro y otras técnicas de reduccion

IAIS. Indican que se debe tener presente la diferencia
entre provisiones técnicas y reservas, la ley sefiala:
“ARTICULO 13. Provisiones técnicas y reservas. Las
entidades aseguradoras y reaseguradoras deberan
constituir y mantener, en todo momento, provisiones
técnicas suficientes para garantizar el cumplimiento
de sus obligaciones asociadas a sus contratos de
Seguros y  reaseguros, segun  corresponda.
Igualmente, constituirdn y mantendran reservas
suficientes para poder afrontar los demas riesgos que
puedan afectar el desarrollo del negocio...” De
manera que las provisiones técnicas seran aquellas
asociadas directamente a compromisos que surjan del
contrato de seguro y las reservas las asociadas a
riesgos mas generales. Este concepto coincide
igualmente con el glosario de términos de IAIS.
Cambios sugeridos en el texto del articulo:

“El sistema de gestion de riesgos abarcard los riesgos
relevantes para el célculo de la suficiencia de capital y
solvencia de acuerdo con el respectivo reglamento. El
sistema cubrird, como minimo, las siguientes areas:
a)  Suscripcion y constitucion de provisiones técnicas
y reservas.

f)  Cumplimiento de requerimiento de capital”

El sistema de gestion de riesgos abarcara, como
minimo, los riesgos relevantes para el calculo de la
suficiencia del capital y solvencia de acuerdo con
el respectivo reglamento. El sistema cubrira, como
minimo, las siguientes areas:

a)  Suscripcion y constitucion de provisiones
técnicas y reservas;

b)  Gestion de activos y pasivos;

c) Inversiones;

d) Gestion del riesgo de liquidez, descalce y
concentracion;

e) Reaseguro y otras técnicas de reduccion
del riesgo;

f)  Cumplimiento de
capital. selvencia:

requerimiento  de

minimo, lo siguiente:

los limites de tolerancia de
entidad;

b)  El cumplimiento continuo de los requisitos
de capital previstos y los requisitos en
materia de provisiones técnicas en este
reglamento;

c) Laautoevaluacion de riesgos y solvencia

Articulo 65. Autoevaluacion de riesgos y solvencia

Las entidades de seguros y reaseguros deberan
realizar ejercicios periddicos de autoevaluacion de
riesgos y solvencia. Dicha evaluacion abarcara, como

a) Las necesidades globales de solvencia

considerando el perfil de riesgo especifico,
riesgo
aprobados y la estrategia comercial de la

Instituto Nacional de Seguros: Proponen cambiar
el “termino “entidades de seguros y reaseguros” por
“entidades aseguradoras y reaseguradoras; indican
que no se incluyen plazos; solicitan aclarar el término
“perfil de riesgo” y hacer referencia al Reglamento de
solvencia. Cambios sugeridos:

Articulo 65.-
solvencia
Las entidades aseguradoras y reaseguradoras deberan
realizar ejercicios de autoevaluacion de riesgos y solvencia
este Ultimo de conformidad con el reglamento respectivo.
Dicha evaluacién abarcara, como minimo, lo siguiente:

a)

Autoevaluaciéon de riesgos y

b) ..
c) ..
d) Las entidades aseguradoras y reaseguradoras realizaran

Se elimina reaseguros para mantener consistencia
con la definicidn del articulo 3.

La evaluacion de solvencia puede ir mas alla de lo
planteado en el reglamento respectivo. No es
prudente establecer limitaciones al andlisis que
realice la entidad ni a la incorporacion de modelos
internos que pudieran, a la postre, mejorar el
estandar de seguridad.

Articulo 61. Autoevaluacién de riesgos y solvencia

Las entidades de seguros y—+easegures deberan
realizar ejercicios periddicos de autoevaluacion de
riesgos y solvencia. Dicha evaluacion abarcara, como
minimo, lo siguiente:

a) Las necesidades globales de solvencia
considerando el perfil de riesgo especifico,
los limites de tolerancia de riesgo
aprobados y la estrategia comercial de la
entidad;

b)  El cumplimiento continuo de los requisitos
de capital previstos y los requisitos en
materia de provisiones técnicas en este
reglamento;

c) Laautoevaluacion de riesgos y solvencia
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formara parte integrante de la estrategia
comercial y se tendra en cuenta de forma
continua en las decisiones estratégicas de
la empresa.

d) Las entidades de seguros y de reaseguros
realizaran la evaluacion en forma
inmediata ante cualquier cambio
significativo de su perfil de riesgo.

Los resultados de cada autoevaluacion de
riesgos y solvencia se comunicaran a la
Superintendencia acompafiados de los planes
correctivos si fuere del caso.

la evaluacion en forma inmediata ante cualquier cambio
significativo de su perfil de riesgo.

Los resultados de cada ...

formara parte integrante de la estrategia
comercial y se tendra en cuenta de forma
continua en las decisiones estratégicas de
la empresa.

d) Las entidades de seguros y-de
reaseguros realizaran la evaluacion en
forma inmediata ante cualquier cambio
significativo de su perfil de riesgo.

Los resultados de cada autoevaluacion de
riesgos y solvencia se comunicaran a la
Superintendencia acompafiados de los planes
correctivos si fuere del caso.

Avrticulo 66.Control interno

Las entidades de seguros y de reaseguros deben
establecer un sistema eficaz de control interno.
Dicho sistema debe contener, como minimo,
procedimientos administrativos y contables, un marco
de control interno, mecanismos adecuados de
informacion a todos los niveles de la empresa, y una
funciobn  permanente de  comprobacion  de
cumplimiento.

La funcién de auditoria interna consistira en el
examen de la conformidad de las actividades de la
entidad con todas sus estrategias, procesos Y
procedimientos de informacion internos. Abarcara,
asimismo, la comprobacion de si el sistema de control
interno de la empresa es suficiente y adecuado para
el nivel de actividad. Dicha funcién debera ser objetiva
e independiente de las funciones operativas.

El auditor interno debera ser nombrado por el drgano
de direccion de la entidad. Su nombramiento y
requisitos deberdn ser documentados ante la
Superintendencia y en caso de renuncia o despido
también deberd informarse a la Superintendencia.

Anualmente, o con la frecuencia que indique el
Superintendente, los auditores internos de las
aseguradoras presentaran a la Superintendencia los
informes que ésta requiera.

Instituto Nacional de Seguros: sugieren cambiar el
término “entidades de seguros y de reaseguros” por
“entidades aseguradoras y reaseguradoras”.

Se elimina reaseguros para mantener consistencia
con la definicién del articulo 3.

Articulo 62. Control interno

Las entidades de seguros y-de—reaseguros deben

establecer un sistema eficaz de control interno.
Dicho sistema debe contener, como minimo,
procedimientos administrativos y contables, un marco
de control interno, mecanismos adecuados de
informacion a todos los niveles de la empresa, y una
funciobn  permanente de  comprobacion  de
cumplimiento.

La funcién de auditoria interna consistira en el
examen de la conformidad de las actividades de la
entidad con todas sus estrategias, procesos Y
procedimientos de informacion internos. Abarcara,
asimismo, la comprobacion de si el sistema de control
interno de la empresa es suficiente y adecuado para
el nivel de actividad. Dicha funcién debera ser objetiva
e independiente de las funciones operativas.

El auditor interno debera ser nombrado por el drgano
de direccion de la entidad. Su nombramiento y
requisitos deberdn ser documentados ante la
Superintendencia y en caso de renuncia o despido
también deberd informarse a la Superintendencia.

Anualmente, o con la frecuencia que indique el
Superintendente, los auditores internos de las
aseguradoras presentaran a la Superintendencia los
informes que ésta requiera.
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Articulo 67. Funcion actuarial

Las entidades de seguros y de reaseguros contaran
con una funcion actuarial efectiva que se encargara
de:

a) Coordinar el calculo de las provisiones
técnicas;

b) Revisar la adecuacion de las
metodologias, los modelos y las hipétesis
empleadas en el calculo de las provisiones
técnicas;

c) Evaluar la suficiencia y la calidad de los
datos utilizados en el calculo de las
provisiones técnicas;

d) Cotejar las mejores estimaciones con la
experiencia anterior;

e) Informar al 6rgano de direccion sobre la
fiabilidad y adecuacion del célculo de las

provisiones técnicas;

f)  Supervisar el célculo de las provisiones
técnicas;

g) Pronunciarse sobre la politica general de
suscripcion;

h)  Pronunciarse sobre la adecuacion de los
acuerdos de reaseguro;

i)  Contribuir a la aplicacion efectiva del
sistema de gestion de riesgos, en particular
en lo que respecta a la modelizacion del
riesgo en que se basa el calculo de los
requerimientos de capital y la
autoevaluacion.

La funcién actuarial debe ser desempefiada por
personas con  conocimientos  suficientes  de
matematica actuarial y financiera. Deberan acreditar
experiencia y pericia en relacion con las normas
profesionales aplicables.

Instituto Nacional de Seguros: Indican que el
actuario revisa y coordina el mismo sus propias
actuaciones lo que resulta incongruente desde el
punto de vista de control, se debe establecer que las
diferentes acciones las debe realizar diferentes
actuarios de la entidad. Usualmente la entidad tiene
un actuario jefe y otros actuarios de forma que las
funciones se reparten.  Propone los siguientes
cambios y la inclusion de cinco incisos:

“Las entidades de aseguradoras y reaseguradoras contaran
con una funcién actuarial efectiva que se encargara de:

a) Coordinar el célculo de las provisiones técnicas y
reservas que correspondan.

b) Revisar la adecuacion de las metodologias, los modelos
y las hipétesis empleadas en el calculo de las provisiones
técnicas y reservas que correspondan.

c) Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados
en el calculo de las provisiones técnicas y reservas que
correspondan.

e) Informar al érgano de direccion sobre la fiabilidad y
adecuacion del célculo de las provisiones técnicas y
reservas que correspondan. En estos casos el actuario
que informa debera ser distinto del que las elaboro.

f) Supervisar el célculo de las provisiones técnicas. En

estos casos el actuario que informa debera ser distinto

del que las elaboro.

j) Determinar los modelos tarifarios para cada producto, las
diferentes tarifas aplicables asi como regimenes de
descuentos, participaciones y otros beneficios.

k) Realizacion de estudios actuariales diversos

[) Elaboracion de notas técnicas

m) Conformar y conservar informacion estadistica y demas
bases que de datos que se requieren como insumos de
los modelos actuariales.

n) Asesoria e investigacion técnica actuarial para la entidad.

La funcién actuarial debe ser desempefiada por personas
con conocimientos suficientes de matematica actuarial.
Deberan acreditar experiencia y pericia en relacion con las
normas profesionales aplicables”

El articulo en consulta establece una funcion
genérica para la cual la entidad debe definir la
estructura operativa que la cumple.

Se adicionan dos incisos segun lo sugerido.

Avrticulo 63. Funcién actuarial

Las entidades de seguros y de reaseguros contaran
con una funcion actuarial efectiva que se encargara
de:

a) Coordinar el calculo de las provisiones
técnicas;

b) Revisar la adecuacion de las
metodologias, los modelos y las hipétesis
empleadas en el calculo de las provisiones
técnicas;

c) Evaluar la suficiencia y la calidad de los
datos utilizados en el calculo de las
provisiones técnicas;

d) Cotejar las mejores estimaciones con la
experiencia anterior;

e) Informar al 6rgano de direccion sobre la
fiabilidad y adecuacion del célculo de las

provisiones técnicas;

f)  Supervisar el célculo de las provisiones
técnicas;

g) Pronunciarse sobre la politica general de
suscripcion;

h)  Pronunciarse sobre la adecuacion de los
acuerdos de reaseguro;

i)  Contribuir a la aplicacion efectiva del
sistema de gestion de riesgos, en particular
en lo que respecta a la modelizacion del
riesgo en que se basa el calculo de los
requerimientos de capital y la
autoevaluacion.

i) Determinar los modelos tarifarios para
cada producto y las notas técnicas.

k)  Verificar la calidad y suficiencia de la
informacion estadistica que se requiere
como insumo para el cumplimiento de
sus funciones.

La funcion actuarial debe ser desempefiada por
personas con conocimientos  suficientes  de
matematica actuarial y financiera. Deberan acreditar
experiencia y pericia en relacion con las normas
profesionales aplicables.

Instituto Nacional de Seguros: proponen incluir los

No es necesaria la inclusion de esta referencia. El
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siguientes dos articulos en este Titulo:

Articulo __.- Auditoria Interna y Externa

Las entidades aseguradoras y reaseguradoras deberan
contar con un auditor interno y un auditor externo. La
contratacion de la auditoria externa se regira por el
“Reglamento sobre auditorias externas y medidas de
gobierno corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por
SUGEF, SUGEVAL Y SUPEN"

Articulo __.- Politicas  de
retencion y dispersion de riesgo
Las entidades aseguradoras y reaseguradoras deberan
contar con politicas generales de suscripcion y retencién y
dispersion de riesgos, acorde con su situacién financiera.

suscripcion y

alcance de los citados reglamentos sera ampliado
para dicho propésito.

El requerimiento sefialado se encuentra de
manera explicita en el anexo 14.

TiTULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 68.- Competencia para resolver las
solicitudes

El Superintendente es competente para conocer y
resolver las autorizaciones establecidas en el
presente Reglamento. No obstante, el Intendente
tiene competencia para autorizar los actos de
autorizacion y denegacion de las prérrogas a los
plazos previstos en el reglamento.

Las prérrogas se otorgardn siempre y cuando la
sociedad solicite en tiempo la prérroga en forma
justificada.

El Superintendente debe brindar un informe mensual
al Consejo sobre las autorizaciones conferidas, sobre
las solicitudes denegadas y su fundamento, asi como
los archivos de solicitudes que realicen.

Articulo 64.- Competencia para resolver las
solicitudes

El Superintendente es competente para conocer y
resolver las autorizaciones establecidas en el
presente Reglamento. No obstante, el Intendente
tiene competencia para autorizar los actos de
autorizacion y denegacion de las prérrogas a los
plazos previstos en el reglamento.

Las prérrogas se otorgardn siempre y cuando la
sociedad solicite en tiempo la prérroga en forma
justificada.

El Superintendente debe brindar un informe mensual
al Consejo sobre las autorizaciones conferidas, sobre
las solicitudes denegadas y su fundamento, asi como
los archivos de solicitudes que realicen.

Articulo 69.- Custodia de documentos

Las entidades aseguradoras, reaseguradoras Yy
sociedades  corredoras  deben  mantener la
documentacion de sus operaciones por un plazo
minimo de cinco afios. Tratandose de documentacion

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 69:
sugiero que al inicio se lea: “Las entidades
aseguradoras, reaseguradoras, sociedades agencias
de seguros y sociedades corredoras deben
mantener...".

El plazo de un dia habil es consistente con los
requerimientos de la normativa del sector
financiero.

Se incorpora la observacion en lo relativo a

Articulo 65.- Custodia de documentos

Las entidades aseguradoras, reaseguradoras Yy
sociedades  corredoras  deben  mantener la
documentacion de sus operaciones por un plazo
minimo de cinco afios y para seguros de largo plazo
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emitida por medios fisicos, esta puede mantenerse en
el domicilio fiscal o en el lugar de depdsito que se
estime apropiado, pero ello no relevara a la entidad de
su responsabilidad de custodia y en consecuencia, de
su obligacion de velar por la integridad, seguridad y
acceso de la documentacion.

En todo caso la informacion debe estar disponible
cuando la Superintendencia lo requiera en el domicilio
fiscal de la entidad supervisada en el plazo maximo
de un dia habil.

ACOP: En el articulo 69 se define plazo de un dia;
este plazo no es razonable; debe ser mayor, ya sea
que se defina un plazo de conformidad con la Ley de
la  Administracion ~ Publica, que se defina
posteriormente mediante acuerdo del Superintendente
0 que sea de solicitud de la Superintendencia para
cada caso en particular.

Instituto Nacional de Seguros:  Debe indicarse a
partir de cuando corre el plazo de que cesa el seguros
o0 de que se emite la documentacion? Sugieren los
siguientes cambios en el primer parrafo:

“Las entidades aseguradoras, reaseguradoras y sociedades
corredoras deben mantener la documentacion de sus
operaciones por un plazo minimo de cinco afios y para
seguros de largo plazo como vida y responsabilidad civil por
diez afios. TratAndose de documentacién emitida por medios
fisicos, esta puede mantenerse en el domicilio fiscal o en el
lugar de deposito que se estime apropiado, pero ello no
relevard a la entidad de su responsabilidad de custodia y en
consecuencia, de su obligacién de velar por la integridad,
seguridad y acceso de la documentacion.”

seguros de corto y largo plazo.

como vida y responsabilidad civil por diez afios.
Tratdndose de documentaciéon emitida por medios
fisicos, esta puede mantenerse en el domicilio fiscal o
en el lugar de depésito que se estime apropiado, pero
ello no relevara a la entidad de su responsabilidad de
custodia y en consecuencia, de su obligacion de velar
por la integridad, seguridad y acceso de la
documentacion.

En todo caso la informacion debe estar disponible
cuando la Superintendencia lo requiera en el domicilio
fiscal de la entidad supervisada en el plazo maximo
de un dia habil.

Articulo 70. Participacién en el capital social de | Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Articulo 70: seria | Se elimina el articulo. La regulacion de grupos | ELIMINADO
otras empresas recomendable establecer un minimo de porcentaje | financieros regula dicha participacion por medio
accionario para considerar a dos empresas como | de la sociedad controladora. Por su lado, la ley
Una entidad puede participar en el capital social de | parte del mismo grupo financiero. 8656 establece de manera explicita la
otra sociedad Unicamente cuando la Ley que regula participacion en lo que concierne a entidades
sus actividades faculta expresamente a la entidad | CANECOS: En el articulo 70 se indica la participacion | puablicas.
supervisada en el territorio costarricense a participar | de capitales; es importante indicar cuales entidades
en el capital social de otras sociedades. La totalidad | estan facultadas para participar a efecto de que se
de las empresas en las que participe la entidad | restrinja la posibilidad de participacion de capitales no
forman parte del grupo o conglomerado financiero al | convenientes para el mercado.
que pertenezca la entidad.
Instituto Nacional de Seguros: Proponen cambiar
“faculta expresamente” por “no prohiba”. En derecho
privado aplica el principio de autonomia de la
voluntad, segun el cual todo lo que no esta prohibido
esta permitido, la regulacion en términos de derecho
publico resultaria inconstitucional.
TITULO VIl
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
CAPITULO |
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Transitorio | American Insurance Association: Se necesita Transitorio |
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Las entidades aseguradoras deberan mantener un
tanto impreso, filmado o grabado en medios
magnéticos u Opticos, de las notas técnicas y
documentacion contractual de los planes en vigor con
anterioridad a la emision de esta normativa.

proporcionar un periodo de tiempo para la retencién
de archivos.

Instituto Nacional de Seguros: La modificacion
propuesta responde al plazo prudencial que exige el
articulo 29 inciso i). Es normal en todos los mercados
de seguros que ante un cambio en la regulacion se
otorgue a los supervisados un plazo prudencial para
su ajuste. En el tema de registro de productos hemos
estimado que los ajustes y formatos requeridos para
todos los productos que tiene el INS modifican
sustancialmente nuestra forma de operar y tal
situacion podria implementarse siendo optimistas en
un plazo de doce meses, para lo cual podriamos
presentar a la Superintendencia el respectivo
cronograma. De forma alguna podria esto
interpretarse  como un trato preferencial a las
aseguradoras ya establecidas pues reiteramos que en
todo el mundo se aplican estos plazos prudenciales
para realizar ajustes a las nuevas regulaciones.
Proponen los siguientes cambios en el articulo:

“Las entidades aseguradoras que al momento de entrar en
vigencia este Reglamento se encuentren comercializando
productos deberan mantener un tanto impreso, filmado o
grabado en medios magnéticos u Opticos, de las notas
técnicas y documentacion contractual de los planes en vigor
con anterioridad a la emision de esta normativa. Se otorgara
un plazo de doce meses para ajustarse a los formatos
exigidos y proceder al registro de los mismos.”

Se incorpora la observacion.

Las entidades aseguradoras que al momento de
entrar en vigencia este Reglamento se encuentren
comercializando productos deberan mantener un
tanto impreso, filmado o grabado en medios
magnéticos u Opticos, de las notas técnicas y
documentacion contractual de los planes en vigor con
anterioridad a la emisién de esta normativa. Se
otorgara un plazo de doce meses, contados a partir
de la publicacion en el Diario Oficial, para ajustarse
a los formatos exigidos y proceder al registro de
los mismos.

Transitorio Il

Las entidades aseguradoras deberan ajustarse a las
disposiciones establecidas para el registro de
productos en un plazo de treinta dias.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Transitorio II:
aclarar a partir de cudndo empieza a correr el plazo
de treinta dias.

American Insurance Association: 30 dias es no es
suficiente tiempo.

Instituto Nacional de Seguros: Proponen un plazo
de 12 meses en lugar de 30 dias. Al comentario del
Transitorio |, afiaden lo siguiente: No entendemos la
base sobre la cual se proponen 30 dias para el ajuste
ni como ese plazo puede entenderse como prudencial
si el regulador ni siquiera ha tenido un acercamiento
para conocer la realidad de las aseguradoras
establecidas y con base en ello determinar cudl es el

Se incorpora la observacion y se adiciona al
anexo .
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tiempo prudencial para que los entes supervisados se
“ajusten a las nuevas regulaciones” tal y como lo
exige la ley.

Transitorio Il

Las entidades aseguradoras deberan acreditar los
agentes de seguros y las sociedades agencia de su
canal de distribucion en un plazo maximo de tres
meses.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Transitorio IlI:
aclarar a partir de cuando empieza a correr el plazo
de tres meses.

Instituto Nacional de Seguros: Indican que se da
una contradiccion con transitorio V de la Ley, debe
ajustarse el plazo. Sugieren el siguiente cambios:
“Las entidades aseguradoras existentes al momento en que
entre en vigencia este reglamento deberan acreditar los
agentes de seguros y las sociedades...”

Transitorio Il

Las entidades de seguros aseguraderas deberan
acreditar, seguin los extremos de este reglamento, los
agentes de seguros y las sociedades agencia de su
canal de distribucion en un plazo maximo de tres
meses contados a partir de la publicacién en el Diario
Oficial.

Para los efectos del Transitorio IX de la Ley 8653, las
sociedades acreditadas que debieran cambiar su
nombre deberan tramitarlo conforme lo establecido en
el Anexo 9 (Autorizacion para el cambio de nombre de
una Entidad Supervisada).

Transitorio IV

De conformidad con lo acordado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
articulo 6 del acta de la sesion 732-2008 del 31 de
julio del 2008, y durante el plazo del recargo de
funciones de la Superintendencia General de Seguros
en la Superintendencia de Pensiones, para efectos de
este reglamento debera entenderse que toda
referencia a la competencia de la Superintendencia o
al Superintendente lo es a la Superintendencia o al
Superintendente de Pensiones.

Transitorio Il

De conformidad con lo acordado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
articulo 6 del acta de la sesion 732-2008 del 31 de
julio del 2008, y durante el plazo del recargo de
funciones de la Superintendencia General de Seguros
en la Superintendencia de Pensiones, para efectos de
este reglamento debera entenderse que toda
referencia a la competencia de la Superintendencia o
al Superintendente lo es a la Superintendencia o al
Superintendente de Pensiones.

Instituto Nacional de Seguros: Proponen incluir el
siguiente transitorio, pues actualmente SUGEVAL
tiene solo 3 calificadoras registradas y ninguna es
especialista en seguros si se pretende que en 18
meses el INS cuente con una calificacion debe
preverse este transitorio.

El reglamento de calificacion serd reformado a
efecto de cubrir el vacio existente.

Vigencia

Este Reglamento rige a partir de su publicacion en el
Diario Oficial “La Gaceta”.

Matriz de Observaciones Consulta Publica

Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento

Entidades supervisadas SUGESE

81




OBSERVACIONES A LOS ANEXOS DEL DOCUMENTO

ANEXO 1

UCCAEP y Camara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica: En conformidad al borrador
enviado, las coberturas de accidente y enfermedades corresponden a las compafiias de seguros generales,
permitiéndose a las compafiias de vida emitir coberturas de “lesiones corporales, incluida la incapacidad
laboral, los seguros de muerte por accidente, los seguros de invalidez por accidente y enfermedad, siempre
que sean complementarias de seguros de vida.” — Ver Anexo No. 1

Es necesario modificar la disposicion, ya que las compafiias de seguros de vida no podrian emitir seguros de
accidente o enfermedad, de manera independiente de un seguro de vida.

Esto va contra toda la experiencia internacional, en la cual las compafiias de vida son las mayores
distribuidoras de este tipo de coberturas, de manera totalmente independiente de un seguro de vida. Mas
grave aln nos parece que no quede claro que se puedan vender coberturas en caso de enfermedad
directamente, porque se habla de “lesiones corporales” o invalidez por enfermedad, pero no de enfermedad
directamente, por lo cual creemos que como esta propuesta la norma, las compafiias de vida no podrian
vender seguros de enfermedad, ni siquiera corno complementarios de uno de vida.

Esto también es contrario al anexo Ib en el que se habla. de registro de pélizas, en el que se regula de
manera idéntica la forma en que ha de presentarse la péliza y nota técnica en seguros de vida, accidente y
enfermedad, mientras que los seguros de dafio se rigen por otros principios.

Sugieren los siguientes cambios en las secciones A, B y C del Anexo:
A ...

a) ...
b) Seguros Personales: corresponde a las lineas de seguro comprendidas en el ramo de vida.

B. La categoria de seguros generales las siguientes lineas de seguros:
(eliminar el inciso a)

C. ..

e) Accidentes y enfermedad: incluidos los accidentes laborales, las enfermedades profesionales y la cobertura de
ocupantes de vehiculos.

a. Prestaciones a suma alzado

b. Prestaciones de indemnizacion

c. Combinaciones

Ademas indican que no existe una disposicion expresa en el reglamento acerca del tratamiento confidencial
que debe recibir la informacion privada o confidencial que deben presentar a la Superintendencia las
entidades supervisadas. Se sugiere agregar una disposicion expresa, por lo que sugieren la siguiente:

Art. [...J Confidencialidad de lo informacién presentada a la Superintendencia por las entidades supervisadas
La Superintendencia debera guardar la méas estricta confidencialidad en relacion con la informacién que con ese caracter
le presenten las entidades supervisadas como parte de los procesos de autorizacion y funcionamiento establecidos en

La Ley define el concepto de Seguros Generales y Seguros Personales dejandolo
a definicion reglamentaria. El articulo 7 de la Ley 8653 sefiala en su sexto parrafo:

“El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en
adelante Consejo Nacional, establecerd, reglamentariamente, las
normas relativas a la autorizacion y el funcionamiento de las
entidades, asi como los ramos que integran cada categoria y las

lineas de seguros que los componen.”

Con fundamento en dichas atribuciones se desarrollé el anexo 1 consultado
siguiendo la normativa europea la cual es un parametro internacional.

La division de seguros de vida y no vida propuesta obedece mas a
consideraciones de técnica actuarial, y capacidad de las entidades por la
especializacion en los fundamentos actuariales de cada tipo de péliza, antes que a
consideraciones comerciales. Sin embargo, se atiende la recomendacion de
permitir la venta de seguros de accidentes y gastos médicos en la categoria de
seguros personales seglin lo observado en latinoamérica. En este evento la
entidad debera demostrar que cuenta con recurso humano técnico que le permita
llevar estos negocios de manera conjunta.

Se replantea el anexo siguiendo esas recomendaciones.
El articulo 9 de la Ley 8653 sefala:

“ARTICULO 9.- Junta directiva y puestos administrativos

Las entidades aseguradoras constituidas como sociedades
anoénimas, tendran una junta directiva integrada al menos por
cinco miembros de reconocida honorabilidad y comprobada
idoneidad técnica. Al menos el cuarenta por ciento (40%) de los
miembros de la junta directiva no podran ser accionistas de la
entidad, ni parientes de los accionistas de la sociedad, hasta el
tercer grado de consanguinidad o afinidad; tampoco podran ser
empleados de empresas del mismo grupo econémico o
financiero.(...)”
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este Reglamento. La violacion al deber de confidencialidad por parte de funcionarios de la Superintendencia se regira por | El deber de confidencialidad se encuentra regulado en el articulo 29 de la Ley
lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley Orgénica del Banco Central y 203 del Cddigo Penal. 8653.

Instituto Nacional de Seguros: Las categorias de seguros las define la Ley, por lo que el reglamento
auténomo no debe entrar en ese tema. El anexo 1 propuesto por el CONASSIF se basa en la calcificacion
establecida en las Directrices de la Comunidad Europea, lo cual es recomendable en tanto esas directrices,
que deben ser aplicadas por la normativa interna de todos los paises de la UE, se encuentran respaldadas
en estudios técnicos del mayor nivel previo a su aprobacién por el Consejo Europeo. No obstante al
"tropicalizar" la propuesta de inicial, el CONASSIF desatiende dos aspectos:

- Las categorias de seguros que adopta nuestra ley es la de generales y personales segln es la regla en
Latinoamérica (Ver El Salvador, Argentina, Uruguay, Panama, Chile entre otros.). Estas categorias no se
pueden cambiar, pues estan definidas por ley y el reglamento auténomo no podria adoptar una
categorizacion europea de vida - no vida, lo cual genera un problema pues por ejemplo accidentes y
enfermedades se encuentra dentro de la categoria personales, pero en la clasificacion europea se encuentra
en no-vida. En todo caso No-Vida no es un ramo sino una categoria y Vida aunque también es un ramo
conforma una categoria que incluye el ramo de vida. Este intento de encajar una categorizacion Vida , No-
Vida, en una categorizacion Generales, Personales produce no solo un roce con la ley sino importantes
errores técnicos.

- Los clasificacién de ramos de seguros, corresponde a una agrupacion por riesgos de similar naturaleza por
lo que no corresponde poner en un mismo ramo, los dafios a un vehiculo y la responsabilidad civil pues se
trata de riesgos de distinta naturaleza. Al respecto la propuesta original propone unificar ramos distintos con
el criterio de accesoriedad de riesgos utilizado para las autorizaciones, que implica por ejemplo que los
ramos de riesgos accesorios: asistencia, responsabilidad se puedan vender con el ramo de automoviles. No
obstante, ello no resulta procedente en la clasificacion pues los riesgos son de distinta naturaleza y no
pueden estar en el mismo ramo, pero si es valido en referencia con el tema del alcance de la autorizacion
que gqueda indicado en la propuesta que planteamos.

El INS plantea una propuesta diferente del Anexo 1, la cual consideran rectifica los errores sefialados.
También modifican el nombre del anexo. La propuesta es la siguiente:

Anexo 1
Definicion de Ramos y Lineas de Seguros

A. Categorias de Seguros

De conformidad con la Ley 8653, las categorias de seguros son:

i.  Seguros Generales: agrupan los seguros relacionados con riesgos de pérdida o dafio en las cosas, animales, plantas o
el patrimonio.

ii. Seguros Personales: agrupan los seguros relacionados con la vida, la integridad fisica y la salud de las personas.

Las entidades de seguros pueden especializarse en la categoria generales o personales. También podran constituirse
entidades mixtas debiendo mantener, sin embargo, contabilidad separada para cada categoria.

No se incluyen dentro de estas categorias los seguros obligatorios de Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio Automotor,
administrados por el Instituto Nacional de Seguros, de conformidad con lo indicado en el titulo IV del Cédigo de trabajo y la
Ley de transito por vias plblicas terrestres, respectivamente, los cuales de conformidad con el Transitorio de la ley N°
8653 se mantendran en monopolio por parte del Estado hasta el 1° de enero del 2011.
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B. Ramos y lineas:
Las categorias de seguros se conforman por agrupaciones mas especificas de seguros sobre riesgos de similar naturaleza
denominados ramos, conformados a su vez por lineas de seguros.

Le enumeracion de las lineas y ramos de seguros no es rigida, no obstante no podra venderse ramos o lineas que
correspondan a una categoria no autorizada, el desarrollo del comercio, la industria, la tecnologia y la vida humana en
general promueven constantemente la determinacion de nuevos riesgos y su asegurabilidad, por lo cual cuando se registre
un producto o se solicite autorizacién para un ramo no identificado en esta lista la Superintendencia lo categorizara dentro
del ramo “otros” de la categoria correspondiente.

Los productos especificos podran tener denominaciones distintas a la o las lineas a las que estén asociados. En un solo
producto podra agruparse varias lineas y ramos autorizados incluso de diferentes categorias.

La categoria de seguros generales estara compuesta por los siguientes ramos y lineas:

i.  Automovil: comprende todo dafio sufrido por:
a. vehiculos terrestres motorizados
b. vehiculos terrestres no motorizados

ii.  Vehiculos maritimos: comprende todo dafio sufrido por:
a. vehiculos maritimos
b. vehiculos lacustres
c. vehiculos fluviales.

. Aviacion: comprende todo dafio sufrido por vehiculos aéreos.

i.  Vehiculos ferroviarios: comprende todo dafio sufrido por vehiculos ferroviarios.

ii.  Mercancias transportadas (comprendidas las mercancias, equipajes y demas bienes): comprende todo dafio sufrido
por las mercancias transportadas o equipajes, sea cual fuere el medio de transporte.

ii.  Incendio y lineas aliadas: Todo dafios sufrido por los bienes distintos de los comprendidos en los ramos a, b, ¢, d y e,
causados por incendio, explosion, tormenta y otros elementos naturales, energia nuclear y hundimiento de terreno.
Otros dafios a los bienes: comprende todo dafio sufrido por los bienes distintos de los comprendidos en los ramos a, b,
¢, d, ey fy los perjuicios que provoquen, causados por robo, pérdida, hurto, destruccion accidental, dafios maliciosos,
terrorismo, vandalismo, rotura de maquinaria 0 mal funcionamiento de maquinaria o equipos, humo, agua proveniente
de rompimientos de cafieria, deshordamiento generado por elementos no naturales, interrupcion de negocios y otros.
Responsabilidad civil: comprende:

a. Responsabilidad civil general
b. Responsabilidad civil, incluyendo la del transportista, resultante del empleo de vehiculos terrestres automéviles,
ferroviarios, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales, asi como toda responsabilidad distinta de las mencionadas.
Crédito:
a. insolvencia general,
b. crédito a la exportacion,
c. venta a plazos,
d. Crédito hipotecario
e. Crédito agricola
i.  Caucion:
a. Caucion directa
b. Caucion indirecta.

i.  Pérdidas pecuniarias
a. Riesgos de pérdida de empleo
b. Insuficiencia de ingresos
c. Pérdida de beneficios
d. Persistencia de gastos generales
e. Gastos comerciales diversos
f. Pérdida del valor venal
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g. Pérdidas de alquileres o rentas

h. Otras pérdidas pecuniarias

Agricolas y Pecuarios: Comprende los dafios y perjuicios relacionados con cultivo, cosechas, produccion animal y
otros similares.

Defensa juridica

Asistencia (cuando no se trate de servicios auxiliares): Comprende los servicios de asistencia a las personas que se
encuentren en dificultades

La categoria de Seguros Personales estara compuesta por los siguientes ramos y lineas:

f) Vida comprende el seguro en caso de sobrevivencia, de muerte o mixto.

g) Rentas: comprende las operaciones de capitalizacion basadas en una técnica actuarial que suponga, a cambio de
pagos Unicos o periddicos fijados por adelantado, compromisos determinados en cuanto a su duracion y a su importe.
Incluye los seguros de renta vitalicia derivados de la Ley 7983.

h) Accidentes y salud: comprende los seguros de accidentes laborales, las enfermedades profesionales, lesiones
corporales, incluida la incapacidad laboral, los seguros de muerte por accidente, los seguros de invalidez por accidente
y enfermedad, gastos médicos, repatriacion de restos mortales, gastos funerales y la cobertura de ocupantes de
vehiculos.

i) Los seguros previstos en las letras a) y b) que estén vinculados con fondos de inversion y los que supongan para la
entidad aseguradora administrar las inversiones y en especial los activos representativos de las reservas.

j) Asistencia (cuando no se trate de servicios auxiliares): Comprende los servicios de asistencia a las personas que se
encuentren en dificultades

C. Riesgos accesorios

La autorizacion para ofrecer un riesgo principal perteneciente a un ramo podra asimismo cubrir los riesgos comprendidos
en otro ramo sin necesidad de obtener autorizacion especifica, siempre que:

a. No se trate de ramos ubicados en una categoria distinta de la autorizada.

b. Se encuentren vinculados al riesgo principal.

c. Se refieran al objeto cubierto contra el riesgo principal.

c) Se encuentren cubiertos por el contrato que cubra el riesgo principal.

No obstante, los riesgos comprendidos en los ramos crédito y caucién de la categoria de seguros generales no podran ser
considerados accesorios de otros ramos.

ALICO:

Ubicacion de los seguros de accidentes y enfermedades dentro de la categoria de seguros
personales: El reglamento en consulta ubica las coberturas de accidentes y enfermedades como lineas
dentro del ramo de seguros de “no vida” (o, correctamente, dentro de la categoria de seguros generales,
segun la definicion de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley No. 8653 del 1 de julio del 2008). De
esta manera, se permitiria a las compafiias de vida emitir coberturas de “lesiones corporales, incluida la
incapacidad laboral, los seguros de muerte por accidente, los seguros de invalidez por accidente y
enfermedad, siempre que sean complementarias de seguros de vida".

Indican que la propuesta deberia variar para ubicar a los seguros de accidente y enfermedades dentro de la
categoria de seguros personales y no dentro de la categoria de de los seguros generales. Consideran que la
propuesta de redaccion va en contra de la experiencia internacional, donde las compafiias de vida son las
mayores distribuidoras de este tipo de coberturas, de manera independiente de un seguro de vida.

Del reglamento no se desprende que se puedan vender coberturas en caso de enfermedad directamente,
porque se habla de “lesiones corporales” (accidentes) o invalidez por enfermedad., pero no enfermedad
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directamente.

La definicion del Anexo 1 parece contraria al Anexo 16 en que se habla del registro de pélizas, por cuanto en
este Ultimo se regula de manera idéntica la forma en que ha de presentarse la péliza y nota técnica en
seguros de vida, accidente y enfermedad, mientras que los seguros de dafio Se rigen por otros principios.

ANEXO 2

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional:

Posibilidad de modificar los estatutos de una sociedad existente para transformarla en una empresa
aseguradora. Como es de su conocimiento, la Sociedad ha manejado desde 1986 varios productos de | El articulo 47 de la Ley 8653, inciso a), establece:
seguros de vida voluntarios, siempre en el marco legal dentro del que estaba facultada, a saber, toda
persona que formara parte del Magisterio Nacional y su nticleo familiar. “(...) Para efectos de desarrollar la actividad aseguradora se autoriza a las siguientes
A este efecto, la Sociedad creé su propia comercializadora, a saber, Magisterio Seguros S.A., para | instituciones:

especializar esa empresa en la venta de seguros personales e irse preparando de la mejor forma para la

apertura del mercado, porque su fin era convertirla en una empresa aseguradora cuando las circunstancias a) Las cooperativas, las asociaciones solidaristas, la Caja de Ahorro y
lo permitieran. Préstamo de la Asociacion Nacional de Educadores, la Junta de
De esto se concluye que la Sociedad tiene ya una empresa constituida, Magisterio Seguros S.A., que se ha Pensiones y Jubilaciones del Magisterio y la Sociedad de Seguros de
dado a conocer en el mercado desde hace ya mas de diez afios, con una imagen consolidada y una Vida del Magisterio Nacional, para que constituyan, en forma
infraestructura ya en marcha, dedicada a la comercializacion de los productos voluntarios de la Sociedad. conjunta 0 como accionista cada una de ellas, una o varias sociedades
La idea que se maneja por mi representada es que esa sociedad andnima, a saber, Magisterio Seguros, se anénimas con el objeto social exclusivo de operar como entidad
le efectlien las reformas necesarias a su pacto constitutivo, de modo que se convierta en una empresa aseguradora en los términos del inciso a) del articulo 7 de esta Ley.
aseguradora, cumpliendo con la totalidad de requisitos que en su momento defina la Superintendencia, los Estas sociedades podran ser constituidas con el Instituto Nacional de
cuales, corno es ya conocido, se encuentran en proceso de consulta. Seguros. A todas las sociedades constituidas se les aplicara, en todos
Incluso esta interpretacion encuentra respaldo en el actual Reglamento en consulta, al dar lectura al anexo 2, sus extremos, lo dispuesto en esta Ley para las entidades
punto Il REQUISITOS PARA LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO, inciso 4 al citar “en el caso de aseguradoras. (...)"

sociedades ya constituidas que cuentan con una base de capital”.
Por otro lado, la ley recién aprobada tampoco exige expresa ni tacitamente que deba constituirse una | Dicha norma permite la creacién de una nueva entidad juridica mas no la transformacion
sociedad anénima nueva, lo que con caracter imperativo manda es que asuma esa forma juridica y que su | de una existente. Por tanto no es posible incorporar la aclaracion solicitada.

pacto constitutivo contemple los requisitos legales y reglamentarios que sea obligatorio honrar, por lo que no
habria ningln inconveniente en nuestro parecer, para que a Magisterio Seguros S.A., actual
comercializadora, se le efectiien las modificaciones y adiciones necesarias a sus estatutos para obtener la
licencia para que pueda operar en el mercado como una empresa aseguradora.

No esta de mas indicar, que la transformacion de estatutos en sociedades andnimas constituidas es una
préctica comercial usual en materia mercantil, por lo que no se nota impedimento juridico para proceder
conforme se ha expuesto.

En este sentido, debe incorporarse en el Reglamento la opcion de modificar una sociedad ya existente, en
particular en el anexo 2, punto Il inciso 3 del acapite A. INFORMACION GENERAL, para que se lea:
3.-“Copia del proyecto de escritura de constitucion de sociedad o la respectiva modificacion de estatutos, en
el caso de una ya empresa inscrita en la Seccion Mercantil del Registro Pdblico (...)"

Feinzaig Scharf & Van Der Putten:
e) Seccion I.B., inciso 2: en lugar de “articulo 7", la referencia deberia ser al articulo 29, inciso b. Se incorporan observaciones a, by c.
f) Seccion II.A., inciso 2: la personeria deberia ser certificable por el Registro Pablico, por notario piblico o | La seccién I, el edicto corresponde al cumplimiento de requisitos previos
por la autoridad competente, para regular los posibles casos de poderes otorgados en el extranjero o por | definidos en el articulo 12.
entidades extranjeras.
g) Seccion I1.B., Socios personas juridicas, inciso 3: la certificacion de socios deberia ser emitida por notario
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publico o por la autoridad competente, para regular los posibles casos de entidades en el extranjero.
h) Seccion Ill.A., inciso 2: aclarar a qué edicto se refiere este inciso.

American Insurance Association: Los Datos sobre los accionistas deben limitarse a aquellos que tengan
interés e informacion personal significante. No debe ser necesario que divulguen su informacion persona,
tal como su patrimonio. También nos preguntamos el renglén que existe respecto a la restriccion del 40%
de los accionistas.

Instituto Nacional de Seguros:
c) I.B. Sugieren cambio en numeral 7

7. Cooperativas de seguros: articulo 7 y articulo 48.
Se incorpora la observacion.
d) I.A.1 Proponen cambio:

1. Carta de solicitud de autorizacion para constituir la nueva entidad firmada por el solicitante 0 su
representante legal. La firma debe estar autenticada por un notario publico. La carta debe indicar el
nombre propuesto para la entidad (debe ser un nombre que no pueda generar confusion en el
consumidor respecto otra entidad aseguradora o reaseguradora en operacion, lo cual verificara la
Superintendencia)y una direccidn y nimero de fax para notificaciones.

e) I.B.4 La solvencia financiera es dificil de acreditar, pues las entidades bancarias no conocen los

pasivos de sus clientes.
f) I1.C: agrega inciso al apartado de Propuesta de Negocio para solicitar estudio de factibilidad. Es congruente con exigencias similares en el sistema financiero. Referirse al
9) I1.C, en Informacion financiera solicitan modificar el inciso e: articulo 9 de la Ley 8653.

e) Célculo y andlisis de indicadores proyectados del modelo de solvencia vigente, calificacion de riesgo
proyectada y suficiencia de requerimiento patrimonial, para los primeros 12 meses, asi como nivel de
provisiones técnicas y reservas. Se incorpora la observacion.

h) I.C. En apartado Organizacién, Gobernabilidad y Sistemas de Administracion y Control proponen

redaccion para el inciso f:

f) Detalle de politicas y procedimientos mediante la cual se defina: procesamiento de reclamos, disefio de
productos, contratacion de servicios auxiliares, distribucion de productos, control de conflictos de
interés, limites de negocios con empresas relacionadas, suscripcion de riesgos, retencion y
transferencia de riesgos y reaseguro, control interno, mercadeo, inversiones y administracion integral
de riesgos. En el caso de entidades de seguro mixto debera aportar informacion satisfactoria sobre los | Se incorpora la observacion.
procesos administrativos propuestos que permita una administracion separada de los riesgos.

i) I1.D Consultan quien debe extender la referencia de solvencia financiera
)} I1.D Sugieren los siguientes cambios en los numerales 1y 6. Puede acreditarse con una certificacion de contador publico autorizado.
3. Curriculum vitae y atestados. La firma en el curriculum vitae debe estar autenticada por un notario
publico con declaracion jurada de veracidad de lo indicado. No se considera necesario incorporar los cambios sugeridos. Los incisos a y b

6. Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico competente del pais de | definen un estudio de factibilidad.
nacimiento, del pais de su nacionalidad, del pais de residencia y de Costa Rica, cuando se trate de
documentos que provengan del extranjero deberan encontrarse debidamente consularizado. El nivel de provisiones técnicas se encuentra implicito en las proyecciones del

modelo de solvencia.
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k) I.E Sugieren cambiar redaccion del numeral 6:
6. Plan de cesion y dispersion de riesgos, proformas de contratos de reaseguros o retrocesion segun | Se incorpora la observacion. Solamente se adiciona lo exigido por la Ley 8653.
corresponda.

) I1Il.A Proponen cambios en el numeral 3:

3. Sefialar la ubicacion fisica de la oficina o local central y sus sedes o agencias. La oficina principal y los
demas locales que eventualmente ocupen, a efectos de la comercializacion de sus servicios, podran
compartirse con otras personas fisicas o juridicas siempre que el espacio utilizado por las entidades
autorizadas esté perfectamente separado e identificado de los destinados a actividades ajenas a las
mismas.

m) 1.B En apartado de Seguridad Tecnol6gica proponen cambios en inciso a) y d):
a) Las politicas y procedimientos se ajustan a las mejores practicas de la industria, permiten identificar,
autenticar y autorizar el acceso a los sistemas de informacion, sistemas operativos y bases de datos, | Asi lo sefiala el anexo respectivo.
asi como, dar seguimiento a las transacciones que se ejecutan en los sistemas de informacion, bases

de datos y sistemas operativos. Lo establece el articulo 11 del reglamento consultado.
d) El plan de contingencia informatica garantiza la recuperacion de informacion relevante y la continuidad
en la prestacion de los servicios de TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones). Se incorpora la observacion.
n) 11.C Proponen cambios en numerales 1y 3:

1. Certificacion de personeria juridica de la entidad y de la propiedad del capital accionario.
3. Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Publico y de la cédula juridica de la entidad.

0) III.C. numeral 5, solicitan explicar a cual Reglamento se refieren con Reglamento sobre el Grupo
Vinculado a la Entidad.

ALICO:

e De acuerdo con el articulo 60 ¢qué se entiende por “funciones operativas criticas™? ¢Qué se entiende
proo “terceros™? Sugieren la eliminacion de este articulo, al igual que el punto de actividades a | Aspectos de forma.
subcontratar que se indica en el literal ¢) del numeral Il del Anexo 2.

e En cuanto a los requisitos de la persona juridica, el numeral 7 no es muy claro. En caso de que en Costa | Se incorpora la observacion.
Rica nuestro accionista mayoritario fuera ALICO, quien a su vez es accionista mayoritario en los restantes
50 paises en los que opera, ¢debemos entender entonces por la redaccion que serd necesario obtener
autorizacion del representante legal de cada uno de esos paises? Si la interpretacion es adecuada,
consideramos que el requisito debe ser eliminado por la imposibilidad de conseguir esos documentos, | La certificacion se refiere a la persona juridica que es propietaria directa.
ademas de que la normativa costarricense estaria pretendiendo regular extraterritorialmente la actividad
de empresas sobre las que no tiene alcance.

e En el punto relacionado con Proyecto de Negocio, claramente no se pueden establecer las cuotas de
mercado actual (literal g), ya que ene estricto sentido, serfan lo mismo. Se incorpora la observacion

e En el punto relacionado con informacion financiera, es pertinente dejar el literal ¢) sobre proyecciones
financieras anuales, y eliminar el a) sobre estados financieros proforma, ya que en estricto sentido, serian
lo mismo. ) ) S )

e Enelliteral f) se exige una identificacion de los principales riesgos, la cual no puede hacerse cuando la | ES posible adelantar los riesgos del negocio, identificarlos, mas no estimarlos.
compafiia no ha iniciado.
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ANEXO 3

Banco Nacional:

(Asociado al comentario del articulo 18).El anexo 3 repite muchas de las disposiciones de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras (incluyendo el titulo del apartado Il). Documentacion que parece excesiva,
intrascendente y alguna de caracter personal con lo cual presenta roces constitucionales.

En relacion con el apartado C Proyecto de Negocios, la intermediaria de seguros no necesita autorizacion
individual por rama de seguros, sino una general. De igual forma, la entidad intermediaria no asumira riesgos
que se reflejen en el activo.

El punto 3 del apartado E del anexo 3 es inconstitucional.

(Asociado al comentario del articulo 35): En el Anexo 3 punto Il el titulo parece contener un error al estar
referido a entidades aseguradoras, cuando el anexo regula a las sociedades corredoras.

Mutual Seguros: Tenemos duda en cuanto al contenido del punto IV del anexo 3 relativo a los requisitos
para las sociedades corredoras de seguros, concretamente el tema de garantia minima.

Segun sefiala el acapite mencionado se exige una garantia cuyo monto serd el que resulta mayor entre UD
30.000 o el 2,5% del total de prima comercializadas en los Gltimos 12 meses.

En actual reglamento de operaciones del INS obliga también a la suscripcion de garantias pero se calculan
sobre el promedio mensual de primas, por ello al comparar el método actual con el sefialado en el anexo en
mencidn, la diferencia resultante es significativa.

Por ejemplo, el caso de Mutual Seguros, la produccion de primas es de unos 5000 millones de colones al
afio. Sobre esta suma hemos rendido garantias favor del INS, por un monto de 24,2 millones de colones.
Sobre la base de los términos sefialados en el nuevo reglamento esta garantia se elevaria a 125 millones de
colones, por esta razon, consultamos si la intencion de la superintendencia es estimar la garantia sobre la
produccion de primaje anual o promedio mensual.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten:

p) Seccion II.A., inciso 2: la personeria deberia ser certificable por el Registro PUblico, por notario pablico o
por la autoridad competente, para regular los posibles casos de poderes otorgados en el extranjero o por
entidades extranjeras.

qg) Seccion I1.B., Socios personas juridicas, inciso 3: la certificacion de socios deberia ser emitida por notario
publico o por la autoridad competente, para regular los posibles casos de entidades en el extranjero.

r) Seccion Ill.A., inciso 2: aclarar a qué edicto se refiere este inciso.

CANECOS: En SECCION I, letra C: se establece el PROYECTO DE NEGOCIO. Al respecto, dicho Proyecto
debe especificarse mas detalladamente las condiciones actuales del mercado. Las variables que se deben
considerar en la actualidad deben partir de una serie de supuestos de mercado y de simulaciones

Las normas establecidas en el proyecto de reglamento se apegan a los principios
internacionales. En particular se sigue la propuesta de la Asociacion Internacional
de Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en inglés), los principios basicos
6, 7,8y 9. Los requisitos son congruentes con los exigidos para la autorizacion de
entidades en el sistema financiero nacional.

El articulo 7 de la Ley 8653 define:

“(...) El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en
adelante Consejo Nacional, establecera, reglamentariamente, las
normas relativas a la autorizaciéon y el funcionamiento de las
entidades, asi como los ramos que integran cada categoria y las
lineas de seguros que los componen. {(...)”

El articulo 19 sefala, en lo que interesa:

“(...) El Consejo Nacional desarrollara, reglamentariamente, los
aspectos relacionados con la actividad de intermediacion que se
establecen en este capitulo, incluido lo referente a la homologacion
de programas de formacion de intermediarios, el otorgamiento de
licencias a agentes y corredores, el tramite de acreditacion de
agentes y sociedades agencias de seguros, el otorgamiento de
autorizaciones administrativas de sociedades corredoras y las
garantias que deben cumplir estas ultimas. (...)”

No se aportan argumentos para sefialar la inconstitucionalidad de la norma

propuesta y que no es extrafia en la normativa de autorizacion del sistema
financiero.

Se incorpora la observacion.

La seccion Ill corresponde al cumplimiento de requisitos previos definidos en el
articulo 12.
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comerciales que no necesariamente seran realidad, ya que solamente hay un actor como aseguradora y la
participacion eventual de otra u otras entidades, seria especulativa y con proyecciones sujetas a las
conductas del consumidor o asegurado, nuevos productos que en la actualidad no se ofertan y otras | Es responsabilidad del interesado elaborar dicho proyecto. El articulo 33
variables mercadoldgicas que son absolutamente subjetivas y que no permiten una confiabilidad del | consultado sefiala los criterios para su valoracion. En efecto el proyecto de
documento como tal. Debe plantear por tanto la Superintendencia de Seguros, métodos de valoracion que | negocio de una sociedad agencia de seguros no es necesariamente igual al de
permiten armonizar el estatus actual del mercado y que en realidad no afecte a futuro el desempefio 6 | una sociedad corredora de seguros. Los requisitos de respaldo patrimonial
resultado real de la correduria de seguros versus lo planteado en el proyecto de negocio. Solicitamos valorar | difieren por la caracteristica que la ley otorga a cada figura.

la conveniencia de éste requisito, toda vez que obedece a estrategias empresariales que normalmente es
informacién confidencial de inteligencia comercial de la empresa que realiza su gestion de correduria o
intermediacion en general. Esto no afecta ni repercute en los resultados del mercado que en otros dmbitos
son supervisados por dicha entidad.

La Ley reguladora del Mercado de Seguros, Articulo 26 Obligaciones de los Intermediarios, inciso n)
establece el mantenimiento de garantias o la cobertura de Responsabilidad Civil que exija el reglamento para
responder por sus actuaciones como intermediarios de seguros y la de sus corredores acreditados. Por su
parte, el ANEXO 3 del Reglamento en discusion establece en su nimero IV una garantia minima del 2.5%
del total de primas comercializadas en los Ultimos 12 meses o bien 30.000 unidades de desarrollo, el que
resultare mayor. Al respecto, y en atencion a las tendencias mundiales establecidas por la IAS de
estandarizacion de las regulaciones a nivel mundial, es necesario que nuestro mercado no se aparte de
dichos estandares para poder ser competitivos a nivel local e internacional y no desplazar a la empresa
nacional por incurrir en operaciones mas costosas que otros actores de orden internacional y particularmente | Se aclara los términos de la garantia definida.
de la regién, o al menos, minimizar su impacto por las economias de escala que éstos puedan representar
para el empresario nacional y la industria nacional del seguro. Por consiguiente, y una vez analizados los
mercados de la region, propiamente en los que presentan mayor penetracion por su desarrollo y un mayor
indice en su PIB/PRIMAS DE SEGUROS (penetracion del seguro),: Panama con un 2.9%, , El Salvador con | Sobre la materia se observa un amplio abanico de posibilidades a la hora de
un 2.0%, Honduras con un 2.2% y Costa Rica con un 1.8% considerados como los de mayor indice regional, | establecer las garantias. La Sociedad Corredora responde por si misma ante el
haciendo una comparacion de sus exigencias en fianzas o garantias, los requerimientos se orientan hacia | asegurado lo cual exige un respaldo patrimonial suficiente.

sumas fijas estimadas en sumas desde US$ 1.000 hasta $20.000, siendo la exigencia de un seguro de
Responsabilidad Civil de errores y omisiones una de las mas fuertes en forma complementaria, ya que el
corredor o intermediario de seguros es mas susceptible de riesgos propios de su actividad en el
asesoramiento inadecuado hacia sus clientes que en la retencién de capital de trabajo por medio de la
entidad fiscalizadora. Vale indicar que la Superintendencia de Seguros de Costa Rica debe valorar las
condiciones actuales del mercado y que de alguna u otra manera vienen a ser el inicio para el desarrollo del
nuevo modelo de mercado abierto, razén por la cual, la estructura de comisiones del mercado costarricense
regido por el INS a la fecha, ha sido en comisiones que en algunos productos no alcanzan para cubrir el
porcentaje del 2.5% establecido por dicha Superintendencia. La mayor certeza de éste argumento puede ser
verificada por su despacho, que tiene a su cargo la regulacion del régimen de Riesgos del Trabajo, el cual
representa en presupuesto de las empresas grandes, medianas y pequefias, mas de un 50% de su
presupuesto en seguros, y en el cual el INS ha pagado una comision que oscila en un 3% con un limite de
300.000 colones anuales por contrato. De ahi que un contrato de seguro de Riesgos del Trabajo que supere
en primas la suma de 20.000.000 colones anuales, la correduria podria recibir una comision maxima de
300.000 colones anuales y debe rendir una garantia al finalizar el periodo de 600.000 colones, lo cual hace
inviable el proyecto en su justificacion financiera. Asimismo, los contratos con reaseguro facultativo por su
naturaleza o por sus montos de exposicion, 6 bien en los denominados “fronting”, las comisiones que recibe
el intermediario son muy inferiores a los que establecen las de otros seguros con reaseguro automatico, y
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generalmente, estos son los de mayor primaje de seguro. Por lo anterior, es de necesaria aplicacion los
requisitos de garantia que sean viables al proyecto de correduria, al menos en sus inicios y ser valorados en
el futuro conforme el mercado vaya adquiriendo su identidad y “madurez” necesaria para ser competitivos,
eficientes, pero sobre todo, que el asegurado tenga la libertad de contratar y estar respaldado por expertos y
empresas aseguradoras solventes.

Mutual de Seguros: punto VI, relativo a las garantias exigidas a las sociedades corredoras de seguros. Es
claro en los alcances de la nueva ley de seguros, las diferencia en las responsabilidades definidas para cada
uno de los modelos de colocacion de polizas es decir, la agencia comercializadora y la agencia corredora de
seguros, esta Ultima al no atarse a un proveedor de seguros en forma exclusiva asume una posicion mas
relevante a la hora de asesorar al cliente.

Sin embargo, el monto de garantia exigida a la sociedad corredora e igual al 2.5% del total de primas
colocadas en un afio, resulta impactante sobre todo para aquellas agencias comercializadoras que han
visionado su transformacion hacia dicha figura y que ya cuentan con un significativo volumen de cartera.

En razén del impacto que dicha exigencia genera, consideramos conveniente que tal requerimiento se | La garantia no es acumulativa y se refiere a una variable que representa de
plantee en forma gradual, es decir, que al inicio de la operacién de la agencia corredora, la garantia sea del | manera objetiva la actividad de la compafiia.

50% del porcentaje definido en la citada norma y que un plazo de tres afios se ajuste hasta llegar al 2.5% del
total de primas anuales, tal y como se define en la propuesta de reglamento original.

Instituto Nacional de Seguros

c) Proponen el siguiente titulo para el Anexo: SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS Y
REASEGUROS. Autorizacion de la constitucion y el inicio de la actividad.

d) 1.B. Agregar inciso para incluir Articulo 19, ley N° 8653.

€) Cambiar nombre de la seccién Il: DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE
CONSTITUCION DE UNA NUEVA SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS O REASEGUROS Se incorpora la observacion.

f) 11.B. Proponen Cambios en numerales 5y 6.
5. Declaracion jurada en escritura plblica segun el anexo 13.
6. Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico competente del pais de nacimiento, del
pais de su nacionalidad y del pais de residencia, si son documentos extranjeros deben venir consularizados.

g) I1.D. Sugieren cambio en numeral 6. Lo establece el articulo 11 del reglamento consultado.

6. Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico competente del pais de nacimiento, del

pais de su nacionalidad, del pais de residencia y de Costa Rica, si son documentos extranjeros deben venir
consularizados..

h) 1I.A Sugieren cambio en numeral 2.
2. Copia de la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, del edicto certificada por un notario pablico.

i) 1I.C. Sugieren cambioen 1y 3
1. Certificacion de personeria juridica de la entidad y de la propiedad del capital social.

3. Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Pdblico y de la cédula juridica. El articulo 12 establece la publicacion adicional en un diario de circulacion

nacional.

j) Seccion IV, referente a Garantia minima, proponen cambios e indican que Las sociedades corredoras ) y
son responsables por sus actos no tienen una entidad aseguradora que los respalde, la garantia debe ser | S incorpora la observacion.
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mayor en beneficio del consumidor.

Se establece un monto de Garantia Minima igual a lo que resulte mayor de:

a) 10% del total de primas que se pretende comercializar en los proximos doce meses o luego de un afio de
establecida, para efectos de actualizacion de la garantia, durante los Gltimos doce meses.

b) 50.000 unidades de desarrollo por categoria de seguros en la que operara.

ANEXO 4

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Anexo 4, Seccion I1.B., inciso 2: la personeria deberia ser certificable
por el Registro Publico, por notario publico o por la autoridad competente, para regular los posibles casos de
poderes otorgados en el extranjero o por entidades extranjeras.

Anexo 4, Seccion IV.A., Socios personas juridicas, inciso 3: la certificacion de socios deberia ser emitida por
notario pablico o por la autoridad competente, para regular los posibles casos de entidades en el extranjero.

CANECOS: El Transitorio de la Ley establece la acreditacion de los agentes de seguros a intermediarios de
seguros y concretamente a: agentes de seguros. De ahi que la acreditacion de las actuales Agencias
Comercializadoras debe ser de igual manera en la nueva figura de agencias de seguros. En el Anexo 4,
sobre la acreditacion de una sociedad agencia de seguros, no se hace ninguna mencion a las actuales
agencias comercializadoras, las que de conformidad con el Transitorio y, se tendrfan que mutar a sociedades
agencias de seguros, debiendo ajustar sus estatutos a lo dispuesto en la Ley en el plazo de seis meses. Es
imprescindible que el reglamento tipifique en un Transitorio dicha condicién, ya que el concepto de
“comercializadora” deja de existir en el nuevo marco regulatorio y legal, y que se logre la continuidad de la
operacion sin generar un conflicto con el mercado y los asegurados principalmente.

American Insurance Association: El reglamento para los accionistas debe limitarse a aquellos que tengan
un interés significante. No debe ser necesario que revelen informacion personal, ni tampoco su hoja de vida,
ni sus recomendaciones.

Instituto Nacional de Seguros:

k) Proponen cambio en el titulo ENTIDADES ASEGURADORAS Y SOCIEDADES AGENCIAS DE
SEGUROS. INTERESADOS EN CONSTITUIR Y ACREDITAR UNA SOCIEDAD AGENCIA DE
SEGUROS

I) Proponen cambio en Seccion IlI, apartado de Seguridad Tecnoldgica, incisos a) y d)

a) Las politicas y procedimientos se ajustan a las mejores practicas de la industria, permiten identificar, autenticar y
autorizar el acceso a los sistemas de informacion, sistemas operativos y bases de datos, asi como, dar
seguimiento a las transacciones que se ejecutan en los sistemas de informacion, bases de datos y sistemas
operativos.

d) El plan de contingencia informatica garantiza la recuperacién de informacion relevante y la continuidad en la
prestacion de los servicios de TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones).

m) Seccion IV.A, en apartado de Socios Personas Fisicas, proponen cambios en numerales 5y 6.

5. Declaracion jurada en escritura plblica segun el anexo 13.

6. Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico competente del pais de nacimiento, del
pais de su nacionalidad y del pais de residencia, si son documentos extranjeros deben venir consularizados.

n) Proponen eliminar mencién al Auditor Interno y al Oficial de cumplimiento en la Seccion IV.B.

En este caso no aplica. Se trata de entidades ya establecidas y, a pesar de ser
sucursales, tendrian en el pais un representante legal.

No se considera necesario integrar al reglamento de autorizaciones lo sefialado en
el los Transitorios V y IX de la Ley 8653. Si bien la Ley establece una situacion
especial para dichos agentes en relacion al otorgamiento de la licencia, todos los
intermediarios requieren, a efecto de ejercer la intermediacién de seguros,
encontrarse acreditados por una entidad aseguradora o una sociedad
comercializadora. En el caso de las Comercializadoras actuales, una vez
acreditadas deben ajustar su razén social en el plazo contenido en el Transitorio
IX.

Se incorpora la observacion.

La observacion no agrega valor y podria incluir subjetividad en el analisis.

Lo establece el articulo 12.
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0) Enseccion IV.B sugieren cambios en numeral 6:

6. Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico competente del pais de nacimiento, del
pais de su nacionalidad, del pais de residencia y de Costa Rica, si son documentos extranjeros deben venir
consularizados.

c) Solicitan eliminar Seccion VI del Anexo, referente a la Acreditacion ante el Superintendente.
d) Solicitan incluir Transitorio VII, pues consideran que existe un vacio legal en el respecto a las sociedades
agencias que proponemos llenar de esa forma.

“VII. TRANSITORIO.

De conformidad con el espiritu del Transitorio V de la Ley N° 8653, las sociedades agencias de seguros constituidas

de previo a la entrada en vigencia de este reglamento y que hayan firmado un contrato de intermediacién con el

Instituto Nacional de Seguros, seran acreditadas de forma automatica por la Superintendencia a partir de la lista que

remitira el INS segln con el citado transitorio.”

No es clara la razén para eliminar el aparte. Una vez constituida la sociedad
agencia debe ser acreditada y registrada formalmente.

ANEXO 5

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Seccion I.A., inciso 2: en lugar de “29 c”, la referencia deberia ser al
articulo 29, inciso b.

ALICO:

La compafiia aseguradora debe certificar el proceso de capacitacion del agente. Aunque consideran sana la
exigencia, no es especifica acerca de los niveles de capacitacion requeridos. Aun asi, la Superintendencia
tiene un plazo de un mes para otorgar la licencia, sugieren pensar en habilitar un sistema mas expedito,
como | simple registro de las personas que cumplen con el requisito.

Instituto Nacional de Seguros:

g) Proponen cambiar en el titulo “Sociedades Corredoras” por “Sociedades Agencia’ y sugieren otra
redaccion para el primer parrafo del Anexo, al respecto comentan que Existe anexo para la emision de la
licencia para personas fisicas intermediarios (Ver articulo 20 de Ley)? Las sociedades corredoras ya se
regularon en el anexo 4.

“Informacion requerida para la emision de licencia y acreditacion de agentes de seguros, corredores de seguros”

h) Para la seccion II.A Indican que aclarado el anexo 1 seglin nuestra recomendacion el detalle debe ser en
cuanto a ramos, por lo que en el numeral 2 sustituyen “categorias, ramos o lineas” por “categorias y
lineas”. Ademas solicitan corregir en el numeral 5 que la referencia es con respecto al Anexo 14.

Se incorpora la observacion.

El proceso de acreditacion de intermediarios es responsabilidad de la entidad
aseguradora. Cumplido los requisitos previos se emite la licencia.

El proyecto de reglamento define en el articulo 22, y los anexos 4 y 5, las
formalidades para certificar la formacion de la persona que se acredita como
agente o corredor de seguros. A saber:

e  Certificacion de la entidad de haber evaluado los conocimientos
técnicos que lo capacitan para desempefarse como agente o
corredor en los ramos solicitados.

e  Carta de compromiso de formacioén continua y actualizacion en
los ramos para los cuales se solicita la acreditacion. La carta
debe especificar el numero de horas anuales que se planea
dedicar para este propdsito y debe ser firmada por el
representante legal de la entidad y el candidato a agente o
corredor.

No es pertinente el cambio. Las sociedades agencia, los agentes y corredores son
acreditados por entidades de seguros y sociedades corredoras. Las sociedades
agencia no acreditan agentes de forma directa. Ver articulo 21 de la Lay 8653:

“ARTICULO 21.-  Acreditacién de intermediarios
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Ademas de la licencia mencionada en el articulo anterior, para realizar actividades
de intermediacion, los agentes de seguros requeriran estar acreditados por una
entidad aseguradora y los corredores, por una sociedad corredora. También, las
sociedades agencias de seguros requeriran dicha acreditacién por parte de una
entidad aseguradora para iniciar operaciones. (..)”

Por su lado, el anexo 3 regula la autorizacién de sociedades corredoras. EIl anexo
5 regula la acreditacion ante la superintendencia de los agentes y corredores, asi
como de las sociedades agencia cuya autorizacién de constitucién regula el anexo
4

Se incorpora la observacion.

ANEXO 6

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Seccion Ill, inciso 3: en lugar de “Anexo 13", la referencia deberia ser al
Anexo 14.

ALICO:

Entendemos que de acuerdo con esta legislacion sdlo pueden colocar seguros quienes tengan licencia
emitida por la Superintendencia y que para ello debe tenerse la evaluacion aprobada que realice la compafiia
aseguradora sobre conceptos técnicos. Si esto es asi, sugieren analizar la necesidad de establecer y exigir
un proceso de informacién a la Superintendencia respecto del candidato a intermediario en formacion.
Pareceria que podria eliminarse el proceso de informacion sobre candidatos en formacion y flexibilizar la
solicitud de licencia, por lo menos a agentes de seguros y agencias que dependan de aseguradoras
directamente.

Instituto Nacional de Seguros:

i) Solicitan Valorar la necesidad, implica un gasto para la entidad sin ningiin efecto porque no puede
realizar actividades de intermediacion. En relacion con el articulo 24.

J) Enel Numeral 3 de la Seccion Ill, solicitan corregir Anexo 14 en lugar de 13.

Se elimina el transitorio. En concordancia con el articulo 24.

ANEXO 7

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional: En los Anexos 7 y 8 al referirse en la BASE
LEGAL a la Ley de Promocion y Defensa Efectiva del Consumidor, se alude al articulo 27 bis que valga la
aclaracion, no existe tal en esa normativa, de modo que debe suprimirse su mencion o en su defecto, citar el
que es aplicable.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten:

f) Seccion I.C.: aclarar a qué documento se refiere esta norma, pues la Ley para la Promocion de la
Competencia no regula ni requiere un procedimiento o autorizacion previa para fusiones.

g) Seccion ILA., inciso 2: la personeria deberia ser certificable por el Registro Publico, por notario piblico o
por la autoridad competente, para regular los posibles casos de poderes otorgados en el extranjero o por
entidades extranjeras.

h) Seccion II.A., inciso 4: sugiero eliminar este requisito, pues los socios no deberian aprobar en Asamblea

Mediante articulo 56 de la Ley 8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, se
adiciona un articulo 27 bis a la Ley N. © 7472, Promocion de la competencia y
defensa efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de 1994. Dicha norma
establece en lo que interesa lo siguiente:

"Articulo 27 bis.-
Sistema Financiero

Relacién con los supervisores del

La relacion entre la Comision para Promover de la
Competencia y la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de Valores, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General
de Seguros, en adelante las superintendencias, se regira por
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la fusion antes de que la Superintendencia de Seguros la apruebe de forma previa. Precisamente por eso
se requiere el requisito del inciso 3 anterior (carta de intenciones aprobada por los socios).

Instituto Nacional de Seguros:

e) Consideran que también debe regularse el procedimiento para la fusion incluyendo la publicacion para
dar un plazo prudencial a los asegurados de dar por terminados sus contratos o trasladarse a otra
compafiia, comprobacion de ello deberia incluirse en los requisitos.

f) Sugieren cambios en el numeral 1 de la Seccion II.A.

1. Carta de solicitud de autorizacion para fusionar una 0 mas entidades ...

g) Enla Seccion IV, referente al Plan Operativo de Integracion comenta que este plan debe presentarse de
previo a la autorizacién segln indicamos en el articulo respectivo del reglamento.

h) Solicitan corregir en el inciso n) de la Seccidn IV, Anexo 10 en lugar de Anexo 6.

las siguientes normas:
a) Procesos de concentracion

Corresponde a las superintendencias la obligacion de
autorizar, previamente, las cesiones de carteras, fusiones,
adquisiciones, cambios de control accionario y demas
procesos de concentracion definidos en esta Ley, que sean
realizados por las entidades bajo su supervision.

Recibida la solicitud de autorizacion, las superintendencias
deberdn consultar a la Comision para Promover la
Competencia en relacion con los efectos que dichos procesos
de concentracion puedan tener sobre el nivel de competencia.

La opinién de la Comision debera ser rendida en un plazo
maximo de quince dias habiles, contado a partir de la solicitud
de la Superintendencia. Dicha opinion no es vinculante, sin
embargo, la Superintendencia debera motivar su resolucién
en caso que decida apartarse de tal opinioén. {...)"

Se incorpora la observacion.

Se amplia los requisitos definidos en el inciso p) del aparte IV. Dicho plan de
comunicacion al afiliado es posterior a la autorizaciéon de fusion. Lo relevante
es que el asegurado pueda ejercer su derecho en los términos del articulo 29,
inciso ¢, de la Ley 8653: “(...) Autorizar la fusion, absorcion, transferencia total o
parcial de cartera y toda otra transformacion que afecte la naturaleza de las
entidades supervisadas, velando siempre por que se respete a los asegurados
las condiciones contractuales pactadas, salvo que acepten expresamente su

modificacion. (...)”

ANEXO 8

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional: En los Anexos 7 y 8 al referirse en la BASE
LEGAL a la Ley de Promocion y Defensa Efectiva del Consumidor, se alude al articulo 27 bis que valga la
aclaracion, no existe tal en esa normativa, de modo que debe suprimirse su mencion o en su defecto, citar el
que es aplicable.

Feinzaig Scharf & Van Der Putten:

d. Seccién I.B.: aclarar a qué documento se refiere esta norma, pues la Ley para la Promocion de la
Competencia no regula ni requiere un procedimiento o autorizacion previa para transferencias de cartera.

e. Seccion ILA., inciso 2: la personeria deberia ser certificable por el Registro Publico, por notario piblico o
por la autoridad competente, para regular los posibles casos de poderes otorgados en el extranjero o por

Mediante articulo 56 de la Ley 8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, se
adiciona un articulo 27 bis a la Ley N. © 7472, Promocion de la competencia y
defensa efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de 1994. Ademas, refiérase al
articulo 29, inciso c), de la Ley 8653.

Matriz de Observaciones Consulta Publica
Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento
Entidades supervisadas SUGESE

95



entidades extranjeras.

f. Seccidn Il.A., inciso 4: sugiero eliminar este requisito, pues los socios no deberian aprobar en Asamblea
la transferencia de cartera antes de que la Superintendencia de Seguros la apruebe de forma previa.
Precisamente por eso se requiere el requisito del inciso 3 anterior (carta de intenciones aprobada por los
S0cios).

Instituto Nacional de Seguros:

g. Consideran que también debe regularse el procedimiento para la fusion incluyendo la publicacion para
dar un plazo prudencial a los asegurados de dar por terminados sus contratos o trasladarse a otra
compafiia, comprobacion de ello deberia incluirse en los requisitos.

h. En la Seccion Ill, del Plan de Operativo de Transferencia consideran que este plan debe presentarse de
previo a la autorizacién segln indicamos en el articulo respectivo del reglamento.

Se amplia los requisitos definidos en el inciso a) del aparte Ill. Dicho plan de
comunicacion al afiliado es posterior a la autorizacion de traslado de cartera. Lo
relevante es que el asegurado pueda ejercer su derecho en los términos del
articulo 29, inciso c, de la Ley 8653: “(...) Autorizar la fusién, absorcion,
transferencia total o parcial de cartera y toda otra transformacion que afecte la
naturaleza de las entidades supervisadas, velando siempre por que se respete a
los asegurados las condiciones contractuales pactadas, salvo que acepten

expresamente su modificacion. (...)”

Se adiciona en los anexos 6 y 7 lo siguiente:

“Borrador de la comunicacién a los asegurados a remitir por la aseguradora que
prevalece, o adquiriente, sobre el cambio de control o fusion y de su derecho a que se
respete las condiciones contractuales pactadas, salvo que aquellos acepten
expresamente su modificacién. La comunicacion debe realizarse dentro del plazo
maximo de diez dias habiles contados a partir de la comunicacion del acuerdo de
autorizacion de la Superintendencia. Debera publicarse también, como minimo, en un
periddico de circulacion nacional en al menos dos fechas diferentes.”

ANEXO 9

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Anexo 9, Seccion II.A., inciso 2: deberia permitirse la certificacion
emitida por autoridad competente, aparte de un notario pdblico, para regular los posibles casos de entidades
extranjeras.

Anexo 9, Seccion lll., inciso 1. este anexo 9 se refiere al cese de actividades, por lo que este inciso no
deberia regular la modificacidn de nombre o de objeto social.

Ademas, deberia permitirse la certificacion emitida por autoridad competente, aparte de un notario publico,
para regular los posibles casos de entidades extranjeras.

Se incorpora la observacion.

ANEXO 10

No se recibieron observaciones sobre este anexo.

ANEXO 11

No se recibieron observaciones sobre este anexo.

ANEXO 12

Banco Nacional: En el anexo 12 relativo a la declaracion jurada que deben rendir los directores, gerente
general, subgerentes, auditor interno y oficial de cumplimiento, se indica que los mismos deben rendir
declaracion jurada contestando la pregunta: ¢Durante los Ultimos 4 afios, alguna sociedad con la que usted
ha estado 0 esta relacionada como gerente o director, ha sido sancionada por alguna autoridad judicial por
decisiones tomadas en el gjercicio de su cargo?.

Se refiere a hechos en los cuales la persona propuesta tomd una decision
particular.
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La pregunta citada es muy amplia y en el caso de los bancos se producen sentencias condenatorias
relacionadas con las actividades comerciales que realiza y que de una u otra forma puede involucrar
acuerdos de la Junta Directiva 0 de la administracion; por lo que detallar cada juicio podria resultar
complicado en entidades como el Banco Nacional que tramita un volumen importante de procesos y se
podria correr el riesgo de omitirse alguno, que pondria en entredicho la veracidad de la declaracion jurada
rendida por alguna de las personas obligadas a ello.

ACOP: Acerca del alcance del anexo 12 “Declaracion Jurada Directores, Gerente General, Subgerentes,
Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento”, del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros (‘EL
REGLAMENTQ"). Se considera lo siguiente:

PRIMERO: EI anexo en cuestion se limita a exigir la inclusién dentro de una Declaracion Jurada, de
informacion detallada de antecedentes disciplinarios y judiciales, que pesen tanto en calidad personal, como
en calidad de representante o funcionario de una entidad juridica.

SEGUNDO; El anexo 12 mencionado, se encuentra relacionado con el articulo 34 del Reglamento y el
mismo reza asi:

ARTICULO 34: Los criterios para valorar la idoneidad de los miembros de Junta Directiva o Consejo de
Administracion, el gerente general, subgerente general, el auditor interno y el oficial de cumplimiento, en el
caso de la constitucion de una nueva entidad, son los siguientes:

a) La formacion académica, la experiencia profesional.

b) Antecedentes judiciales y disciplinarios.

Cuando se presente en el plazo indicado cualquiera de los actos detallados en la Seccion IV “Antecedentes
disciplinarios y judiciales” del anexo 12 de este Reglamento, sera causal de rechazo de la persona como
gerente general, subgerente general, miembro de la Junta Directiva 0 Consejo de Administracion, auditor
interno u oficial de cumplimiento”

TERCERO: El Reglamento en estudio, sistematiza parte de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
8653, por lo que el Reglamento no puede contradecir, oponerse ni entrar en conflicto con la letra de la ley.
No obstante lo anterior, el articulo 9 de la Ley 8653 dispone expresamente lo siguiente:

“ARTICULO 9: Las entidades aseguradoras constituidas como sociedades anénimas, tendran una Junta
Directiva integrada... No podran ser miembros de la Junta Directiva:

a) Las personas contra quienes, en los Ultimos cinco afios, haya recaido sentencia judicial penal | E| numeral 7 sefiala un periodo de cinco afios. A saber: “;Durante los dltimos 5
condenatoria firme por la comision de un delito doloso contra la propiedad, la buena fe de los negocios o lafe | afios, ha sido condenado por delitos dolosos contra la propiedad, delitos contra la

publica, tipificados en los titulos . S . . buena fe de los negocios o legitimacién de capitales por un tribunal de cualquier
b) Las personas que se encuentren cumpliendo sentencia judicial penal condenatoria por la comision de 10S | pajs, o se encuentra cumpliendo sentencia condenatoria? En caso afirmativo,
delitos citados en el inciso anterior. incluya los detalles.” Por tanto se guarda la congruencia sefialada.

Les seran aplicables idénticas prohibiciones a los representantes de las sucursales y a los puestos
administrativos de las entidades aseguradoras que sefiale, junto con los otros requisitos aplicables, el
reglamento respectivo”.

CUARTO: a) Ciertamente el articulo que recién citamos se encuentra dirigido a las juntas directivas y
puestos administrativos de las entidades aseguradoras y no se refiere a las comercializadoras, sin embargo,
en relacion a éstas ultimas no existe norma similar, por lo que asumimos aplica por analogia.

b) En la redaccion del dltimo parrafo del numeral 9 parece dejar la posibilidad para incluir mayores requisitos, | No se comprende la interpretacion expuesta. EI numeral 9 sefiala: “zDurante el
no es de recibo ni en esta ni otra legislacion, castigar el ejercicio de la profesion o la ciencia por sanciones | periodo en que estuvo relacionado con una sociedad de cualquier pais, como

administrativas y/o disciplinarias que recaigan en terceros, como podria ser la conducta indebida de una | miembro de Junta Directiva o Consejo de Administracion, gerente general o
entidad o compaiiia para la que se trabaja o trabajo.
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c) Es correcto y de recibo que las inhabilitaciones para ejercer dichos cargos, se limiten por hechos o
circunstancias tales como los que se describen en el articulo 9 de la Ley 8653: Comisién de delitos o
cumplimiento de sentencias por comision de los mismos.

QUINTO: Basados en lo anteriormente expuesto, se recomienda modificar la redaccion del articulo 34 y el
anexo 12 comentados.

American Insurance Association: La declaracion jurada no debe requerir que se revele informacion
personal, ni debe imponerse la declaracion de “sanciones”, al menos que especifiguen una cantidad
monetaria muy alta.

Instituto Nacional de Seguros

g) Proponen incluir para la declaracién a los responsables de la gestidn riesgos y actuario, pues lo
consideran puestos clave de la entidad.

h) Proponen redaccion para numerales 1y 2 de la Seccion I

1. Gerente General, Subgerentes, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y responsable de la gestion de riesgo y
actuario: Formacion académica relevante, con indicacion del afio en que se obtuvo y el nombre de la institucion
educativa. Formacién especializada relevante en temas de seguros, bancarios, bursatiles o financieros con
indicacion del afio en que se obtuvo y el nombre de la institucién educativa.

2. Directores: Formacién académica con indicacion del afio en que se obtuvo y el nombre de la institucién educativa.
Para el caso de Directores, la formacion académica especializada en temas afines a seguros, banca, valores o
finanzas no es un aspecto esencial para determinar su idoneidad.

i) Enla seccion Il proponen el siguiente cambio:

Cargos ocupados, con indicacién del cargo ocupado, el nombre del empleador en cada caso, la actividad del

empleador y las fechas en que ejercié el cargo. Para el caso de Directores, la experiencia o el historial laboral en

cargos afines a seguros, banca, valores o finanzas no es un aspecto esencial para determinar su idoneidad.

subgerente general, la sociedad fue sometida a intervencion administrativa o
judicial, realizé un convenio de acreedores o se vio forzada a suspender
actividades por parte de una autoridad de supervision bancaria, bursatil o
financiera, por decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo? En caso afirmativo
incluya los detalles.”

La norma pretende conocer los antecedentes de la persona propuesta para cargos
directivos y de control. Los requisitos son consistentes con los definidos en el
sistema financiero costarricense.

El Articulo 9 de la ley 8653 establece incompatibilidades especificas para los
miembros de junta directiva, representantes de sucursales y otros puestos
administrativos que sefiale el reglamento respectivo. Por su lado, el articulo 20
define las incompatibilidades para los intermediarios. Ademas, el parrafo final del
articulo 9 de la ley 8653 senala la posibilidad de aplicar otros requisitos mediante
reglamento.

El reglamento en consulta no exige una estructura administrativa especifica.
Serén las entidades la que definan la organizacion interna para atender la funcion
actuarial y la administracion integral del riesgo. Por tanto no es pertinente exigir
requisitos a posiciones administrativas no obligatorias.

Se incorpora la observacion.

ANEXO 13

No se recibieron observaciones sobre este anexo.

ANEXO 14

No se recibieron observaciones sobre este anexo.

No se recibieron observaciones sobre este anexo.

ANEXO 15

Instituto Nacional de Seguros:

) En la seccién A, Referente al Manual de Politicas y Procedimientos sugieren eliminar el inciso f), al
respecto comentan que no se estima apropiado que en el Manual de Riesgos se incluya lo relativo al
nombramiento de ejecutivos los responsables de la funcion actuarial. Estos aspectos, eminentemente
administrativos, podrian ser manejados mediante reglamentos o disposiciones especificas para cada
caso, 0 mediante politicas generales exigibles a las entidades supervisadas. Por su naturaleza
cambiante y por el hecho de corresponder a aspectos estrictamente administrativos, se considera que el
perfil de puestos y la delimitacion de funciones deben excluirse del Manual de Riesgos y ser tratados,
precisamente a nivel administrativo. También solicitan eliminar el numeral I), correspondiente a la funcion
actuarial, por ser un aspecto administrativo.

k) En la Seccion B, solicitan aclarar cudles son los tipos de riesgo cuantificables a que hace referencia en

El anexo comentado desarrolla el requisito minimo de funcionamiento establecido
en el articulo 62 del reglamento en consulta:

“Articulo 62. Sistema de gestion integral del riesgo

Las entidades de seguros y de reaseguros dispondran de un
sistema de gestion integral de riesgos que comprenderan las
estrategias, los procesos y los procedimientos de informacion
necesarios para la identificacion, estimacion, gestion y control de
los riesgos inherentes al negocio.
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esta seccion, ya que no hay claridad sobre si el requisito cubre los riesgos técnicos. Aclarar a qué se
refieren con tipos de riesgos cuantificables.

[) Enla Seccion C, solicitan aclarar cuales son los tipos de riesgo cuantificables a que hace referencia en
esta seccion, ya que no hay claridad sobre si el requisito cubre los riesgos técnicos. Aclarar a qué se
refieren con tipos de riesgos cuantificables.

Ese sistema de gestion de riesgos estara integrado en la
estructura organizativa de la entidad de seguros o de reaseguros,
comprendera planes de contingencia y serd documentado
mediante un manual de politicas y procedimientos para la gestion
integral de riesgos. Dicho manual debera ser aprobado por el
organo de direccion de la entidad y sera revisado al menos
anualmente. Contendra como minimo lo dispuesto en el anexo
15.”

El principio de la IAIS (Gobierno corporativo) define en su criterio b que el
consejo de administracion:

“(...) -se cerciora de que la aseguradora esta organizada de tal
manera que promueva la administracion efectiva y prudente de la
institucién, asi como la supervision del consejo sobre dicha
administracion. El consejo de administracion ha establecido y
monitorea funciones independientes de administracién de riesgo
que vigilan los riesgos relacionados con el tipo de operaciones
asumidas. El consejo de administracion establece funciones de
auditoria, actuariales, fuertes controles internos y pruebas
aplicables de revision y estabilidad. (...)"

El principio 10 de la IAIS (Control interno) define en su criterio f:

“El consejo de administraciéon debe proporcionar una vigilancia
prudente e implantar un sistema de administracion de riesgos que
incluya el establecimiento y monitoreo de politicas, de manera
que todos los riesgos mayores sean identificados, medidos,
monitoreados y controlados sobre la operacion en marcha. Los
sistemas de administracion de riesgos, las estrategias y las
politicas son aprobadas y periédicamente revisadas por el
consejo de administracion (refiérase al PBS 18).”

Por tanto, se mantiene los aspectos sefialados en el Manual por devenir en
definiciones criticas del sistema de administracion de riesgos.

Se trata de un sistema de administracion integral de riesgo el cual exige, (articulo
62 del reglamento en consulta) “la identificacion, estimacion, gestion y control de
los riesgos inherentes al negocio”. Es decir, también incluye los riesgos técnicos
de seguro.

ANEXO 16

Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Seccion II.A., inciso 7: en lugar de “anexo 17", la referencia deberia ser
al anexo 18.

Se incorpora la observacion.
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American Insurance Association: Tenemos muchas dudas fundamentales con este anexo. Por ejemplo, | El anexo desarrolla lo contenido en inciso k del articulo 25 y el inciso d del articulo
no estamos de acuerdo que la informacion sobre las tarifas, se sujete a revision y/o a la aprobacion, (de | 29 de la Ley 8653.
acuerdo a lo indicado en las sub-secciones F, G y H).

Instituto Nacional de Seguros:
8. Solicitan para todo el anexo sustituir el término “p6liza” por “péliza tipo” y la palabra “reserva” por
“provision”.
9. Proponen el siguiente cambios en el primer parrafo del articulo y en el titulo del Anexo: Se incorpora la observacion.
a. Titulo: Registro de Pdlizas de Seguro Tipo, Nota Técnica y servicios auxiliares conexos
b. Primero Parrafo: Documentacion requerida para el registro de pdlizas tipo, notas técnicas y servicios
auxiliares conexos.

10. Sugieren cambio de recacion en Seccién II.A, numeral 2:
2. Certificacién notarial del acta del érgano de direccién que haya acordado la autorizacién del producto. El
organo de direccion podra delegar expresamente en el acuerdo a la administracion para que defina las
caracteristicas de los productos. En este caso debera adjuntarse el documento.

7. Comentario en la Seccion IlI,1, sugieren eliminar la solicitud del codigo del Colegio de profesionales en
Ciencias Econdmicas, por cuanto indican que Existe una discusion con el Colegio por cuanto aunque la
ley lo admite via reglamento no otorgan la colegiatura a, por ejemplo, graduados en matematica con
maestria en actuariado por lo que hasta que no se aclare este tema consideramos que no es conveniente
incluir el requisito. En el caso del cddigo del Colegio de Abogados proponen no solicitarlo tampoco.

Se incorpora la observacion. Para la acreditacion de los profesionales se solicita a
la entidad un informe de idoneidad profesional. Se mantiene la referencia al
colegio de abogados en tanto el informe legal si lo debe suscribir una profesional
en derecho y no existe problema alguno con ese requisito.

8. Proponen cambio en los incisos c) y d) y agregar un inciso g). La redaccion sugerida es la siguiente:

c) Modalidades de contratacion del producto: en el caso de seguros de vida, asi como de accidentes y enfermedades,
se deberan sefialar las modalidades en que se podra contratar el producto. Se entenderad que tales modalidades
deben ser individual o colectivo. Si los cambios fueren sustanciales se podra exigir un nuevo registro.

d)Caracteristica especial del producto: en virtud que una misma institucién puede registrar y operar dos o mas
productos que sean iguales en nombre, debera indicar si el producto tiene alguna caracteristica especial que lo
distinga de otro igual en nombre y que justifique su registro por aparte.

g) Provisiones técnicas que respaldan su operacion.

9. Enla Seccion IV.B salicitan eliminar el inciso c), referente a la descripcion de coberturas de servicios.
10. En la Seccion IV.C, inciso a), solicitan cambiar “seguros de vida” por “seguros del ramo de vida” Se estima conveniente incorporar los servicios de asistencia en el registro.
11. Sugieren cambio de redaccion en el inciso c) de la seccién IV.D.
Se incorpora la observacion.
12. Proponen cambio en el inciso c) de la seccion IV
c) En caso de adoptar tarifas del reasegurador, se debera igualmente presentar la nota técnica a partir de dichas
tarifas.

13.En la Seccion IV.F, referente a Procedimientos y Fundamento de la Prima de riesgo, solicitan cambiar los
parrafos primero y Ultimo de la seccidn, el inciso a) y agregar un inciso f), la propuesta es la siguiente:
Se indicaran los procedimientos, férmulas y parametros con los que se calculara la prima de riesgo, entendida como
aquella estimada para obtener los ingresos necesarios para hacer frente a la razén de pérdida estimada, es decir para

afrontar los egresos necesarios para el pago de siniestros o rentas convenidas contractualmente mas lo Se incorpora la observacion.
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correspondiente a lo estimado por recargo de seguridad. Debera aportarse lo siguiente:

a) Formulas de primas de riesgo: se deberd indicar en forma precisa la formula o procedimiento con que se calculara la
prima en sus distintas versiones cuando la prima se pueda diferenciar en funcion de la calidad del riesgo, del
cliente, del monto de la transaccion, de la forma de pago, entre otras.

f) Participaciones y otros beneficios en funcion del comportamiento siniestral, la calidad del riesgo, del cliente, del
monto de la transaccion, de la forma de pago, entre otras

En todos los casos se debera, justificar el valor de los descuentos, recargos, participaciones u otros beneficios con
base en la estimacion de la disminucién o aumento que dicha circunstancia produce en el costo esperado del riesgo, 0
ante carencia de informacion estadistica, con base en fundamentos cualitativos que explique claramente la influencia
de dicha circunstancia en el riesgo asegurado .

14.En el Titulo de la seccion IV.G, proponen sustituir “prima de tarifa” por “tarifa comercial’. Adicionalmente
sugieren cambios en el primer parrafo, en todos los incisos y agregar otro denominado “otros costos”. La
propuesta es la siguiente:

Se indicaran los procedimientos, férmulas y parametros con que se calculara la tarifa comercial, entendida ésta como
el monto conformado por la prima de riesgo mas lo correspondiente a la estimacion para hacer frente a costos
operativos los cuales estan conformados por los costos de administracion, costos de produccién o distribucion y otros
costos como los gastos de redistribucion de riesgos (por ejemplo reaseguros) incluyendo ademas la utilidad y otros
rubros que determine la entidad. Ademas de lo indicado en el punto F. Anterior respecto a la prima de riesgo debera
aportarse lo siguiente:

a) Formulas de primas de tarifa: se deberd indicar en forma precisa la formula o procedimiento con que se calculara la
tarifa comercial.

b) Costos de administracién: se deberd indicar el valor, valores o esquema de los gastos de administracion que
formaran parte de la tarifa comercial.

c) Costos de distribucion: se deberd indicar el valor, valores o esquema de los costos de distribucion que formaran
parte de la tarifa comercial.

d) Otros costos: detallando los mismos y su estimacion.

) Margen de utilidad: se debera indicar el valor, valores o esquema del margen de utilidad que formaran parte de la
tarifa comercial.

f) Recargos, descuentos participaciones y otros beneficios a la prima de tarifa: debera indicarse cualquier recargo o
descuento que se pretenda realizar a la tarifa comercial, con base en el aumento o disminucion de los costos de
distribucion, costos de administracién o margen de utilidad, como consecuencia de una determinada circunstancia.

g)Se deberd indicar cualquier otro valor considerado como parte de la tarifa comercial.

15. Solicitan en la Seccién IV.H, inciso b) especificar a qué se refieren con reserva minima. Ademas indican
que debe aclararse qué tratamiento se da al resto de provisiones. En los Seguros de Vida Individual del
INS no existe la reserva de riesgos en curso, solamente la reserva matematica. Mientras que los de Vida
Colectiva, Accidentes Personales y Gastos Médicos tienen una reserva de primas no devengadas, no hay
ninguna reserva de riesgos en curso, tampoco se ha hecho ninguna observacion sobre la necesidad de
crear por parte las Auditorias.

Se incorpora en el articulo 2 de definiciones. Se ajusta algunos términos.

Se elimina el concepto de reserva minima. En relacion a riesgos en curso se
refiere a productos del ramo vida con temporalidad menor a un afio. Su estimacién
se desarrolla en el reglamento de solvencia. Se aclara la redaccion.
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16. En la Seccién V.C, sobre productos paquete, no consideran que los productos paquete deban registrarse | Se incorporan observaciones de forma. Se mantiene el registro del producto
pues estan compuestos por una serie de productos ya registrados. Las combinaciones deben ser flexibles | paquete. La norma en consulta no exige someter nuevamente el registro de las
para ajustarse a las necesidades del cliente, el nimero de combinaciones seria enorme y registrar cada | notas técnicas previamente incorporadas pero si explicitar su relacion.
combinacién sumamente engorrosa. Adicionalmente proponen cambios en la redaccion de los dos
primeros parrafos y en el dltimo de esta seccion:

Las entidades podran elaborar, registrar y comercializar productos de seguros, que consistan en agrupar e incluir en
un solo contrato de seguro, la cobertura de riesgos que pueden corresponder a uno 0 mas ramos o lineas de seguro
segUn lo describe el anexo 1.

En tales casos siempre que cada uno de los componentes se encuentre registrado ante la Superintendencia no sera
necesario un registro adicional, salvo que la entidad prefiera realizar el tramite por presentarse caracteristicas distintas
a la sumatoria de los productos registrados.

Tratandose de productos paquete integrados por productos que se encuentran previamente registrados, si alguna de
las notas técnicas o documentacién contractuales previamente registradas en que se basaron es modificada debera
indicarse En caso de que la entidad no realice la actualizacion mencionada, el producto paquete de que se trate se
considerara revocado.

17. En la Seccion C, en lo correspondiente a documentacion contractual, solicitan sustituir la palabra
acreditantes por acreedores y en el numeral 6 sustituir el término “agente de seguros” por intermediario”.
Solicitan eliminar el numeral 4 de esta seccion. Ademas, proponen cambios en lo incisos b (punto ii e iii)
y el inciso ¢ (puntos i e i) seglin se indica a continuacion:

b) ...

[

ii. Que si la suma asegurada convenida excede el importe del saldo insoluto al ocurrir el siniestro, el remanente se
pagara al acreditado asegurado, a su sucesién o a sus beneficiarios distintos del acreedor, segiin corresponda.
Respecto a ese saldo insoluto el asegurado podra ejercer su derecho de libre designacion y revocacion de
designacion de beneficiarios.

iii. Que el asegurado renuncia a su derecho de revocar la designacion como beneficiario del acreedor salvo
cuando cuente con el aval de este ultimo.

i. Que el deudor asegurado o sus causahabientes tendran derecho a exigir que el asegurador pague al acreedor
beneficiario del seguro el importe del saldo insoluto amparado por el seguro mas sus accesorios.

ii. Que el asegurador se obliga a notificar al acreditado asegurado y a sus beneficiarios, segin corresponda,
cualquier decision que tenga por objeto rescindir o anular el contrato de seguro, a fin de que estén en
posibilidad de hacer valer las acciones conducentes a la salvaguarda de sus intereses y, entre otras, puedan
ejercer su derecho a que el asegurador pague al acreedor beneficiario del seguro el importe del saldo insoluto.

ANEXO 17
Feinzaig Scharf & Van Der Putten: Anexo 17: sugiero modificar el titulo “Registro de Pdlizas de Seguros”, | Se incorpora la observacion.
pues este anexo mas bien se refiere a “Acreditacion de los Profesionales en Actuaria y Derecho”.

Instituto Nacional de Seguros:
e) No queda claro, se debe detallar a que corresponde cada columna.
Se ajusta el formato.

ANEXO 18
Instituto Nacional de Seguros
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f) Agregar una columna a la primera tabla entre “cédula de identidad o personeria juridica” y “Cddigo
colegio profesional” que diga: “Cddigo de registro del producto asociado” y eliminar la segunda tabla.
g) Sugieren eliminar la dltima tabla del anexo.

Se incorpora la observacion.

ANEXO 19

American Insurance Association: Estos requisitos parecen estar fuera de lo comdn, y resultan enfadosos
para los negocios fronterizos.

Instituto Nacional de Seguros:
h) Sugieren el siguiente nombre para el anexo “Registro de proveedores transfronterizos de seguros y
servicios de seguros”.
i) Proponen la siguiente redaccion para el primer parrafo del anexo:
Requisitos para el registro de proveedores transfronterizos de seguros y servicios de seguros.
j) Proponen la siguiente redaccion para la Seccion V, referente a Garantia Minima:
Se establece un monto de Garantia Minima igual a lo que resulte mayor de:
j) 10% del total de primas que se pretende comercializar en los primeros doce meses o comercializadas en los
tltimos doce meses cuando se trate de actualizacion.
k) 50.000 unidades de desarrollo.

No se aporta sugerencia ni argumentos de fondo.

Se ajusta el titulo del anexo.

No se considera necesaria la inclusion sugerida.

Se mantiene la garantia en congruencia con el resto de garantias establecidas.

ANEXO 20

No se presentaron observaciones de este anexo.

ANEXO 21

Ministerio de Comercio Exterior: Numeral Il. ¢). Es importante tener presente lo dispuesto en el Anexo
12.9.2 seccion H del TLC suscrito con Estados Unidos, segun el cual la regulacion de seguros que se aplique
en nuestro pais deber ser consistente con los principios fundamentales de la Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros, y conforme, también, con la practica internacional regulatoria comparable.

En este sentido, solicitar constancia emitida por el supervisor de origen que demuestre que el emisor es
supervisado en su jurisdiccion de origen, es un requisito que se ampara en los principios de regulacion
mencionados, asi como en la practica internacional. No obstante, solicitar constancia emitida por el
supervisor de origen que demuestre que la pdliza se encuentra registrada ante esa autoridad, y que la
entidad se encuentra autorizada para ofrecer dicha péliza de forma transfronteriza, podrian ser requisitos que
no se sustenta en la practica regulatoria internacional.

En vista de lo anterior sugerimos que el punto Il. C) del Anexo 21 se lea:

“Il. Documentacion que debe acompafiar solicitud.

()

C. Constancia emitida por el supervisor de origen que demuestre que el emisor es supervisado en su
jurisdiccion original.

Se incorpora la observacion.

El registro de servicios transfronterizos desarrolla los criterios definidos en el
Principio basico 6 de la IAIS. El criterio esencial f) sefiala:

“f. Si se permite a un aseguradora extranjera realizar operaciones
en la jurisdiccion, la autoridad supervisora debe ser provista con
la siguiente informacion:

- confirmacion de la autoridad supervisora de origen de que la
aseguradora esta autorizada para ejercer las operaciones de
seguros propuestos

- informacion de la autoridad supervisora de origen de que la
aseguradora es solvente y cumple con todos los requerimientos
regulatorios en la jurisdiccion de origen

- en el caso de sucursales: el nombre y la direccion de la sucursal
- el nombre del agente autorizado en la jurisdiccion local en el
caso de seguros ofrecidos sobre una base de servicio (por
ejemplo, cuando una sucursal local o subsidiaria no esta
establecida)

- la informacién y documentacién normalmente requerida para
ser autorizado en la jurisdiccion local, cuando sea apropiado.

Estos requerimientos de informacién pudieran ser descartados
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tnicamente si el seguro es ofrecido sobre una base de servicios.”

No corresponde al alcance de este reglamento los temas de informacion al
supervisor.
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