MATRIZ DE OBSERVACIONES CONSULTA EXTERNA:

Emision del Reglamento sobre el Registro de Productos de Seguros y modificacion al Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y
Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros

A. ENTIDADES QUE ATENDIERON LA CONSULTA

ENTIDAD

REMITENTE

REFERENCIA DEL
OFICIO

FECHA DEL OFICIO

REFERENCIA DE
INGRESO SUGESE

COMENTARIOS

Instituto Nacional de Seguros

Guillermo Vargas Roldan

G-03651-2014

12 de junio de 2014

SGS-DOC-E-2398-2014

Las observaciones se muestran en
c. Observaciones especificas.

Popular Sociedad Agencia de
Seguros

William Alcazar Vasquez

PSASG-0275-2014

19 de junio de 2014

SGS-DOC-E-2514-2014

Las observaciones se muestran en
c. Observaciones especificas y en
b. Observaciones generales.

Qualitas Compaifiia de
Seguros18 de junio del 2014.

Gina Mufioz Venegas

QCR-GG-0112-2014

18 de junio del 2014

SGS-DOC-E-2487-2014

Las observaciones se muestran en
c. Observaciones especificas.

Asociacion de Aseguradoras
Privadas de Costa Rica

Alfredo Ramirez

AAP-017-180614

18 de junio del 2014

SGS-DOC-E-2499-2014

Las observaciones se muestran en
c. Observaciones especificas.

Seguros del Magisterio

Rafael Monge Chinchilla

SM-GG-182-2014

18 de junio del 2014

SGS-DOC-E-2516-2014

Las observaciones se muestran en
c. Observaciones especificas.
Incluidas en las observaciones de
AAP

MAPRE Carlos Grangel Loira MFCR-SGS-15-06-2014 | 18 de junio del 2014 SGS-DOC-E-2501-2014 Las observaciones se muestran en
c. Observaciones especificas.
Incluidas en las observaciones de
AAP

SAGICOR Carlos Ortiz Zamora SGR-GN-0031-2014 19 de junio del 2014 SGS-DOC-E-2518-2014 Las observaciones se muestran en

c. Observaciones especificas.
Incluidas en las observaciones de
AAP

1 Enviado a consulta por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero mediante el articulo 14 del acta de la sesién 1107-2014, celebrada el 13 de mayo del 2014.
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B. OBSERVACIONES GENERALES

ENTIDAD

OBSERVACION

COMENTARIO SUGESE

Popular Sociedad Agencia de
Seguros

En primer lugar, sugiero en forma respetuosa, este proyecto de reglamento sea
conocido a nivel de la Camara de Intermediarios de Seguros —CIS-, pues si bien es
cierto se refiere casi en forma exclusiva a las aseguradoras, contiene aspectos en
relacion con el registro de pdlizas tipo, de adhesién y paritarias, que excluyen de la
negociacion, la intervencién de los intermediarios. Como ejemplo, le cito que en las
mismas definiciones (Art. 3), define las pélizas tipo como contratos de adhesion
con caracteristicas muy particulares, establecidas por la aseguradora, o por esta
en conjunto con uno o mas grupos de agentes econdémicos con intereses
particulares. Conociendo la lucha que se esta dando por incluir a los intermediarios
en la negociacion de poélizas de autos, esta disposicion las vienen a legitimar.

La situacién se repite en los contratos paritarios, cuya negociacion cae en forma
casi exclusiva de un acuerdo obtenido dentro de la libre discusion entre agentes
economicos. Y ni que decir de las pélizas tipo negociadas a través del comercio
transfronterizo de seguros.

Con la finalidad de que el proyecto fuera conocido por todos los participantes del mercado
de seguros, se publicd la propuesta en el sitio web de la Superintendencia, de manera que
cualquier interesado pueda realizar comentarios u observaciones sin que necesariamente se
trate de una aseguradora; como en efecto las presentaron algunos intermediarios en forma
independiente. Por otra parte, debe considerarse que el proceso de registro de producto es
propio de la aseguradora y es ella quien define el rol o alcance de la labor de sus
intermediarios en cuanto a la comercializacion de los mismos segun los parametros del
Acuerdo Sugese 03-10 Reglamento sobre Comercializacion de Seguros. En particular, los
temas que se mencionan en el comentario de la Sociedad Agencia, no son temas que estén
variando por su fondo, sino que se mantiene la norma emitida previamente, tal es el caso de
las definiciones de contrato, el registro de los contratos paritarios y el registro de pdlizas
transfronterizas.

C. OBSERVACIONES ESPECIFICAS-

TEXTO CONSULTADO OBSERVACIONES Y COMENTARIOS COMENTARIO SUGESE TEXTO PROPUESTO
“PROYECTO DE ACUERDQO” “PROYECTO DE ACUERDO”
El Consejo Nacional de Supervision del Sistema El Consejo Nacional de Supervision del Sistema

Financiero

Financiero

considerando que:

considerando que:

A.- De conformidad con el inciso k) del articulo 25 de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, una de las
obligaciones  generales para las  entidades
aseguradoras es la de “Registrar, ante la
Superintendencia, los tipos de pdliza y la nota técnica
del producto. Solo después de presentada la solicitud
de registro, las entidades aseguradoras autorizadas,
bajo su responsabilidad, podran comercializar y
publicitar el producto. Ademas, deberd cumplir los
ajustes que solicite la  Superintendencia, de
conformidad con lo indicado en el inciso d) del articulo
29 de esta ley. Se exceptian de este registro los
contratos de no adhesion cuya complejidad no los haga
susceptibles de estandarizacion, segun los criterios y el
monto de prima anual que defina el Consejo Nacional
de Supervision mediante reglamento”.

A.- De conformidad con el inciso k) del articulo 25 de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, una de las
obligaciones  generales para las  entidades
aseguradoras es la de “Registrar, ante la
Superintendencia, los tipos de poéliza y la nota técnica
del producto. Solo después de presentada la solicitud
de registro, las entidades aseguradoras autorizadas,
bajo su responsabilidad, podran comercializar y
publicitar el producto. Ademas, deberd cumplir los
ajustes que solicite la  Superintendencia, de
conformidad con lo indicado en el inciso d) del articulo
29 de esta ley. Se exceptuan de este registro los
contratos de no adhesion cuya complejidad no los haga
susceptibles de estandarizacion, segun los criterios y el
monto de prima anual que defina el Consejo Nacional
de Supervisidn mediante reglamento’.

B.- El articulo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de

B.- El articulo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de
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COMENTARIO SUGESE
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Seguros establece como uno de los objetivos y
funciones de la Superintendencia General de Seguros
el “velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento
del mercado de seguros, asi como entregar la mas
amplia informacién a los asegurados. Para ello,
autorizara, regulara y supervisara a las personas,
fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o
contratos relacionados con la actividad aseguradora,
reaseguradora, la oferta publica y la realizacion de
negocios de seguros.(...)

Adicionalmente, le corresponderan las siguientes
funciones:(...)

d) Mientras se encuentre vigente el registro de los tipos
de pdliza y la nota técnica del producto al que se refiere
el inciso k) del articulo 25 de esta ley, el
Superintendente General de Seguros podra realizar,
mediante resolucion razonada, observaciones o
requerir modificaciones a los aseguradores,
respecto de los productos registrados y, en
especial, de las condiciones del contrato, cuando
se detecte que la redaccion no es clara o las
condiciones del aseguramiento pudieran ser
abusivas o contrarias a la legislacion. Dichas
modificaciones estaran a cargo de la entidad
aseguradora y operaran para los nuevos contratos
o las renovaciones de los anteriores.

(...)” El destacado es suplido.

Seguros establece como uno de los objetivos y
funciones de la Superintendencia General de Seguros
el “velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento
del mercado de seguros, asi como entregar la mas
amplia informacion a los asegurados. Para ello,
autorizard, regulara y supervisard a las personas,
fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o
contratos relacionados con la actividad aseguradora,
reaseguradora, la oferta publica y la realizacién de
negocios de seguros.(...)

Adicionalmente, le corresponderan las siguientes
funciones:(...)

d) Mientras se encuentre vigente el registro de los tipos
de péliza y la nota técnica del producto al que se refiere
el inciso k) del articulo 25 de esta ley, el
Superintendente General de Seguros podra realizar,
mediante resolucion razonada, observaciones o
requerir modificaciones a los aseguradores,
respecto de los productos registrados y, en
especial, de las condiciones del contrato, cuando se
detecte que la redaccion no es clara o las
condiciones del aseguramiento pudieran ser
abusivas o contrarias a la legislacion. Dichas
modificaciones estaran a cargo de la entidad
aseguradora y operaran para los nuevos contratos
o las renovaciones de los anteriores.

(...) El destacado es suplido.

C-. El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), mediante articulo 6 del acta de
la sesion 744-2008, celebrada el 18 de setiembre de
2008 aprobé el Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros (en adelante EI Reglamento), el cual incluye el
procedimiento  general para las autorizaciones
administrativas y registros indicados en la Ley N° 8653,
entre ellos el Registro de Productos.

C-. El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), mediante articulo 6 del acta de
la sesion 744-2008, celebrada el 18 de setiembre de
2008 aprobé el Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros (en adelante EI Reglamento), el cual incluye el
procedimiento  general para las autorizaciones
administrativas y registros indicados en la Ley N° 8653,
entre ellos el Registro de Productos.

D-.El Reglamento, establece en el numeral 6 que “La
Superintendencia cuenta con un plazo maximo de
quince dias habiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud para verificar si se
adjuntaron todos los documentos descritos en los
anexos de este Reglamento. En caso de omitirse
alguno de los documentos, la Superintendencia lo
comunicard al solicitante para que, en el plazo de
quince dias habiles, complete la documentacion.” El
destacado es suplido

D-.El Reglamento, establece en el numeral 6 que “La
Superintendencia cuenta con un plazo maximo de
quince dias habiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud para verificar si se
adjuntaron todos los documentos descritos en los
anexos de este Reglamento. En caso de omitirse
alguno de los documentos, la Superintendencia lo
comunicard al solicitante para que, en el plazo de
quince dias habiles, complete la documentacion.” El
destacado es suplido
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COMENTARIO SUGESE

TEXTO PROPUESTO

E-. El Reglamento, estipula en el articulo 47, sobre los
requisitos para la solicitud de registro que “El registro de
la Péliza Tipo y la Nota Técnica se llevara por ramos de
seguro segun lo definido en el anexo 1 de este
reglamento. Cuando la entidad solicite el registro de la
Poliza Tipo y la Nota Técnica, deberd completar los
requisitos que se indican en el anexo 15.

El  Superintendente  podré  disponer, mediante
disposicion general, la presentacion de la solicitud de
registro por medios electronicos. Podra también definir
criterios para la notificacion de modificaciones menores
a la Poliza Tipo o la Nota Técnica y su actualizacion en
el registro. El Superintendente remitird un informe
trimestral al CONASSIF sobre las pélizas incluidas en el
registro asi como las exclusiones del periodo”.

E-. El Reglamento, estipula en el articulo 47, sobre los
requisitos para la solicitud de registro que “El registro de
la Péliza Tipo y la Nota Técnica se llevara por ramos de
seguro segun lo definido en el anexo 1 de este
reglamento. Cuando la entidad solicite el registro de la
Péliza Tipo y la Nota Técnica, debera completar los
requisitos que se indican en el anexo 15.

El  Superintendente  podrd  disponer, mediante
disposicion general, la presentacion de la solicitud de
registro por medios electronicos. Podra también definir
criterios para la notificacion de modificaciones menores
a la Poliza Tipo o la Nota Técnica y su actualizacion en
el registro. El Superintendente remitira un informe
trimestral al CONASSIF sobre las pélizas incluidas en el
registro asi como las exclusiones del periodo”.

F.- El Reglamento, establece en el articulo 49 que “La
inclusion en el registro de pélizas se perfeccionara una
vez completada la informacion faltante que fuere
prevenida, segun lo dispuesto en el articulo 6, o en el
plazo de quince dias habiles, a falta de prevencion.
Perfeccionada la solicitud de registro, las entidades
aseguradoras autorizadas podran, bajo su
responsabilidad, comercializar y publicitar el
producto, segun lo dispuesto en los articulos 25,
inciso k) y 29, inciso d), ambos de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros.” El resaltado
no es del original.

F.- El Reglamento, establece en el articulo 49 que “La
inclusion en el registro de pdlizas se perfeccionara una
vez completada la informacion faltante que fuere
prevenida, segun lo dispuesto en el articulo 6, o en el
plazo de quince dias habiles, a falta de prevencion.
Perfeccionada la solicitud de registro, las entidades
aseguradoras autorizadas podran, bajo su
responsabilidad, comercializar y publicitar el
producto, segun lo dispuesto en los articulos 25,
inciso k) y 29, inciso d), ambos de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros.” El resaltado
no es del original.

G-. En el Plan Estratégico de la SUGESE 2014-2018,
uno de los objetivos que se persigue es el de
“Implementar sistemas de control interno que
garanticen el cumplimiento de la SUGESE del marco
regulatorio y de los estadndares aplicables’, el cual
incluye una iniciativa estratégica denominada
Optimizacién de Procesos Internos, que incluye la
“Simplificacion y automatizacién de los procesos”, en el
cual se enmarca el proyecto del Servicio de Registro de
Productos que propone la emision de nueva normativa
bajo un enfoque de depdsito de pélizas asi como una
solucion tecnoldgica, mediante la plataforma de
SUGESE en Linea, que permitira realizar el tramite de
forma més &gil y segura.

G-. En—el El Plan Estratégico de la SUGESE 2014-
2018, establece como uno-de-los objetivo s—que-se
persigue—es—el-de “Implementar sistemas de control
interno que garanticen el cumplimiento de la SUGESE
del marco regulatorio y de los estandares aplicables”.
La;-el-cual-incluye-una iniciativa estratégica de este
objetivo denominada “Optimizacion de Procesos
Internos” incorpora —que-incluye la “Simplificacién y
automatizacion de los procesos”. En este marco se
conceptualiza;-en-el-cual-se-enmarea el proyecto del
Servicio de Registro de Productos que propone la
emision de nueva normativa, bajo un enfoque de
deposito de pdlizas, asi como una solucién tecnolégica
mediante la plataforma de SUGESE en Linea, que
permitira realizar el tramite de forma méas agil y segura.

H.- En junio de 2013, la Divisién de Asesoria Juridica
de la Superintendencia, emiti¢ el dictamen juridico PJD-
SGS-012-2013 sobre la viabilidad legal de la
simplificacion del tramite de registro de productos, bajo
el modelo "File and use" o también denominado

H.- En junio de 2013, la Divisién de Asesoria Juridica
de la Superintendencia, emiti6 el dictamen juridico PJD-
SGS-012-2013 sobre la viabilidad legal de la
simplificacion del tramite de registro de productos, bajo
el modelo "File and use" o también denominado
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“Depésito de Polizas” en el que se concluye la
factibilidad desde el punto de vista legal, asi como
adecuado y en coherencia con la evolucién del
mercado, el modificar la reglamentacion sobre registro
de productos con el objetivo de simplificar el registro
actual de productos, eliminando el requisito de
autorizacién expresa por parte de la Superintendencia a
la entidad aseguradora, de manera que pueda
comercializar los productos de seguros una vez
realizado dicho deposito y asignado el respectivo
numero de registro, lo cual tiene sustento legal en el
inciso k) del articulo 25, concatenado con el numeral 29
inciso d) ambos de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros.

“‘Deposito de Pélizas”. -y-se-en-el-que-se El estudio

concluye sobre la factibilidad desde el punto de vista
legal, asi como su adecuacion adecuado—y—en
coherencia con la evolucion del mercado, seialando
la pertinencia de el modificar la reglamentacion sobre
registro de productos con el objetivo de simplificar el
registro actual de productos, eliminando el requisito de
autorizacién expresa por parte de la Superintendencia a
la entidad aseguradora. De esta manera se permite a
la entidad aseguradora,—de—manera—que—pueda
comercializar los productos de seguros una vez
realizado dicho depoésito, y asignado el respectivo
numero de registro, lo cual tiene sustento legal en el
inciso k) del articulo 25, concatenado con el numeral 29
inciso d) ambos de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros.

l.- La implementacion del modelo de “Deposito de
polizas”, concuerda con el principio 19.3.4 de la
Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS); el cual se basa en el cumplimiento por parte de
las entidades aseguradoras, de una serie de principios
y términos que las supervisadas se comprometen a
cumplir en el desarrollo y comercializacion de las
polizas de seguros.

l- La implementacion del modelo de “Depésito de
polizas”, concuerda con el principio 19.3.4 de la
Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS); el cual se basa en el cumplimiento por parte de
las entidades aseguradoras, de una serie de principios
y términos que las supervisadas se comprometen a
cumplir en el desarrollo y comercializacion de las
polizas de seguros.

J-. El establecimiento de un modelo de depdsito de
pdlizas, no elimina la obligacién de las aseguradoras de
cumplir con los ajustes que solicite la SUGESE, pues
con fundamento en el inciso d) del articulo 29 de la
LRMS, no se establece plazo perentorio para que el
Organo Supervisor realice observaciones que estime
necesarias.

J-. El establecimiento de un modelo de depdsito de
polizas, no elimina la obligacion de las aseguradoras de
cumplir con los ajustes que solicite la SUGESE, pues
con fundamento en el inciso d) del articulo 29 de la
LRMS, no se establece plazo perentorio para que el
Organo Supervisor realice observaciones que estime
necesarias.

K.- El principio de transparencia de la informacién y el
derecho a ésta, no se limita Unicamente a la revelacion,
sino que también abarca la forma en que esa revelacién
debe ser realizada con la finalidad de permitir al
consumidor su entendimiento y facil comparacién entre
productos y servicios. En ese sentido, existe la
tendencia normativa internacional de regular la
estructura y contenido obligatorio de los documentos
que conforman las pélizas de seguros con la finalidad
de que el consumidor ubique facilmente las
disposiciones contractuales y pueda inclusive realizar
comparaciones mas sencillas en el proceso de
formacion de voluntad para la adquisicion de un seguro.
Adicionalmente, esos esquemas permiten una practica
revision formal de la documentacion contractual del
seguro para la implementacién de un sistema file and

K.- El principio de transparencia de la informacion vy el
derecho a ésta, no se limita Unicamente a la revelacion,
sino que también abarca la forma en que esa revelacién
debe ser realizada con la finalidad de permitir al
consumidor su entendimiento y facil comparacion entre
productos y servicios. En ese sentido, se observa
existe |la tendencia normativa internacional de regular la
estructura y contenido obligatorio de los documentos
que conforman las pélizas de seguros. Lo anterior con
eon la finalidad de que el consumidor ubique facilmente
las disposiciones contractuales y pueda inclusive
realizar comparaciones mas sencillas en el proceso de
formacion de voluntad para la adquisicion de un seguro.
Adicionalmente, esos esquemas permiten una practica
revision formal de la documentacion contractual del
seguro para la implementacion de un sistema de
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use en el registro de productos.

depdsito de pdlizas fe-and-use—en—el-registro—de
productos

L. El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero mediante articulo 14 del acta de la
sesion 1107-2014, celebrada el 13 de mayo del 2014,
resolvié remitir en consulta, de las aseguradoras y
organos de integracion del sector, la propuesta de
Reglamento sobre Registro de Productos de
Seguros y las modificaciones al Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, a efecto de
que, en un plazo maximo de veinte dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente del recibo
de la respectiva comunicacién, remitieran sus
comentarios y observaciones.

Finalizado el plazo de consulta, los comentarios y
observaciones recibidos de diferentes participantes
del mercado, fueron analizados e incorporados, en
lo que resulta procedente, en la version final del
proyecto de acuerdo.

dispuso:

Dispuso:

1.- Aprobar el Reglamento sobre el Registro de
Productos de Seguros de la SUGESE, para que se
lea de la siguiente forma:

1.- Aprobar el Reglamento sobre el Registro de
Productos de Seguros de-la-SUGESE, para que se
lea de la siguiente forma:

“REGLAMENTO SOBRE EL REGISTRO DE
PRODUCTOS DE SEGUROS DE LA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

ACUERDO SUGESE 08-14
“REGLAMENTO SOBRE EL REGISTRO DE
PRODUCTOS DE SEGUROS DE—LA
SUPERINTENDENGIA-GENERALDE SEGUROS

CAPITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

Articulo 1. Objeto

Este Reglamento tiene por objeto establecer los
requisitos y el procedimiento para el registro y
actualizacion de la poliza y la nota técnica de los
productos de seguros a comercializar por las entidades
aseguradoras y regla los actos administrativos que
efectue la Superintendencia para realizar observaciones
o requerir modificaciones de los productos registrados,
asi como el tramite de desinscripcion de productos del
Registro de Productos de la Superintendencia General
de Seguros.

Este Reglamento no aplica para registro vy
desinscripcion de seguros obligatorios ni la autorizacién
de tarifas de seguro obligatorio, lo cual se encuentra
normado en el Reglamento sobre Autorizaciones,

Este Reglamento tiene por objeto:

a. Eestablecer los requisitos y el procedimiento
para el registro y actualizacion de la pdliza y la
nota técnica de los productos de seguros;

b.  Regular a—comercializarporlas—entidades
aseguradoras-yregla-los actos administrativos

que efectlie la Superintendencia para realizar
observaciones o requerir modificaciones de los
productos registrados
c. Regular -asi-come el tramite de desinscripcion
de-productos del Registro de Productos de la
Superintendencia General de Seguros.
Este Reglamento no aplica para registro vy
desinscripcion de seguros  obligatorios, ni la
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Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades autorizacion de tarifas de seguro obligatorio, lo cual se

Supervisadas por la Superintendencia General de encuentra normado en el Reglamento sobre

Seguros. Autorizaciones,  Registros y  Requisitos  de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros.

Articulo 2. Alcance Articulo 2. Alcance

Este Reglamento es aplicable a las entidades Este Reglamento es aplicable a las entidades

aseguradoras autorizadas a operar en el mercado aseguradoras autorizadas a operar en el mercado

costarricense en cualquiera de las categorias de costarricense en cualquiera de las categorias de

seguros definidas en la Ley, asi como a los seguros definidas en la Ley, asi como a los

proveedores de servicios transfronterizos que pueden proveedores de servicios transfronterizos que pueden

comercializar seguros en Costa Rica. comercializar seguros en Costa Rica.

Contra los actos administrativos a que se refiere este Contra los actos administrativos a que se refiere este

Reglamento  pueden interponerse los  recursos Reglamento  pueden interponerse los  recursos

ordinarios de revocatoria y apelacion, segun lo ordinarios de revocatoria y apelacion, segun lo

dispuesto en la Ley General de la Administracion dispuesto en la Ley General de la Administracion

Publica. El recurso de revocatoria lo resuelve el Publica. El recurso de revocatoria lo resuelve el

Superintendente y el de apelacion el Consejo Nacional Superintendente y el de apelacion el Consejo Nacional

de Supervision del Sistema Financiero. de Supervision del Sistema Financiero.

Articulo 3. Definiciones 1-AAP 1. Se aclara. En el comentario de la | Articulo 3. Definiciones

Se recomienda uniformar las definiciones aqui contenidas,
con las que ya estan en otras normas (ej. Ley Reguladora
del Contrato de Seguros, Reglamento de Comercializacion,
Ley de Promocion y Defensa Efectiva del Consumidor, etc.)
con el fin de uniformar criterios y evitar duplicidades.

AAP no se indica cudles definiciones en su criterio
deben uniformarse. No obstante, se considera que
las definiciones propuestas mantienen consistencia
con la normativa vigente y algunas de ellas se
ampliaron o aclararon para una mejor comprension.
Especificamente se ampliaron las definiciones:
Comercio transfronterizo de seguros, CONASSIF y
Prima (misma definicion del Reglamento sobre
Solvencia),las cuales se estan modificando en el
Reglamento de Autorizaciones para uniformar los
conceptos. Otras definiciones: Contrato tipo,
contrato de adhesion y contrato paritario también
fueron ampliados para mayor claridad, y se
eliminaron del Reglamento de Autorizaciones pues
se excluyé todo lo relacionado con productos.

Para la aplicaciéon de estas disposiciones se entiende
€Oomo:

Para la aplicacién de estas disposiciones se entiende
como:

2-AAP
Hay que derogar la definicion de “Categoria de Seguros’
del Reglamento sobre Autorizaciones.

a.- Categorias de seguros: Las categorias definidas
por ley son seguros generales y seguros personales.
Los ramos de seguros que conforman cada categoria y
las lineas de seguros que componen cada ramo, para
efectos del registro de producto, se establecen en el
Anexo 1 del Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros.

2.No se acepta. La definicion de categoria de
seguros debe mantenerse en el Reglamento sobre
Autorizaciones, pues es aplicable para efectos de
los tramites de autorizacién y requerimientos
prudenciales en varios temas, por ejemplo, la
autorizacién de una Aseguradora requiere definir la
categoria de la entidad propuesta para la definicion
del capital minimo requerido; las entidades de
seguros deben emitir un documento de identificacion

a.- Categorias de seguros: Las categorias definidas
por ley son seguros generales y seguros personales.
Los ramos de seguros que conforman cada categoria y
las lineas de seguros que componen cada ramo, para
efectos del registro de producto, se establecen en el
Anexo 1 del Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros.
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a los intermediarios acreditados en el cual se debe
hacer constar la categoria en la que se encuentra
acreditado la entidad, entre otros.

b.-Comercio transfronterizo de  seguros:
Comercializacién de productos de seguros, por parte de
una entidad aseguradora establecida en una
jurisdiccion distinta de Costa Rica, al amparo de un
tratado de comercio internacional vigente suscrito por el
pais. Unicamente se podran contratar bajo esta
modalidad los servicios y productos incluidos en el
respectivo tratado internacional, y en las condiciones
previstas en éste

3-AAP
Ver definicidn en Reglamento sobre Autorizaciones

3.Se acepta. Como se indicd en el punto 1, la
definicién se amplié para mayor claridad por lo que
se propone la modificacion en el Reglamento sobre
Autorizaciones. Ver apartado 3 de las disposiciones
de esta propuesta reglamentaria (ver observacion
67), se modifica el Reglamento sobre autorizaciones
con el fin de que las definiciones sean consistentes.

b.- Comercio transfronterizo de seguros:
Comercializacion de productos de seguros, por parte de
una entidad aseguradora establecida en una
jurisdiccion distinta de Costa Rica, al amparo de un
tratado de comercio internacional vigente suscrito por el
pais. Unicamente se podran contratar bajo esta
modalidad los servicios y productos incluidos en el
respectivo tratado internacional, y en las condiciones
previstas en éste

c.- CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero creado mediante articulo 169 de la
Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores del
17 de diciembre de 1997.

4-AAP
Ver definicion en Reglamento sobre Autorizaciones

4.Se acepta. Como se indico en el punto 1, la
definicién se amplié para mayor claridad por lo que
se propone la modificacién en el Reglamento sobre
Autorizaciones. Ver apartado 3 de las disposiciones
de esta propuesta reglamentaria (ver observacion
67), se modifica el Reglamento sobre autorizaciones
con el fin de que las definiciones sean consistentes.

c.- CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero creado mediante articulo 169 de la
Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores del
17 de diciembre de 1997.

d.- Contrato de adhesion: Es un contrato de adhesion
conformado por un conjunto de disposiciones o
clausulas contractuales predispuestas por la entidad
aseguradora para ser comercializado como péliza de
seguros en forma masiva y estandarizada.

5-AAP

Se define de forma distinta en la Ley 7472 LPCDEC.

5. Se acepta parcialmente. Si bien la definicion no
es igual a la sefialada en la Ley 7472, la cual define
el contrato de adhesién como “Convenio cuyas
condiciones generales han sido predispuestas,
unilateralmente, por una de las partes y deben ser
adheridas en su totalidad por la ofra parte
contratante”. Se varia amplia la definicién para
mayor claridad, asi se considera que la definicién
propuesta por la Superintendencia no contraviene lo
estipulado en dicha Ley y permite de forma clara
conceptualizar que es un contrato de adhesion en el
marco del Mercado de Seguros.

d.- Contrato de adhesion: Es un contrato de-adhesién
conformado por un conjunto de disposiciones o
clausulas contractuales predispuestas por la entidad
aseguradora y que deben ser adheridas en su
totalidad por la otra parte contratante, para ser
comercializado como péliza de seguros en forma
masiva y estandarizada.

e-. Contrato paritario o de libre discusion: Acuerdo
obtenido de la libre discusién entre agentes econdémicos
—que negocian en condiciones de igualdad y que, en
virtud de ello, constituye un documento personalisimo
que no es negociado de forma masiva.

e-. Contrato paritario o de libre discusion: Acuerdo
obtenido de la libre discusién entre agentes econdémicos
—que negocian en condiciones de igualdad y que, en
virtud de ello, constituye un documento personalisimo
que no es negociado de forma masiva.

f.- Contrato tipo: Es un contrato de adhesion
conformado por un conjunto de disposiciones o
clausulas contractuales establecidas por la entidad
aseguradora, o por ésta en conjunto con uno 0 mas
grupos de agentes econdmicos con intereses
particulares, con el propésito de ofrecerlo, como péliza
de seguro, en forma masiva y con clausulas que
permiten un margen de negociacion a las partes.

f- Contrato tipo. Es un contrato de adhesion
conformado por un conjunto de disposiciones o
clausulas contractuales establecidas por la entidad
aseguradora, o por ésta en conjunto con uno o mas
grupos de agentes econdmicos con intereses
particulares, con el propdsito de ofrecerlo, como poliza
de seguro, en forma masiva y con clausulas que
permiten un margen de negociacion a las partes.
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g.- Entidad aseguradora: Entidad autorizada a realizar
actividad a aseguradora en los términos descritos en el
articulo 2 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros. En el caso de entidades aseguradoras
autorizadas bajo la modalidad de sucursal, el término
“entidad” se refiere Unicamente a la sucursal.

6-AAP
Se define como “Entidad de Seguros” en el Reglamento
sobre Autorizaciones. La definicion es distinta.

6. No se acepta. Entidad de seguros es un
concepto diferente a entidad aseguradora. La
entidad de seguros incluye tanto a las aseguradoras
como a las reaseguradoras. El alcance de este
Reglamento incluye solamente a las entidades
aseguradoras.

g.- Entidad aseguradora: Entidad autorizada a realizar
actividad a aseguradora en los términos descritos en el
articulo 2 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros. En el caso de entidades aseguradoras
autorizadas bajo la modalidad de sucursal, el término
“entidad” se refiere Unicamente a la sucursal.

h.- Ley 8204: Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo.

h.- Ley 8204: Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo.

i.- Ley 8653: Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

i.- Ley 8653: Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

j.- Prima: Aportacion econémica que ha de satisfacer el
tomador o asegurado a la entidad aseguradora en
concepto de contraprestacion por la cobertura del
riesgo que ese le ofrece.

i.-Prima pura o de riesgo: representa la unidad mas
simple y basica del concepto de prima, por cuanto
significa el coste real del riesgo asumido por el
asegurador, incluyendo los gastos imputables a
prestaciones. En caso de que exista, incluirad también
el recargo de seguridad.

ii.-Prima de inventario: resulta de sumar a la prima
pura o de riesgo, en su caso, a la prima recargada, el
recargo para gastos de administracion.

iii.-Prima comercial o de tarifa o bruta: resulta de
sumar a la prima de inventario los recargos para
gastos de adquisicion y la utilidad.

7-AAP

Ver definiciones de Primera en el Reglamento sobre
Autorizaciones.

Eliminar “asegurado”. El pago de la prima es una
obligacion exclusiva del tomador. Lo contributivo o no-
contributivo es un tema ajeno a la entidad aseguradora y no
hace obligatorio juridicamente al asegurado frente a la
entidad aseguradora. La excepcion no deberia estar
redactada aqui sino en la LRCS (articulo 5.b.i).

7. No se acepta.

a. La definicién de prima que se encuentra en el
Reglamento de Autorizaciones, se estd modificando
en este proyecto para que sea la misma que la
propuesta.

b. El asegurado es quien suscribe la péliza con la
entidad aseguradora, obligandose al pago de las
primas establecidas, De acuerdo con la modalidad
de la pdliza es posible que la obligacion sea del
tomador y no del asegurado pero no en todos los
€asos, por eso se mencionan ambas figuras.

j.- Prima: Aportacion econémica que ha de satisfacer el
tomador o asegurado a la entidad aseguradora en
concepto de contraprestacion por la cobertura del
riesgo que ese le ofrece.

i.-Prima pura o de riesgo: representa la unidad mas
simple y basica del concepto de prima, por cuanto
significa el coste real del riesgo asumido por el
asegurador, incluyendo los gastos imputables a
prestaciones. En caso de que exista, incluird también
el recargo de seguridad.

ii.-Prima de inventario: resulta de sumar a la prima
pura o de riesgo, en su caso, a la prima recargada, el
recargo para gastos de administracion.

iii.-Prima comercial o de tarifa o bruta: resulta de
sumar a la prima de inventario los recargos para
gastos de adquisicion y la utilidad.

Se incluye definicion en respuesta a la observacion
numero 22 y se actualiza la numeracién

Cabe sefialar que la definicion propuesta para este
Reglamento es diferente a la definicion Oferta de
seguros vinculante que se encuentra en el
Reglamento de Comercializacion la cual define la
oferta vinculante de la aseguradora para el corredor.
Para este Reglamento se define la propuesta de
Seguro que hace la aseguradora a un cliente
potencial.

k.- Propuesta de seguros: es la oferta o proposicion
por parte del asegurador de los términos vy
condiciones que regularan una péliza de seguro. De
conformidad con el articulo 24 de la Ley 8956, la
aceptacion del Tomador perfecciona el contrato de
manera automatica.

k.- Recargo: Conjunto de variables que se agregan a la
prima pura o a la prima de inventario, tales como:

i.-Recargo de seguridad: aquél que tiene como
finalidad compensar las posibles desviaciones
negativas entre la siniestralidad real y estimada.
ii.-Recargo para gastos de administracién o gestion
interna: sirve para financiar gastos tales como sueldos,
amortizaciones, cobros de primas.

8-AAP
Ver definicidn en el Reglamento sobre Autorizaciones.

8. Se aclara. Como se indicd en el punto 1, la
definicion se amplié para mayor claridad y ademas
se incluyd como parte de la propuesta de
modificacion en el  Reglamento  sobre
Autorizaciones.(Ver punto 3 de las disposiciones de
esta reforma reglamentaria)

l.- Recargo: Conjunto de variables que se agregan a la
prima pura o a la prima de inventario, tales como:

i.- Recargo de seguridad: aquél que tiene como
finalidad compensar las posibles desviaciones
negativas entre la siniestralidad real y estimada.

ii.- Recargo para gastos de administracion o
gestion interna: sirve para financiar gastos tales como
sueldos, amortizaciones, cobros de primas.
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ii.-Recargo para gastos de adquisicion o
comercializacion o gestion externa: sirve para financiar
gastos tales como comisiones de intermediacion: y
publicidad.

iv.-Recargo de utilidad: beneficio asociado al capital
que arriesga la entidad y al trabajo que desarrolla.

ii.- Recargo para gastos de adquisicion o
comercializacion o gestion externa: sirve para
financiar gastos tales como comisiones de
intermediacion: y publicidad.

iv.- Recargo de utilidad: beneficio asociado al capital
que arriesga la entidad vy al trabajo que desarrolla.

|.-Recibo de prima: Documento por el que una entidad
aseguradora reconoce haber percibido del asegurado y
respecto a determinado riesgo, las primas
correspondientes al periodo que en tal documento se
hace constar, mas los tributos y otros  cargos
repercutibles al tomador asegurado.

m.- Recibo de prima: Documento por el que una
entidad aseguradora reconoce haber percibido del
asegurado y respecto a determinado riesgo, las primas
correspondientes al periodo que en tal documento se
hace constar, mas los tributos y otros  cargos
repercutibles al tomador asegurado.

m.-Registro: Para efectos de este Reglamento el
registro o actualizacion de un producto se denomina
Registro.

n.- Registro: Para efectos de este Reglamento el
registro o actualizacion de un producto se denomina
Registro.

n-Registro de Productos de Seguros de |la
Superintendencia General de Seguros: Registro a cargo
de la Superintendencia General de Seguros que incluye
la documentacion contractual y técnica de los productos
de seguros que pueden ser comercializados en territorio
nacional por las entidades aseguradoras autorizadas.

o.- Registro de Productos de Seguros de la
Superintendencia General de Seguros: Registro a
cargo de la Superintendencia General de Seguros que
incluye la documentacion contractual y técnica de los
productos de seguros que pueden ser comercializados
en territorio nacional por las entidades aseguradoras
autorizadas.

o.-Superintendencia:  Superintendencia General de
Seguros creada por Ley 8653.

p.- Superintendencia: Superintendencia General de
Seguros creada por Ley 8653.

p.-Superintendente:  Superintendente  General de

Seguros

g.- Superintendente: Superintendente General de
Seguros

Articulo 4. Sobre el registro

Articulo 4. Sobre el registro

El registro de un producto de seguros corresponde a la
presentacion de la documentacién contractual y nota
técnica y andlisis de congruencia de un producto de
seguro, ante la Superintendencia, de conformidad con
los requisitos establecidos en este Reglamento y los
lineamientos generales que para tal efecto emita el
Superintendente.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de
presentacion del producto, el producto se tiene por
incorporado en el Registro de Productos de Seguros y
las entidades aseguradoras, bajo su responsabilidad,
pueden comercializar y publicitar el producto, sin que se
requiera una autorizaciéon previa por parte de la
Superintendencia.

Las entidades aseguradoras no pueden ofrecer ni
contratar productos que no hayan sido incorporados en
el Registo de Productos de Seguros de la
Superintendencia.

Luego de que un producto es registrado, la aseguradora
puede actualizarlo de acuerdo con lo establecido en

9-INS. Se considera importante que se aclare que las
actualizaciones de la nota técnica no incluyen las
modificaciones tarifarias que se realicen de conformidad

con el item 1.11 a) del Anexo 1.

10-INS. En cuanto al registro sin autorizacion, se observa
el inevitable incremento de los costos operativos ya que
una vez que el producto esta en el mercado puede ser
sujeto de ajustes y observaciones (inmediatas) que podrian
implicar cambios contractuales, de sistemas, papeleria,
entre otros. Si bien, hoy dia la aseguradora esta expuesta
a recibir observaciones a los productos e incluso hacer
modificaciones, cuando se realiza el lanzamiento (sea
producto nuevo o remozado) se cuenta con un visto bueno

del regulador.

Sobre este punto, se solicita valorar la posibilidad de que
se establezca un plazo prudencial para que se lleven a
cabo las revisiones y observaciones a los productos y de

9.Se acepta: Se incluye en el Ultimo parrafo la
aclaracion sobre el tema de las modificaciones
tarifarias:

10. No se acepta. La propuesta
fundamental de este Reglamento es un nuevo
enfoque para el registro de productos, denominado
“depésito de poliza” o “file and use”, bajo este
modelo no se establece plazos para llevar a cabo
revisiones o valoraciones previas al registro del
producto, por lo que no es posible atender esta
propuesta, En principio el modelo busca dar mayor
agilidad a los participantes en el mercado para
definir sus productos e iniciar la comercializacion.
Cabe indicar que la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, no establece la autorizacién de productos
por parte de la Superintendencia, lo que dispone es
un registro de los productos que se comercializan

El registro de un producto de seguros corresponde a la
presentacion de la documentacién contractual, nota
técnica y analisis de congruencia de un producto de
seguro, ante la Superintendencia, de conformidad con
los requisitos establecidos en este Reglamento y los
lineamientos generales que para tal efecto emita el
Superintendente.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de
presentacion del producto, el-preducto se tiene por
incorporado en el Registro de Productos de Seguros y
las entidades aseguradoras, bajo su responsabilidad,
pueden comercializar y publicitarloel-preducte, sin que
se requiera una autorizacidn previa por parte de la
Superintendencia.

Las entidades aseguradoras no pueden ofrecer ni
contratar productos que no hayan sido incorporados en
el Registro de Productos de Seguros de la
Superintendencia.

Luego de que un producto es registrado, la aseguradora
puede actualizarlo de acuerdo con lo establecido en

10
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este Reglamento y los lineamientos; también, el
Superintendente puede, mediante resolucién razonada,
hacer observaciones o requerir modificaciones al
contenido del registro, en linea con lo dispuesto en el
articulo 29 de la Ley 8653.

esta forma brindar a la compafiia de seguros la posibilidad
de estabilizar la comercializacién del producto antes de
someterlo a cambios.

Se indica que las modificaciones a los registros se pueden
hacer siguiendo el reglamento y los lineamientos, sin
embargo no es claro a cuales lineamientos se refiere.

en el mercado. Por ende, ni ha existido ni existe un
‘visto bueno” al producto por parte de la
Superintendencia.

Adicionalmente, debe sefialarse que el modelo
propuesto se plantea tomando en cuenta la
experiencia acumulada tras cinco afios de apertura
del mercado de seguros, en los cuales las
aseguradoras han adquirido conocimiento en cuanto
al disefio, ftarifacion y elaboraciéon de la
documentacién contractual de una pdliza, por lo que
el mercado cuenta con la madurez necesaria para la
migracion hacia un modelo de registro como el
propuesto.

Por otro lado, hoy en dia existe un marco de
regulacion mas completo tanto para las entidades
aseguradoras como para el consumidor de seguros,
a partir de la legislacion emitida con posteridad a la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, como es
el caso de la Ley de Contrato de Seguros y a la
normativa aprobada por el CONASSIF en materia
de comercializacion de seguros, proteccion al
consumidor y seguros colectivos.

Ademas, el disefio, elaboracion de documentos
contractuales y tarifacion, asi como el cumplimiento
de lo dispuesto en materia de registro de productos,
es responsabilidad de las aseguradoras, dado que
mucho del éxito de su negocio depende de esto.

Por tanto, no es el modelo el que, per se, podria
incrementar o no los costos, sino que dependera de
como se organice la aseguradora para gestionar el
proceso de registro de productos.

Con respecto a los lineamientos, se refieren a
aquellas  disposiciones  que  resuelva el
Superintendente  para normar los aspectos
operativos sobre el registro de productos. Con este
propdsito, el pasado 16 de junio de 2014, mediante
oficio SGS-DES-0-1004-2014, se remiti6 en
consulta el proyecto de acuerdo de Superintendente
denominado ‘“Lineamientos Generales para el
Registro de Productos de Seguros por parte de las
Entidades Aseguradoras” con el objetivo de normar
la forma y contenido para el registro y actualizacién

este Reglamento y los lineamientos; también, el
Superintendente puede, mediante resolucién razonada,
hacer observaciones o requerir modificaciones al
contenido del registro, en linea con lo dispuesto en el
articulo 29 de la Ley 8653.

No se requiere presentar una actualizacion de la
nota técnica del producto para el recalculo de
primas, provisiones y parametros, en el tanto la
aseguradora utilice la misma metodologia que
consta en la ultima version registrada de la nota
técnica, tal como se establece en el inciso 1.11 a)
del Anexo RPS-1 de este Reglamento.

11
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11--AAP. Se sugiere unificar y aclarar los requisitos y
proceso en un solo articulo. De la lectura en conjunto de los
articulos 4, 9, 10 y 11 no queda claro el proceso y los
requisitos.

automatizada de la documentacion técnica y los
modelos de polizas de seguro, segun lo establecido
en el Reglamento propuesto.

Cabe indicar que en el Reglamento no se menciona
de forma puntual dichos lineamientos pues en un
futuro podria emitirse normativa adicional al
respecto.

11. No se acepta: Se considera que es mas
claro y comprensivo mantener separados los temas
de los diferentes articulos mencionados. El articulo
4 trata de los productos cuyo registro es obligatorio,
el articulo 9 de la presentacién de la solicitud, el
medio para esto se delega a lo que establezca el
superintendente de forma general, lo que
corresponde en este caso a los lineamientos para el
registro de podlizas que complementan este
reglamento y son dispuestos por el superintendente
mediante acuerdo. Por su parte el articulo 9 indica
los requisitos que deben acompafiar la solicitud,
mientras que el 10 es aclaratorio en cuanto a
documentos que no se requiere registro. Cabe
indicar que los requisitos especificos de los
documentos estan establecidos en los Anexos, pues
por su extension, harian muy pesado el cuerpo del
documento.

Articulo 5. Registros obligatorios

Articulo 5. Registros obligatorios

Se establece de forma obligatoria el registro ante la
Superintendencia, de los productos comercializados
mediante contratos de adhesion, tanto aquellos masivos
como los contratos tipo. También se incluyen las pélizas
sometidas al régimen de comercio transfronterizo de un
pais con el cual Costa Rica haya asumido dichos
compromisos por medio de la suscripcion de un tratado
internacional vigente y bajo los términos establecidos
en dicho tratado.

Los contratos paritarios, segun lo establecido en el
articulo 26 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, no se encuentran sujetos al trdmite de registro
dispuesto en este Reglamento, sin embargo, deben
cumplir con las disposiciones dispuestas en el Capitulo
IV de esta normativa.

12-AAP:

En estos casos y segun la practica a la fecha, por no haber
“oferta publica” de seguros en el mercado nacional no ha
sido necesario el registro de las pdlizas en el caso de
cuentas globales.

13-AAP

Se propone la siguiente redaccion luego de la palabra
“Reglamento”: (punto y seguido) Sin embargo, deben
cumplir con las disposiciones del Capitulo IV de esta
normativa.

12. Se aclara: Este articulo no trata de las cuentas
globales, pues en este caso no hay oferta publica en
territorio costarricense. La pdlizas del comercio
transfronterizo que deben registrarse son aquellas
en las que habra oferta publica de los productos a
comercializar por el proveedor transfronterizo en
territorio costarricense.

cambio

13. Se acepta. Se realiza el

propuesto en la redaccion.

Se establece de forma obligatoria el registro ante la
Superintendencia, de los productos comercializados
mediante contratos de adhesion, tanto aquellos masivos
como los contratos tipo. También se incluyen las pdlizas
comercializadas en territorio costarricense que se
encuentran sometidas al régimen de comercio

transfronterizo derivados de—un—pais—con—el—cual
. Rica } ido_dic! .
medio de la-suseripeién—de un tratado internacional

vigente y bajo los términos establecidos en dicho
tratado.

Los contratos paritarios, segun lo establecido en el
articulo 26 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, no se encuentran sujetos al tramite de registro
dispuesto en este Reglamento. Sin embargo, deben
cumplir con las disposiciones dispuestas en el Capitulo
IV de esta normativa.

Articulo 6. Acreditacion de profesionales signatarios de
la documentacion

Articulo 6. Acreditacion de profesionales signatarios de
la documentacioén
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La entidad aseguradora debe registrar ante la
Superintendencia, a los profesionales en actuariado y
derecho que pueden firmar los documentos exigidos
para el registro de poélizas, de acuerdo con los
lineamientos que defina el Superintendente.

Es responsabilidad de la entidad aseguradora evaluar el
perfil profesional e idoneidad técnica de estos
profesionales.

14-QUALITAS

Con respecto al registro del actuario, solicitamos se valore
por parte de la Superintendencia la posibilidad de que el
actuario, sea una persona extranjera, acreditada en el
exterior, que ademas resida fuera de Costa Rica, esto
debido a que en el caso de Qualitas, la Compafiia cuenta
con sus actuarios, no obstante los mismos se encuentran
en Qualitas México, por lo que no estan inscritos en ningln
colegio profesional en Costa Rica.

En el caso de la declaracion jurada que se debe firmar para
el registro del producto en sistema SUGESE en Linea, se
propone que dicha declaracion sea firmada por el o la
representante legal dando fe de que el actuario registrado
cumple con los requisitos para ejercer y firmar la nota
Técnica.

14. No se acepta. De conformidad con el inciso a)
del articulo 15 de la Ley Organica del Colegio de
Licenciados en Ciencias Economicas y Sociales (N°
4505), “Solamente los miembros activos, los
temporales, los asociados y los honorarios del
Colegio podran: a) ejercer la profesién en los
campos de competencia de las Ciencias
Econémicas, tanto en el sector publico como en el
sector privado”. De acuerdo con el inciso ch) del
articulo 17 de dicha ley, se consideran profesionales
en Ciencias Econémicas los graduados en Seguros
y Actuariado.

Por las  consideraciones  anteriores, la
Superintendencia no podria aceptar que los
profesionales en Actuariado que firmen los
documentos exigidos para el registro de pélizas no
se encuentren inscritos ante el Colegio.  Cabe
indicar que el Colegio tiene la modalidad de un
registro temporal de actuarios, aplicable a
extranjeros no residentes, para que realicen labores
de actuariado en el pais, algunas aseguradora han
hecho uso de este recurso y la Superintendencia los
registra temporalmente como suscriptores de la
documentacion técnica para efectos de registro.

Con respecto a la declaracion jurada del
representante legal, en la que hace constar que el
actuario cumple con los requisitos establecidos en la
normativa, la misma ya ha sido implementada en el
Registro de Roles de la entidad, especificamente en
el Acuerdo de Superintendente SGS-DES-A-023-
2013.

No obstante lo anterior, esta declaracion no exime al
actuario de firmar la declaracion jurada en la que
hace constar que ha verificado que las obligaciones
asumidas en las condiciones contractuales del
producto se encuentran fielmente respaldadas
mediante los métodos actuariales descritos en la
nota técnica correspondiente y que la informacién
consignada en el analisis de congruencia es exacta,
y cumple fielmente los requisitos y deberes
establecidos en la normativa.

La entidad aseguradora debe registrar ante la
Superintendencia, a los profesionales en actuariado y
derecho que pueden firmar los documentos exigidos
para el registro de poélizas, de acuerdo con los
lineamientos que defina el Superintendente.

Es responsabilidad de la entidad aseguradora evaluar el
perfil profesional e idoneidad técnica de estos
profesionales.

Articulo 7. Publicacion de los productos registrados

Articulo 7. Publicacion de los productos registrados

La Superintendencia mantendrd a disposicion del
publico el Registro de Productos de Seguros, e

15-AAP
Se sugiere incorporar un plazo méximo de 10 dias habiles

15. Se acepta. Se incorpora un plazo méximo de
cinco dias hdbiles para que la Superintendencia

La Superintendencia mantendrd a disposicion del
publico el Registro de Productos de Seguros, e
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identificara  aquellos con  prohibicion
comercializados.

Para cada producto se publicaran las condiciones
generales y la solicitud de seguro vigentes y de las
versiones anteriores.

La documentacion técnica del producto es informacion
confidencial, para uso exclusivo de la Superintendencia,
para el cumplimiento de las funciones establecidas en
la legislacion vigente.

para ser

dentro del cual la SUGESE debe de llevar a cabo la

actualizacion de los productos registrados.

actualice la publicacién.

identificara  aquellos con  prohibicion
comercializados.

Para cada producto se publicaran las condiciones
generales y la solicitud de seguro vigentes y de las
versiones anteriores. La Superintendencia realizara la
publicacion de las nuevas versiones en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

La documentacion técnica del producto es informacion
confidencial, para uso exclusivo de la Superintendencia,
para el cumplimiento de las funciones establecidas en
la legislacién vigente.

para ser

Articulo 8. Informe sobre el Registro de Productos de
Seguros

Articulo 8. Informe sobre el Registro de Productos de
Seguros

El Superintendente remitira un informe trimestral al
CONASSIF sobre las pdlizas incluidas en el Registro de
Productos de Seguros, asi como las pdlizas con
prohibicién de comercializacion del periodo y aquellos
productos que las entidades aseguradoras procedieron
a desinscribir.

El Superintendente remitira un informe trimestral al
CONASSIF sobre las pdlizas incluidas en el Registro de
Productos de Seguros, asi como las pdlizas con
prohibicién de comercializacion del periodo y aquellos
productos que las entidades aseguradoras procedieron
a desinscribir.

CAPITULO II.
PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL REGISTRO O
ACTUALIZACION DE UN PRODUCTO DE SEGUROS

CAPITULO 1.
PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL REGISTRO O
ACTUALIZACION DE UN PRODUCTO DE SEGUROS

Articulo 9. Presentacion de la solicitud

Articulo 9. Presentacion de la solicitud

Toda solicitud de registro o actualizacién de producto
de seguros debe presentarse ante la Superintendencia,
por los medios que disponga el Superintendente
mediante acuerdo general.

16-AAP

Se sugiere unificar y aclarar los requisitos y proceso en un
solo articulo. De la lectura en conjunto de los articulos 4, 9,

10y 11 no queda claro el proceso y los requisitos.

16. No se acepta: Ver observacion 11
previa.

Toda solicitud de registro o actualizacién de producto
de seguros debe presentarse ante la Superintendencia,
por los medios que disponga el Superintendente
mediante acuerdo general.

La solicitud debe ser firmada por el representante legal
de la entidad, o por quien ejerceré la representacion de
la entidad que presenta la solicitud de registro o
actualizacion de un producto y completar los requisitos
establecidos en la legislacion y en este Reglamento.

17-AAP: Para este parrafo se propone la siguiente

redaccion:

“La solicitud debe ser firmada por el

representante legal de la entidad. Asimismo, se deberan
completar los requisitos establecidos en la legislacion y en

este Reglamento”.

Esto por cuanto no se comprende esta frase con el
contexto. Una cosa es determinar quién firma la solicitud y,
otra cosa, es el deber de completar los requerimientos

legales y regulatorios.

No esta claro. Asimismo que es para entidades en proceso

de autorizacion administrativa..

17. Se acepta parcialmente. Se modifica
el parrafo de acuerdo con la redaccion propuesta
con la diferencia de que no se excluye “o por quien
ejercera la representacion de la entidad” pues una
entidad puede otorgar un poder especial a una
persona para realizar el tramite de registro o
actualizacion de producto (independientemente de
la entidad este o no en proceso de inscripcin).

La solicitud debe ser firmada por el representante legal
de la entidad, o por quien ejerceré la representacion de
la entidad que presenta la solicitud de registro o

actualizacion de un producto.  y—completar—los

peomicioc aotablocides an o lacielosiin e an sos
Reglamento. Asimismo, se deberan completar los
requisitos establecidos en la legislacion y en este
Reglamento.

La solicitud de registro de un producto debe estar
acompafiada de una declaracién del oficial de
cumplimiento de la entidad que haga constar que el
disefio del producto contempla una andlisis de las
implicaciones de la comercializacién de este en relacion
con la Ley 8204.

18-INS.

¢En cuanto a la revision del Oficial de

Cumplimiento ésta deberad realizarse sélo a productos
nuevos o también a solicitudes de ajuste y remozamientos?

18. Se acepta. La entidad aseguradora
es la responsable de definir como parte de sus
politicas, las revisiones que realice el Oficial de
Cumplimiento a sus productos. En este Reglamento
lo que se requiere es que el Oficial de Cumplimiento
haga constar, mediante declaracion jurada, que el
disefio del producto contempla una andlisis de las

La solicitud de registro de un producto debe estar
acompainada de una declaracion del oficial de
cumplimiento de la entidad que haga constar que e}
.E"sell.'g d.EI plasllustle sentenus_lal_ E"'E.',E"'E'II'E'S de-tas
relacién—con—la—Ley—8204 ha realizado vy

documentado un andlisis del riesgo de legitimacion
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19-AAP

Este requisito se debe de eliminar por cuanto no hay
ningun parametro sobre el alcance de ese “analisis de las
implicaciones de la comercializacion”. De igual forma, no se
justifica este requisito con su funcionalidad en la practica.
Por ultimo, ;Qué sucede si las empresas aseguradoras no
tienen claridad —al momento del registro del producto-
sobre la forma en la que se van a comercializar el/los
productos objeto de registro o modificacién?
Adicionalmente, los productos de seguro tienen un bajo
riesgo en términos de la Ley 8204, con la excepcion de los
que tienen componentes de inversion.

Por otra parte, el riesgo de legitimaciéon de capitales y
financiamiento al terrorismo es valorado en el momento en
que el cliente solicita la adquisicién de algin producto
Compafia de Seguros, por lo que resulta innecesario incluir

implicaciones de la comercializacion de éste en
relacion con la Ley 8204. De acuerdo con lo
anterior, se establece que dicha declaracion se
efectle de forma obligatoria cuando se solicita el
registto de producto por primera vez.
Posteriormente, queda a consideracion del oficial
del cumplimiento, cuando  se realicen
actualizaciones del producto, si es necesario 0 no
que se haga un nuevo analisis y por tanto realice
una nueva declaracion. Si bien esto se encuentra
especificado en los lineamientos generales para el
registro de productos, se agrega un parrafo para
mayor claridad.

Cabe sefialar que en el caso de los productos
registrados antes de la entrada en vigencia de este
Reglamento, no tendran la obligacién de esta
declaracion pues como bien se sefiala en el articulo,
el requisito es obligatorio para las solicitudes de
registro de nuevos productos.

Esto no exime de responsabilidad a la aseguradora,
en el sentido de que este andlisis ya deberia estar
considerado en los productos registrados, como
parte integral de la evaluacion del riesgo de
legitimacion de capitales y el financiamiento al
terrorismo que debe realizar la entidad de
conformidad con el articulo 3 de la Normativa para
el cumplimiento de la Ley N° 8204 al analizar el
factor de riesgo de sus productos.

19. Se acepta parcialmente. Los
principios  establecidos por la  Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS por
sus siglas en inglés), establecen que el enfoque
basado en riesgos inicia con la identificacion y
evaluacién del riesgo a ser administrado, por lo
tanto requiere que se entiendan y documenten los
riesgos de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo en sus clientes, zonas geograficas,
productos y servicios, transacciones y canales de
comercializacion.  Asimismo, requieren de la
identificacion y evaluacion de esos riesgos en
relacion con el desarrollo de nuevos productos y
nuevas practicas de negocio. Por lo tanto, de
acuerdo con un enfoque basado en riesgos, al
solicitar el registro de un producto lo que se esta

de capitales y el financiamiento al terrorismo de ese
producto. Dicha declaracion debe efectuarse, de
forma obligatoria, cuando se solicita por primera
vez el registro de un producto.

Posteriormente, si se realizan actualizaciones que
modifiquen la naturaleza del producto, deben ser
consideradas como parte de la evaluacion del
riesgo de legitimacion de capitales y el
financiamiento al terrorismo que debe realizar la
entidad de conformidad con el articulo 3 de la
Normativa para el cumplimiento de la Ley N° 8204 al
analizar el factor de riesgo de sus productos.
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esta funcién que duplicaria esfuerzos para un mismo
objetivo.

solicitando es la confirmacién de que ese andlisis
fue realizado.

Se modifica redaccién para mayor claridad.

Articulo 10. Requisitos de la solicitud

Articulo 10. Requisitos de la solicitud

Para toda solicitud de registro, la entidad aseguradora
debe presentar, de forma obligatoria, las condiciones
generales de la pdliza, la solicitud de seguro, la nota
técnica del producto y el informe del analisis de
congruencia de acuerdo con el formato que establezca
el Superintendente mediante disposicion general. En el
caso de los seguros colectivos deberd presentarse el
certificado de seguro.

20-AAP Se sugiere unificar y aclarar los requisitos y
proceso en un solo articulo. De la lectura en conjunto de los
articulos 4, 9, 10 y 11 no queda claro el proceso y los
requisitos. Para el articulo 10, se deberian de listar los
requisitos que debe de llevar toda solicitud (ej. ver articulo
).

21- AAP "ademas de lo anterior, el certificado de seguro".

20. No se acepta: ver comentario 11.

21. Se acepta: Se modifica de acuerdo con
la redaccion propuesta.

Para toda solicitud de registro, la entidad aseguradora
debe presentar, de forma obligatoria, las condiciones
generales de la pdliza, la solicitud de seguro, la nota
técnica del producto y el informe del analisis de
congruencia de acuerdo con el formato que establezca
el Superintendente mediante disposicion general. En el
caso de los seguros colectivos deberd presentarse,
ademas de lo anterior, el certificado de seguro.

Para los seguros autoexpedibles se debe aportar la
propuesta u oferta de seguros, en lugar de la solicitud
de seguro.

Los requisitos y contenido minimo de la documentacion
contractual y nota técnica se indican en el Anexo 1.

22-INS
Se solicita aclarar ¢a qué se refiere con propuesta en los
seguros autoexpedibles?

23-AAP: Se propone la siguiente redaccion para este
parrafo: “Para los seguros autoexpedibles se debe aportar
la solicitud-certificado o su equivalente que determinara las
condiciones particulares del seguro aceptado por el
tomador”.

Aunque el 24-4 de la LRCS es omiso en indicar el nombre
del documento que "acepta" el tomador en los seguros
"Autoexpedibles" (puede ser "solicitud" o "Propuesta), este
término "Propuesta de Seguro" es acostumbrado en los
seguros en los que, una vez analizado o evaluado el riesgo,
la Aseguradora comunica sus términos en lo que cubriria el
riesgo, otorgando un plazo de 15 dias para aceptar las
condiciones y PERFECCIONAR el contrato, por lo que el
documento que firma el interesado en un Seguro
Autoexpedible no deberia ser llamado asi (mayor claridad o
transparencia).

El plazo de 15 dias no es congruente con el plazo del
"Retracto" que ademas cumplen con efectos juridicos
distintos: i) Con la propuesta de seguro en poder del
"interesado" pero sin aceptada todavia, el contrato aun no
se ha perfeccionado; i) En cambio la "Solicitud-Certificado"

22. Se acepta. Se incluye en el articulo 3
de este Reglamento la siguiente definicion de
propuesta de seguros:

Propuesta de seguros: es la oferta o proposicion
por parte del asegurador de los términos y
condiciones que regularan una pdliza de seguro. De
conformidad con el articulo 24 de la Ley 8956, la
aceptacion del Tomador perfecciona el contrato de
manera automatica.

23. No se acepta: El término correcto es
propuesta con base en el art. 22 LRCS. El
perfeccionamiento para el caso de seguros
autoexpedibles ocurre cuando el tomador del
seguro manifiesta su voluntad de aceptar lo
planteado por el asegurador en la propuesta u
oferta. Una solicitud implicaria un consentimiento
posterior de la aseguradora que no es compatible
con la naturaleza del seguro y el término certificado
es propio de las colectivas lo cual generaria
confusion.

Para los seguros autoexpedibles se debe aportar la
propuesta u oferta de seguros, en lugar de la solicitud
de seguro, segln se define para este caso en el
articulo 3 de este Reglamento.

Los requisitos y contenido minimo de la documentacion
contractual y nota técnica se indican en el Anexo RPS-
1.
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en poder del "Asegurado” ya se perfecciond el contrato. Se
recomienda sustituilo por "Certificado de Seguro" o
"Solicitud-Certificado de Seguro" porque son términos que
cumplen funcionalmente con el documento que llena el
interesado para efectos de conformar las Condiciones
Particulares y el Certificado de Seguro como documento
probatorio de la existencia del seguro, el cual podria ser
"retractado” dentro de un plazo de 5 dias hébiles.

Los requisitos para la solicitud de registro de las pdlizas
sometidas al régimen de comercio transfronterizo, se
establecen en el Anexo 2, estos productos se podran
registrar de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 16 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros. La Superintendencia General de
Seguros publicara en su sitio web los paises con los
cuales existe un tratado en el que Costa Rica ha
asumido compromisos para el mercado de seguros, asi
como los ramos y lineas de seguro para los cuales esta
autorizado el comercio transfronterizo en cada tratado.

Los requisitos para la solicitud de registro de las pélizas
sometidas al régimen de comercio transfronterizo, se
establecen en el Anexo RPS-2, estos productos se
podran registrar de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 16 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros. La Superintendencia General de
Seguros publicara en su sitio web los paises con los
cuales existe un tratado en el que Costa Rica ha
asumido compromisos para el mercado de seguros, asi
como los ramos y lineas de seguro para los cuales esta
autorizado el comercio transfronterizo en cada tratado.

Articulo 11. Documentos no susceptibles de registro

Articulo 11. Documentos no susceptibles de registro

Los siguientes documentos, no son susceptibles de
registro, no obstante, deberan estar a disposicion de la
Superintendencia en caso que se requieran y, cuando
corresponda, cumplir con los requisitos que se
establecen en el Anexo 1 de este Reglamento:
a.-Condiciones particulares

b.-Condiciones especiales

c.-Propuesta de seguro (Opcional para seguros
distintos del autoexpedible)
d.-Formularios de  modificaciones
asociadas al seguro

e-.Caratula

f.-Cuestionarios

g-.Recibos de pago

y gestiones

24-INS: Si al determinar en una actualizacién que los
ajustes corresponden Unicamente a uno de estos
documentos que no son susceptibles de registro, debe
hacerse algin comunicado a SUGESE.

25-AAP. Se sugiere unificar y aclarar los requisitos y
proceso en un solo articulo. De la lectura en conjunto de los
articulos 4, 9, 10 y 11 no queda claro el proceso y los
requisitos.Se propone la siguiente redacciéon para el
punto c): “Propuesta de seguro, de haberla”.

24. Se aclara. No debe hacerse ningun
comunicado, Unicamente deberd estar a disposicion
de la Superintendencia las versiones histdricas y
vigente del documento que se modifica. Ademas la
aseguradora en sus procedimientos de trabajo debe
contemplar el control de los cambios en todos los
documentos de un producto, de forma tal que se
pueda conocer su trazabilidad.

25. No se acepta: ver comentario 11. En cuanto a
cambiar la redaccion del inciso ¢, se considera que
la redaccién es clara, pues la palabra “opcional” se
refiere precisamente a los casos que si se cuenta
con dicho documento.

Los siguientes documentos, no son susceptibles de
registro, no obstante, deberan estar a disposicion de la
Superintendencia en caso que se requieran y, cuando
corresponda, cumplir con los requisitos que se
establecen en el Anexo RPS-1 de este Reglamento:
a.-Condiciones particulares

b.-Condiciones especiales

c.-Propuesta de seguro (Opcional para seguros
distintos del autoexpedible)
d.-Formularios de  modificaciones
asociadas al seguro

e-.Caratula

f.-Cuestionarios

g--Recibos de pago

y gestiones

Articulo 12. Moneda en que esta registrada un producto

Articulo 12. Moneda en que estd registradoa un
producto

Un producto puede estar registrado para
comercializarse en una moneda especifica, o0 bien ser
registrado para comercializar en diferentes monedas,
en este Ultimo caso, la documentacion contractual
debera especificar las monedas en las cuales se puede
comercializar el producto e identificar aquellos temas
donde existe diferenciacion por moneda.

26-INS: Se interpreta que sera viable registrar un solo
producto en el cual una de las variables a elegir por el
cliente sea la moneda, es decir, ;se dejaria de seguir el
modelo actual donde para un mismo producto se registran
dos, uno para délares y otro para colones?

Igual podria pensarse en productos en otras monedas,
donde las opciones de moneda a elegir sean mas de dos.

26. Se aclara. Efectivamente, se permite el
registro de productos que pueden ser denominados
en diferentes monedas, por lo tanto, no es
necesario registrar de forma independiente un
mismo producto en cada una de las monedas en
que se comercializa, aunque la entidad podria
hacerlo de esa forma si es de su interés o
conveniencia.  Con respecto a ofras monedas
diferentes a colones y dolares, el registro puede

Un producto puede estar registrado para
comercializarse en una moneda especifica, 0 bien ser
registrado para comercializar en diferentes monedas,
en este Ultimo caso, la documentacion contractual
debera especificar las monedas en las cuales se puede
comercializar el producto e identificar aquellos temas
donde existe diferenciacion por moneda.

En el caso de productos denominados en monedas
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hacerse en cualquier moneda.

Es importante sefialar, que en el caso de productos
denominados en monedas extranjeras, debe
cumplirse con lo estipulado en la Ley Orgéanica del
Banco Central de Costa Rica en relacion con la
convertibilidad al colén, por lo que se aclara la
redaccion al respecto.

diferentes al colon, debe cumplirse con lo
estipulado en la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica en relacion con la convertibilidad al
colén, lo cual debe ser considerado en la
documentacion contractual.

Articulo 13. Verificacién del cumplimiento de requisitos

Articulo 13. Verificacion del cumplimiento de requisitos

La Superintendencia cuenta con un plazo maximo de
cinco dias habiles contados a partir de la presentacion
de la solicitud para verificar si se adjunto la informacion
requerida para el registro.

Si la entidad solicitante cumple con la presentacién de
todos los requisitos establecidos para el tramite, el
producto es incorporado en el Registro de Productos.
En caso de omitirse algin dato o documento, la
Superintendencia lo  comunicara a la entidad
aseguradora, para que, en el plazo de diez dias habiles,
complete la documentacion.

27-INS: Para el registro se presentan los documentos
citados en el articulo 10 del Reglamento, no obstante el
tercer parrafo del articulo 13 se refiere a la omision de
“datos”, 4a qué tipo de datos se refieren?

Se sugiere incluir un plazo de aceptacion por parte de la
SUGESE.

27. Se aclara. Los datos a los que se refiere
el articulo es la informacion que debe
proporcionarse para el registro del producto, por
ejemplo, que la entidad omita incluir la declaracién
jurada del actuario que se requiere como parte del
contenido de la nota técnica o los datos sobre la
descripcién del registro. Debe tenerse presente
que la inclusion de una solicitud de registro
contempla el aporte de los documentos
mencionados en el articulo 10, las declaraciones
de abogado, actuario, oficial de cumplimiento y
representante legal y completar una plantilla de
datos con las caracteristicas del producto.

Con respecto al plazo de aceptacion, el mismo se
encuentra definido en el primer parrafo de este
articulo, el cual se establece como maximo en 5
dias habiles.

La Superintendencia cuenta con un plazo maximo de
cinco dias habiles contados a partir de la presentacion
de la solicitud para verificar si se adjunto la informacion
requerida para el registro.

Si la entidad solicitante cumple con la presentacién de
todos los requisitos establecidos para el tramite, el
producto es incorporado en el Registro de Productos.
En caso de omitirse algin dato o documento, la
Superintendencia lo  comunicarda a la entidad
aseguradora, para que, en el plazo de diez dias habiles,
complete la documentacion.

Articulo 14. Comunicacion del registro

Articulo 14. Comunicacion del registro

Cumplidos los requisitos de presentacion, la
Superintendencia asignara al producto un codigo de
identificacion Unico y comunicara el registro a la entidad
aseguradora, por los medios establecidos por el
Superintendente mediante acuerdo general.

28-INS: ,El formato de numeracion de los registros de
productos se mantendra o existe algiin cambio al respecto?

29-AAP: Después de “asignard” se recomienda incluir : “en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles”.

28. Se aclara. Se mantiene el formato del codigo
bajo los lineamientos seguidos hasta el momento,
los cuales pueden consultarse en el sitio web de la
Superintendencia. Se adjunta link
Asignacion _Codigo Producto

29. Se aclara. Los cinco dias habiles se
requieren para que la Superintendencia verifique el
cumplimiento de la presentacién de los requisitos,
lo cual esta dispuesto en el articulo 13. Una vez
cumplidos, la asignacién del cédigo se hace de
forma simultanea junto con el registro del producto.

Cumplidos los requisitos de presentacion, la
Superintendencia asignara al producto un codigo de
identificacion nico y comunicara el registro a la entidad
aseguradora, por los medios establecidos por el
Superintendente mediante acuerdo general.

Articulo 15.  Denegatoria del registro

Articulo 15.  Denegatoria del registro

Cuando una entidad aseguradora, habiendo sido
prevenida para que complete los requisitos que deben
acompafiar la presentacion de la solicitud, segin lo
dispuesto en el articulo 13 de este Reglamento, no
complete la documentacion segin lo requerido, la

Cuando una entidad aseguradora, habiendo sido
prevenida para que complete los requisitos que deben
acompafar la presentacion de la solicitud, segin lo
dispuesto en el articulo 13 de este Reglamento, no
complete la documentacion segin lo requerido, la
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Superintendencia procederd a la denegatoria del Superintendencia procederd a la denegatoria del
registro y el archivo de la solicitud. registro y el archivo de la solicitud.

Articulo 16. Autorizacion del Organo de Direccion Articulo 16. Autorizacion del Organo de Direccion
La entidad aseguradora debe mantener a disposicion | 30-AAP: Se propone la siguiente redaccion para este | 30. Se acepta parcialmente. La norma tiene | La entidad aseguradora debe-mantener-a-dispesicién

de la Superintendencia, para las labores de supervision
correspondientes, certificacién notarial del acta del
organo de direccion que haya acordado la autorizacion
del producto. El érgano de direccién podra delegar a la
administracion, expresamente en el acuerdo, la
definicién de las caracteristicas de los productos.

parrafo:  “La  entidad aseguradora debe certificar
notarialmente, cuando asi lo requiera la Superintendencia,
para las labores de supervision correspondientes, el acta
del 6rgano de direccion que haya acordado la autorizacion
del producto. El o6rgano de direccion podra delegar,
expresamente en el acuerdo, la definicion de los productos
y de sus caracteristicas”.

Se considera importante eliminar el requisito notarial.

31. AAP: No queda claro si la delegacién seria sobre la
presentacion de los productos o sobre la definicién de
caracteristicas. Sugerimos que quede claro que la
delegacion es genérica para la creacion, definicion de
caracteristicas y la presentacion y tramitacién del proceso
de registro. Incluir en los requisitos del articulo 11.

como objetivo que la entidad cuente con la
aprobacién del érgano de direccion para el registro
del producto. . No obstante, con la finalidad de
simplificar el tramite se atiende la observacion de
eliminar el requisito notarial y solamente se informe
sobre el acta del Acuerdo. Para esto, la entidad
aseguradora deberd mantener a disposicién de la
Superintendencia dicha acta, para cuando el
supervision lo requiera.

31. Se aclara y no se acepta. Sobre la
presentacion de los productos, la misma se
encuentra estipulada en el articulo 9 de este
Reglamento, en el que se establece que la solicitud
debe ser firmada por el representante legal de la
entidad, o por quien ejercera la representacion de la
entidad que presenta la solicitud de registro o
actualizacion de un producto, esta seria la persona
que puede presentar los documento. Este
representante debe estar registrado en el Sistema
de Roles de la Superintendencia y cumplir los
requisitos exigidos para dicho registro. La
delegacion a la cual se refiere este articulo es sobre
el disefio o caracteristicas del producto que se va a
comercializar, una vez que el érgano director
autorice la comercializacion del registro.

Los requisitos del articulo 11 se refieren
exclusivamente a documentacion contractual del
producto cuyo registro no es obligatorio, por lo que
se considera que la Autorizacién del Organo de
Direccion debe establecerse en un articulo
apartado, con el fin de evitar confusiones.

de—la—Superintendencia,—para—las—labores—de
i certificacis ial

la—autorizacién—del-producto debera indicar como
parte de la solicitud de registro, el numero de
sesion, la fecha y numero del acuerdo del acta del
organo de direccion en la que se haya acordado la
autorizacion del registro del producto.

Para las labores de supervision correspondientes,
la entidad aseguradora debera mantener a
disposicion de la Superintendencia dicha acta.

El 6rgano de direccion podra delegar a la
administracién, expresamente en el acuerdo, la
definicién de las caracteristicas de los productos.

Articulo 17. Contrato de Reaseguro

Articulo 17. Contrato de Reaseguro

En caso de que la entidad adopte tarifas de
reasegurador, deberd mantener a disposicién de la
Superintendencia, para las labores de supervision
correspondientes, el contrato de reaseguro vigente y
debidamente firmado.

En caso de que la entidad adopte tarifas de
reasegurador, deberd mantener a disposicidon de la
Superintendencia, para las labores de supervision
correspondientes, el contrato de reaseguro vigente y
debidamente firmado.

CAPITULO Il
SOLICITUD DE SUGESE PARA REALIZAR AJUSTES
A LA DOCUMENTACION REGISTRADA DE UN

CAPITULO Il
SOLICITUD DE SUGESE PARA REALIZAR AJUSTES
A LA DOCUMENTACION REGISTRADA DE UN

19




TEXTO CONSULTADO OBSERVACIONES Y COMENTARIOS COMENTARIO SUGESE TEXTO PROPUESTO
PRODUCTO PRODUCTO
Articulo 18.  Solicitud de ajustes por parte de la Articulo 18.  Solicitud de ajustes por parte de la
Superintendencia Superintendencia
El Superintendente, posterior al registro del producto y | 32-INS:  Si estando el producto ya en venta la | 32. Se aclara: La Superintendencia realizard | El Superintendente, posterior al registro del producto y

mediante resolucion razonada, puede prevenir a la
entidad aseguradora sobre cualquier correccion,
aclaraciéon o requerimiento de modificaciones de la
documentacion contractual y técnica del producto.

Superintendencia hace una revision y determina solicitar
ajustes, los mismos deberan aplicarse a los clientes
actuales y nuevos lo que parece incrementaria los
procesos de comunicacién a los asegurados.

¢ Tiene la Superintendencia establecido un cronograma de
revisiones o la periodicidad con que efectuara revisiones a
los productos registrados; o bien un plazo luego de que el
producto es incluido en el Registro de Productos para una
revision a detalle?

;Se podra remitir a la SUGESE un oficio haciendo
referencia a las modificaciones efectuadas a raiz de las
observaciones, para aclarar aspectos o explicando como se
atendio la correccion?

la solicitud de ajustes como resultados de sus
labores de supervision continua y de acuerdo con
los programas de supervision que establezca para
cada periodo. La solicitud de ajuste se hara
mediante una resolucién razonada en la que se
determinard si es necesario tomar alguna accién
sobre los contratos que se han llevado a cabo o
bien si Unicamente se debe actualizar la
documentaciéon para los futuros contratos, sin
embargo, esta medida, o cualquier otra que deba
tomarse, dependeréa de cada caso.

Se considera que las Aseguradoras cuentan
actualmente con un amplio conocimiento de la
legislacion, los criterios de la Superintendencia vy la
dinamica del mercado de seguros en general, asi
como experiencia en el disefio y registro de
productos, lo cual aunado al desarrollo normativo
en temas de contrato de seguro, comercializacion,
entre otros, permite simplificar y agilizar el tramite
de registro, y no se espera que el recurso descrito
en este articulo sea de uso frecuente o
generalizado.  Se espera que las solicitudes de
ajuste sean casos puntuales y significativos en
cuento a riesgo o proteccion de los derechos del
asegurador.

Por lo tanto, no se preestablecerda un cronograma
especifico de revision de productos, ni plazos
especificos para revisiones de productos, pues al
igual que para otras labores de supervisién el
analisis se determinard bajo un esquema de
supervisién basado en riesgos, de acuerdo con la
entidad, la naturaleza de los productos, su
conducta de mercado, entre otros aspectos, que
estarian dictando la forma y periodicidad de las
revisiones.

Sobre el Ultimo comentario, el nuevo modelo de
registro de producto busca simplificar la gestion de
los tramites, para ello se desarrollé una plataforma
tecnologica que permite prescindir del envio de
oficios para realizar las gestiones. Si la entidad

mediante resolucion razonada, puede prevenir a la
entidad aseguradora sobre cualquier correccion,
aclaraciéon o requerimiento de modificaciones de la
documentacion contractual y técnica del producto.
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requiere hacer alguna explicacion de modificaciones
realizadas podra hacerlo a través del sistema sin
necesidad de remitir comunicaciones al respecto.

La entidad aseguradora, de conformidad con el articulo
25 inciso k) de la Ley 8653, debe presentar la
informacién requerida en el plazo que dicte el
Superintendente el cual debera ser de un minimo de
diez dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacion de la resolucion.

La entidad aseguradora, de conformidad con el articulo
25 inciso k) de la Ley 8653, debe presentar la
informacion requerida en el plazo que dicte el
Superintendente el cual deberd ser de un minimo de
diez dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacion de la resolucion.

La Superintendencia cuenta con un plazo de quince
dias habiles para verificar el cumplimiento de las
observaciones y modificaciones requeridas.

La Superintendencia cuenta con un plazo de quince
dias habiles para verificar el cumplimiento de las
observaciones y modificaciones requeridas.

Articulo 19. Cumplimiento de la solicitud de ajustes

Articulo 19. Cumplimiento de la solicitud de ajustes

Si la entidad aseguradora cumplié con todas las
observaciones y modificaciones requeridas en la
solicitud de ajustes, la Superintendencia registrara la
actualizacion del producto y lo comunicaré a la entidad.

Si la entidad aseguradora cumpli6 con todas las
observaciones y modificaciones requeridas en la
solicitud de ajustes, la Superintendencia registrara la
actualizacion del producto y lo comunicaré a la entidad.

En caso de no cumplirse alguno de los aspectos
requeridos en la solicitud de ajustes, por una Unica vez,
la Superintendencia lo comunicara a la entidad
aseguradora, para que, en el plazo que dicte el
Superintendente, el cual debera ser de un minimo de
diez dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacion de la resolucién, corrija lo necesario.

33-AAP: En lugar de diez dias se solicitan quince dias.

33. No se acepta. El plazo de diez habiles
se definié en concordancia con lo estipulado en la
Ley General de la Administracion Publica. Ademas,
debe considerarse que los diez dias corresponden
a un plazo minimo. La Superintendencia, de
acuerdo con la complejidad de las observaciones
que realice, determinara plazos razonables que se
ajusten a la atencién de los requerimientos.

En caso de no cumplirse alguno de los aspectos
requeridos en la solicitud de ajustes, por una Unica vez,
la Superintendencia lo comunicara a la entidad
aseguradora, para que, en el plazo que dicte el
Superintendente, el cual debera ser de un minimo de
diez dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacion de la resolucion, corrija lo necesario.

Articulo 20. Solicitud de prorroga

Articulo 20. Solicitud de prorroga

El plazo para atender la solicitud de ajustes puede ser
ampliado, a peticion del representante legal de la
entidad aseguradora o apoderado con facultades
suficientes para realizar el tramite, hasta por un periodo
igual al otorgado para ajustar la documentacion,
siempre y cuando se solicite antes de que se venza el
plazo de atencién, aportando un cronograma de
actividades y de forma justificada.

34-AAP: Se sugiere la siguiente redaccion luego de la
"aportando un cronograma de
actividades, de ser el caso, y de forma justificada razonar

palabra “atencion”:

los motivos de la prorroga”.

Algunas veces no depende de un cronograma sino de una
respuesta de una reasegurador o alguien externo a la

entidad.

34, Se atiende. Se modifica de acuerdo con
la redaccion propuesta.

El plazo para atender la solicitud de ajustes puede ser
ampliado, a peticion del representante legal de la
entidad aseguradora o apoderado con facultades
suficientes para realizar el tramite, hasta por un periodo
igual al otorgado para ajustar la documentacion,
siempre y cuando se solicite antes de que se venza el
plazo de atencién, aportando un cronograma de
actividades, de ser el caso y de forma justificada.

Articulo 21. Prohibicion para la comercializacién del
producto

Articulo 21. Prohibicion para la comercializacion del
producto

Si la entidad aseguradora, habiendo sido prevenida, no
cumple con los ajustes o plazos establecidos, la
Superintendencia procedera, mediante resolucién
razonada, a finalizar el tramite. Ademas, podra instruir
el procedimiento administrativo que corresponda a fin
de verificar el cumplimiento de la obligacion prevista en
el articulo 25 inciso d) de la LRMS.

Si la entidad aseguradora, habiendo sido prevenida, no
cumple con los ajustes o plazos establecidos, la
Superintendencia procedera, mediante resolucion
razonada, a finalizar el tramite. Ademas, podra instruir
el procedimiento administrativo que corresponda a fin
de verificar el cumplimiento de la obligacion prevista en
el articulo 25 inciso d) de la LRMS.

Como parte de la resolucion inicial del procedimiento, el
Superintendente podra, como medida preventiva,
requerirle a la entidad aseguradora dejar de ofrecer y

Como parte de la resolucion inicial del procedimiento, el
Superintendente podra, como medida preventiva,
requerirle a la entidad aseguradora dejar de ofrecer y
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contratar el producto dentro de un plazo de cinco dias contratar el producto dentro de un plazo de cinco dias
habiles a partir de la notificacion de la resolucion, habiles a partir de la notificacion de la resolucion,
exceptuando en su caso las prérrogas de seguros exceptuando en su caso las prérrogas de seguros
personales. personales.

Cuando de forma preventiva se prohibe la Cuando de forma preventiva se prohibe la
comercializacion de un producto, la entidad podra comercializacion de un producto, la entidad podra
realizar la correccion de las irregularidades notificadas realizar la correccion de las irregularidades notificadas
mediante una solicitud de actualizacidn de producto. mediante una solicitud de actualizacién de producto.

Si se determina que todos los aspectos fueron | 35-AAP: Se sugiera cambiar “mantiene” por “mantendra”. 35. Se acepta. Se modifica de acuerdo con Si se determina que todos los aspectos fueron

subsanados, la Superintendencia procedera a levantar
la medida preventiva, de manera que la entidad pueda
nuevamente realizar la promocion, oferta y suscripcion
de contratos. Si la entidad no realiza las correcciones,
se mantiene la prohibicion de la comercializacién del
producto. Lo anterior no afecta el curso normal del
procedimiento administrativo abierto.

la redaccion propuesta.

subsanados, la Superintendencia procedera a levantar
la medida preventiva, de manera que la entidad pueda
nuevamente realizar la promocion, oferta y suscripcion
de contratos. Si la entidad no realiza las correcciones,
se mantiene mantendra la prohibicion de |la
comercializacion del producto. Lo anterior no afecta el
curso normal del procedimiento administrativo abierto.

La prohibicion de la comercializacion del producto no
afectara los contratos celebrados con anterioridad.
Todos los compromisos adquiridos de previo deberan
observarse por parte de la entidad aseguradora con los
ajustes que disponga la Superintendencia en beneficio
del asegurado.

La prohibicion de la comercializacion del producto no
afectara los contratos celebrados con anterioridad.
Todos los compromisos adquiridos de previo deberan
observarse por parte de la entidad aseguradora con los
ajustes que disponga la Superintendencia en beneficio
del asegurado.

Las entidades aseguradoras podran desinscribir
productos de los que se haya prohibido su
comercializacion, en el tanto cumplan con las
disposiciones establecidas en la legislaciéon y este
Reglamento.

Las entidades aseguradoras podran desinscribir
productos de los que se haya prohibido su
comercializacion, en el tanto cumplan con las
disposiciones establecidas en la legislaciéon y este
Reglamento.

Articulo 22.Desinscripcion de productos por parte de la
entidad

Articulo 22.Desinscripcion de productos por parte de la
entidad

La desinscripcion de un producto la realiza el
representante legal de la entidad aseguradora o
apoderado con facultades suficientes para realizar el
tramite, sin que sea necesaria una autorizacion previa
por parte de la Superintendencia. Dicha desinscripcion
conlleva la exclusiéon del producto del registro de
productos de la Superintendencia e inhabilita, de forma
definitiva a la entidad aseguradora, para continuar la
promocion y colocacién de la péliza.

36-INS: Se debe aclarar que cuando una aseguradora
cuenta con cartera vigente y que por alguna razén desea
dejar de comercializar el producto (pueden haber diversas
razones) es imposible que no se tengan pélizas vigentes ya
que la aseguradora debe hacer toda una labor de
mantenimiento de cartera que implica que el cliente se
pase a otro seguro, en el caso de los seguros personales si
el cliente desea continuar asegurado la aseguradora tiene

la obligacién de prorrogar el seguro segun la normativa.

36. Se aclara: Cuando un producto
tiene pdlizas vigentes, si bien la entidad
aseguradora puede dejar de ofrecerlo, no es
factible su desinscripcion del Registro de Pdlizas,
pues no se puede excluir del Registro un producto
que todavia esta vigente para algunos asegurados,
para desinscribirlo todos los contratos deben estar
terminados o haber sido trasladados a otra
aseguradora.

Sobre el requisito de no tener una cartera vigente
se debe a situaciones como la que indica el INS,
pues seguir prorrogando el producto o renovandolo
implica “comercializacion” del producto, lo cual no
se puede realizar si no se encuentra registrado.

La desinscripcion implica que ya el producto no se
comercializa porque asi lo decidi6 la aseguradora.

La desinscripcion de un producto la realiza el
representante legal de la entidad aseguradora o
apoderado con facultades suficientes para realizar el
tramite, sin que sea necesaria una autorizacion previa
por parte de la Superintendencia. Dicha desinscripcion
conlleva la exclusiéon del producto del registro de
productos de la Superintendencia e inhabilita, de forma
definitiva a la entidad aseguradora, para continuar la
promocion y colocacion de la péliza.
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37-AAP: Se sugiere la siguiente redaccion para este
parrafo: “La desinscripcion de un producto la realiza el
representante autorizado de la entidad aseguradora sin que
sea necesaria una autorizacion previa por parte de la
Superintendencia. Dicha  desinscripcion  conlleva la
exclusion del producto del registro de productos de la
Superintendencia e inhabilita, de forma definitiva a la
entidad aseguradora, para continuar la promocion y
colocacion de la péliza”.

Cabe indicar que los productos desinscritos se
mantienen para consulta del publico pero
juridicamente ya no forman parte del registro que
permite su comercializacion.

37. No se acepta. Otfros articulos se
refieren al  ‘“representante legal de la entidad
aseguradora o apoderado con facultades
suficientes para realizar el tramite”; por

homogeneidad debe mantenerse. Por otra parte, el
“‘Representante legal” es una persona designada
formalmente por la Asamblea de Socios o la Junta
Directiva para representar a la entidad.
Representante autorizado es una persona que fue
designada asi por la administracién ante, en este
caso SUGESE, para realizar el tramite, ambas
opciones son aceptadas para iniciar el tramite..

Para que una entidad aseguradora pueda llevar a cabo
la desinscripcion de un producto, debe cumplir con lo
siguiente:

Para que una entidad aseguradora pueda llevar a cabo
la desinscripcion de un producto, debe cumplir con lo
siguiente:

1.-Indicar las razones por las cuales se estd
desinscribiendo el producto y si se contrataron o0 no
polizas para este producto.

38-AAP: Se sugiere la siguiente redaccién para el punto
1: ‘Indicar las razones por las cuales se esta
desinscribiendo el producto y si se comercializaron o no
pélizas al amparo del registro respectivo”.

38. Se acepta. Se modifica el texto de
acuerdo con la redaccion propuesta.

1.-Indicar las razones por las cuales se esta
desinscribiendo el producto y si se ecentrataron-o-no
pélizas—para—este—producto comercializaron o no

pélizas al amparo del registro respectivo.

2.-El producto no debe tener ninguna péliza vigente al
momento de la desinscripcion.

39-INS: El requisito 2 en este articulo podria resultar
imposible de cumplir especialmente en los seguros
personales, los cuales solo pueden cancelarse por falta de
pago o por solicitud del asegurado.

39. Se aclara: Tal como se indicd en el
punto 36, cuando un producto tiene poélizas
vigentes, no es factible su desinscripcion, la
exclusion del registro del producto implica la
imposibilidad  de  comercializarlo 'y la
comercializacion del producto incluye su venta,
renovacion o prérroga. Por tanto, mientras la
entidad aseguradora tenga compromisos vigentes,
el producto debe mantener el estatus de registrado.
La aseguradora siempre tiene la posibilidad de dejar
de ofrecer el producto y trasladar carteras hasta que
deje de tener compromisos y asi proceder a solicitar
de forma voluntaria su exclusion del registro
(desinscripcion).

2.-El producto no debe tener ninguna péliza vigente al
momento de la desinscripcion.

3.-Debe realizar comunicacion a los intermediarios al
menos cinco dias habiles antes de la desinscripcion del
producto.

3.-Debe realizar comunicacion a los intermediarios al
menos cinco dias habiles antes de la desinscripcion del
producto.

4 -El representante legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar el tramite, debera
firmar la siguiente declaracion:

40-INS: Que se valore la pertinencia, necesidad e
importancia de que se incluya el item 4.

40. Se aclara: Debido a que el tramite de
desinscripcion no conllevara ninguna revision previa
por parte de la Superintendencia, es mediante la

4 -El representante legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar el tramite, debera
firmar la siguiente declaracion:
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Yo, [nombre de la persona], portador del documento
de identificacion vigente nimero [xx-xxxx-xxxx], en
representacion y con suficientes facultades para actuar
en nombre de [nombre de la aseguradora], declaro
bajo juramento que la desinscripcion del producto
[Nombre del producto], con numero de expediente:
[nimero de expediente] y codigo de registro [codigo
de registro], cumple fielmente los requisitos y deberes
establecidos en el Reglamento sobre Registro
de Productos de Seguros, en la legislacién y normativa
vigente en el Ordenamiento Juridico Costarricense

declaracion jurada que se hace constancia del
cumplimiento de los requisitos establecidos para
dicha gestion, asi la gestion de desinscripcion
queda a cargo de la aseguradora, sin intervencién
directa de la Superintendencia.

Yo, [nombre de la persona], portador del documento
de identificacion vigente nimero [xx-xxxx-xxxx], en
representacion y con suficientes facultades para actuar
en nombre de [nombre de la aseguradora], declaro
bajo juramento que la desinscripcion del producto
[Nombre del producto], con numero de expediente:
[nimero de expediente] y cddigo de registro [cddigo
de registro], cumple fielmente los requisitos y deberes
establecidos en el Reglamento sobre Registro
de Productos de Seguros, en la legislacién y normativa
vigente en el Ordenamiento Juridico Costarricense

CAPITULO IV.
CONTRATOS PARITARIOS
Articulo 23. Contratos paritarios o de libre
discusion

CAPITULO IV.
CONTRATOS PARITARIOS
Articulo 23. Contratos paritarios o de libre
discusion

Las entidades aseguradoras so6lo podran suscribir
contratos paritarios de seguros en la categoria de
Seguros Generales y cuando confluyan todas las
siguientes condiciones:

Las entidades aseguradoras so6lo podran suscribir
contratos paritarios de seguros en la categoria de
Seguros Generales y cuando confluyan todas las
siguientes condiciones:

1.-El tomador del seguro debe ser un agente econdmico
persona juridica.

1.-El tomador del seguro debe ser un agente econdmico
persona juridica.

2.-El seguro debe corresponder a alguno de los
siguientes ramos:

a.-Vehiculos maritimos

b-.Aviacién

c.-Vehiculos ferroviarios

d.-Mercancias transportadas

e.-Incendio y lineas aliadas

f.-Responsabilidad civil

2.-El seguro debe corresponder a alguno de los
siguientes ramos:

a.-Vehiculos maritimos

b-.Aviacién

c.-Vehiculos ferroviarios

d.-Mercancias transportadas

e.-Incendio y lineas aliadas

f.-Responsabilidad civil

3.-La entidad debe tener productos masivos o contratos
tipos registrados en el mismo ramo de seguros del
contrato paritario que suscribira. Se exceptla de esta
condicién los contratos que cubren los riesgos
sefialados en los literales a, b y ¢ del numeral anterior.

41-AAP: El término “productos masivos” no aplica, se

sugiere cambiarlo por “contrato de adhesion”.

41. Se acepta. Se modifica de acuerdo con
la redaccion propuesta.

3.-La entidad debe tener productos comercializados

mediante contratos de adhesion productos-masives
o—contratos—tipes registrados en el mismo ramo de

seguros del contrato paritario que suscribira. Se
exceptua de esta condicion los contratos que cubren los
riesgos sefialados en los literales a, b y ¢ del numeral
anterior.

4.-El monto de la prima anual del contrato debe ser
igual o mayor a doscientas mil Unidades de Desarrollo.

4.-El monto de la prima anual del contrato debe ser
igual 0 mayor a doscientas mil Unidades de Desarrollo.

Para la verificacion del monto minimo dispuesto en el
numeral cuatro de este articulo de contratos
denominados en una moneda diferente al colén
costarricense, deberan utilizarse los factores de
equivalencia de tipos de cambio del ddlar
estadounidense para otras monedas, publicados por el
Banco Central de Costa Rica a la fecha de suscripcion
del contrato. El délar de los Estados Unidos de América
se convertira al tipo de cambio de referencia de compra

Para la verificacion del monto minimo dispuesto en el
numeral cuatro de este articulo de contratos
denominados en una moneda diferente al colén
costarricense, deberan utilizarse los factores de
equivalencia de tipos de cambio del ddlar
estadounidense para otras monedas, publicados por el
Banco Central de Costa Rica a la fecha de suscripcion
del contrato. El délar de los Estados Unidos de América
se convertira al tipo de cambio de referencia de compra
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publicado por el Banco Central de Costa Rica a la publicado por el Banco Central de Costa Rica a la
misma fecha. misma fecha.
Todo contrato paritario de seguros deberd consignar la Todo contrato paritario de seguros debera consignar la
siguiente leyenda: siguiente leyenda:
“Los términos y condiciones de este contrato de seguro “Los términos y condiciones de este contrato de seguro
fueron negociados libremente tanto por el asegurador fueron negociados libremente tanto por el asegurador
como por el agente econdmico tomador de esta poliza.” como por el agente econdmico tomador de esta poliza.”
Articulo 24.-Remisién de informaciéon de contratos Articulo 24.-Remisién de informacion de contratos
paritarios paritarios
Cuando una entidad aseguradora coloque productos | 42-INS: Se sugiere modificar el término del punto 5 | 42. Se acepta. Se modifica de | Cuando una entidad aseguradora coloque productos

bajo esta modalidad de contratacion, deberé remitir a la
Superintendencia la siguiente informacion:

1.-Numero de identificador del contrato paritario
2.-Nombre del tomador

3.-NUmero de cédula juridica del tomador

4.-Moneda de contratacion

5.-Temporalidad

6.-Ramo

7.-Monto asegurado

8.-Monto prima comercial

9.-Nombre del reasegurador y su calificacion de riesgo

“Temporalidad” por “Vigencia”. Y en el punto 9 incluir “en
caso de que se reasegure” ya que podria darse que haya

una retencion al 100%.

acuerdo con la redaccion propuesta.

bajo esta modalidad de contratacion, deberé remitir a la
Superintendencia la siguiente informacion:

1.-Numero de identificador del contrato paritario
2.-Nombre del tomador

3.-NUmero de cédula juridica del tomador

4 -Moneda de contratacion

5.-Femperalidad-Vigencia

6.-Ramo

7.-Monto asegurado

8.-Monto prima comercial

9.-En caso de que se reasegure, nombre del
reasegurador y su calificacién de riesgo

El Superintendente, mediante acuerdo de aplicacion
general, establecera la periodicidad, el plazo y el medio
de envio de la informacién de los contratos paritarios o
de libre discusion que deberan remitirle las entidades
aseguradoras.

El Superintendente, mediante acuerdo de aplicacion
general, establecera la periodicidad, el plazo y el medio
de envio de la informacién de los contratos paritarios o
de libre discusion que deberan remitirle las entidades
aseguradoras.

Adicionalmente, la entidad aseguradora deberd
documentar la metodologia para la determinacion de la
prima 'y mantenerla a disposicion de la
Superintendencia para las labores de supervision
correspondientes.

Adicionalmente, la entidad aseguradora deberd
documentar la metodologia para la determinacién de la
prima 'y mantenerla a disposicion de Ila
Superintendencia para las labores de supervision
correspondientes.

CAPITULO V.
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO V.
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25.Vigencia

Articulo 25.Vigencia

Este Reglamento rige a partir del 1° de agosto del
2014.

Este Reglamento rige a partir del-4°-de-agesto-del-de
xx-dexocde-2014- 1° diciembre del 2014.

CAPITULO VI.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

CAPITULO VI.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 26.-Transitorio |

Articulo 26.-Transitorio |

Los ftramites de registro o actualizacién que se
encuentren en proceso al momento de entrada en
vigencia de esta norma, seran resueltos por la
Superintendencia de conformidad con lo establecido en
el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y
Requisitos de  Funcionamiento de Entidades

Los framites de registro o actualizacién que se
encuentren en proceso de tramite al momento de
entrada en vigencia de esta norma, seran resueltos por
la Superintendencia de conformidad con lo establecido
en el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y
Requisitos de  Funcionamiento de  Entidades
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Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros, segun la versidn vigente de previo a la
entrada en vigencia de este Reglamento.

Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros, segln la version vigente de previo a la
entrada en vigencia de este Reglamento.

ANEXO 1
CONTENIDO MINIMO PARA EL REGISTRO DE
POLIZAS Y NOTAS TECNICAS COMERCIALIZADAS
MEDIANTE CONTRATOS DE ADHESION

ANEXO RPS-1
CONTENIDO MINIMO PARA EL REGISTRO DE
POLIZAS Y NOTAS TECNICAS COMERCIALIZADAS
MEDIANTE CONTRATOS DE ADHESION

1.-CONTENIDO MiNIMO DE LA NOTA TECNICA

1.-CONTENIDO MiNIMO DE LA NOTA TECNICA

1.1.-La nota técnica debera ser firmada por un actuario
registrado ante la Superintendencia. En la caratula de
dicha nota técnica se consignara la siguiente leyenda:
“(Nombre del profesional) con numero de identificacion

, hago constar bajo mi responsabilidad
profesional, que la metodologia para la determinacion
de la prima, provisiones y demas elementos técnicos
considerados en la presente nota técnica, se apega a lo
previsto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
y la normativa vigente”.

1.1.-La nota técnica debera ser firmada por un actuario
registrado ante la Superintendencia. En la caratula de
dicha nota técnica se consignara la siguiente leyenda:
“(Nombre del profesional) con nimero de identificacion

, hago constar bajo mi responsabilidad
profesional, que la metodologia para la determinacion
de la prima, provisiones y deméas elementos técnicos
considerados en la presente nota técnica, se apega a lo
previsto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
y la normativa vigente”.

1.2.-CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

1.2.-CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

a.-Se deberan establecer las caracteristicas técnicas y
contractuales del producto.

a.-Se deberan establecer las caracteristicas técnicas y
contractuales del producto.

b.-Nombre del producto: Se indicara el nombre con el
que la entidad aseguradora identificard y registrara el
producto, el cual debe coincidir con el resto de la
documentacién que se presenta para registro.

Una misma entidad no puede registrar y operar dos o
més productos que sean iguales en nombre, por lo que
debe verificar que el nombre del producto que registra,
incorpore al menos algun elemento que lo distinga de
otros productos que ya ha registrado con anterioridad.

b.-Nombre del producto: Se indicara el nombre con el
que la entidad aseguradora identificara y registrara el
producto, el cual debe coincidir con el resto de la
documentacién que se presenta para registro.

Una misma entidad no puede registrar y operar dos o
més productos que sean iguales en nombre, por lo que
debe verificar que el nombre del producto que registra,
incorpore al menos algun elemento que lo distinga de
otros productos que ya ha registrado con anterioridad.

c.-Categoria, ramo y linea al que corresponde el
producto.

c.-Categoria, ramo y linea al que corresponde el
producto.

d.-Modalidades de contratacion del producto: Se
deberan sefalar las modalidades en que se podra
contratar el producto. Se entendera que tales
modalidades deben ser individual o colectivo. En caso
de que sea un contrato colectivo debera indicar si la
modalidad es contributiva o no contributiva.

d.-Modalidades de contratacion del producto: Se
deberan sefalar las modalidades en que se podra
contratar el producto. Se entendera que tales
modalidades deben ser individual o colectivo. En caso
de que sea un contrato colectivo debera indicar si la
modalidad es contributiva o no contributiva.

e.-Temporalidad del producto: Se debera indicar el
numero de afios o fraccion de tiempo que tendra de
vigencia el contrato. Se podra indicar un numero de
afios en concreto, un rango de valores, 0 una
descripcion genérica como “edad alcanzada’, “vitalicio”,

» o«

“edad de retiro”, “multianual”, u otros.

e.-Temporalidad del producto: Se debera indicar el
numero de afios o fraccion de tiempo que tendra de
vigencia el contrato. Se podra indicar un niimero de
afios en concreto, un rango de valores, 0 una

descripcidn genérica como “edad alcanzada’, “vitalicio”,

» o«

“edad de retiro”, “multianual”, u otros.

f-Tipo de contrato: Se debera indicar que la nota
técnica corresponde a un contrato de adhesion 0 a un

f-Tipo de contrato: Se debera indicar que la nota
técnica corresponde a un contrato de adhesién o a un
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contrato de adhesion en la modalidad de contrato tipo.

contrato de adhesion en la modalidad de contrato tipo.

g.-Se debe indicar si el producto es renovable o no
renovable.

g.-Se debe indicar si el producto es renovable o no
renovable.

h.-Moneda: Se debera(n) sefialar la(s) moneda(s) en
la(s) que se comercializara el producto. Se podra utilizar
una misma nota técnica para registrar un producto que
se comercialice en varias monedas, para lo cual en la
nota técnica deberan quedar claramente separadas las
estadisticas, hipétesis, tarifas y demas parametros o
elementos que sean distintos para cada moneda.

h.-Moneda: Se debera(n) sefialar la(s) moneda(s) en
la(s) que se comercializara el producto. Se podra utilizar
una misma nota técnica para registrar un producto que
se comercialice en varias monedas, para lo cual en la
nota técnica deberan quedar claramente separadas las
estadisticas, hipétesis, tarifas y demas parametros o
elementos que sean distintos para cada moneda.

i.- Descripcion del canal de distribucion del producto.

i.- Descripcion del canal de distribucion del producto.

1.3.-DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

1.3.-DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

Se deberan indicar los riesgos cubiertos, beneficios,
plazos y demas aspectos técnicos que caracterizaran
las formas de coberturas del producto:

Se deberan indicar los riesgos cubiertos, beneficios,
plazos y demas aspectos técnicos que caracterizaran
las formas de coberturas del producto:

a.-Descripcion de la forma de cobertura basica: Se
debera dar una descripcion clara del riesgo cubierto por
la entidad, del tipo o tipos de bienes que se cubriran,
del beneficio o indemnizacién que se otorgara en caso
de siniestro, asi como cualquier circunstancia en que
tales coberturas o beneficios puedan variar o
modificarse durante la vigencia del seguro.

En el caso de contratos tipo, debera declararse si la
cobertura principal es susceptible de negociacion con el
tomador del seguro, de ser asi, debera indicarse con
precision en cuales aspectos es modificable.

a.-Descripcion de la forma de cobertura basica: Se
debera dar una descripcion clara del riesgo cubierto por
la entidad, del tipo o tipos de bienes que se cubriran,
del beneficio o indemnizacién que se otorgara en caso
de siniestro, asi como cualquier circunstancia en que
tales coberturas o beneficios puedan variar o
modificarse durante la vigencia del seguro.

En el caso de contratos tipo, debera declararse si la
cobertura principal es susceptible de negociacion con el
tomador del seguro, de ser asi, debera indicarse con
precision en cuales aspectos es modificable.

b.-Descripcién de las coberturas adicionales: Se debera
indicar cada una de las coberturas adicionales y
opcionales que incluira el producto 0 que se podran
contratar mediante convenio expreso, asi como el
riesgo cubierto por la entidad, el bien que se cubre y el
beneficio o indemnizacion que se otorgara en caso de
siniestro, en cada una de dichas coberturas.

En el caso de contratos tipo, debera declararse si las
coberturas adicionales son susceptibles de negociacién
con el tomador del seguro, de ser asi, debera indicarse
con precision en cudles aspectos son modificables.

b.-Descripcién de las coberturas adicionales: Se debera
indicar cada una de las coberturas adicionales y
opcionales que incluira el producto 0 que se podran
contratar mediante convenio expreso, asi como el
riesgo cubierto por la entidad, el bien que se cubre y el
beneficio o indemnizacion que se otorgara en caso de
siniestro, en cada una de dichas coberturas.

En el caso de contratos tipo, debera declararse si las
coberturas adicionales son susceptibles de negociacién
con el tomador del seguro, de ser asi, debera indicarse
con precision en cudles aspectos son modificables.

c.- Descripcion de coberturas de servicios: Se debera
indicar el tipo de servicios que incluira el producto como
son: asistencia médica, juridica, automovilistica, en
viajes, al hogar, u otras, asi como las condiciones de su
disfrute.

En el caso de contratos tipo, debera declararse si las
coberturas de servicios son susceptibles de negociacion
con el tomador del seguro, de ser asi, debera indicarse
con precision en cuéles aspectos son modificables.

c.- Descripcion de coberturas de servicios: Se debera
indicar el tipo de servicios que incluira el producto como
son: asistencia médica, juridica, automovilistica, en
viajes, al hogar, u otras, asi como las condiciones de su
disfrute.

En el caso de contratos tipo, debera declararse si las
coberturas de servicios son susceptibles de negociacién
con el tomador del seguro, de ser asi, debera indicarse
con precision en cuéles aspectos son modificables.
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14HIPOTESIS  TECNICAS E  INFORMACION
ESTADISTICA

14HIPOTESIS  TECNICAS E  INFORMACION
ESTADISTICA

Para el célculo de primas de riesgo y provision
matematica (si aplica), salvo en los casos de tablas de
mortalidad de asegurados, establecidas por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, se
deberan incluir e indicar las hipdtesis técnicas y la
informacion estadistica que se utilizaran, sefialando los
datos necesarios para su identificacion y verificacion,
tales como autor, pais, afio y fuente:

Para el célculo de primas de riesgo y provision
matematica (si aplica), salvo en los casos de tablas de
mortalidad de asegurados, establecidas por el Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, se
deberan incluir e indicar las hipdtesis técnicas y la
informacion estadistica que se utilizaran, sefialando los
datos necesarios para su identificacion y verificacion,
tales como autor, pais, afio y fuente:

a.-En el caso de los seguros personales, se deberan
indicar e incluir las hipdtesis demograficas como son
tablas de mortalidad, de morbilidad, incapacidad, asi
como tablas de frecuencia, indice de siniestralidad o
cualquier otra informacion técnica o estadistica que se
utilizara para el calculo de las primas de riesgo y
provisién matematica.

a.-En el caso de los seguros personales, se deberan
indicar e incluir las hipétesis demograficas como son
tablas de mortalidad, de morbilidad, incapacidad, asi
como tablas de frecuencia, indice de siniestralidad o
cualquier otra informacion técnica o estadistica que se
utilizara para el célculo de las primas de riesgo y
provisién matematica.

b.-En el caso de los seguros generales, se deberan
indicar los valores de frecuencia, severidad, indice de
siniestralidad o cualquier otro que se aplicara para el
calculo de las primas de riesgo, asi como los datos
consolidados de la informacion estadistica con que se
determinaron dichos valores.

b.-En el caso de los seguros generales, se deberan
indicar los valores de frecuencia, severidad, indice de
siniestralidad o cualquier otro que se aplicara para el
calculo de las primas de riesgo, asi como los datos
consolidados de la informacion estadistica con que se
determinaron dichos valores.

c.-La entidad debera indicar cualquier aspecto relevante
sobre la modificacion, depuracion y transformacion que
haya realizado a los datos originales de la estadistica.

c.-La entidad debera indicar cualquier aspecto relevante
sobre la modificacion, depuracion y transformacion que
haya realizado a los datos originales de la estadistica.

d.-En caso de adoptar tarifas del reasegurador debera
presentar la nota técnica a partir de dichas tarifas,
aclarando si la tarifa del reasegurador corresponde a la
tarifa de riesgo o a la tarifa comercial, de tratarse de la
tarifa de riesgo se debera presentar el calculo de la
tarifa comercial a partir de la tarifa del reasegurador.
Ademas, debera cumplir con lo dispuesto en el articulo
17 de este Reglamento.

d.-En caso de adoptar tarifas del reasegurador debera
presentar la nota técnica a partir de dichas tarifas,
aclarando si la tarifa del reasegurador corresponde a la
tarifa de riesgo o a la tarifa comercial, de tratarse de la
tarifa de riesgo se debera presentar el calculo de la
tarifa comercial a partir de la tarifa del reasegurador.
Ademas, debera cumplir con lo dispuesto en el articulo
17 de este Reglamento.

e.-Cuando no exista informacién de la entidad o del
mercado asegurador, que sea suficiente y confiable en
términos de lo establecido en los estandares de préactica
actuarial, que permita calcular la prima del producto que
se trate, se podran proponer esquemas de tarificacion
experimental. En tales casos, se debera indicar en la
nota técnica del producto, que se trata de una tarifa
experimental y el plazo en que sera revisada.

e.-Cuando no exista informacién de la entidad o del
mercado asegurador, que sea suficiente y confiable en
términos de lo establecido en los estandares de practica
actuarial, que permita calcular la prima del producto que
se trate, se podran proponer esquemas de tarificacion
experimental. En tales casos, se debera indicar en la
nota técnica del producto, que se trata de una tarifa
experimental y el plazo en que sera revisada.

1.5.HIPOTESIS FINANCIERAS

1.5.HIPOTESIS FINANCIERAS

Para el calculo de primas y provision matematica, se
debera indicar lo siguiente:

Para el calculo de primas y provision matematica, se
debera indicar lo siguiente:

a.- Tasa de interés técnico: Se indicara la metodologia

a.- Tasa de interés técnico: Se indicara la metodologia
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de célculo de la tasa o tasas de interés técnico que en
su caso se utilizardn para el célculo de primas.
Asimismo, se indicaran los supuestos de inflacién,
incremento salarial o cualquier otro que se pretenda
utilizar.

de célculo de la tasa o tasas de interés técnico que en
su caso se utilizardn para el célculo de primas.
Asimismo, se indicaran los supuestos de inflacién,
incremento salarial o cualquier otro que se pretenda
utilizar.

b.-Fundamentos: El valor de la tasa de interés técnico
que se proponga utilizar, en su caso, para el calculo de
primas, debera justificarse conforme a los principios
establecidos para estos efectos, en los estandares de
practica actuarial y la normativa vigente sobre
provisiones técnicas.

b.-Fundamentos: El valor de la tasa de interés técnico
que se proponga utilizar, en su caso, para el calculo de
primas, debera justificarse conforme a los principios
establecidos para estos efectos, en los estandares de
practica actuarial y la normativa vigente sobre
provisiones técnicas.

c.-En el caso de que la tasa de interés técnico para el
calculo de primas que proponga la entidad sea la
regulatoria, no se requerira justificacion técnica.

c.-En el caso de que la tasa de interés técnico para el
calculo de primas que proponga la entidad sea la
regulatoria, no se requerira justificacion técnica.

d.- Para el calculo de la provision matematica, se
debera utilizar la tasa de interés regulatoria establecida
por la Superintendencia. Si la rentabilidad obtenida de
las inversiones asociadas a la provisién matematica en
un periodo fuera inferior a la tasa de interés regulatoria,
esta provision se calculara aplicando un tipo de interés
igual a la rentabilidad realmente obtenida.

d.- Para el calculo de la provision matematica, se
debera utilizar la tasa de interés regulatoria establecida
por la Superintendencia. Si la rentabilidad obtenida de
las inversiones asociadas a la provision matematica en
un periodo fuera inferior a la tasa de interés regulatoria,
esta provision se calculara aplicando un tipo de interés
igual a la rentabilidad realmente obtenida.

1.6.-PROCEDIMIENTOS Y FUNDAMENTOS DE LA
PRIMA DE RIESGO

1.6.-PROCEDIMIENTOS Y FUNDAMENTOS DE LA
PRIMA DE RIESGO

Se indicaran los procedimientos, formulas y pardmetros
con los que se calculard la prima de riesgo y el recargo
de seguridad, en su caso. Se entendera por prima de
riesgo aquella estimada para obtener los ingresos
suficientes para afrontar los egresos necesarios para el
pago de siniestros o rentas  convenidas
contractualmente. Deberd aportarse lo siguiente:

Se indicaran los procedimientos, formulas y pardmetros
con los que se calculara la prima de riesgo y el recargo
de seguridad, en su caso. Se entendera por prima de
riesgo aquella estimada para obtener los ingresos
suficientes para afrontar los egresos necesarios para el
pago de siniestros o rentas  convenidas
contractualmente. Deberd aportarse lo siguiente:

a.-Férmulas de primas de riesgo: Se debera indicar en
forma precisa la formula o procedimiento con que se
calculara la prima de riesgo, asi como la definicion, el
valor y la forma de célculo de los parametros que
formen parte de dichas férmulas o procedimientos.

a.-Férmulas de primas de riesgo: Se debera indicar en
forma precisa la formula o procedimiento con que se
calculara la prima de riesgo, asi como la definicion, el
valor y la forma de célculo de los parametros que
formen parte de dichas férmulas o procedimientos.

b.- Recargo de seguridad: En el caso de que la entidad
considere necesario incluir en la prima de riesgo un
recargo de seguridad, a efecto de incorporar las
posibles desviaciones desfavorables de siniestralidad,
se debera indicar la férmula o procedimiento con que se
calculara dicho recargo. Adicionalmente, la entidad
debera solicitar autorizacion a la Superintendencia para
constituir la reserva niveladora correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el Plan de Cuentas
de las entidades aseguradoras. En la solicitud de
autorizacion la entidad debera explicar la metodologia a
utilizar para la constitucién de dicha reserva, asi como

b.- Recargo de seguridad: En el caso de que la entidad
considere necesario incluir en la prima de riesgo un
recargo de seguridad, a efecto de incorporar las
posibles desviaciones desfavorables de siniestralidad,
se debera indicar la férmula o procedimiento con que se
calculara dicho recargo. Adicionalmente, la entidad
debera solicitar autorizacion a la Superintendencia para
constituir la reserva niveladora correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el Plan de Cuentas
de las entidades aseguradoras. En la solicitud de
autorizacion la entidad debera explicar la metodologia a
utilizar para la constitucién de dicha reserva, asi como
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los mecanismos y situaciones en las que se aplicara
ésta.

los mecanismos y situaciones en las que se aplicara
ésta.

c.- Deducibles, coaseguros y copagos: Debera
indicarse, en su caso, las formulas de calculo o el valor
de los deducibles, coaseguros o copagos que se
aplicaran, asi como la forma en que dichos deducibles y
coaseguros se reflejaran en el calculo de la prima de
riesgo.

c.- Deducibles, coaseguros y copagos: Debera
indicarse, en su caso, las formulas de calculo o el valor
de los deducibles, coaseguros o copagos que se
aplicaran, asi como la forma en que dichos deducibles y
coaseguros se reflejaran en el célculo de la prima de
riesgo.

d.- Recargos y descuentos basados en el riesgo:
Debera indicarse y justificarse cualquier recargo o
descuento que se pretenda realizar como parte de la
prima de riesgo, con base en el aumento o disminucion
del valor esperado del riesgo, como consecuencia de
una determinada circunstancia.

d.- Recargos y descuentos basados en el riesgo:
Debera indicarse y justificarse cualquier recargo o
descuento que se pretenda realizar como parte de la
prima de riesgo, con base en el aumento o disminucion
del valor esperado del riesgo, como consecuencia de
una determinada circunstancia.

e.- Participaciones y ofros beneficios en funcion del
comportamiento siniestral, la calidad del riesgo, del
cliente, del monto de la transaccion, de la forma de
pago, entre otras.

e.- Participaciones y otros beneficios en funcion del
comportamiento siniestral, la calidad del riesgo, del
cliente, del monto de la transaccion, de la forma de
pago, entre otras.

1.7. -PROCEDIMIENTOS DE LA PRIMA COMERCIAL
O DE TARIFA

1.7. -PROCEDIMIENTOS DE LA PRIMA COMERCIAL
O DE TARIFA

Se indicaran los procedimientos, formulas y parametros
con que se calculard la prima comercial o de tarifa.
Ademés de lo indicado para la prima de riesgo debera
aportarse lo siguiente:

Se indicaran los procedimientos, formulas y parametros
con que se calculard la prima comercial o de tarifa.
Ademés de lo indicado para la prima de riesgo debera
aportarse lo siguiente:

a.- Formulas de prima comercial o de tarifa: Se debera
indicar en forma precisa la férmula o procedimiento con
que se calculard la prima comercial o de tarifa, asi
como la definicién de los pardmetros que formen parte
de esta férmula o procedimiento.

a.- Formulas de prima comercial o de tarifa: Se debera
indicar en forma precisa la férmula o procedimiento con
que se calculard la prima comercial o de tarifa, asi
como la definicién de los parametros que formen parte
de esta férmula o procedimiento.

b.- Costos de administracion: Se deberé indicar el valor,
valores 0 esquema de los gastos de administracién que
formaran parte de la prima comercial o de tarifa.

b.- Costos de administracion: Se deberé indicar el valor,
valores 0 esquema de los gastos de administracién que
formaran parte de la prima comercial o de tarifa.

c.- Costos de distribucion: Se debera indicar el valor,
valores 0 esquema de los costos de distribucion que
formaran parte de la prima de tarifa.

c.- Costos de distribucion: Se debera indicar el valor,
valores 0 esquema de los costos de distribucidén que
formaran parte de la prima de tarifa.

d.- Margen de utilidad: Se debera indicar el valor,
valores 0 esquema del margen de utilidad que formaran
parte de la prima comercial o de tarifa.

d.- Margen de utilidad: Se debera indicar el valor,
valores 0 esquema del margen de utilidad que formaran
parte de la prima comercial o de tarifa.

e-. Recargos, descuentos, participaciones y otros
beneficios a la prima de tarifa: Debera indicarse y
justificarse cualquier recargo o descuento que se
pretenda realizar a la prima comercial o de tarifa, con
base en el aumento o disminucién de los costos de
distribucién, costos de administracién o margen de
utilidad, como consecuencia de una determinada
circunstancia.

e-. Recargos, descuentos, participaciones y otros
beneficios a la prima de tarifa: Debera indicarse y
justificarse cualquier recargo o descuento que se
pretenda realizar a la prima comercial o de tarifa, con
base en el aumento o disminucion de los costos de
distribucién, costos de administracién o margen de
utilidad, como consecuencia de una determinada
circunstancia.
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f- Se debera indicar y justificar cualquier otro valor
considerado como parte de la prima comercial o de
tarifa.

f- Se debera indicar y justificar cualquier otro valor
considerado como parte de la prima comercial o de
tarifa.

g.- Recibo de prima: Se deberan indicar los otros
cargos y gastos fiscales repercutibles al tomador o
asegurado asociados al seguro y que forman parte del
recibo de prima.

g.- Recibo de prima: Se deberdn indicar los otros
cargos y gastos fiscales repercutibles al tomador o
asegurado asociados al seguro y que forman parte del
recibo de prima.

1.8. PARTICIPACION DE BENEFICIOS

1.8. PARTICIPACION DE BENEFICIOS

Se indicara la féormula y pardmetros con que se
calcularan, en su caso, los beneficios.

Se indicara la férmula y pardmetros con que se
calcularan, en su caso, los beneficios.

1.9. PROVISIONES TECNICAS

1.9. PROVISIONES TECNICAS

Se debe indicar las provisiones técnicas que aplican al
producto que se quiere registrar. En el caso en que la
entidad no pueda calcular alguna provision de la forma
establecida en la normativa de solvencia y dicha
normativa lo permita, debera especificar las provisiones
para las cuales solicitard autorizacion para usar
metodologias alternativas.

Se debe indicar las provisiones técnicas que aplican al
producto que se quiere registrar. En el caso en que la
entidad no pueda calcular alguna provision de la forma
establecida en la normativa de solvencia y dicha
normativa lo permita, debera especificar las provisiones
para las cuales solicitard autorizacion para usar
metodologias alternativas.

1.10. PERDIDA MAXIMA PROBABLE

1.10. PERDIDA MAXIMA PROBABLE

Se deberan indicar, en su caso, los siguientes aspectos
técnicos relevantes:

Se deberan indicar, en su caso, los siguientes aspectos
técnicos relevantes:

a.- En el caso de seguro de salud y gastos médicos
mayores, en los cuales existan coberturas sin que haya
una suma asegurada que limite el monto de la
responsabilidad de la aseguradora, se debera incluir la
estimacion de la pérdida maxima probable (PMP) por
cada riesgo asegurado. La pérdida maxima probable
deberd ser un valor tal que, para cada pdliza o riesgo
asegurado, la probabilidad de que se presente una
reclamacion que exceda dicho valor se considere poco
significativa. El valor de la pérdida maxima probable
podra ser determinado conforme a los procedimientos
que se sefialan a continuacion:

a.- En el caso de seguro de salud y gastos médicos
mayores, en los cuales existan coberturas sin que haya
una suma asegurada que limite el monto de la
responsabilidad de la aseguradora, se debera incluir la
estimacion de la pérdida maxima probable (PMP) por
cada riesgo asegurado. La pérdida maxima probable
deberd ser un valor tal que, para cada pdliza o riesgo
asegurado, la probabilidad de que se presente una
reclamacion que exceda dicho valor se considere poco
significativa. El valor de la pérdida méaxima probable
podra ser determinado conforme a los procedimientos
que se sefialan a continuacion:

i.-Costo estimado de la reclamacion que se produciria
bajo el supuesto del peor escenario posible de
ocurrencia de siniestro, de un accidente o
enfermedad, que implique la afectacion de las
coberturas que ampara el producto en cuestion. Dicho
costo podra ser determinado por un médico, con base
en el valor tedrico del costo de los servicios médicos
que serian utilizados por el asegurado, para la
restauracion de su estado de salud. En la aplicacion
de este criterio se puede utilizar la evidencia empirica
de casos de siniestros ocurridos en el mercado local o
extranjero.

i.-Costo estimado de la reclamacion que se produciria
bajo el supuesto del peor escenario posible de
ocurrencia de siniestro, de un accidente o
enfermedad, que implique la afectacion de las
coberturas que ampara el producto en cuestion. Dicho
costo podra ser determinado por un médico, con base
en el valor tedrico del costo de los servicios médicos
que serian utilizados por el asegurado, para la
restauracion de su estado de salud. En la aplicacién
de este criterio se puede utilizar la evidencia empirica
de casos de siniestros ocurridos en el mercado local o
extranjero.

ii.-Con el costo estimado con la experiencia de

ii.-Con el costo estimado con la experiencia de
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siniestros de la propia entidad, o del mercado, se
construira la funcién de probabilidad acumulativa F(X),
asociada al monto de las reclamaciones individuales.
Se determinard el valor de la pérdida maxima
probable como un monto X tal que, la probabilidad de
que se presente una reclamacién superior a dicho
monto, sea al menos, menor al 2,5%. En este caso, la
institucion  deberd mostrar que la estadistica
correspondiente a la experiencia utilizada es
suficiente.

siniestros de la propia entidad, o del mercado, se
construira la funcién de probabilidad acumulativa F(X),
asociada al monto de las reclamaciones individuales.
Se determinard el valor de la pérdida maxima
probable como un monto X tal que, la probabilidad de
que se presente una reclamacion superior a dicho
monto, sea al menos, menor al 2,5%. En este caso, la
institucion  deberd mostrar que la estadistica
correspondiente a la experiencia utilizada es
suficiente.

1.11-|NFQRMACION COMPLEMENTARIA DE LA
NOTA TECNICA

1.11-INFQRMACION COMPLEMENTARIA DE LA
NOTA TECNICA

a.- Procedimientos y Referencias de la Nota Técnica.

a.- Procedimientos y Referencias de la Nota Técnica.

Las primas, provisiones y parametros utilizados en la
nota técnica deberan quedar expresados en términos
de su metodologia de calculo, indicando el periodo de
informacion a utilizar, de forma que la entidad
posteriormente pueda recalcular primas, provisiones y
parametros siguiendo la misma metodologia, sin
necesidad de actualizar la nota técnica ante la
Superintendencia. No obstante lo anterior, para efectos
de ilustrar el célculo de las primas, provisiones y
parametros utilizados en la nota técnica, se podran
presentar los resultados de éstos por primera vez.

Las primas, provisiones y parametros utilizados en la
nota técnica deberan quedar expresados en términos
de su metodologia de calculo, indicando el periodo de
informacion a utilizar, de forma que la entidad
posteriormente pueda recalcular primas, provisiones y
parametros siguiendo la misma metodologia, sin
necesidad de actualizar la nota técnica ante la
Superintendencia. No obstante lo anterior, para efectos
de ilustrar el célculo de las primas, provisiones y
parametros utilizados en la nota técnica, se podran
presentar los resultados de éstos por primera vez.

Todos los parametros, simbolos y conceptos utilizados
en la nota técnica deberan estar completamente
definidos en la seccién que corresponda. Los simbolos,
pardmetros o conceptos que correspondan a valores
que deban estimarse, deberan quedar definidos vy
expresados en  términos  algebraicos,  con
independencia de que se dé una explicacién conceptual
de éstos.

Todos los parametros, simbolos y conceptos utilizados
en la nota técnica deberan estar completamente
definidos en la seccién que corresponda. Los simbolos,
pardmetros o conceptos que correspondan a valores
que deban estimarse, deberan quedar definidos y
expresados en  términos  algebraicos,  con
independencia de que se dé una explicacién conceptual
de éstos.

Los simbolos que expresen operaciones algebraicas de
suma, resta, multiplicacion, division, raiz, exponencial,
logaritmo,  derivacion, integracion, asi como los
simbolos matematicos y actuariales, deberan
expresarse con la notacién comunmente utilizada. En
caso de que el actuario establezca sus propios
simbolos, debera definir el significado de los mismos,
de manera que no quede sujeto a interpretaciones que
puedan conducir a error, confusién o indefinicién.

Los simbolos que expresen operaciones algebraicas de
suma, resta, multiplicacion, divisién, raiz, exponencial,
logaritmo, derivacion, integracion, asi como los
simbolos matematicos y actuariales, deberan
expresarse con la notacién comiunmente utilizada. En
caso de que el actuario establezca sus propios
simbolos, debera definir el significado de los mismos,
de manera que no quede sujeto a interpretaciones que
puedan conducir a error, confusién o indefinicién.

En caso de que se proponga la aplicacién de formulas
especialmente disefiadas por el actuario, teoremas
matematicos, funciones de probabilidad, teoria de la
credibilidad, o procesos estocasticos, se deberan
indicar los fundamentos.

En caso de que se proponga la aplicacién de formulas
especialmente disefiadas por el actuario, teoremas
matematicos, funciones de probabilidad, teoria de la
credibilidad, o procesos estocasticos, se deberan
indicar los fundamentos.
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Asimismo podran hacerse referencias bibliograficas,
con la finalidad de respaldar y fundamentar algin
procedimiento, teorema o teoria especial que pretenda
aplicar en el producto que somete a registro, pudiendo
anexar a la nota técnica imagenes del fragmento de
documento o libro al cual hace referencia.

Asimismo podran hacerse referencias bibliograficas,
con la finalidad de respaldar y fundamentar algin
procedimiento, teorema o teoria especial que pretenda
aplicar en el producto que somete a registro, pudiendo
anexar a la nota técnica imagenes del fragmento de
documento o libro al cual hace referencia.

b.- Productos Paquete

b.- Productos Paquete

Las entidades podran elaborar, registrar y comercializar
productos de seguros que consistan en agrupar o
incluir, en un solo contrato de seguro, coberturas de
riesgos que correspondan a uno o mas productos
previamente registrados.

Las entidades podran elaborar, registrar y comercializar
productos de seguros que consistan en agrupar o
incluir, en un solo contrato de seguro, coberturas de
riesgos que correspondan a uno o mas productos
previamente registrados.

Se entendera por productos previamente registrados
aquellos que hayan sido registrados en el Registro de
Productos de la Superintendencia y no tengan
prohibicidn de comercializacion.

Se entendera por productos previamente registrados
aquellos que hayan sido registrados en el Registro de
Productos de la Superintendencia y no tengan
prohibicién de comercializacion.

Para el registro de productos paquete, integrados por
productos que se encuentran previamente registrados,
se observara lo siguiente:

Para el registro de productos paquete, integrados por
productos que se encuentran previamente registrados,
se observara lo siguiente:

i.-En este tipo de productos, no serd necesario
presentar a registro las notas técnicas, en virtud de
que las primas y demas elementos de éste deben
corresponder a las registradas en las notas técnicas
de los productos previamente registrados. Por lo
anterior, como parte del proceso de registro, la
entidad deberd indicar Gnicamente en la nota técnica
del producto, la relacion de los productos que
conformaran el producto paquete de que se trate.

43-INS En el punto b) productos paquete item i. no es claro,
por un lado dice que no es necesario registrar la nota
técnica, pero luego dice que "la entidad debera indicar
Adicionalmente, se
considera importante que no se elimine la opcion de
registrar productos paquete de coberturas cuyas notas

Unicamente en la nota técnica...".

técnicas no estan inscritas.

43.

a. Se acepta. Se modifica redaccion para dar mayor
claridad al requisito.

b. No se acepta:  En cuanto a registrar productos
paquete con coberturas que no estan inscritas, esto
si es posible y esta permitido. No obstante, en ese
caso debe presentarse una nota técnica en donde
se describa la cobertura y se revela la metodologia
para establecer las primas o tarifas de producto. Por
lo tanto, cuando se incluyan coberturas que no
estan inscritas, la entidad si debera presentar la
nota técnica completa. El requisito se refiere a que
se puede eximir de documentar la metodologia de la
nota técnica si es la misma de otros productos
registrados, para esos casos solamente deben
hacer referencia a la nota técnica que le aplica.

i.-En este tipo de productos, no sera necesario
presentar a registro la metodologia establecida en
las notas técnicas, en virtud de que las primas y
demas elementos de éste deben corresponder a las
registradas en las notas técnicas de los productos
previamente registrados. Por lo anterior, como parte
del proceso de registro, la entidad deberad presentar
indicar—tUnicamente—en la nota técnica con la
informacioén del producto, e indicar unicamente la
relacion de los productos que conformaran el producto
paquete de que se trate.

ii.-Con independencia de lo anterior se debe enviar a
registro la documentacién contractual consolidada que
se utilizara en el producto paquete. Las diversas
clausulas de la  documentacién  contractual
consolidada deben corresponder a las establecidas en
la documentacion contractual de cada uno de los
productos previamente registrados.

ii.-Con independencia de lo anterior se debe enviar a
registro la documentacién contractual consolidada que
se utilizard en el producto paquete. Las diversas
clausulas de la  documentacion  contractual
consolidada deben corresponder a las establecidas en
la documentacion contractual de cada uno de los
productos previamente registrados.

jii.-La documentacién contractual consolidada que se
utilizara en el producto paquete debe indicar en forma
precisa las condiciones contractuales que seran de
aplicacion general a todas las coberturas y aquellas
que seran de aplicacion especifica a cada una de las

jii.-La documentacion contractual consolidada que se
utilizara en el producto paquete debe indicar en forma
precisa las condiciones contractuales que seran de
aplicacion general a todas las coberturas y aquellas
que seran de aplicacion especifica a cada una de las
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coberturas que forman la pdliza paquete, en coberturas que forman la pdliza paquete, en
congruencia con las condiciones generales congruencia con las condiciones generales
previamente registradas. previamente registradas.
iv.-En el caso de contratos tipo, si existe referencia a iv.-En el caso de contratos tipo, si existe referencia a
notas técnicas y documentacion contractual de notas técnicas y documentacion contractual de
productos previamente registrados, se deberén productos previamente registrados, se deberan
especificar los aspectos contenidos en esa especificar los aspectos contenidos en esa
documentacién que pueden ser negociados. documentacidn que pueden ser negociados.
Tratandose de productos paquete integrados por Tratandose de productos paquete integrados por
productos que se encuentran previamente registrados, productos que se encuentran previamente registrados,
si alguna de las notas técnicas o documentacion si alguna de las notas técnicas o documentacion
contractuales previamente registradas en que se contractuales previamente registradas en que se
basaron es modificada, la entidad debera proceder en basaron es modificada, la entidad debera proceder en
forma inmediata a realizar la actualizacion y sustitucion forma inmediata a realizar la actualizacion y sustitucion
del registro del producto paquete respectivo. del registro del producto paquete respectivo.
2-.CONTENIDO MiNIMO CONDICIONES 2-.CONTENIDO MiNIMO CONDICIONES
GENERALES GENERALES
La documentaciéon contractual debera observar los | 44-AAP: No mencionan la "Propuesta de Seguro" de los | 44. No se acepta. No se incluye estructura | La documentacion contractual debera observar los

siguientes requisitos:

Seguros  Autoexpedibles, la cual lleva una serie de
particularidades especiales frente a la "Propuesta de
Seguro” de los demas tipos de seguros, documento que no
es obligatorio de registro. Se podria proponer una seccién

de "Solicitud-Certificado”.

para la propuesta porque no se considera
necesario. Cabe sefialar que, tal como se indicd en
el punto 23, el documento para seguros
autoexpedibles se denomina “Propuesta de
Seguro”. La solicitud - certificado en polizas
colectivas debe cumplir requisitos del apartado de
solicitud y el de certificado.

siguientes requisitos:

2.1- Los documentos siempre incluiran un encabezado
que indique el nombre de la aseguradora, el nombre del
producto y el nombre de la documentacion que se
incorpora, asi como el membrete y referencias de
contacto de la aseguradora.

45-INS

;Ese encabezado y membrete pueden presentar la
informacién solicitada separada en el encabezado y el pie
de pagina? ;Debe presentarse la informacién exactamente
como lo indica el reglamento o tiene la Aseguradora la
libertad de dar la forma que considere mas apropiada
velando porque se cumpla con el contenido que solicita

SUGESE?

45, Se acepta parcialmente: Se incorpora
que las referencias de contacto estaran al pie de
pagina. Lo indicado en el reglamento debe
observarse por parte de la aseguradora ya que el
objetivo es mantener uniformidad en los contratos
que permita al consumidor una facilidad de analisis
y gestién de los contratos.

El principio de transparencia de la informacién y el
derecho a ésta, no se limita Unicamente a la
revelacion, sino que también abarca la forma en que
esa revelacion debe ser realizada con la finalidad de
permitir al consumidor su entendimiento y facil
comparacién entre productos y servicios. En ese
sentido, existe la tendencia normativa internacional
de regular la estructura y contenido obligatorio de
los documentos que conforman las pdlizas de
seguros con la finalidad de que el consumidor
ubique facilmente las disposiciones contractuales y
pueda inclusive realizar comparaciones mas
sencillas en el proceso de formacién de voluntad
para la adquisicion de un seguro. Adicionalmente,
€S0S esquemas permiten una practica revision

2.1- Los documentos siempre incluiran un encabezado
que indique el nombre de la aseguradora, el nombre del
producto y el nombre de la documentacion que se
incorpora, asi como el membrete y—En el pie de
pagina deberan indicarse las referencias de contacto
de la aseguradora.
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formal de la documentacion contractual del seguro
para la implementacion de un sistema file and use
en el registro de productos.

2.2- Requerimientos de estructura y presentacion

46-AAP: Se recomienda la siguiente redaccion del punto
2.2: “Requerimientos de estructura, contenido minimo y
presentacion. La estructura y contenido que se establece a
continuaciéon puede ser ajustado en su orden, segun el
criterio de cada entidad aseguradora en funcion a la
naturaleza del producto y estructuras acostumbradas del
disefio”.

Se esta imponiendo un orden, que si bien es ldgico y
aceptable, no esta claro que las entidades aseguradoras lo
tengan adoptado tal cual.

46. No se acepta:. El propésito es que el
mercado en general adopte esa estructura y con
ello se facilite al consumidor la comparacién entre
productos y la gestion de los productos que
adquiera.

El principio de transparencia de la informacién y el
derecho a ésta, no se limita Unicamente a la
revelacion, sino que también abarca la forma en que
esa revelacion debe ser realizada con la finalidad de
permitir al consumidor su entendimiento y facil
comparacion entre productos y servicios. En ese
sentido, existe la tendencia normativa internacional
de regular la estructura y contenido obligatorio de
los documentos que conforman las pdlizas de
seguros con la finalidad de que el consumidor
ubique facilmente las disposiciones contractuales y
pueda inclusive realizar comparaciones mas
sencillas en el proceso de formacion de voluntad
para la adquisicion de un seguro. Adicionalmente,
€s0S esquemas permiten una practica revision
formal de la documentacion contractual del seguro
para la implementacion de un sistema file and use
en el registro de productos.

2.2- Requerimientos de estructura y presentacion

2.2.1- Estructura de las Condiciones Generales:

47-AAP: Se recomienda la siguiente redaccion del punto
2.2.1: “Contenido minimo de las Condiciones Generales”.

47. No se acepta: Mas que un contenido
minimo la intencién es que el contrato tenga esa
estructura y orden y con ello se facilite al
consumidor la comparacién entre productos y la
gestion de los productos que adquiera. El principio
de transparencia de la informacion y el derecho a
ésta, no se limita Unicamente a la revelacion, sino
que también abarca la forma en que esa revelacion
debe ser realizada con la finalidad de permitir al
consumidor su entendimiento y facil comparacion
entre productos y servicios. En ese sentido, existe
la tendencia normativa internacional de regular la
estructura 'y contenido obligatorio de los
documentos que conforman las pélizas de seguros
con la finalidad de que el consumidor ubique
facilmente las disposiciones contractuales y pueda
inclusive realizar comparaciones mas sencillas en
el proceso de formacion de voluntad para la
adquisicion de un seguro. Adicionalmente, esos
esquemas permiten una préctica revision formal de

2.2.1- Estructura de las Condiciones Generales:
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la documentacién contractual del seguro para la
implementacion de un sistema file and use en el
registro de productos.

a.- Introduccién. Incluira: 48-AAP: Aclarar ;qué significa encabezado? 48. No se acepta: Estd aclarado en la | a.- Introduccion. Incluira:

-Encabezado seccion 2.1. -Encabezado

-indice de las condiciones generales -indice de las condiciones generales

b.- Compromiso de la aseguradora. Declaracion de un | 49-INS: ;Este aparte es lo mismo que el Acuerdo de | 49. No se acepta. No queda claro a qué se | b.- Compromiso de la aseguradora. Declaracién de un

representante  con facultades suficientes, que
establezca el compromiso contractual del asegurador
de cumplir con los términos y condiciones de la poliza.

Aseguramiento o constituye uno nuevo?
Se solicita aclaracion del punto i) ya que no queda claro.

50-AAP:Eliminar el b) del punto 2.2.1. Esta claro que es un
contrato, no se requiere una declaracidon adicional para
establecer que acuerdan cumplir.

refieren con Acuerdo de Aseguramiento, siendo que
las condiciones generales son emitidas por la
aseguradora sin que exista el acuerdo por parte del
tomador. El acuerdo se da cuando la solicitud o la
propuesta de seguro se acepta por la aseguradora o
el tomador. Lo apropiado es referifo como
compromiso por ser una manifestacion de la
aseguradora.

50. No se acepta. El principio de
transparencia de la informacion y el derecho a ésta,
tiene como finalidad de permitir al consumidor su
entendimiento, esta disposicion es necesaria para
que el consumidor conceptualice la naturaleza del
documento.

representante  con facultades suficientes, que
establezca el compromiso contractual del asegurador
de cumplir con los términos y condiciones de la poliza.

c.- Definiciones. Términos técnicos necesarios para el
correcto entendimiento del clausulado de la pdliza.

c.- Definiciones. Términos técnicos necesarios para el
correcto entendimiento del clausulado de la pdliza.

d.- Indicacién de documentos que conforman la péliza y
orden de prelacion de los mismos.

d.- Indicacién de documentos que conforman la péliza y
orden de prelacion de los mismos.

e.- Ambito de cobertura.

-Riesgos cubiertos.

-Bienes e intereses cubiertos y sus sumas aseguradas,
limites de responsabilidad o alcances de cobertura de la
aseguradora. Podra especificarse que su descripcion
especifica constara en las condiciones particulares, en
la solicitud de seguro o en la propuesta de seguro.
-Exclusiones

-Limites o restricciones a las coberturas.

En caso que la misma pdliza incluya varias coberturas,
se debera especificar a cuales aplican los diferentes
enunciados.

e.- Ambito de cobertura.

-Riesgos cubiertos.

-Bienes e intereses cubiertos y sus sumas aseguradas,
limites de responsabilidad o alcances de cobertura de la
aseguradora. Podra especificarse que su descripcion
especifica constara en las condiciones particulares, en
la solicitud de seguro o en la propuesta de seguro.
-Exclusiones

-Limites o restricciones a las coberturas.

En caso que la misma pédliza incluya varias coberturas,
se debera especificar a cudles aplican los diferentes
enunciados.

f.-Designacion de beneficiarios si  corresponde.
Explicacién de funcionamiento y procedimiento para
modificaciones y referencia al espacio para designarlos.

f.-Designacion de beneficiarios si  corresponde.
Explicacién de funcionamiento y procedimiento para
modificaciones y referencia al espacio para designarlos.

g.- Obligaciones del Tomador, Asegurado y Beneficiario
segun corresponda. Debe indicarse las obligaciones
contractuales y quién debe cumpliflas asi como la
consecuencia de su incumplimiento.

g.- Obligaciones del Tomador, Asegurado y Beneficiario
segun corresponda. Debe indicarse las obligaciones
contractuales y quién debe cumplirlas asi como la
consecuencia de su incumplimiento.
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h.- Prima, aspectos relacionados con la prima, forma, h.- Prima, aspectos relacionados con la prima, forma,
periodicidad y lugar de pago. periodicidad y lugar de pago.
i.- Para seguros personales debe indicarse la forma en | 51-AAP: Eliminar el i) del punto 2.2.1. Mismo tema en | 51. No se acepta. Por la naturaleza del | i.- Para seguros personales debe indicarse la forma en

que se ajustara la prima en las prorrogas y en caso que
condiciones individuales del asegurado puedan afectar
esos ajustes, debe establecerse cuéles son esas
condiciones, como se verificaran y en qué proporcion
afectan el ajuste de la prima.

relacion con dictamenes juridicos sobre gastos médicos (17
y 18-2013). Como AAP ya habiamos indicado que no es
posible efectuar este listado de “condiciones” de antemano.
En el oficio AAP-008-270214 indicabamos sobre esta
tematica que entre los puntos del articulo 12 de la LRCS
esta solamente lo referido al procedimiento para el pago de
la prima. Ni la LRCS, art. 12, ni el Reglamento de
Comercializacion de Seguros exigen detallar mas alla del
monto de la prima, por lo que resulta exagerado extraer
que es necesario indicarle al cliente qué factores pueden
incidir, eventualmente y a futuro, en la prima de prérroga.
Asimismo, objetivamente no hay forma de prever los
comportamientos que pueda tener una cartera con el fin de
determinar a priori si una prima va a incrementar un 10% o
un 200% o bien disminuir en la misma proporcion.

El voto 2013-15706 de la Sala IV claramente analiza esta
posicidn sobre como las entidades aseguradoras son las
que libremente determinan la prima suficiente que se debe
de cobrar y como notificar dicha modificacion de la prima.
Ver paginas 6-10 de dicho voto.

producto y disposicion del tltimo parrafo del articulo
14 y el articulo 52 de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros, los seguros personales son
seguros que se contratan generalmente por un
largo plazo y a los que precisamente no les aplica
principios de “agravacion del riesgo” de seguros de
dafios por cuanto conforme transcurre la edad del
asegurado es logico que el riesgo va en aumento.
La revelacion de informacion que solicita el
reglamento es indispensable para que al momento
de contratar el seguro, el consumidor pueda
comparar y elegir entre productos con pleno
conocimiento de las situaciones que podran afectar
la operacion del mismo en el futuro y al mismo
tiempo para evitar practicas comerciales que via
aumentos desproporcionados de prima impidan al
asegurado continuar prorrogando el contrato justo
cuando mas lo necesite.

De ninguna manera se esta limitando la posibilidad
de la aseguradora de fijar libremente su tarifa, sino
que se esta requiriendo, como ocurre en la
actualidad, que se revele al consumidor los factores
que afectaran la misma en el futuro, sobre todo en
lo que a ajustes individuales se refiere.

que se ajustara la prima en las prérrogas y en caso que
condiciones individuales del asegurado puedan afectar
esos ajustes, debe establecerse cudles son esas
condiciones, cémo se verificaran y en qué proporcion
afectan el ajuste de la prima.

j-- Recargos y descuentos posibles asi como criterios y
parametros de aplicacion.

j-- Recargos y descuentos posibles asi como criterios y
parametros de aplicacion.

k.-Procedimiento de notificacion y atencion de reclamos
por siniestros. Indicacion de las gestiones, plazos,
instancias y centros de atenciéon aplicables al
procedimiento, asi como los requisitos necesarios que
podran detallarse en documentacion contractual
independiente.

k.-Procedimiento de notificacion y atencion de reclamos
por siniestros. Indicacion de las gestiones, plazos,
instancias y centros de atenciéon aplicables al
procedimiento, asi como los requisitos necesarios que
podran detallarse en documentacion contractual
independiente.

.- Vigencia y posibilidad de prérrogas o renovaciones.

.- Vigencia y posibilidad de prérrogas o renovaciones.

m.-Condiciones  varias. Se incluirdn  aquellas
condiciones que no tengan conexidad con el resto de
los apartados.

m.-Condiciones  varias. Se incluirdn  aquellas
condiciones que no tengan conexidad con el resto de
los apartados.

n.- Instancias de solucion de controversias.

n.- Instancias de solucion de controversias.

o0.-Comunicaciones entre las partes. Podra establecerse
que los datos especificos de partes y terceros
relevantes distintos de la aseguradora constaran en la
solicitud de seguro, certificado o en las condiciones
particulares.

o0.-Comunicaciones entre las partes. Podra establecerse
que los datos especificos de partes y terceros
relevantes distintos de la aseguradora constaran en la
solicitud de seguro, certificado o en las condiciones
particulares.
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p.- Leyenda de registro. p.- Leyenda de registro.
2.2.2 Estructura de la Solicitud de Seguro. (no aplica | 52-AAP: Se sugiere la siguiente redaccion para el punto | 52. No se acepta. En el punto K. se incluye 2.2.2 Estructura de la Solicitud de Seguro. (no aplica
para los seguros autoexpedibles) 2.2.2; "Contenido minimo de la Solicitud de Seguro. (no | “Otros temas” para los seguros autoexpedibles)

aplica para los seguros autoexpedibles)”

a.-Encabezado 53-AAP: ;Qué es encabezado? 53. No se acepta. Ver 2.1. a.-Encabezado
b.-Lugar y fecha en que se completa b.-Lugar y fecha en que se completa
c.-Cuando se trate de una pdliza colectiva, su nimero y c.-Cuando se trate de una pdliza colectiva, su nimero y
tomador tomador
d.-Datos del solicitante d.-Datos del solicitante
e.-Datos del objeto o interés que se solicita asegurar e.-Datos del objeto o interés que se solicita asegurar
f.- Aspectos relacionados con el riesgo f.- Aspectos relacionados con el riesgo
g.- Designacién de beneficiarios cuando proceda g.- Designacién de beneficiarios cuando proceda
h.- Plazo de vigencia solicitado 54-INS: En h) Plazo de vigencia solicitado se refiere a la | 54. No se acepta: Juridicamente la | h.- Plazo de vigencia solicitado

periodicidad de pago? Esto se consulta por cuanto el
cliente presenta una solicitud en una fecha determinada,
pero en algunos casos existe un proceso de analisis del
riesgo que es el que define la fecha exacta en que inicia la
proteccion para el Asegurado, por lo que la vigencia no
siempre es factible definirla por el cliente o el intermediario.

aceptacion de la solicitud de seguro por parte de la
aseguradora perfecciona el contrato y un elemento
importante de la obligacién del asegurador es el
plazo durante el cual se mantendra vigente la
cobertura. Si ese plazo no estd definido en la
solicitud y lo propone el asegurador estariamos
ante una propuesta de seguro que requeriria
aceptacion posterior del tomador.

Ante la situacion planteada, cuando el solicitante no
indique fecha o indique una que no sea de
aceptacion de la aseguradora, esta ultima debera,
si corresponde, aceptar el resto de elementos de la
solicitud y proponer una fecha de vigencia que
debe ser aceptada por el solicitante para el
perfeccionamiento del contrato.

i.- Eleccion de opciones establecidas en condiciones
generales por parte del solicitante

i.- Eleccion de opciones establecidas en condiciones
generales por parte del solicitante

j- En los contratos de adhesion tipo, condiciones
generales modificadas

55-INS: Se solicita aclaracién del punto j ya que este punto
hace referencia a la solicitud y por lo tanto resulta
materialmente imposible que se indiquen condiciones
generales en la solicitud.

55. Se acepta: Se incluye la aclaracién en el texto
propuesto.

j- En los contratos de adhesion tipo, condiciones
generales modificadas, es decir, se refiere a
identificar las condiciones generales susceptibles
de negociacion, que el solicitante estaria
requiriendo ajustar y el alcance de ese ajuste.

k.- Otros temas

k.- Otros temas

l.- Proceso de andlisis y aceptacion o rechazo de la
solicitud. Indicando plazos, instancias y comunicaciones
segun corresponda.

l.- Proceso de andlisis y aceptacion o rechazo de la
solicitud. Indicando plazos, instancias y comunicaciones
segun corresponda.

m.- Indicacion de la documentacidon contractual
entregada o cuyo acceso se otorg6 al solicitante previo
al perfeccionamiento del aseguramiento.

56-INS: Se solicita aclaracion ya que parece que no aplica
a este punto.

56. Se acepta. Se incluye la aclaracion en el
texto propuesto.

m.- Indicacion de la documentacién—contractual

entregada entrega o-cuye u otorgamiento de acceso
al solicitante de seguro de la acceso-seotorgéal
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solicitante—previe  informacion  previo  al
perfeccionamiento del aseguramiento.

n.-Firma del solicitante cuando proceda n.-Firma del solicitante cuando proceda
En caso que la solicitud se realice via telefonica u otros | 57-AAP: Se sugiere la siguiente redacciéon para este | 57. Se acepta. Se modifica redaccién de En caso que la solicitud se realice via—telefénica—u

medios que no permitan completar un documento, la
aseguradora deberd documentar la estructura anterior
de conformidad con lo expresado por el asegurado.

parrafo: “En caso que la solicitud se realice por medios de
comunicacion a distancia que no permitan completar un
documento, la aseguradora debera documentar la
estructura anterior de conformidad con lo expresado por el
asegurado”.

acuerdo con la propuesta

otros por medios de comunicacién a distancia que
no permitan completar un documento, la aseguradora
deberd documentar la estructura anterior de
conformidad con lo expresado por el asegurado.

2.2.3- Estructura del Certificado de Seguro.

58-INS: Debe seguirse la forma establecida de manera
estricta, o se tiene la libertad de ordenar la informacién
velando por que el contenido esté completo conforme lo
solicita SUGESE.

59-AAP: Se sugiere la siguiente redaccion para el punto
2.2.3: “Contenido minimo del Certificado de Seguro”.

Es importante también hacer referencia al art. 6, inc. k) del
Reglamento de Colectivos (derogar referencia al anexo 15
sobre el contenido).

58. Se aclara. Debe seguirse la
estructura establecida. El principio de transparencia
de la informacién y el derecho a ésta, no se limita
Unicamente a la revelacidn, sino que también
abarca la forma en que esa revelacidén debe ser
realizada con la finalidad de permitir al consumidor
su entendimiento y facil comparaciéon entre
productos y servicios. En ese sentido, existe la
tendencia normativa internacional de regular la
estructura y contenido obligatorio de los
documentos que conforman las pdlizas de seguros
con la finalidad de que el consumidor ubique
facilmente las disposiciones contractuales y pueda
inclusive realizar comparaciones mas sencillas en
el proceso de formacion de voluntad para la
adquisicion de un seguro. Adicionalmente, esos
esquemas permiten una préctica revision formal de
la documentacion contractual del seguro para la
implementacion de un sistema file and use en el
registro de productos.

59. No se acepta. Debe seguirse la
estructura  establecida. El  principio de
transparencia de la informacién y el derecho a ésta,
no se limita unicamente a la revelacion, sino que
también abarca la forma en que esa revelacion debe
ser realizada con la finalidad de permitir al
consumidor su entendimiento y facil comparacién
entre productos y servicios.

En ese sentido, existe la tendencia normativa
internacional, tal como es el caso del depésito de
polizas del sistema chileno y lo establecido en las
Buenas Practicas para la Proteccion del
Consumidor Financiero de Junio 2012 paginas 54,
55 y 58 (Good Practices for Financial CP) de
regular la estructura y contenido obligatorio de los
documentos que conforman las polizas de seguros
con la finalidad de que el consumidor ubique

2.2.3- Estructura del Certificado de Seguro.
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facilmente las disposiciones contractuales y pueda
inclusive realizar comparaciones mas sencillas en el
proceso de formacién de voluntad para la
adquisicion de un seguro. Adicionalmente, esos
esquemas permiten una préctica revision formal de
la documentacion contractual del seguro para la
implementacion de un sistema file and use en el
registro de productos.

En cuanto a la modificacién del Reglamento de
Seguros colectivos, se acepta, ver observacion 71.

a.- Encabezado

a.- Encabezado

b.- Lugar y fecha de emision

b.- Lugar y fecha de emision

c.- ldentificacion de pdliza colectiva, indicando el
tomador y la vigencia.

60-AAP

Eliminar la palabra “colectiva” del punto c), pues no tiene

que ser colectiva.

60. No se acepta. De conformidad con el articulo 7
de la LRCS los certificados de seguros se
relacionan con los seguros colectivos.

c.- ldentificacion de pdliza colectiva, indicando el
tomador y la vigencia.

d.- Identificacion del asegurado

d.- Identificacion del asegurado

e.- ldentificacion del objeto o interés asegurado
individual y sus caracteristicas. Puede hacerse
referencia a la documentacion contractual en la que se
establezca. Condiciones especificas aplicables al
aseguramiento individual

e.- ldentificacion del objeto o interés asegurado
individual y sus caracteristicas. Puede hacerse
referencia a la documentacion contractual en la que se
establezca. Condiciones especificas aplicables al
aseguramiento individual

f.- Vigencia del aseguramiento individual

f.- Vigencia del aseguramiento individual

g-Monto de prima a pagar por el aseguramiento
individual o forma de determinarlo y condiciones de
pago o referencia adonde se establecen.

g.-Monto de prima a pagar por el aseguramiento
individual o forma de determinarlo y condiciones de
pago o referencia adonde se establecen.

h.- Medios y formalidades de comunicacién.

h.- Medios y formalidades de comunicacién.

i.- Documentacién contractual entregada o forma de
accesarla

i.- Documentacién contractual entregada o forma de
aceesarla accederla.

j--Temas adicionales

j--Temas adicionales

2.2.4 -Estructura de las Condiciones Particulares.

61-INS

Debe seguirse la forma establecida de manera estricta, o
se tiene la libertar de ordenar la informacién a gusto de la
Aseguradora, velando por que el contenido esté completo

conforme lo solicita SUGESE.

61. Se Aclara. Debe seguirse la estructura
establecida. El principio de transparencia de la
informacion y el derecho a ésta, no se limita
Unicamente a la revelacion, sino que también
abarca la forma en que esa revelacidon debe ser
realizada con la finalidad de permitir al consumidor
su entendimiento y facil comparacién entre
productos y servicios. En ese sentido, existe la
tendencia normativa internacional de regular la
estructura y contenido obligatorio de los
documentos que conforman las pdlizas de seguros
con la finalidad de que el consumidor ubique
facilmente las disposiciones contractuales y pueda

2.2.4 -Estructura de las Condiciones Particulares.
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62-AAP

Se sugiere la siguiente redaccion para el punto 2.2.4”

Contenido minimo de las Condiciones Particulares”.

inclusive realizar comparaciones mas sencillas en
el proceso de formacion de voluntad para la
adquisicion de un seguro. Adicionalmente, esos
esquemas permiten una préctica revision formal de
la documentacion contractual del seguro para la
implementacion de un sistema file and use en el
registro de productos.

62. No se acepta la recomendacion. Mas que un
contenido minimo la intencién es que el contrato
tenga esa estructura y orden y con ello se facilite al
consumidor la comparacion entre productos y la
gestion de los productos que adquiera. El principio
de transparencia de la informacion y el derecho a
ésta, no se limita Unicamente a la revelacion, sino
que también abarca la forma en que esa revelacion
debe ser realizada con la finalidad de permitir al
consumidor su entendimiento y facil comparacion
entre productos y servicios. En ese sentido, existe la
tendencia normativa internacional de regular la
estructura y contenido obligatorio de los
documentos que conforman las pélizas de seguros
con la finalidad de que el consumidor ubique
facilmente las disposiciones contractuales y pueda
inclusive realizar comparaciones mas sencillas en el
proceso de formacion de voluntad para la
adquisicion de un seguro. Adicionalmente, esos
esquemas permiten una préactica revision formal de
la documentacion contractual del seguro para la
implementacion de un sistema file and use en el
registro de productos.

a.- Encabezado

a.- Encabezado

b.- Lugar y fecha de emision

b.- Lugar y fecha de emision

c.- Identificacién de podliza y vigencia

c.- Identificacién de poliza y vigencia

d.- Identificacion del tomador y sus medios de contacto
e.- ldentificacion del asegurado y sus medios de
contacto, cuando difiere del tomador o se han
designado asegurados adicionales.

d.- Identificacion del tomador y sus medios de contacto
e.- ldentificacion del asegurado y sus medios de
contacto, cuando difiere del tomador o se han
designado asegurados adicionales.

f- Identificacion del objeto o interés asegurado
individual y sus caracteristicas. Pueden replicarse los
datos de la solicitud o propuesta de seguro o hacer
referencia a ellos cuando sean identificables de forma
inequivoca.

f- Identificacion del objeto o interés asegurado
individual y sus caracteristicas. Pueden replicarse los
datos de la solicitud o propuesta de seguro o hacer
referencia a ellos cuando sean identificables de forma
inequivoca.

g.- Condiciones especificas aplicables al aseguramiento
incluyendo, en los contratos de adhesion tipo,
condiciones generales modificadas o referencia a la

g.- Condiciones especificas aplicables al aseguramiento
incluyendo, en los contratos de adhesion tipo,
condiciones generales modificadas o referencia a la
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documentacion contractual en la que se establezcan.

documentacion contractual en la que se establezcan.

h.- Monto de prima a pagar o forma de determinarlo y
condiciones de pago o referencia adonde se
establecen.

h.- Monto de prima a pagar o forma de determinarlo y
condiciones de pago o referencia adonde se
establecen.

i.- Medios y formalidades de comunicacion.

i.- Medios y formalidades de comunicacion.

j- Documentacion contractual entregada o forma de
accederla.

j- Documentacion contractual entregada o forma de
accederla.

k.- Temas adicionales

k.- Temas adicionales

2.2.5- Disposiciones de inclusion obligatoria en la
documentacién contractual

2.2.5- Disposiciones de inclusion obligatoria en la
documentacién contractual

La documentaciéon contractual debera incluir todas
aquellas disposiciones que la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros N° 8956 exige que se incorporen.

La documentacién contractual debera incluir todas
aquellas disposiciones que la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros N° 8956 exige que se incorporen.

Toda la documentacion contractual debera incluir una
leyenda de registro en el siguiente sentido:

“La documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo
el(los) registro(s) numero de
fecha "

Toda la documentacion contractual debera incluir una
leyenda de registro en el siguiente sentido:

“La documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo
el(los) registro(s) numero de
fecha "

2.2.6- Disposiciones de inclusién obligatoria en las
condiciones generales

2.2.6- Disposiciones de inclusién obligatoria en las
condiciones generales

a.- En los seguros de Vida, de Accidentes y de
Enfermedades que contengan el rubro para hacer la
designacion de beneficiarios, se debera incluir, en el
apartado “Designacion de beneficiarios” (punto f de la
seccion 2.2.1.) un texto de advertencia en los siguientes
términos:

a.- En los seguros de Vida, de Accidentes y de
Enfermedades que contengan el rubro para hacer la
designacion de beneficiarios, se debera incluir, en el
apartado “Designacion de beneficiarios” (punto f de la
seccion 2.2.1.) un texto de advertencia en los siguientes
términos:

“En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a
menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de
edad como representante de los menores para efecto
de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.
Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la
forma en que debe designarse tutores, albaceas,
representantes de herederos u otros cargos similares y
no consideran al contrato de seguro como el
instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad
como representante de menores beneficiarios, durante
la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar
que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en
todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un
contrato de seguro le concede el derecho

“En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a
menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de
edad como representante de los menores para efecto
de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.
Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la
forma en que debe designarse tutores, albaceas,
representantes de herederos u otros cargos similares y
no consideran al contrato de seguro como el
instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad
como representante de menores beneficiarios, durante
la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar
que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en
todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la
designaciéon que se hace de beneficiarios en un
contrato  de seguro le concede el derecho
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incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

b.- En los seguros en que sea posible la designacion de
un beneficiario para que le sea cubierto el saldo insoluto
de un crédito otorgado al asegurado por su fallecimiento
0 incapacidad total o permanente, se incluira en el
apartado “Designacion de beneficiarios” (punto f de la
seccion 2.2.1.) la siguiente leyenda:

63-Popular Sociedad Agencia de Seguros: La SUGESE
extrema sus atribuciones, al imponer clausulas limitativas
de la “potestad de imperio” que le asiste al asegurado, de
sefialar los beneficiarios y en el punto b) de la pagina 19
(anexo 1), indica como se debe realizar la imputacion de
pagos en un seguro en donde medie un crédito otorgado
por una entidad financiera; lo cual es contrario a la
costumbre y a la legislacién sobre la materia.

63. No se acepta. La disposicion, que actualmente
se encuentra en vigor (Anexo 15, apartado VI,
Reglamento sobre Autorizaciones—, Registros y
Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por Sugese), busca la observancia de
las disposiciones sobre interés asegurable y la
transparencia para el asegurado en ese sentido. Si
el asegurado desea designar como beneficiario a
su acreedor mas all4 de las obligaciones crediticias
que tiene con este, mantiene la facultad de adquirir
un seguro independiente para esos propésitos.

b.- En los seguros en que sea posible la designacion de
un beneficiario para que le sea cubierto el saldo insoluto
de un crédito otorgado al asegurado por su fallecimiento
0 incapacidad total o permanente, se incluira en el
apartado “Designacion de beneficiarios” (punto f de la
seccion 2.2.1.) la siguiente leyenda:

“Si el beneficiario lo es en razén de un crédito a favor
del asegurado, su beneficio se limitara al saldo insoluto
de la deuda incluyendo intereses generados al
momento del siniestro, segun el contrato de crédito y la
certificacion contable correspondiente pero sin exceder
la suma asegurada convenida. Si la suma asegurada
convenida excede el beneficio indicado, el remanente
se pagara al asegurado, a sus beneficiarios distintos del
acreditante o0 a sus herederos, segun corresponda.”

“Si el beneficiario lo es en razén de un crédito a favor
del asegurado, su beneficio se limitara al saldo insoluto
de la deuda incluyendo intereses generados al
momento del siniestro, segtin el contrato de crédito y la
certificacion contable correspondiente pero sin exceder
la suma asegurada convenida. Si la suma asegurada
convenida excede el beneficio indicado, el remanente
se pagara al asegurado, a sus beneficiarios distintos del
acreditante o0 a sus herederos, segun corresponda.”

c.- En caso de que la pdliza limite la libre eleccion de
los proveedores de servicios auxiliares relacionados
con el producto, que brinden un servicio directo al
asegurado o beneficiario, el contrato debera revelar
claramente las condiciones para tener acceso a la
prestacion del servicio y la forma en que el tomador,
asegurado o beneficiario podra obtener, en todo
momento, informacién actualizada de los proveedores
de servicios auxiliares.

c.- En caso de que la pdliza limite la libre eleccion de
los proveedores de servicios auxiliares relacionados
con el producto, que brinden un servicio directo al
asegurado o beneficiario, el contrato debera revelar
claramente las condiciones para tener acceso a la
prestacion del servicio y la forma en que el tomador,
asegurado o beneficiario podra obtener, en todo
momento, informacién actualizada de los proveedores
de servicios auxiliares.

d.- En los seguros autoexpedibles se debera otorgar al
tomador del seguro autoexpedible la facultad de revocar
unilateralmente el contrato amparado al derecho de
retracto, sin indicacion de los motivos y sin penalizacion
alguna, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados a
partir de la fecha de adquisicién de la péliza de seguro,
siempre que no haya acaecido el evento dafioso objeto
de cobertura. El plazo aqui dispuesto es el minimo, sin
perjuicio de que las entidades aseguradoras
establezcan en la pdliza un plazo méas extenso a favor
del asegurado. Una vez superado el plazo aqui
establecido o el estipulado en la péliza, el contrato
solamente podra revocarse por el consentimiento de las
partes, en los términos y condiciones establecidos en la
poliza respectiva. El derecho de retracto no sera
aplicable a los contratos de seguros autoexpedibles de
asistencia en viaje una vez éste se inicie, ni a los

64-AAP: Se sugiere la siguiente redaccion para el punto d):
“En los seguros autoexpedibles se debera otorgar al
tomador del seguro autoexpedible la facultad de revocar
unilateralmente el contrato amparado al derecho de
retracto, sin indicacion de los motivos y sin penalizacion
alguna, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados a partir
de la fecha la emision de péliza de seguro, siempre que no
haya acaecido el evento dafioso objeto de cobertura. El
plazo aqui dispuesto es el minimo, sin perjuicio de que las
entidades aseguradoras establezcan en la pdliza un plazo
mas extenso a favor del asegurado. Una vez superado el
plazo aqui establecido o el estipulado en la péliza, el
contrato solamente podra revocarse por el consentimiento
de las partes dentro del plazo indicado y a partir de su
emision, en los términos y condiciones establecidos en la
péliza respectiva y en la Ley Reguladora del Contrato de
Sequros. El derecho de retracto no sera aplicable a los

64. Se acepta. Se modifica el texto de acuerdo
con la redaccion propuesta.

d.- En los seguros autoexpedibles se debera otorgar al
tomador del seguro autoexpedible la facultad de revocar
unilateralmente el contrato amparado al derecho de
retracto, sin indicacion de los motivos y sin penalizacion
alguna, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados a
partir de la fecha de adquisicién la emision de la
poliza de seguro, siempre que no haya acaecido el
evento dafioso objeto de cobertura. El plazo aqui
dispuesto es el minimo, sin perjuicio de que las
entidades aseguradoras establezcan en la péliza un
plazo mas extenso a favor del asegurado. Una vez
superado el plazo aqui establecido o el estipulado en la
poliza, el contrato solamente podra revocarse por el
consentimiento de las partes, dentro del plazo
indicado y a partir de su emision, en los términos y
condiciones establecidos en la pdliza respectiva y en la
Ley Reguladora del Contrato de Seguros. El derecho
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contratos de seguros autoexpedibles cuyo plazo de
vigencia sea igual o inferior a cinco dias habiles. Lo
anterior, sin perjuicio de que las entidades
aseguradoras, dispongan en sus pélizas de seguros o
politicas respectivas, el otorgamiento de ese derecho
en lapsos mas extensos en beneficio del asegurado o
inclusive, su aplicacion sin limites de plazo. Debera
disponerse el procedimiento para el ejercicio del
derecho de retracto incluyendo un plazo de maximo 10
dias habiles a contar desde el dia que reciba la
comunicacion de la revocacion unilateral del contrato,
para devolver el monto de la prima.

contratos de seguros autoexpedibles de asistencia en viaje
una vez éste se inicie, ni a los contratos de seguros
autoexpedibles cuyo plazo de vigencia sea igual o inferior a
cinco dias habiles. Lo anterior, sin perjuicio de que las
entidades aseguradoras, dispongan en sus polizas de
seguros o politicas respectivas, el otorgamiento de ese
derecho en lapsos mas extensos en beneficio del
asegurado o inclusive, su aplicacion sin limites de plazo.
Debera disponerse el procedimiento para el ejercicio del
derecho de retracto incluyendo un plazo de maximo 10 dias
habiles a contar desde el dia que reciba la comunicacion de
la revocacion unilateral del contrato, para devolver el monto

de retracto no sera aplicable a los contratos de seguros
autoexpedibles de asistencia en viaje una vez éste se
inicie, ni a los contratos de seguros autoexpedibles
cuyo plazo de vigencia sea igual o inferior a cinco dias
habiles. Lo anterior, sin perjuicio de que las entidades
aseguradoras, dispongan en sus pélizas de seguros o
politicas respectivas, el otorgamiento de ese derecho
en lapsos mas extensos en beneficio del asegurado o
inclusive, su aplicacion sin limites de plazo. Debera
disponerse el procedimiento para el ejercicio del
derecho de retracto incluyendo un plazo de maximo 10
dias habiles a contar desde el dia que reciba la

de la prima”. comunicacion de la revocacion unilateral del contrato,
para devolver el monto de la prima.

e.- En el caso de contratos tipo: e.- En el caso de contratos tipo:
i..-Indicar con precisién, cuales clausulas o conceptos i..-Indicar con precisién, cuales clausulas o conceptos
son sujetos de variacion durante el proceso de son sujetos de variacion durante el proceso de
contratacion. contratacion.
ii.-Si el producto se encuentra referido al clausulado de ii.-Si el producto se encuentra referido al clausulado de
un producto ya registrado, debera hacerse una un producto ya registrado, debera hacerse una
manifestacion en ese sentido. manifestacion en ese sentido.
iii.-Debera incluirse la siguiente declaracion: 65-AAP:  En la declaracion se sugiere cambiar “el | 65. Se acepta. Se modifica el texto de | iii.-Debera incluirse la siguiente declaracion:

“El presente es un contrato tipo donde las coberturas,
exclusiones y deméas términos contractuales han sido
predeterminados por el asegurador con base en su
experiencia y profesionalidad, sin detrimento de que las
partes de comin acuerdo puedan incluir bajo el
principio de la libre negociacion, aquellas clausulas que
se estimen convenientes segun el tipo de riesgo y giro
empresarial.”

asegurador” por “la entidad aseguradora”.

acuerdo con la observacion propuesta

“El presente es un contrato tipo donde las coberturas,
exclusiones y demds términos contractuales han sido
predeterminados por el-asegurader la aseguradora
con base en su experiencia y profesionalidad, sin
detrimento de que las partes de comiin acuerdo puedan
incluir bajo el principio de la libre negociacion, aquellas
clausulas que se estimen convenientes segun el tipo de
riesgo y giro empresarial.”

2.2.7 Disposiciones de inclusion obligatoria en la
solicitud de seguro. (no aplica para seguros
autoexpedibles).

2.2.7 Disposiciones de inclusion obligatoria en la
solicitud de seguro. (no aplica para seguros
autoexpedibles).

a. Debera incluirse luego del encabezado la siguiente
leyenda:

a. Debera incluirse luego del encabezado la siguiente
leyenda:

“Este documento solo constituye una solicitud de
seguro, por tanto, no representa garantia alguna de que
la misma seré aceptada por la aseguradora, ni de que,
en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde
totalmente con los términos de la solicitud.”

“Este documento solo constituye una solicitud de
seguro, por tanto, no representa garantia alguna de que
la misma seré aceptada por la aseguradora, ni de que,
en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde
totalmente con los términos de la solicitud.”

El texto podra ser adicionado o ajustado, sin variar el
mensaje de fondo, en los casos de aceptacion
automatica, cuando la solicitud de seguros pueda
adquirir la naturaleza de certificado de seguros o
condiciones particulares, u otras situaciones que
necesariamente lo requieran.

El texto podra ser adicionado o ajustado, sin variar el
mensaje de fondo, en los casos de aceptacion
automatica, cuando la solicitud de seguros pueda
adquirir la naturaleza de certificado de seguros o
condiciones particulares, u ofras situaciones que
necesariamente lo requieran.
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b.- Debera incluirse la siguiente leyenda:

b.- Debera incluirse la siguiente leyenda:

“La solicitud de seguro que cumpla con todos los
requerimientos del asegurador debera ser aceptada o
rechazada por este dentro de un plazo maximo de
treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su
recibo. Si el asegurador no se pronuncia dentro del
plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En casos de
complejidad excepcional, el asegurador deberéa indicar
al solicitante la fecha posterior en que se pronunciara,
la cual no podra exceder de dos meses.”

“La solicitud de seguro que cumpla con todos los
requerimientos del asegurador debera ser aceptada o
rechazada por este dentro de un plazo maximo de
treinta dias naturales, contado a partir de la fecha de su
recibo. Si el asegurador no se pronuncia dentro del
plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En casos de
complejidad excepcional, el asegurador debera indicar
al solicitante la fecha posterior en que se pronunciara,
la cual no podra exceder de dos meses.”

En los casos de aceptacién automatica, podra omitirse
la leyenda pero debera expresarse claramente que el
seguro se tiene por aceptado en forma automatica en
todos los términos de la solicitud de seguro y desde el
momento en que se completa correctamente la misma.

En los casos de aceptacion automatica, podra omitirse
la leyenda pero debera expresarse claramente que el
seguro se tiene por aceptado en forma automatica en
todos los términos de la solicitud de seguro y desde el
momento en que se completa correctamente la misma.

Los plazos indicados pueden ser reducidos por la
aseguradora.

Los plazos indicados pueden ser reducidos por la
aseguradora.

ANEXO 2
REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE POLIZAS
TIPO SUJETAS AL REGIMEN DE COMERCIO
TRANSFRONTERIZOS

ANEXO RPS-2
REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE POLIZAS
TIPO SUJETAS AL REGIMEN DE COMERCIO
TRANSFRONTERIZOS

Requisitos para el registro de pdlizas tipo sometidas al
régimen de comercio transfronterizo de un pais con el
cual Costa Rica haya asumido dichos compromisos, por
medio de la suscripcion de un tratado internacional
vigente.

Requisitos para el registro de pdlizas tipo sometidas al
régimen de comercio transfronterizo de un pais con el
cual Costa Rica haya asumido dichos compromisos, por
medio de la suscripcién de un tratado internacional
vigente.

Il. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA
SOLICITUD

Il. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA
SOLICITUD

a.- Carta de solicitud de registro firmada por el
solicitante o su representante legal. La firma debe estar
autenticada por un notario publico. La carta debe indicar
el nombre de la entidad y una direccién y numero de fax
para notificaciones. Ademas, debe indicar el
compromiso que Costa Rica suscribio y la norma
especifica del tratado internacional que invoca.

a.- Carta de solicitud de registro firmada por el
solicitante o su representante legal. La firma debe estar
autenticada por un notario publico. La carta debe indicar
el nombre de la entidad y una direccién y nimero de fax
para notificaciones. Ademas, debe indicar el
compromiso que Costa Rica suscribio y la norma
especifica del tratado internacional que invoca.

b.- La documentacion contractual.

b.- La documentacion contractual.

c.- Constancia emitida por el supervisor de origen que
demuestre que el emisor es supervisado en su
jurisdiccién de origen.

c.- Constancia emitida por el supervisor de origen que
demuestre que el emisor es supervisado en su
jurisdiccion de origen.

d.- Traduccion oficial de la pdliza.

d.- Traduccion oficial de la pdliza.

II. LEYENDAS REQUERIDAS DE INFORMACION

II. LEYENDAS REQUERIDAS DE INFORMACION

El intermediario deberd incluir, como parte de la
documentacién contractual, un documento explicativo
que contenga al menos lo siguiente:

66-AAP: ; Por qué intermediario? No necesariamente tiene

que haberlo, favor aclarar. Se
“intermediario” por “asegurador”.

sugiere

cambiar

66. Se acepta. Lo comecto es ‘La

Aseguradora”

Elintermediario La aseguradora debera incluir, como
parte de la documentacion contractual, un documento
explicativo que contenga al menos lo siguiente:
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A.- Caracteristicas del producto: Se deberan establecer
las caracteristicas técnicas y contractuales del
producto:

A.- Caracteristicas del producto: Se deberan establecer
las caracteristicas técnicas y contractuales del
producto:

a.-Nombre del producto: Se indicara el nombre con el
que la entidad aseguradora identificara el producto.
b.-Entidad aseguradora que emite la péliza y
jurisdiccion legal aplicable.

c.-Temporalidad del producto: Se debera indicar el
numero de afios o fraccion de tiempo que tendra de
vigencia el contrato.

d.-Tipo de contrato: Se debera indicar si la nota técnica
corresponde a un contrato de adhesién o de no
adhesion.

a.-Nombre del producto: Se indicara el nombre con el
que la entidad aseguradora identificara el producto.
b.-Entidad aseguradora que emite la péliza y
jurisdiccion legal aplicable.

c.-Temporalidad del producto: Se debera indicar el
numero de afios o fraccion de tiempo que tendra de
vigencia el contrato.

d.-Tipo de contrato: Se debera indicar si la nota técnica
corresponde a un contrato de adhesion o de no
adhesion.

B. Descripcion de las coberturas: Se deberan indicar los
riesgos cubiertos, beneficios, plazos y demas aspectos
técnicos que caracterizaran las formas de coberturas
del producto:

B. Descripcion de las coberturas: Se deberan indicar los
riesgos cubiertos, beneficios, plazos y demas aspectos
técnicos que caracterizaran las formas de coberturas
del producto:

a.-Descripcion de la forma de cobertura basica: Se
debera dar una descripcion clara del riesgo cubierto por
la entidad, del tipo o tipos de bienes que se cubriran,
del beneficio o indemnizacién que se otorgara en caso
de siniestro, asi como cualquier circunstancia en que
tales coberturas o beneficios puedan variar o
modificarse durante la vigencia del seguro.
b.-Descripcion de las coberturas adicionales: Se debera
indicar cada una de las coberturas adicionales y
opcionales que incluird el producto o que se podran
contratar mediante convenio expreso, asi como el
riesgo cubierto por la entidad, el bien que se cubre, y el
beneficio o indemnizacion que se otorgara en caso de
siniestro, en cada una de dichas coberturas.

c.- Descripcion de coberturas de servicios: Se debera
indicar el tipo de servicios que incluira el producto asi
como las condiciones de su disfrute.

a.-Descripcion de la forma de cobertura béasica: Se
debera dar una descripcion clara del riesgo cubierto por
la entidad, del tipo o tipos de bienes que se cubriran,
del beneficio o indemnizacién que se otorgara en caso
de siniestro, asi como cualquier circunstancia en que
tales coberturas o beneficios puedan variar o
modificarse durante la vigencia del seguro.
b.-Descripcion de las coberturas adicionales: Se debera
indicar cada una de las coberturas adicionales y
opcionales que incluird el producto o que se podran
contratar mediante convenio expreso, asi como el
riesgo cubierto por la entidad, el bien que se cubre, y el
beneficio o indemnizacién que se otorgara en caso de
siniestro, en cada una de dichas coberturas.

c.- Descripcion de coberturas de servicios: Se debera
indicar el tipo de servicios que incluira el producto asi
como las condiciones de su disfrute.

C.- Declaracion de registro del producto y jurisdiccién
aplicable

C.- Declaracion de registro del producto y jurisdiccién
aplicable

Debe consignarse en la caratula de la pdliza, formato
de solicitud, folleto explicativo en su caso, en la Ultima
pagina de las condiciones generales, certificados y
endosos, que el producto que ofrece al publico se
encuentra registrado como producto transfronterizo ante
la Superintendencia, mediante la inclusién de la
siguiente leyenda en:

Debe consignarse en la carétula de la pdliza, formato
de solicitud, folleto explicativo en su caso, en la Ultima
pagina de las condiciones generales, certificados y
endosos, que el producto que ofrece al publico se
encuentra registrado como producto transfronterizo ante
la Superintendencia, mediante la inclusion de la
siguiente leyenda en:

“La documentacién contractual que integran este
producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del

“La documentacién contractual que integran este
producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del
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Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s) Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s)
numero de fecha , con numero de fecha , con
fundamento en el (Nombre del convenio internacional y fundamento en el (Nombre del convenio internacional y
numero de ley que ampara el registro). Por tratarse de numero de ley que ampara el registro). Por tratarse de
un producto comercializado de manera transfronteriza un producto comercializado de manera transfronteriza
las disputas en relacién a este contrato seran resueltas las disputas en relacién a este contrato seran resueltas
en la jurisdiccion de (pais). El registro de la Pdliza en su en la jurisdiccion de (pais). El registro de la Pdliza en su
jurisdiccion de origen es el siguiente (especificar la jurisdiccion de origen es el siguiente (especificar la
informacion pertinente). informacion pertinente).
FIRMA DEL TOMADOR FECHA” FIRMA DEL TOMADOR FECHA”
La leyenda se incorporara en un tamafio de letra La leyenda se incorporara en un tamafio de letra
legible. legible.
2.-Derogar los siguientes articulos y anexos del 2.-Derogar los siguientes articulos y anexos del
Acuerdo SUGESE 01-08, Reglamento sobre Acuerdo SUGESE 01-08, Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, aprobado Superintendencia General de Seguros, aprobado
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, en el articulo 6 del acta de la sesion 744- Financiero, en el articulo 6 del acta de la sesion 744-
2008, celebrada el 18 de setiembre del 2008, 2008, celebrada el 18 de setiembre del 2008,
publicado en el diario oficial La Gaceta 184, del 24 publicado en el diario oficial La Gaceta 184, del 24
de setiembre del 2008. de setiembre del 2008.
-Articulo 42 Bis.- Contratos paritarios o de libre -Articulo 42 Bis.- Contratos paritarios o de libre
discusion discusion
-Articulo 47.-Requisitos para la solicitud de registro -Articulo 47.-Requisitos para la solicitud de registro
-Articulo 48.-Acreditacion de profesionales -Articulo 48.-Acreditacion de profesionales
-Articulo 49-Perfeccionamiento del registro -Articulo 49-Perfeccionamiento del registro
-Articulo 50.-Suspension del producto -Articulo 50.-Suspension del producto
-Articulo 51.-Servicios Auxiliares vinculados a la pdliza -Articulo 51.-Servicios Auxiliares vinculados a la péliza
-ANEXO 15. Registro de pdlizas comercializadas -ANEXO 15. Registro de pdlizas comercializadas
mediante contratos de adhesion y notas técnicas. mediante contratos de adhesion y notas técnicas.
-ANEXO 16. Formato para la acreditacion de -ANEXO 16. Formato para la acreditacion de
profesionales en actuariado y derecho que firman los profesionales en actuariado y derecho que firman los
documentos del registro de pdliza y nota técnica. documentos del registro de péliza y nota técnica.
-ANEXO 20. Requisitos para el registro de pdlizas tipo -ANEXO 20. Requisitos para el registro de pdlizas tipo
sujetas al régimen de comercio transfronterizo. sujetas al régimen de comercio transfronterizo.
3.- Modificar del articulo 3 del Reglamento sobre 3.- Modificar del articulo 3 del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros para que en Superintendencia General de Seguros para que en
adelante se lea de la siguiente forma: adelante se lea de la siguiente forma:
“Articulo 3.-Definiciones 67-AAP: Mismas observaciones hechas antes a las | 67. Se incluye o modifican algunas | “Articulo 3.-Definiciones

Para la aplicacién de estas disposiciones se entiende
€Oomo:

definiciones.

definiciones en atencion a sugerencia de AAP, ver
comentario 3.

Para la aplicacion de estas disposiciones se entiende
€Omo:

a.- Administracion integral de riesgos: El conjunto de
objetivos, politicas, procedimientos y acciones que
tienen el proposito de identificar, medir, monitorear,

a.- Administracion integral de riesgos: El conjunto de
objetivos, politicas, procedimientos y acciones que
tienen el proposito de identificar, medir, monitorear,
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limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de
riesgo a la que se encuentra expuesta la entidad de
Seguros.

limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de
riesgo a la que se encuentra expuesta la entidad de
Seguros.

b.- Categorias de seguros: Las categorias definidas por
ley son seguros generales y seguros personales. Los
ramos de seguros que conforman cada categoria y las
lineas de seguros que componen cada ramo, para
efectos de autorizacion y requerimientos prudenciales,
se establecen en el anexo 1 de este reglamento.

b.- Categorias de seguros: Las categorias definidas por
ley son seguros generales y seguros personales. Los
ramos de seguros que conforman cada categoria y las
lineas de seguros que componen cada ramo, para
efectos de autorizacion y requerimientos prudenciales,
se establecen en el anexo 1 de este reglamento.

c.- CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero creado por Ley 7732, Ley
Reguladora del Mercado de Valores.

c.- CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero creado mediante articulo 169 de la
Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores del
17 de diciembre de 1997.

d.- Director: Cualquier persona fisica integrante de una
junta directiva, de un consejo de administracién o de
cualquier otro érgano directivo equivalente en sus
funciones a los dos primeros.

d.- Director: Cualquier persona fisica integrante de una
junta directiva, de un consejo de administracién o de
cualquier otro 6rgano directivo equivalente en sus
funciones a los dos primeros.

e.- Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su
funcion, cargo o posicién en una entidad, intervenga o
tenga la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentro de la entidad.

e.- Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su
funcién, cargo o posicidn en una entidad, intervenga o
tenga la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentro de la entidad.

f- Entidad supervisada: Entidades de seguros y los
intermediarios de estas.

f- Entidad supervisada: Entidades de seguros y los
intermediarios de estas.

g.- Entidad de seguros: Entidades aseguradoras,
sucursales de entidades aseguradoras constituidas con
arreglo a las leyes de otros paises autorizadas para
operar en Costa Rica y entidades reaseguradoras.

g.- Entidad de seguros: Entidades aseguradoras,
sucursales de entidades aseguradoras constituidas con
arreglo a las leyes de otros paises autorizadas para
operar en Costa Rica y entidades reaseguradoras.

h.- Entidad resultante: Entidad nueva que resulta de dos
0 mas personas juridicas que se fusionan para formar
una sola y que cesan en el ejercicio de sus
personalidades juridicas individuales.

h.- Entidad resultante: Entidad nueva que resulta de dos
0 mas personas juridicas que se fusionan para formar
una sola y que cesan en el ejercicio de sus
personalidades juridicas individuales.

i.-Entidad prevaleciente: Entidad participante en un
proceso de fusidn por absorcion, cuya personalidad
juridica prevalece después de finalizado ese proceso.

i.-Entidad prevaleciente: Entidad participante en un
proceso de fusidn por absorcion, cuya personalidad
juridica prevalece después de finalizado ese proceso.

j.- Gerente: Cualquier persona fisica que por disposicion
de ley, 0 que por sus funciones, cargo o posicion, ejerza
o represente la maxima autoridad administrativa en una
persona juridica.

j.- Gerente: Cualquier persona fisica que por disposicion
de ley, 0 que por sus funciones, cargo o posicion, ejerza
o represente la maxima autoridad administrativa en una
persona juridica.

k- Grupo financiero: Conjunto de sociedades que
realizan actividades financieras, constituidas como
sociedades andénimas o como entes de naturaleza
cooperativa, sometidas a control comun, gestion comun
o vinculacién funcional, y organizado y registrado
conforme lo establece la Ley 7558, Ley Orgénica del
Banco Central de Costa Rica, el articulo 8 de la Ley
8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, y este
Reglamento.

k- Grupo financiero: Conjunto de sociedades que
realizan actividades financieras, constituidas como
sociedades andnimas o como entes de naturaleza
cooperativa, sometidas a control comun, gestion comun
o vinculacién funcional, y organizado y registrado
conforme lo establece la Ley 7558, Ley Orgénica del
Banco Central de Costa Rica, el articulo 8 de la Ley
8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, y este
Reglamento.
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l.- Comercio transfronterizo de seguros: Los definidos
mediante una suscripcion de un tratado internacional
vigente. Unicamente se podran contratar bajo esta
modalidad los servicios y en las condiciones previstas
en el respectivo tratado internacional.

- Comercio transfronterizo de seguros:
Comercializacion de productos de seguros, por
parte de una entidad aseguradora establecida en
una jurisdiccion distinta de Costa Rica, al amparo
de un tratado de comercio internacional vigente
suscrito por el pais. Unicamente se podran
contratar bajo esta modalidad los servicios y
productos incluidos en el respectivo tratado
internacional, y en las condiciones previstas en éste

m.- Ley 8653: Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
Ley 8653.

m.- Ley 8653: Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
Ley 8653.

n.- Oficial de cumplimiento: Segin lo dispuesto en la
Ley 8204, “Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion
de capitales y actividades conexas”, y los reglamentos
que regulan la materia.

n.- Oficial de cumplimiento: Segun lo dispuesto en la
Ley 8204, “Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion
de capitales y actividades conexas”, y los reglamentos
que regulan la materia.

0.- Participacién en el capital social: El porcentaje de

participacion en el capital social de una entidad se

determina como la suma de los siguientes porcentajes:
i.-El porcentaje de participacion directa que tenga la
persona fisica o juridica en el capital social de la
entidad.
ii.-El porcentaje de participacion indirecta que tenga la
persona fisica en el capital social de la entidad, a
través de personas fisicas, con participacion directa o
indirecta en el capital social de la entidad, con las que
tenga relacion de parentesco.
iii.-El porcentaje de participacion indirecto que tenga
la persona fisica o juridica en el capital social de la
entidad, a través de personas juridicas, calculado
como la multiplicacién de los porcentajes de
participacion a lo largo de la linea de propiedad.
iv.-El porcentaje de participacion indirecto que tenga
la persona fisica o juridica, en calidad de
fideicomisario, en el capital social de la entidad, a
través de fideicomisos u otros vehiculos de similar
naturaleza.
v.-Se entiende por capital social a las acciones
comunes, las acciones preferentes y cualquier otro
titulo representativo del capital social.

0.- Participacién en el capital social: El porcentaje de

participacion en el capital social de una entidad se

determina como la suma de los siguientes porcentajes:
i.-El porcentaje de participacion directa que tenga la
persona fisica o juridica en el capital social de la
entidad.
ii.-El porcentaje de participacion indirecta que tenga la
persona fisica en el capital social de la entidad, a
través de personas fisicas, con participacion directa o
indirecta en el capital social de la entidad, con las que
tenga relacion de parentesco.
iii.-El porcentaje de participacion indirecto que tenga
la persona fisica o juridica en el capital social de la
entidad, a través de personas juridicas, calculado
como la multiplicacion de los porcentajes de
participacion a lo largo de la linea de propiedad.
iv.-El porcentaje de participacion indirecto que tenga
la persona fisica o juridica, en calidad de
fideicomisario, en el capital social de la entidad, a
través de fideicomisos u otros vehiculos de similar
naturaleza.
v.-Se entiende por capital social a las acciones
comunes, las acciones preferentes y cualquier otro
titulo representativo del capital social.

p.- Prima; Aportacién econoémica que ha de satisfacer el
tomador o asegurado a la entidad aseguradora en
concepto de contraprestacion por la cobertura del
riesgo que ese le ofrece.

i.-Prima pura o de riesgo: representa la unidad mas
simple y basica del concepto de prima, por cuanto
significa el coste real del riesgo asumido por el

p.- Prima; Aportacién economica que ha de satisfacer el
tomador o asegurado a la entidad aseguradora en
concepto de contraprestacion por la cobertura del
riesgo que ese le ofrece.

i.-Prima pura o de riesgo: representa la unidad mas
simple y basica del concepto de prima, por cuanto
significa el coste real del riesgo asumido por el
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asegurador, incluyendo los gastos imputables a
prestaciones. En caso de que exista, incluird también
el recargo de seguridad.

ii.-Prima de inventario: resulta de sumar a la prima
pura o de riesgo, en su caso, a la prima recargada, el
recargo para gastos de administracion.

iii.-Prima comercial o de tarifa o bruta: resulta de sumar
a la prima de inventario los recargos para gastos de
adquisicion y la utilidad.

asegurador, incluyendo los gastos imputables a
prestaciones. En caso de que exista, incluird también
el recargo de seguridad.

ii.-Prima de inventario: resulta de sumar a la prima
pura o de riesgo, en su caso, a la prima recargada, el
recargo para gastos de administracion.

iii.-Prima comercial o de tarifa o bruta: resulta de sumar
a la prima de inventario los recargos para gastos de
adquisicion y la utilidad.

q.- Recargo: Conjunto de variables que se agregan a
la prima pura o a la prima de inventario, tales como:
i.-Recargo de seguridad: aquél que tiene como
finalidad compensar las posibles desviaciones
negativas entre la siniestralidad real y estimada.
ii.-Recargo para gastos de administracién o gestion
interna: sirve para financiar gastos tales como sueldos,
amortizaciones, cobros de primas.

ii.-Recargo para gastos de adquisicion o
comercializacion o gestion externa: sirve para financiar
gastos tales como comisiones de intermediacion: y
publicidad.

iv-Recargo de utilidad: beneficio asociado al capital
que arriesga la entidad y al trabajo que desarrolla.

q.- Recargo: Conjunto de variables que se agregan a
la prima pura o a la prima de inventario, tales como:
i.-Recargo de seguridad: aquél que tiene como
finalidad compensar las posibles desviaciones
negativas entre la siniestralidad real y estimada.
ii.-Recargo para gastos de administracién o gestion
interna: sirve para financiar gastos tales como sueldos,
amortizaciones, cobros de primas.

ii.-Recargo para gastos de adquisicion o
comercializacion o gestion externa: sirve para financiar
gastos tales como comisiones de intermediacion: y
publicidad.

iv-Recargo de utilidad: beneficio asociado al capital
que arriesga la entidad y al trabajo que desarrolla.

r.- Relacion de parentesco: La relacion de parentesco
con el conyuge y los ascendientes y descendientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

r.- Relacion de parentesco: La relacion de parentesco
con el conyuge y los ascendientes y descendientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

r-Socio con participacion relevante: Son socios con
participacion relevante en el capital social de la entidad
los siguientes:

i.-Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 10% o mas en el capital social de la
entidad.

ii.-Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 25% o mas en el capital social de una
persona juridica propietaria de una entidad
supervisada.

£-s.-Socio con participacion relevante: Son socios con
participacion relevante en el capital social de la entidad
los siguientes:

i.-Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 10% o mas en el capital social de la
entidad.

ii.-Toda persona fisica o juridica que posea una
participacion del 25% o mas en el capital social de una
persona juridica propietaria de una entidad
supervisada.

t.- Solicitante: Persona que presenta una solicitud de
autorizacion o registro para los actos indicados en este
reglamento.

t.- Solicitante: Persona que presenta una solicitud de
autorizacion o registro para los actos indicados en este
reglamento.

u.- Superintendencia: Superintendencia General de
Seguros creada por Ley 8653.

u.- Superintendencia: Superintendencia General de
Seguros creada por Ley 8653.

v.- Superintendente: Superintendente General de
Seguros.

v.- Superintendente: Superintendente General de
Seguros.

w.- Transformacion de la entidad: Proceso mediante el
cual una entidad supervisada modifica su objeto sea
para especializarse en seguros personales o generales,
en el caso de entidades mixtas, o para transformarse en

w.- Transformacion de la entidad: Proceso mediante el
cual una entidad supervisada modifica su objeto sea
para especializarse en seguros personales o generales,
en el caso de entidades mixtas, o para transformarse en
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una entidad mixta. En el caso de asociaciones
cooperativas de seguros se transformen en sociedades
andnimas.

una entidad mixta. En el caso de asociaciones
cooperativas de seguros se transformen en sociedades
andnimas.

x.- Agente economico: Persona juridica, publica o
privada, participe de cualquier forma e actividad
econdémica, como comprador, vendedor oferente o
demandante de bienes o servicios, en nombre propio o
por cuenta ajena, con independencia de que sean
importados o nacionales, o que hayan sido producidos
0 prestados por él o por un tercero.

X.- Agente econdémico: Persona juridica, publica o
privada, participe de cualquier forma e actividad
econdémica, como comprador, vendedor oferente o
demandante de bienes o servicios, en nombre propio o
por cuenta ajena, con independencia de que sean
importados o nacionales, o que hayan sido producidos
0 prestados por él o por un tercero.

y.- Recibo de prima: documento por el que una entidad
aseguradora reconoce haber percibido del asegurado y
respecto a determinado riesgo, las primas
correspondientes al periodo que en tal documento se
hace constar, mas los tributos y ofros cargos
repercutibles al tomador asegurado.”

y.- Recibo de prima: documento por el que una entidad
aseguradora reconoce haber percibido del asegurado y
respecto a determinado riesgo, las primas
correspondientes al periodo que en tal documento se
hace constar, mas los tributos y ofros cargos
repercutibles al tomador asegurado.”

4.- Modificar el articulo 42 del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros para que se
lea de la siguiente forma:

4.- Modificar el articulo 42 del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros para que se
lea de la siguiente forma:

“Articulo 42.-Registros obligatorios

“Articulo 42.-Registros obligatorios

En adicion a los registros definidos en el articulo 19 de
este reglamento se establecen los siguientes registros
obligatorios:

En adicion a los registros definidos en el articulo 19 de
este reglamento se establecen los siguientes registros
obligatorios:

a.- Registro de comercio transfronterizo de seguros:
i. Entidades aseguradoras.
ii. Entidades reaseguradoras.
iii. Intermediarios.
iv. Servicios auxiliares.

a.- Registro de comercio transfronterizo de seguros:
i. Entidades aseguradoras.
ii. Entidades reaseguradoras.
iii. Intermediarios.
iv. Servicios auxiliares.

b.- Requisitos para el registro de operadores de
autoexpedibles.

b.- Requisitos para el registro de operadores de
autoexpedibles.

Los requisitos correspondientes a los registros definidos
se detallan en los anexos establecidos para cada caso
los cuales son parte integral de este Reglamento:

Los requisitos correspondientes a los registros definidos
se detallan en los anexos establecidos para cada caso
los cuales son parte integral de este Reglamento:

ANEXO 18. Requisitos para el registro de proveedores
transfronterizos de seguros.

ANEXO 18. Requisitos para el registro de proveedores
transfronterizos de seguros.

ANEXO 19. Requisitos para el registro de oficinas de
representacion

ANEXO 19. Requisitos para el registro de oficinas de
representacion

ANEXO 21. Formato para el Registro de Operadores de
Seguros Autoexpedibles.

ANEXO 21. Formato para el Registro de Operadores de
Seguros Autoexpedibles.

ANEXO 22. Registro de seguro obligatorio.”

ANEXO 22. Registro de seguro obligatorio.”

5. Modificar el articulo 43 del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, para que se

5. Modificar el articulo 43 del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, para que se
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lea de la siguiente forma:

lea de la siguiente forma:

“Articulo 43.-Tramite de la solicitud

Para el tramite de las solicitudes de registro debera
cumplirse lo dispuesto en los articulos 4, 6,7, 8,9, 10y
11 de este reglamento.”

“Articulo 43.-Tramite de la solicitud

Para el trdmite de las solicitudes de registro debera
cumplirse lo dispuesto en los articulos 4, 6,7, 8,9, 10y
11 de este reglamento.”

6.- Modificar el titulo del Capitulo Il, del Reglamento
sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, que se
denomina Registro de Poélizas y Notas Técnicas
para que en adelante se lea Registro de Seguro
Obligatorio.

6.- Modificar el titulo del Capitulo Il, del Reglamento
sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, que se
denomina Registro de Pélizas y Notas Técnicas
para que en adelante se lea Registro de Seguro
Obligatorio.

7.-Modificar el Anexo 1 del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros para que en
adelante dicho articulo se lea de la siguiente forma:

7.-Modificar el Anexo 1 del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros para que en
adelante dicho articulo se lea de la siguiente forma:

, “ANEXO 1 ,
DEFINICION DE CATEGORIAS, RAMOS Y LINEAS DE
SEGUROS

68-INS: En una actualizacion previa del Reglamento sobre
autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento
se incorpord en la categoria de Seguros Generales el SOA,
sin embargo el objeto asegurado o quien recibe los

beneficios en este seguro es una persona.

En la modificacion del anexo 1 del Reglamento sobre
autorizaciones se considera necesario que se aclare o se
indique a qué se refiere en la clasificacion de 1 o) Servicio
de Asistencias de Seguros Generales y 2 f) Servicio de

Asistencias de Seguros Personales.

68. No se acepta: En cuanto a la
clasificacion del SOA en la categoria generales, la
Superintendencia lo ha mantenido en esa categoria
por convencion, pues €s un seguro de
responsabilidad civil al atender dafios causados a
terceros y porque el riesgo se origina por el uso de
un vehiculo. No obstante, se reconoce que el
seguro también tiene caracteristicas de seguros
personales. Por ofra parte, de acuerdo con la
normativa vigente, la comercializacion de los
seguros obligatorios no esta ligada a la categoria
de seguros autorizada a la entidad.

Sobre los seguros de asistencia ver 69.

, “ANEXO 1 ,
DEFINICION DE CATEGORIAS, RAMOS Y LINEAS DE
SEGUROS

A. Categorias de Seguros

A. Categorias de Seguros

a.-Seguros  Generales:  Agrupan los  seguros
relacionados con riesgos de pérdida o dafio en las
cosas, animales, plantas o el patrimonio.

a.-Seguros  Generales:  Agrupan los  seguros
relacionados con riesgos de pérdida o dafio en las
cosas, animales, plantas o el patrimonio.

b.-Seguros  Personales:  Agrupan los  seguros
relacionados con la vida, la integridad fisica y la salud
de las personas.

b.-Seguros  Personales:  Agrupan los  seguros
relacionados con la vida, la integridad fisica y la salud
de las personas.

Las entidades de seguros pueden especializarse en la
categoria generales o personales. También podran
constituirse entidades mixtas. Cualquiera que sea su
especializacién, la entidad podra ofrecer seguros
obligatorios. Sin embargo, la contabilidad debera
llevarse de forma separada para cada categoria de
seguros y para cada seguro obligatorio.

Las entidades de seguros pueden especializarse en la
categoria generales o personales. También podran
constituirse entidades mixtas. Cualquiera que sea su
especializaciéon, la entidad podra ofrecer seguros
obligatorios. Sin embargo, la contabilidad debera
llevarse de forma separada para cada categoria de
seguros y para cada seguro obligatorio.

B. Ramos y lineas

B. Ramos y lineas
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Las categorias de seguros se conforman por
agrupaciones mas especificas de riesgos de similar
naturaleza denominados ramos. A su vez, los ramos se
conforman por lineas de seguros.

Las categorias de seguros se conforman por
agrupaciones mas especificas de riesgos de similar
naturaleza denominados ramos. A su vez, los ramos se
conforman por lineas de seguros.

Los productos  especificos podran tener
denominaciones distintas a la o las lineas a las que
estén asociados. En un solo producto podré agruparse
varias lineas y ramos autorizados incluso de diferentes
categorias.

Los productos  especificos podran  tener
denominaciones distintas a la o las lineas a las que
estén asociados. En un solo producto podré agruparse
varias lineas y ramos autorizados incluso de diferentes
categorias.

1. La categoria de seguros generales estara compuesta
por los siguientes ramos y lineas:

1. La categoria de seguros generales estara compuesta
por los siguientes ramos y lineas:

a.- Automovil: Comprende todo dafio sufrido por:
i) Vehiculos terrestres motorizados.
ii) Vehiculos terrestres no motorizados.

a.- Automovil: Comprende todo dafio sufrido por:
i) Vehiculos terrestres motorizados.
ii) Vehiculos terrestres no motorizados.

b.-Vehiculos maritimos: Comprende todo dafio sufrido
por:

i) Vehiculos maritimos.

ii) Vehiculos lacustres.

iii) Vehiculos fluviales.

b.-Vehiculos maritimos: Comprende todo dafio sufrido
por:

i) Vehiculos maritimos.

ii) Vehiculos lacustres.

iii) Vehiculos fluviales.

c.-Aviacion: Comprende todo dafio sufrido por vehiculos
aéreos.

c.-Aviacion: Comprende todo dafio sufrido por vehiculos
aéreos.

d.-Vehiculos ferroviarios: Comprende todo dafio sufrido
por vehiculos ferroviarios.

d.-Vehiculos ferroviarios: Comprende todo dafio sufrido
por vehiculos ferroviarios.

e.-Mercancias transportadas  (comprendidas las
mercancias, equipajes y demas bienes): Comprende
todo dafio sufrido por las mercancias transportadas o
equipajes, sea cual fuere el medio de transporte.

e.-Mercancias transportadas  (comprendidas las
mercancias, equipajes y demas bienes): Comprende
todo dafio sufrido por las mercancias transportadas o
equipajes, sea cual fuere el medio de transporte.

f.- Incendio y lineas aliadas: Todo dafios sufrido por los
bienes distintos de los comprendidos en los ramos a, b,
¢, d y e, causados por incendio, explosion, tormenta y
otros elementos naturales, energia nuclear y
hundimiento de terreno. Comprende las siguientes
lineas:

i) Incendio Industrial

ii) Incendio Comercial

iii) Incendio Hogar

iv) Cobertura catastrofica por fenémenos naturales

f.- Incendio y lineas aliadas: Todo dafios sufrido por los
bienes distintos de los comprendidos en los ramos a, b,
¢, d y e, causados por incendio, explosion, tormenta y
otros elementos naturales, energia nuclear y
hundimiento de terreno. Comprende las siguientes
lineas:

i) Incendio Industrial

ii) Incendio Comercial

iii) Incendio Hogar

iv) Cobertura catastrofica por fenémenos naturales

g.- Otros dafios a los bienes: Comprende todo dafio
sufrido por los bienes distintos de los comprendidos en
los ramos a, b, ¢, d, e y fy los perjuicios que provoquen,
causados por robo, pérdida, hurto, destruccién
accidental, dafios maliciosos, terrorismo, vandalismo,
rotura de maquinaria o mal funcionamiento de
maquinaria 0 equipos, humo, agua proveniente de
rompimientos de cafieria, desbordamiento generado por
elementos no naturales, interrupciéon de negocios y
otros. Comprende las siguientes lineas:

g.- Otros dafios a los bienes: Comprende todo dafio
sufrido por los bienes distintos de los comprendidos en
los ramos a, b, ¢, d, e y fy los perjuicios que provoquen,
causados por robo, pérdida, hurto, destruccion
accidental, dafios maliciosos, terrorismo, vandalismo,
rotura de maquinaria 0 mal funcionamiento de
maquinaria o equipos, humo, agua proveniente de
rompimientos de cafieria, desbordamiento generado por
elementos no naturales, interrupcion de negocios y
otros. Comprende las siguientes lineas:
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i) Construccion i) Construccion
ii) Valores ii) Valores
iii) Robo iii) Robo
iv) Maquinaria o equipo iv) Maquinaria o equipo
v) Tarjetas v) Tarjetas
vi) Diversos vi) Diversos
h.- Responsabilidad civil: Comprende: h.- Responsabilidad civil: Comprende:
i) Responsabilidad civil general. i) Responsabilidad civil general.
i) Responsabilidad civil, incluyendo la del transportista, ii) Responsabilidad civil, incluyendo la del transportista,
resultante del empleo de vehiculos terrestres resultante del empleo de vehiculos terrestres
automoviles, ferroviarios, aéreos, maritimos, lacustres automoviles, ferroviarios, aéreos, maritimos, lacustres
y fluviales, asi como toda responsabilidad distinta de y fluviales, asi como toda responsabilidad distinta de
las mencionadas. las mencionadas.
i.- Crédito: i.- Crédito:
i) Insolvencia general. i) Insolvencia general.
ii) Crédito a la exportacion. ii) Crédito a la exportacion.
iii) Venta a plazos. iii) Venta a plazos.
iv) Crédito hipotecario. iv) Crédito hipotecario.
v) Crédito agricola. v) Crédito agricola.
j-- Caucion: j-- Caucion:
i) Caucion directa. i) Caucion directa.
i) Caucion indirecta. i) Caucion indirecta.
k.- Pérdidas pecuniarias: k.- Pérdidas pecuniarias:
i) Riesgos de pérdida de empleo. i) Riesgos de pérdida de empleo.
ii) Insuficiencia de ingresos. ii) Insuficiencia de ingresos.
iii) Pérdida de beneficios. iii) Pérdida de beneficios.
iv) Persistencia de gastos generales. iv) Persistencia de gastos generales.
v) Gastos comerciales diversos. v) Gastos comerciales diversos.
vi) Pérdida del valor venal. vi) Pérdida del valor venal.
vii) Pérdidas de alquileres o rentas. vii) Pérdidas de alquileres o rentas.
viii) Otras pérdidas pecuniarias. viii) Otras pérdidas pecuniarias.
l.- Agricolas y Pecuarios: Comprende los dafios y l.- Agricolas y Pecuarios: Comprende los dafios y
perjuicios relacionados con cultivo, cosechas, perjuicios relacionados con cultivo, cosechas,
produccion animal y otros similares. produccion animal y otros similares.
m.- Defensa juridica. m.- Defensa juridica.
n.- Seguro Obligatorio de Automéviles (SOA). n.- Seguro Obligatorio de Automaéviles (SOA).
0.- Servicio de Asistencias de seguros generales. 69-AAP: Servicio asistencial no deberia de estar incluido | 69. Se aclara. Se incluye el ramo de | o.- Servicie Seguro de Asistencias de ramos seguros

en este Anexo. No es objeto de regulacion en Costa Rica.

Seguros de Asistencia cuando se disefian y
comercializan como tales. El articulo 18 de la LRMS
refiere a los servicios de asistencia que no
califiquen como actividad aseguradora, por lo que
se prevé que si puede existir una categoria de
estos servicios que se brinda bajo esquema de
seguro. Asi lo considera la directiva europea en los
ramos de seguros generales, el seguro de
asistencia juridica o el seguro de asistencia en

generales.
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viajes. Se aclara la redaccion.

2. La categoria de seguros personales estara
compuesta por los siguientes ramos y lineas:

2. La categoria de seguros personales estara
compuesta por los siguientes ramos y lineas:

a.- Vida: Comprende el seguro en caso de vida, de
muerte o mixto. Comprende las siguientes lineas:

i) Vida autoexpedible

ii) Ordinario de vida

iii) Vida temporal mayor a 1 afio

iv) Vida temporal menor o igual a 1 afio.

a.- Vida: Comprende el seguro en caso de vida, de
muerte o mixto. Comprende las siguientes lineas:

i) Vida autoexpedible

ii) Ordinario de vida

iii) Vida temporal mayor a 1 afio

iv) Vida temporal menor o igual a 1 afio.

v) Saldo Deudor v) Saldo Deudor
vi) Vida Universal vi) Vida Universal
b.-Rentas:  Comprende las  operaciones de b.-Rentas:  Comprende las  operaciones de

capitalizacion basadas en una técnica actuarial que
suponga, a cambio de pagos Unicos o periddicos fijados
por adelantado, compromisos determinados en cuanto
a su duracion y a su importe. Incluye los seguros de
renta vitalicia derivados de la Ley 7983. Comprende las
siguientes lineas:

i) Renta vitalicia no previsional

ii) Renta vitalicia Previsional

iii) Renta temporal mayor a un afio.

capitalizacion basadas en una técnica actuarial que
suponga, a cambio de pagos Unicos o periddicos fijados
por adelantado, compromisos determinados en cuanto
a su duracion y a su importe. Incluye los seguros de
renta vitalicia derivados de la Ley 7983. Comprende las
siguientes lineas:

i) Renta vitalicia no previsional

ii) Renta vitalicia Previsional

iii) Renta temporal mayor a un afio.

c) Accidentes:. Comprende las siguientes lineas:
i) Muerte por accidente
ii) Invalidez por accidente
iii) Repatriacion de restos mortales
iv) Gastos funerales
v) Cobertura de ocupantes de vehiculos
vi) Seguro voluntario de accidentes e incapacidad
laboral

c) Accidentes:. Comprende las siguientes lineas:

i) Muerte por accidente

ii) Invalidez por accidente

iii) Repatriacion de restos mortales

iv) Gastos funerales

v) Cobertura de ocupantes de vehiculos

vi) Seguro voluntario de accidentes e incapacidad
laboral

d) Salud: Comprende las siguientes lineas:

i) Enfermedades Graves

ii) Invalidez por enfermedad

iii) Gastos Médicos

iv) Seguro voluntario de enfermedades profesionales
v) Renta por hospitalizacion

d) Salud: Comprende las siguientes lineas:

i) Enfermedades Graves

ii) Invalidez por enfermedad

iii) Gastos Médicos

iv) Seguro voluntario de enfermedades profesionales
v) Renta por hospitalizacion

e) Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo (SRT).

e) Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo (SRT).

f) Servicio de Asistencias de seguros personales.

70-AAP: Servicio asistencial no deberia de estar incluido

en este Anexo. No es objeto de regulacion en Costa Rica.

70.

Se acepta. Ver comentario 69

f) Servicio-Seguros de Asistencias de ramos seguros
personales.

g) Los seguros previstos en las letras a) y b) que estén
vinculados con fondos de inversion. Comprende las
siguientes lineas:

i) Productos vida vinculados con fondos de inversion

i) Productos rentas vinculados con fondos de inversién

g) Los seguros previstos en las letras a) y b) que estén
vinculados con fondos de inversion. Comprende las
siguientes lineas:

i) Productos vida vinculados con fondos de inversion

ii) Productos rentas vinculados con fondos de inversién

C. Riesgos accesorios

C. Riesgos accesorios

Se podran cubrir riesgos adicionales comprendidos en
otro ramo y categoria sin necesidad de obtener

Se podran cubrir riesgos adicionales comprendidos en
otro ramo y categoria sin necesidad de obtener
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autorizaciéon especifica, aun cuando la entidad autorizaciéon especifica, aun cuando la entidad
aseguradora sdlo cuente con licencia para operar en aseguradora sdlo cuente con licencia para operar en
una categoria distinta, siempre que el riesgo principal una categoria distinta, siempre que el riesgo principal
pertenezca a un ramo y categoria autorizada para esa pertenezca a un ramo y categoria autorizada para esa
entidad y se cumpla lo siguiente: entidad y se cumpla lo siguiente:
a) Se encuentren vinculados al riesgo principal. a) Se encuentren vinculados al riesgo principal.
b) Se refieran al objeto cubierto contra el riesgo b) Se refieran al objeto cubierto contra el riesgo
principal principal
c) Se encuentren cubiertos por el contrato que cubra el c) Se encuentren cubiertos por el contrato que cubra el
riesgo principal. riesgo principal.
No obstante, los riesgos comprendidos en el ramo No obstante, los riesgos comprendidos en el ramo
crédito y caucion de la categoria de seguros generales crédito y caucion de la categoria de seguros generales
no podran ser considerados accesorios de otros no podran ser considerados accesorios de otros
ramos.” ramos.”

71-AAP: Incluir como un punto adicional: 71. Se acepta. Se incluye la | 8.-Modificar el articulo 6 inciso k) del Reglamento

“Modificar el articulo 6.k) del Reglamento sobre Seguros

Colectivos ...”

propuesta para modificar el inciso al que hace
referencia, el cual establece “En los seguros
colectivos de saldos deudores, los requisitos
dispuestos por el Reglamento sobre autorizaciones,
registros y requisitos de funcionamiento de
entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros, en su Anexo 15, apartado VI,
inciso 2".

sobre Seguros Colectivos para que en adelante se
lea de la siguiente forma:

“En los seguros colectivos de saldos deudores, los
requisitos dispuestos por el Reglamento sobre
Registro de Productos de Seguros..

72. A partir de la observacion 71 se revisaron
otras  referencias  del  Reglamento  de
Comercializacion de Seguros, las cuales deben
modificarse, pues la materia que trataban ya no
esta includa en el Reglamento sobre
autorizaciones,  registros y  requisitos  de
funcionamiento de entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros

9. Modificar el ultimo parrafo del Articulo 2 del
Reglamento sobre Comercializacion de Seguros
para que en adelante se lea de la siguiente forma:

“Las solicitudes de registro, acreditacion y
autorizacion de intermediarios, operadores de
seguros autoexpedibles, proveedores
transfronterizos de servicios de seguros y
relacionados con seguros y productos referidos en
este reglamento, se tramitaran segtn lo dispuesto
en la normativa especifica emitida por el Conassif.

73. Ver comentario 72.

10. Modificar el primer parrafo del Anexo IV del
Reglamento sobre Comercializacion de Seguros
para que en adelante se lea de la siguiente forma:

“La documentacién contractual que integra este
producto, esta registrada ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 52 del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, y el
Reglamento sobre Registro de Productos de
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