MATRIZ DE OBSERVACIONES CONSULTA EXTERNA
PROYECTO DE MODIFICACION DE REGLAMENTO

MODIFICACIONES PUNTALES AL ACUERDO SUGESE 07-14 REGLAMENTO SOBRE EL REGISTRO UNICO
DE PERSONAS BENEFICIARIAS

CONSULTA EXTERNA: Acordada por el CONASSIF mediante articulo 11 de la sesiéon 1752-2022 del 29 de agosto
del 2022, publicado en el diario oficial La Gaceta en fecha 13 de septiembre de 2022. Plazo de la consulta:
14/09/2022 al 27/09/2022.

A. ENTIDADES QUE ATENDIERON LA CONSULTA

ENTIDAD REMITENTE REFERENCIA DEL FECHA DEL OFICIO
OFICIO

BAC Credomatic Corredora | Marilyn Benavides - | COR SEG 037 2022 13 de setiembre

de Seguros Gerenta General 2022

Popular Seguros, S.A. Johanna Montero Araya - | PSGG-368-2022 15 de setiembre
Gerenta General 2022

Instituto Nacional de | Luis Fernando Monge - | G-03677-2022 14 de setiembre

Seguros Gerente General 2022

Banco Nacional de Costa | Karen Chavarria Rojas - | GER-102-2022 16 de setiembre

Rica Direccién gestién con 2022
entes reguladores

Asociacién de | Norma Montero Guzman | AAP-E- 055- 16 de setiembre

Aseguradoras Privadas | - Directora Ejecutiva 160922 2022

AAP
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B. OBSERVACIONES GENERALES

ENTIDAD

| OBSERVACION

COMENTARIO SUGESE

C. OBSERVACIONES ESPECIFICAS

Texto Propuesto

Primero. Ante el fallecimiento del
asegurado, sus posibles beneficiarios, en
ocasiones, desconocen la existencia del
contrato de seguro y, por ende, dejan de
percibir las sumas que legitimamente les
corresponden, lo que produce un
menoscabo en sus derechos econémicos.

Observaciones

1.BN

Sobre el  tratamiento
contable de los recursos no
reclamados, se somete a su
consideracion las siguientes
dudas:

;Se  aplicara  alguna
normativa internacional?
¢Por cuanto tiempo se
mantienen los recursos en
cuentas en espera de ser
reclamados?

¢ Los fondos no reclamados
se mantienen en cuentas de
reserva?

Sobre la posibilidad de que
los fondos pierdan valor en
el tiempo, por las diferentes
condiciones
macroecondmicas, en tanto
son reclamados por algin
beneficiario, iqué
tratamiento se les brinda?

Es necesario que todos
estos elementos  estén
claros para todas las partes
y la uniformidad en su
aplicacion.

Comentarios SUGESE

1. BN Se aclara: El
Reglamento  sobre el
Registro Unico de Personas
Beneficiarias de ninguna
manera regula el
tratamiento contable de los
recursos no reclamados.

“Sobre las consultas debe
recordarse que las
aseguradoras deben
registrar contablemente sus
obligaciones con el
asegurado  durante la
vigencia del contrato y hasta
que se paguen los reclamos
asociados a este, de
conformidad con la
normativa contable y la
técnica actuarial”

Segundo. En aras de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de tal situacién,
el articulo 96 de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguro (en adelante Ley 8956),
encomendé a la Superintendencia General
de Seguros (en adelante SUGESE), la
creacion de un registro de personas
beneficiarias de pélizas de vida, que permita
a los ciudadanos consultar si fueron
designados como beneficiarios de una
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Texto Propuesto

péliza por una persona ya fallecida; para lo
cual las entidades aseguradoras deben
proveer la informacion actualizada de
dichos contratos. Este articulo también
faculta al Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero (en adelante
CONASSIF) para que establezca
reglamentariamente los requisitos para
efectuar la consulta, los plazos, el esquema
tarifario y los demas aspectos operativos del
registro.

Observaciones \

Comentarios SUGESE

Texto Final

Tercero. Mediante articulo 9 del acta del
acta de la sesién 1085-2014 celebrada el 21
de enero del 2014, la cual fue publicada en
la Gaceta nimero 40 del 26 de febrero de
2014 el CONASSIF aprob6 el Acuerdo
SUGESE 07-14, Reglamento sobre el
Registro Unico de Personas Beneficiarias.
Este reglamento incluye, entre otras
circunstancias, el procedimiento mediante el
cual la ciudadania pueda realizar consultas
al  Registo Unico de Personas
Beneficiarias.

Cuarto: Durante los Ultimos afios, la
SUGESE ha trabajado en completar y
mantener actualizadas las bases de datos
que contienen la informaciéon sobre las
polizas de vida, no obstante, se han
enfrentado retos significativos que han
retrasado su consecucion.

Un porcentaje significativo de las pélizas
susceptibles de ser incorporadas al Registro
Unico de Personas Beneficiarias fueron
suscritas por las compafiias aseguradoras
antes de haberse emitido la reglamentacién
sobre el Registro en cuestion. Esto implica
que, muchas polizas actualmente suscritas,
no cuentan con todos los elementos
informativos que la  Superintendencia
necesita para incorporarlas a las bases de
datos. En este respecto, las aseguradoras
han estado trabajando en la remisién de las
polizas con la calidad de informacion
necesaria para su correcto procesamiento.

El procesamiento de la informacién también
ha representado un reto para la
Superintendencia, pues la cantidad de las
pdlizas susceptibles de ser incorporadas al
servicio es de varios millones de podlizas y
cada poliza tiene un conjunto de variables
que deben ser procesadas y validadas con
respecto a otras bases de datos.
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Texto Propuesto

El  objetivo  perseguido por la
Superintendencia ha sido contar con un
registro centralizado y de consulta
automatizada, no obstante, dada |la
situaciéon descrita y para cumplir con el
objetivo del articulo 96 de la Ley 8956, de
brindar informacién a la ciudadania, fue
necesario establecer un procedimiento
alternativo al dispuesto en el Reglamento
vigente, para entregar informacion correcta
y completa al consultante. Especificamente,
la consulta es enviada a todas las
aseguradoras, las cuales responden
directamente a la Superintendencia, la
Superintendencia recopila los resultados y
brinda al interesado una Unica respuesta,
todo en un plazo de 10 dias habiles.

Observaciones

Comentarios SUGESE

Texto Final

Quinto: De la revision de la version vigente
del Acuerdo SUGESE 07-14, se observa la
necesidad de ajustar el reglamento
mencionado segun la operativa actual para
atender las consultas sobre las personas
beneficiarias de pélizas de vida, con el fin de
evitar riesgos en relacién con el
cumplimiento de la normativa y claridad al
ciudadano de la forma en que debe hacer
sus consultas.

La reforma normativa propuesta permite
corregir la omision que tiene la normativa
vigente en cuanto al procedimiento utilizado
para las consultas y a la vez ofrecer al
ciudadano varios mecanismos de consulta,
incluida la consulta automatizada, cuando
esté habilitada. Lo anterior redundaré en un
valor agregado para la ciudadania y la
garantia de que las personas consultantes
siempre cuenten con la informacion
completa y veraz.

DISPONE

UNICO: Modificar los articulos 3, 9, 12y 13
del acuerdo SUGESE 07-2014, Reglamento
sobre el Registro Unico de Personas
Beneficiarias, para que en adelante se lean
de la siguiente forma:

“Articulo 3. Definiciones

Para la aplicacion de estas disposiciones se
entiende por:

a. Consulta simple: detalle de Ia
informaciéon que consta en el
Registro y que se facilitara al
solicitante.

2.BN

Sobre el item b.
Certificacion: dada  su
redaccién queda duda si es

legalmente: juna
constancia 0 una
certificacion?

Asimismo, ¢Cuél sera la
validez (en tiempo) de la
certificacion extendida? y si

2. BN Se aclara: Tal y
como lo indica el articulo
existen dos documentos
que pueden ser obtenidos:
la consulta simple y la
certificacion. La
modificacién pretendida no
varia las definiciones de
estos dos conceptos.
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Texto Propuesto

b.

Certificacion: documento donde se
hace constar la informacién del
Registro.

Débito en tiempo real: servicio que
permite enviar una instruccion hacia
la entidad financiera, donde se tiene
registrada la cuenta IBAN y que se
debiten los fondos para ser
acreditados en una cuenta IBAN en
tiempo real.

IBAN: El IBAN (Internacional Bank
Account Number) es una estructura
estandarizada que identifica cuentas
de fondos tanto a nivel nacional como
internacional.

Servicio SINPE: Servicios financieros
y de apoyo que operan en el Portal
Financiero Interbancario
denominado Sistema Nacional de
Pagos  Electronicos- SINPE, que
permite que se realicen operaciones
desde y hacia las entidades
financieras y sus clientes.

SINPE mévil: Servicio dirigido al
segmento de pagos al detalle (de
bajo monto), para que los usuarios
del Sistema Financiero Nacional
puedan  realizar  transferencias
electrénicas de dinero a cuentas
vinculadas a numeros de teléfono
moviles, desde cualquier canal de
banca electronica (Banca SMS,
Banca Web Movil, Banca App, Banca
en Linea o Red de Cajeros
Automaéticos).

Sugese en linea: Nombre de la
plataforma de negocios o portal Web
de la SUGESE que opera sobre
Internet, por medio de la cual la
institucion mantiene una relacion
directa con los participantes que se
benefician de los servicios que brinda
la SUGESE mediante este portal.”

Observaciones
;Caduca para efectos
legales, para que el
beneficiario  ejerza el
derecho?

Se considera necesario que
esas inquietudes queden
clarificadas.

Comentarios SUGESE
La certificacion no esta
sujeta a una determinada
vigencia en el tiempo. No
obstante, segun lo indica el
articulo 17 de la Ley
Reguladora del Contrato de
Seguro, “Los  derechos
derivados de un contrato de
seguro prescriben en un
plazo de cuatro afios,
contado a partr del
momento en que €sos
derechos sean exigibles a
favor de la parte que los
invoca.”

Texto Final

“Articulo 9. Modalidad de consulta y
acceso.

El servicio de consultas al RUB permite a
la ciudadania realizar dos tipos de
consultas:

Consulta de poélizas propias. Brinda
acceso a la informacion de las
pdlizas con cobertura de vida
suscritas por el consultante.

Consulta de  podlizas  como
beneficiario. Brinda acceso a la
informacion de las pdlizas con
cobertura de vida suscritas por una

3.BN

Se presume que el acrénimo
RUB, hace referencia a
Registro  Unico  de
Beneficiarios. La definicion
de dicho acrénimo deberia
ubicarse dentro de la
propuesta de modificacion
del articulo 3, por cuanto en
todo el resto del ACUERDO
SUGESE 07-2014 no define
el mismo. Lo anterior es
importante en aras de tener
claridad en la redaccién
propuesta, ya que la

3.BN Se acepta: Se
modifica el articulo de
manera que  guarde

consistencia con el resto del
reglamento.

“Articulo 9. Modalidad de
consulta y acceso.

El servicio de consultas al RYB
Registro Unico de Personas
Beneficiarias  permite a la
ciudadania realizar dos tipos de
consultas:

a. Consulta de pdlizas propias.
Brinda acceso a la
informacién de las pélizas
con cobertura de vida
suscritas por el consultante.
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Texto Propuesto
tercera persona ya fallecida y en la
cual la persona consultante podria
haber sido  designada como
beneficiaria.

El procedimiento de consulta para ambas
modalidades sera el definido en este
reglamento. Segun los dispone el articulo
96 de la Ley Reguladora del Contrato de
Seguro, la consulta de pdliza como
beneficiario estara sujeta al pago de la
tarifa correspondiente. La consulta de
pdlizas propias es un servicio que presta
la Superintendencia General de Seguros
sin costo alguno.

Las consultas al Registro se pueden hacer
de las siguientes maneras:

a. Presentandose personalmente en
las oficinas de la Superintendencia.
b.  Mediante correo electrénico con el

Observaciones
normativa debe de ser clara
con el fin de evitar
interpretaciones a la misma.

4. BN

Sobre el  denominado
Registro: sse mantendra
algin  respaldo, bitacora
electronica, auditoria de
pistas u otra modalidad de
control informatico para
dejar evidencias de las
solicitudes de certificacion
recibidas VS las
certificaciones emitidas?

Es conveniente indicar el
correo electronico que se
utilizara.

Comentarios SUGESE

4. BN Se aclara: La
herramienta  tecnolégica
permite llevar una bitacora
de las consultas que el
servicio recibe.

Para las consultas que no se
reciben mediante el servicio
por el momento, la SUGESE
lleva un control detallado del
tramite de cada una de ellas
en el sistema documental de
la superintendencia.

El correo electronico por
utilizar se encuentra incluido
en el formulario de consulta
y no se considera que deba

Texto Final

b. Consulta de pdlizas como
beneficiario. Brinda acceso
a la informacién de las
pdlizas con cobertura de
vida suscritas por una
tercera persona ya fallecida
y en la cual la persona
consultante podria haber
sido  designada  como
beneficiaria.

El procedimiento de consulta para
ambas modalidades sera el
definido en este reglamento.
Segun los dispone el articulo 96 de
la Ley Reguladora del Contrato de
Seguro, la consulta de péliza como
beneficiario estara sujeta al pago
de la tarifa correspondiente. La
consulta de poélizas propias es un
servicio  que  presta la
Superintendencia  General  de

formulario de consulta respectivo ser definido a nivel | Seguros sin costo alguno.
adjunto. reglamentario.
¢.  Enlinea através de la plataforma de Las consultas al Registro se
servicios Sugese en linea. pueden hacer de las siguientes
maneras:
En cualquiera de los casos, el consultante
podra optar por recibir la informacién como a. Presentandose
una consulta simple, o bien como personalmente  en  las
certificacion.” oficinas de la
Superintendencia.

b.  Mediante correo electronico
con el formulario de consulta
respectivo adjunto.

c. En linea a través de la
plataforma  de  servicios
Sugese en linea.

En cualquiera de los casos, el
consultante podré optar por recibir
la informacion como una consulta
simple, o bien como certificacion.”
“Articulo 12. Procedimiento de solicitud | 5. Popular: 5. Popular Se aclara: | “Articulo 12. Procedimiento de

y entrega de la informacién. Consulta
realizada personalmente y consulta via
correo electrénico.

El  consultante  podra  presentarse
personalmente ante las oficinas de la
Superintendencia, dentro del horario de
atencion que se defina al efecto y debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a. Cancelar la tarifa correspondiente,
por los medios definidos por la
Superintendencia  General  de
Seguros mediante acuerdo.

Con el proceso de consulta
personalmente o consulta
via correo electrénico, no se
visualiza una mejora al
proceso siendo que se
mantienen los plazos de
atencion (10 dias), y el
mecanismo de remitir a las
Aseguradoras la consulta
con un costo al cliente y la
presentacion del formulario,
un proceso manual que
requiere de mayor control.

Correcto. Actualmente la
operativa se mantiene en la
consulta manual y la
respuesta al interesado en
los 10 dias. Una vez que se
ponga en funcionamiento la
consulta automatizada la

informacioén estara
accesible de  manera
instantanea.

solicitud 'y entrega de Ila
informacién. Consulta realizada
personalmente y consulta via
correo electroénico.

El consultante podra presentarse
personalmente ante las oficinas de
la  Superintendencia, dentro del
horario de atencién que se defina
al efecto y debera cumplir con los
siguientes requisitos:

tarifa
los

a. Cancelar la

correspondiente,  por

Uso Interno
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Texto Propuesto
b. Presentar su documento
identificacion vigente.

de

Del mismo modo el consultante podra
enviar su consulta via correo electronico,
completando el formulario creado para
estos efectos, enviando el comprobante
de pago de la tarifa y copia o fotografia de
su cédula de identidad. Con la finalidad de
garantizar la identidad de la persona
consultante, cuando el formulario sea
remitido via correo electrénico el mismo
deberéd encontrarse firmado mediante
firma digital certificada o en su defecto que
la firma de la persona consultante se
encuentre autenticada por notario publico.

Una vez verificados tales requisitos, la
Superintendencia  trasladarda a la
aseguradora la consulta para que verifique
el caso concreto y confirme la eventual
designacion o no del consultante como
beneficiario de una o varias pélizas de
vida; brindando respuesta en un plazo
méximo de cinco dias habiles. La
respuesta al consultante la emitira la
Superintendencia General de Seguros en
un plazo maximo de diez dias habiles a
partir del recibo de la consulta. El informe
indicaré el detalle de las pdlizas,
especificando la compafiia aseguradora,
el asegurado o tomador y el nimero de
pdliza.”

Observaciones
6. INS
En el
mayor

articulo 12. Para

claridad, se
recomienda  separar lo
referente a la consulta
personal de lo referente a la
consulta mediante correo
electronico.

7.INS

En el articulo 12, penultimo
parrafo, tercera linea. Se
recomienda sustituir la frase
“cédula de identidad” por
“documento de
identificacion vigente”, para
alinear con los requisitos
para consulta personal, y
considerar la posibilidad de
recibir consultas de
personas extranjeras,
nacionalizadas, etcétera.

8.INS
La redaccién sugiere que
cuando el formulario sea

remitido via correo
electronico, habra  dos
opciones de firma; la

primera seria la firma digital
certificada, la segunda seria
la firma (se entiende que se
refiere también a firma
digital porque estamos en el
supuesto de solicitud por
correo electrénico) de la

persona consultante
autenticada por  notario
publico.

Al referirse el parrafo
concretamente a la remision
de la consulta mediante
correo electronico, se hace
necesario considerar 1) que
la firma digital certificada
correctamente integrada a
un documento electronico
tiene plena validez sin
necesidad de autenticacion
notarial conforme al articulo
10 de la Ley 8454, 2) que
una imagen de la solicitud
fisica autenticada
notarialmente, remitida
mediante correo electronico,

Comentarios SUGESE
6. INS No se acepta: Se ha
decidido mantener
integrado el articulo con la
finalidad de no tener que
correr la numeracion del
resto de reglamento. Se
tiene la confianza que la
redaccion que se le da es
suficiente para que no
existan confusiones en la
ciudadania.

7. INS Se acepta: Se
elimina el requisito del envio
de la copia del documento
de identificacion.

8. INS Se acepta: Correcto
la firma digital tiene plena
validez, por eso el articulo
utiliza la forma “o en su
defecto”. Se atiende
observacion y se incluye un
parrafo que indica que para
efectos del tramite de
consulta sera indispensable
que el interesado remita a la
Sugese el documento fisico
original en el que consta la
autenticacioén notarial.

Texto Final
medios definidos por la
Superintendencia  General
de  Seguros  mediante
acuerdo.
b.  Presentar su documento de
identificacion vigente.

Del mismo modo el consultante
podra enviar su consulta via
correo electrénico, completando el
formulario creado para estos
efectos y  enviando el
comprobante de pago de la tarifa-y

copia-o-fotografia-de-su-cédula-de
identidad. Con la finalidad de
garantizar la identidad de la
persona consultante, cuando el
formulario sea remitido via correo
electronico el mismo debera
encontrarse firmado mediante
firma digital. eertificada—o—en—su

defecto-que-lafirma-de-la-persona
consultante——se——encuentre

Si la persona consultante no
tuviese firma digital podra imprimir
el formulario, firmarlo y gestionar
la autenticacion de su firma por
notario publico. En este caso sera
requisito indispensable para el
tramite de consulta, el envio del
formulario original en fisico a la
Superintendencia  General  de
Seguros.

Una vez verificados tales
requisitos, la Superintendencia
frasladara a la aseguradora la
consulta para que verifique el caso
concreto y confirme la eventual
designacion o no del consultante
como beneficiario de una o varias
polizas de vida, brindando
respuesta en un plazo maximo de
cinco dias habiles. La respuesta al
consultante  la  emitira la
Superintendencia  General  de
Seguros en un plazo maximo de
diez dias habiles a partir del recibo
de la consulta. El informe indicara
el detalle de las pdlizas,
especificando  la  compafiia
aseguradora, el asegurado o
tomador y el numero de péliza.
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Texto Propuesto

Observaciones

no mantiene el atributo de
legitimidad que si tiene el
original fisico, que al parecer
no solicitara la
Superintendencia, y, 3) que
en la actualidad las normas
sobre ejercicio del notariado
requieren el cumplimiento
de ciertas formalidades en
los actos de autenticacién
de firmas, que no pueden
ser cumplimentados
electrénicamente, tales
como el uso de papel de
seguridad y estampado de
sellos.

Por lo anotado, se
recomienda hacer una
revision integral de la
operativa que se pretende
implementar, de las
particularidades de la firma
digital certificada y de la
actividad notarial, con el fin
de ajustar lo que
corresponda en la
redaccion.

9.BN

En cuanto al uso de la firma
autenticada por notario no
queda clara la forma
correcta que debe de
presentarse mediante
correo electronico, pues una
vez que el documento
notarial es  escaneado
pierde su originalidad.
Asimismo, se debe de tomar
en consideracién el costo
extra que significa dicha
autenticacion  para el
supuesto bengficiario.

10. BN

Se sugiere aclarar este
parrafo, especificamente en
los plazos, ya que la
redaccién actual tiene a
confundir, y se entiende que
en la primera parte
establecen 5 dias para la
respuesta y seguidamente
se indican que 10 dias.
Favor aclarar.

Comentarios SUGESE

9. BN Se acepta:
Ver comentario 8

10. BN No se acepta. La
redaccion es clara en cuanto
a que los 5 dias habiles
corresponde al plazo que
tienen las aseguradoras
para atender el
requerimiento  trasladado
por Sugese y los 10 dias son
los que tiene Sugese para
remitir la respuesta al
interesado.

Texto Final
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Texto Propuesto

“Articulo 13. Procedimiento de solicitud
y entrega de la informacién. Consulta
realizada a través de SUGESE en Linea.

El consultante podra plantear su consulta
a través de la plataforma de servicios de
Sugese en Linea, y durante las
veinticuatro horas del dia. Con tal

propdsito  debera cumplir con los
siguientes requisitos:
a. Contar con un certificado digital
vigente.

b.  Suministrar un nimero de cuenta
IBAN vinculado a una cuenta
bancaria a su nombre.

¢. Autorizar el débito del monto de la
tarifa de la cuenta suministrada, que
se realizara a través de la plataforma
SINPE.

Una vez verificados tales requisitos, y
realizado el débito correspondiente, se hara
entrega inmediata de la informacion
consultada.

Este mecanismo de consulta esta sujeto a la
habilitacion técnica del servicio en Sugese
en linea, lo cual sera comunicado de forma
general por la Superintendencia.”

Observaciones
11. Popular:
Se menciona el

procedimiento de consulta
en SUGESE en Linea, la
cual no estd habilitada,
ademas no se establece el
plazo de atencién para la
revision de la informacion y
con esto brindar respuesta
de forma  inmediata.
(incorporar plazos).

12. Popular:

Considero importante, que
una vez se habilite la
consulta en Linea, el
proceso personal o via
correo deberia de mejorar
en tiempos de respuesta
siendo que la SUGESE
tendria acceso a los datos
de forma inmediata.

13. BN

Se sugiere revisar redaccion
ya que la idea se acorta y no
da claridad.

14. BN

Es conveniente considerar
el riesgo que significa
solicitar el nimero IBAN y
autorizacion de débito a la
luz de la coyuntura actual de
fraudes en  modalidad
phishing (estafa que tiene
como objetivo obtener a
través de internet datos
privados de los usuarios,
especialmente para acceder
a sus cuentas o datos
bancarios), por lo que se
sugiere la utilizacion de otro
método de pago para el
acceso al servicio.

15. BN

La inclusion del sistema de
pago SINPE MOVIL en
apariencia no toma en
cuenta las restricciones
mensuales por maximo de
transaccién, asi como las
tarifas asociadas.

Comentarios SUGESE
11. Popular Se aclara:La
plataforma  automatizada
esta disefiada para entregar
al interesado la informacion
de manera instantanea.
Como lo indica el articulo
este funcionamiento esta
supeditado a la habilitacién
técnica que realice Sugese.

12. Popular Se aclara: Una
vez habilitado el servicio
automatizado, todas las
consultas, incluidas las
presentadas en las oficinas,
se tramitaran en el servicio
automatizado, por lo que la
respuesta sera inmediata.

13. BN Se aclara: La idea
no esta cortada
simplemente se quiere
indicar que la consulta se
puede plantear a través de
la plataforma de Sugese y
durante las 24 horas del dia.

14. BN Se aclara Una vez
implementado el servicio de
consulta a través de la
plataforma de Sugese en
Linea el mecanismo de
cobro es a través de la
transferencia entre cuentas
IBAN. Se esta explorando la
inclusion de otros
mecanismos de pago.

15. BN Se aclara. El valor
de la consulta se encuentra
muy por debajo de limite
diario de monto que el
servicio de Sinpe Movil
permite sin ningun tipo de
costo al usuario, monto que
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Texto Propuesto Observaciones  Comentarios SUGESE Texto Final
actualmente es de CIEN MIL
colones.

Sobre este monto cada
entidad bancaria puede
establecer algunos cargos
una vez superado este limite
diario de transacciones.
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