SUGESE

PROYECTO DE ACUERDO DE ‘SUPERINTENDENTE

MATRIZ DE OBSERVACIONES DE CONSULTA EXTERNA

Lineamientos Generales para Uso de Firma Digital Certificada en los Tramites Realizados ante la Superintendencia General de Seguros por parte
de Entidades de Seguros, Sociedades Corredoras de Seguros y Sociedades Agencia de Seguros

A.ENTIDADES QUE ATENDIERON LA CONSULTA Y OBSERVACIONES GENERALES

Agencia de Seguros
S.A

Sanchez, Subgerente
Comercial

2011

Consecutivo
SUGESE
2971-2011

para los documentos que no requieran
“formalidad particular de presentacion”
¢Cudles si lo requieren?, nos podemos basar
en las lista del articulo dos.

2. (Cual seria el plan de contingencia o bien
los medios alternativos en los casos en los
cuales las plataformas tanto nuestras como
las de SUGESE, sufran algin problema de
comunicacién, errores en el servidor,
problemas con el correo etc., cudl seria la
contingencia a la cual podemos acogernos en

Entidad Consultada Remitente Referencia I:::::cféen Observaciones Generales Comentarios Generales SUGESE
BAC Credomatic Claudio Ledn AGE/SEG-0160- 20/7/2011 1. Seindica que la primera fase se utilizara | 1. SE ACLARA: Efectivamente, los

tramites especificados en el articulo
dos de este Acuerdo, son las
gestiones que por acatamiento
obligatorio deberan ser tramitadas
con el uso de firma digital certificada.

2. SE ACEPTA: Se atiende Ila
observacion mediante la inclusién de
articulo 9. Mecanismos contingentes
de envio.

! Enviado a consulta mediante SGS-1089-2011 del 13 de julio de 2011, remitido a las aseguradoras, sociedades corredoras de seguros y sociedades agencia de seguros, ademds el
acuerdo fue publicado en el sitio web de la superintendencia el 13 de julio de 2011.
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Entidad Consultada

Remitente

Referencia

Fecha de
Recepcion

Observaciones Generales

Comentarios Generales SUGESE

caso de sufrir alguno de estos incidentes, y de
esta forma no afectar la comunicacion?

3. Si la plataforma da por oficial la
recepcion de los documentos o informacién
por medio de este proceso también
requerimos que quede como obligatorio en el
proceso enviarnos un recibido conforme que
certifique que la informacién fue recibida a
cabalidad en tiempo y forma.

4. Por favor indicar que tipo de software
debe de tener la Agencia para la utilizacién
de esta nueva herramienta.

3. SE ACEPTA: En el articulo 8 se
incluye la anotacién propuesta con
respecto a remitir un recibido
conforme por parte de Ia
Superintendencia. Cabe sefialar, que
existen varios mecanismos para
confirmar el envio, recepcidon e
incluso lectura de los documentos
electrénicos, que cada entidad podria
utilizar segun su conveniencia.

4. SE ACLARA: la definicion de las
necesidades tecnoldgicas requeridas
para la implementacion de la firma
digital, corresponden a la Direccidon
de Certificadores de Firma Digital. De
acuerdo con lo informado por esa
institucién, los sistemas operativos
soportados por los drivers de firma
digital son los siguientes:

e Windows XP SP3 o superior.

e Macintosh Mac 0S-X 10.5 o
superior

e Linux Ubuntu

e Linux Suse

Matriz de Observaciones Recibidas de la Consulta

Pagina 2




¢

SUGESE

Consecutivo
SUGESE:
E-3021-2011

Entidad Consultada Remitente Referencia ;::::c?:n Observaciones Generales Comentarios Generales SUGESE
En el anexo incluido en la seccién C de
este documento se presenta un
cuadro que resume la infraestructura
tecnoldgica, que es parte del alcance
del servicio de firma digital
En el sitio web oficial del Sistema
Nacional de Certificacion Digital
(www.firmadigital.go.cr), se
encuentra la informacién necesaria
para conocer la infraestructura
tecnoldgica requerida asi como los
procedimientos y reglamentos de los
certificados digitales.

Popular  Sociedad William Alcazar PSASG-0394- 22/7/2011 5. Informan que no tienen observaciones al

Agencia de Seguros Vasquez, Gerente 2011 respecto

S.A General Consecutivo

SUGESE: 3011-
2011
Qualitas Compaiiia Gina Muhoz, QCR-06-0008 26/7/2011 6. Informan que no tienen ningun
de Seguros, S.A. Gerente General comentario al respecto.
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SUGESE

Seguros

Consecutivo
SEGESE: 3075-
2011

el citado documento, es conveniente que esa
instancia  valore la posibilidad de
instrumentar un proceso de induccion sobre
el uso integral de esa modalidad.

. . . Fech . .
Entidad Consultada Remitente Referencia R::e:c?:n Observaciones Generales Comentarios Generales SUGESE
Agencia de Seguros Miguel Guevara Consecutivo 26/7/2011 7. No presentaron ninguna observacion.
Multiples 1 S B S.A. Cortes, Gerente SUGESE: 3025-
General 2011
UNICEN Corredora David Garrett Consecutivo 27/07/2011 8. No presentaron ninguna observacion
de Seguros S.A Morton, Gerente SUGESE: 3048-
General 2011
Garret Sergio Romero Consecutivo 27/7/2011 9. No presentaron ninguna observacién
&Asociados,Socieda Morales, Gerente SUGESE: 3049-
d Agencia de General 2011
Seguros S.A
Agencia de Seguros Pablo A. Salgado GS-GE-006- 27/7/2011 10. No presentaron ninguna observacion
Global Seguros S.A. Segura 2011
Consecutivo
SUGESE:
E-3046-2011
Instituto Nacional de | Francisco Soto Soto | G-03812-2011 29/7/2011 11. Para alcanzar los objetivos propuestos en | 11. SE ACLARA: La Direccién de

Certificadores de Firma Digital
imparte  charlas de induccidén
gratuitas sobre el uso de firma digital;
por lo tanto, cualquier entidad puede
contactarlos  directamente  para
coordinar la capacitacion necesaria.

Adicionalmente, la Superintendencia
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SUGESE

Entidad Consultada Remitente Referencia ;::::c?:n Observaciones Generales Comentarios Generales SUGESE
coordinara charlas de preparacion
para el uso de la firma digital. La
programacién de esas charlas sera
comunicada a las entidades
oportunamente.

Asociacion de Sergio Ruiz, APP-002- 1/8/2011 12. Remitieron observaciones puntuales
Aseguradoras Presidente 010811 10/08/2011 que se detallan en la siguiente seccién.
Privadas-AAP APP-007-
100811
Consecutivo
SUGESE: E-
3141-2011
3258-2011
Unity Corredores de Consecutivo 18/8/2011 13. Consideran que la ejecucidon de esta | 12. NO SE ACEPTA: El uso de la firma

Seguros

SUGESE:
E-3338-2011

disposicion representa para la entidad un
alto costo administrativo a corto plazo, el
cual por el momento no es viable. Dicho

proceso se puede dar a un largo plazo.

digital contribuye directamente a
alcanzar el objetivo de supervision
sefialado en el articulo 29 de la Ley
8356, ademds implica tanto para el
supervisado como para el supervision
eficiencia en el manejo de Ia
correspondencia, pues, si bien tiene
un costo el uso (el cual ronda entre
los 30 y 45 délares dependiendo de la
oficina de registro donde se adquiera,
fuente:

http://fdi.sinpe.fi.cr/autoridades.html), este

debe compararse con otros costos
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Entidad Consultada

Remitente

Fecha de

Referencia P
Recepcion

Observaciones Generales

Comentarios Generales SUGESE

relacionado con la mensajeria como
el uso de papel, impresora, fax,
mensajeria, entre otros, los cuales se
reducen o eliminan con el uso de la
firma digital, aunado a las ventajas en
cuanto a oportunidad en las
comunicaciones y el ahorro de
tiempo. Por otra parte, la
autorizacién para participar en un
mercado regulado implica, para los
regulados, la obligacién de asumir
ciertos costos, sobre todo cuando la
ley que regula ese mercado persigue
el eficiente funcionamiento del
mercado.

Ademas, es importante sefialar que se
esta otorgando un plazo razonable
para la entrada en vigencia de las
disposiciones.

Por lo tanto, no se observan motivos
para posponer su implementacion

B. OBSERVACIONES PUNTUALES

Texto Propuesto

Observaciones Recibidas

Comentario SUGESE

Texto Final
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Texto Propuesto

Observaciones Recibidas

Comentario SUGESE

Texto Final

a) La Ley de Certificados, Firmas Digitales vy
Documentos Electronicos (Ley N2 8454), establece en el
articulo 1 que ésta se “aplicard a toda clase de
transacciones y actos juridicos, publicos o privados, salvo
disposicion legal en contrario, o que la naturaleza o los
requisitos particulares del acto o negocio concretos
resulten incompatibles...”. Adicionalmente, en el articulo
9 se dispone que “Los documentos y las comunicaciones
suscritos mediante firma digital, tendrdn el mismo valor
y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en
manuscrito. En cualquier norma juridica que se exija la
presencia de una firma, se reconocerd de igual manera
tanto la digital como la manuscrita...”

a) La Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos (Ley N2 8454), establece en el articulo 1 que
ésta se “aplicard a toda clase de transacciones y actos
juridicos, publicos o privados, salvo disposicion legal en
contrario, o que la naturaleza o los requisitos particulares
del acto o negocio concretos resulten incompatibles...”.
Adicionalmente, en el articulo 9 se dispone que “Los
documentos y las comunicaciones suscritos mediante
firma digital, tendrdan el mismo valor y la eficacia
probatoria de su equivalente firmado en manuscrito. En
cualquier norma juridica que se exija la presencia de una
firma, se reconocerd de igual manera tanto la digital
como la manuscrita...”

b) En relacién con la presuncién de autoria y
responsabilidad sobre los documentos, el articulo 10 de
la Ley N2 8454 indica que “Todo documento, mensaje
electrénico o archivo digital asociado a una firma digital
certificada se presumird, salvo prueba en contrario, de la
autoria y responsabilidad del titular del correspondiente
certificado digital, vigente en el momento de su
emision...”

b) En relacion con la presuncion de autoria y
responsabilidad sobre los documentos, el articulo 10 de la
Ley N2 8454 indica que “Todo documento, mensaje
electronico o archivo digital asociado a una firma digital
certificada se presumird, salvo prueba en contrario, de la
autoria y responsabilidad del titular del correspondiente
certificado digital, vigente en el momento de su emision...”

c) De conformidad con los articulos 25 inciso c) y 26
inciso g) de la Ley N° 8653, las entidades aseguradoras y
reaseguradoras asi como los intermediarios de seguros
estan obligados a “...suministrar a la Superintendencia la
informacion correcta, completa y en los plazos y las
formalidades requeridos”. Se establece ademas, que
para las obligaciones sefialadas en estos articulos, “el

c) De conformidad con los articulos 25 inciso c) y 26
inciso g) de la Ley N° 8653, las entidades aseguradoras y
reaseguradoras asi como los intermediarios de seguros
estan obligados a “..suministrar a la Superintendencia la
informacion correcta, completa y en los plazos y las
formalidades requeridos”. Se establece ademas, que para

las obligaciones sefialadas en estos articulos, “el Consejo
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SUGESE

Texto Propuesto

Observaciones Recibidas

Comentario SUGESE

Texto Final

Consejo Nacional y la Superintendencia, segun
corresponda, podrdn emitir la normativa necesaria que
determine el contenido de las obligaciones, la
periodicidad, las condiciones, los formatos, los términos,
la operatividad y, en general, cualquier aspecto
necesario para su efectivo cumplimiento, supervision,
verificacion y sancion en caso de inobservancia”.

Nacional y la Superintendencia, segun corresponda,
podrdn emitir la normativa necesaria que determine el
contenido de las obligaciones, la periodicidad, las
condiciones, los formatos, los términos, la operatividad y,
en general, cualquier aspecto necesario para su efectivo
cumplimiento, supervision, verificacion y sancion en caso
de inobservancia”.

d) Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le sera aplicable el articulo 180 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores, el cual dispone
a la Superintendencia General de Seguros poder utilizar
medios electronicos o magnéticos de transmisidon vy
almacenamiento de datos, para solicitar informacion a
las entidades supervisadas y para mantener sus
archivos, actas y demas documentos. La informacién asi
mantenida tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos para todos los efectos legales.

d) Segin el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le serd aplicable el articulo 180 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores, el cual dispone a la
Superintendencia General de Seguros poder utilizar
medios electronicos o magnéticos de transmision vy
almacenamiento de datos, para solicitar informacion a las
entidades supervisadas y para mantener sus archivos,
actas y demas documentos. La informacion asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los documentos
para todos los efectos legales.

e) La implementacion de la firma digital en los tramites
realizados por la Superintendencia General de Seguros,
permitird aplicar los principios de autenticidad,
confidencialidad, integridad y no repudio de Ila
informaciéon que remiten las entidades supervisadas en
cumplimiento de sus deberes y funciones. Ademads,
permitird alcanzar mayor eficiencia en la atencién de las
gestiones.

e) La implementacion de la firma digital en los tramites
realizados por la Superintendencia General de Seguros,
permitird aplicar los principios de autenticidad,
confidencialidad, integridad y no repudio de Ia
informacion que remiten las entidades supervisadas en
cumplimiento de sus deberes y funciones. Ademds,
permitird alcanzar mayor eficiencia en la atencién de las
gestiones.
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Texto Propuesto Observaciones Recibidas Comentario SUGESE Texto Final
f) El uso de certificados digitales facilita la remision de f) El uso de certificados digitales facilita la remisidon de
informacién a la Superintendencia General de Seguros y informacion a la Superintendencia General de Seguros y el
el tramite de solicitudes ante este organo de trdmite de solicitudes ante este érgano de supervision,
supervision, por lo que su adopcion contribuye al por lo que su adopcidn contribuye al objetivo impuesto a
objetivo impuesto a la Superintendencia en el articulo la Superintendencia en el articulo 29 de la Ley Reguladora
29 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros de del Mercado de Seguros de velar por el eficiente
velar por el eficiente funcionamiento del Mercado de funcionamiento del Mercado de Seguros.
Seguros.

Acuerda: Acuerda:

Emitir los siguientes lineamientos generales sobre el uso Emitir los siguientes lineamientos generales sobre el uso
de la firma digital certificada en los tramites realizados de la firma digital certificada en los tramites realizados
ante la Superintendencia General de Seguros: ante la Superintendencia General de Seguros:
Articulo 1. Objeto. Articulo 1. Objeto.
Este acuerdo establece las disposiciones para la Este acuerdo establece las disposiciones para la
implementacion y uso de firma digital certificada, con el implementacion y uso de firma digital certificada, con el
objeto de facilitar la realizacion de tramites electrdnicos objeto de facilitar la realizacion de tramites electrdénicos en
en forma segura, accesible y funcional. forma segura, accesible y funcional.
Articulo 2. Alcance. 1- AAP: Sugieren dejar| 1. Y 2.- NO SE ACEPTA: | Articulo 2. Alcance.

El uso de firma digital certificada sera de acatamiento
obligatorio para las entidades supervisadas (entidades
de seguros, sociedades corredoras de seguros y
sociedades agencia de seguros) que gestionen ante la
Superintendencia General de Seguros y en concordancia
con la normativa vigente, los siguientes tramites:

abierta la posibilidad de
utilizar o no la firma
digital, es decir, que su uso

sea opcional para las
entidades  supervisadas,
existiendo, como hasta

ahora se ha hecho, la
posibilidad de  seguir
utilizando medios escritos

Ver comentario 12 en
seccién de observaciones
generales. La SUGESE esta
desarrollando un proyecto
para la automatizacion de
tramites con la finalidad
de gestionar los servicios
de manera mas eficiente.
Esto redundara no solo en

El uso de firma digital certificada serd de acatamiento
obligatorio para las entidades supervisadas (entidades de
seguros, sociedades corredoras de seguros y sociedades
agencia de seguros) que gestionen ante la
Superintendencia General de Seguros y en concordancia
con la normativa vigente, los siguientes tramites:
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Texto Propuesto

Observaciones Recibidas

Comentario SUGESE

Texto Final

“

en papel” para la
realizacién de estos
tramites.

2- UNITY: Solicita que el

alcance sea de
acatamiento opcional y no
obligatorio para los

tramites descritos que se
mencionan

un mejor aprovecha-
miento de los recursos de
supervision sino en un
mejor servicio para las
entidades supervisadas y
los asegurados. Desde esa
perspectiva, el uso de la
firma digital es un
componente fundamental
que su uso no puede
quedar opcional para las
entidades reguladas, pues

no se lograrian los
objetivos propuestos.
Ademas el uso de los
certificados digital

repercute también de
forma positiva en la
entidad supervisada, tal
como se explicé en el
comentario 12 en la
secciéon de Comentarios
Generales.
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Texto Propuesto

Observaciones Recibidas

Comentario SUGESE

Tramite Normativa Relacionada
Consultas de indole | Acuerdo SGS-A-007-2010 v
juridica Articulo 285 y 286 de la Ley

General de la Administracion

Publica)

Denuncia o reclamacién

Articulo 285 de la Ley General de
la Administracién Publica

Respuesta al
requerimiento de
informacién de denuncias
o reclamaciones

Articulo 285 de la Ley General de
la Administracion Pablica

Solicitud de actualizacion
de productos registrados

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Oficio de respuesta de
prevencion para
actualizacién de producto

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros vy Requisitos  de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Solicitud de autorizacién
de tarifas Seguro
Obligatorio Automotor vy
Riesgos del Trabajo

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros vy Requisitos  de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Activacion, inactivacién o
actualizacion de agentes y
corredores

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros vy Requisitos  de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Texto Final
Tramite Normativa Relacionada
Consultas de indole | Acuerdo SGS-A-007-2010 y
juridica Articulo 285 y 286 de la Ley

General de la Administracion

Publica)

Denuncia o reclamacién

Articulo 285 de la Ley General de
la Administracién Publica

Respuesta al
requerimiento de
informacién de denuncias
o reclamaciones

Articulo 285 de la Ley General de
la Administracion Publica

Solicitud de actualizacién
de productos registrados

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Oficio de respuesta de
prevencion para
actualizacion de producto

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y  Requisitos de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Solicitud de autorizacién
de tarifas Seguro
Obligatorio Automotor y
Riesgos del Trabajo

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y  Requisitos de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Activacidn, inactivaciéon o
actualizacion de agentes y
corredores

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y  Requisitos de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE
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Texto Propuesto Observaciones Recibidas Comentario SUGESE Texto Final
Acreditacion y | Reglamento sobre Autorizaciones, Acreditacion y | Reglamento sobre Autorizaciones,
actualizacion de | Registros vy Requisitos  de actualizacion de | Registros y  Requisitos de
profesionales en actuaria | Funcionamiento de Entidades profesionales en | Funcionamiento de Entidades

do y derecho que firman
los registros de péliza y
nota técnica

Supervisadas por la SUGESE

Registro y actualizacion de
proveedores de servicios
auxiliares vinculados a
pélizas de seguros

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Registro, actualizacién vy
exclusion de operadores
de seguros autoexpedibles

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Consultas técnicas

Solicitud de certificaciones

Solicitud de constancias

Comunicaciéon  personas
autorizadas a firmar ante
la Superintendencia

Articulo 5 del Acuerdo SGS-A-003-
2011

actuariado y derecho que
firman los registros de
péliza y nota técnica

Supervisadas por la SUGESE

Registro y actualizacion de
proveedores de servicios
auxiliares vinculados a
pdlizas de seguros

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Registro, actualizacién vy
exclusion de operadores
de seguros autoexpedibles

Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la SUGESE

Consultas técnicas

Solicitud de certificaciones

Solicitud de constancias

Comunicacion  personas
autorizadas a firmar ante
la Superintendencia

Articulo 5 del Acuerdo SGS-A-003-
2011
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Texto Propuesto

Observaciones Recibidas

Comentario SUGESE

Texto Final

Informacién requerida en
el Acuerdo SGS-A-003-
2010 (saldos contables,
registro auxiliar de
inversiones, registro
auxiliar de primas y
siniestros del mes, registro

auxiliar  de  reaseguro
cedido vy retrocedido,
reporte del indice de

suficiencia de capital y
reporte 4% bomberos)

Acuerdo SGS-A-003-2010

Estados financieros
trimestrales

Reglamento  Relativo a la
Informacion Financiera de
Entidades, Grupos y

Conglomerados Financieros

Comunicacion de la
contratacion de auditores
externos

Reglamento de Auditores Externos

Reportes de operaciones
Unicas y multiples en
efectivo

Articulo 21 de la Normativa para el
cumplimiento de la ley 8204)

Informe anual de gobierno
corporativo

Acuerdo SGS-A-010-2011 y articulo
19 del Reglamento de Gobierno
Corporativo)

Aviso de publicaciéon del
Informe anual de gobierno
corporativo

Acuerdo SGS-A-010-2011 y articulo
19 del Reglamento de Gobierno
Corporativo)

Informacién requerida en
el Acuerdo SGS-A-003-
2010 (saldos contables,
registro auxiliar de
inversiones, registro
auxiliar de primas y
siniestros del mes, registro

auxiliar de  reaseguro
cedido vy retrocedido,
reporte del indice de

suficiencia de capital y
reporte 4% bomberos)

Acuerdo SGS-A-003-2010

Estados financieros
trimestrales

Reglamento  Relativo a Ia
Informacién Financiera de
Entidades, Grupos y

Conglomerados Financieros

Comunicacion de la
contratacion de auditores
externos

Reglamento de Auditores Externos

Reportes de operaciones
Unicas y multiples en
efectivo

Articulo 21 de la Normativa para el
cumplimiento de la ley 8204)

Informe anual de gobierno
corporativo

Acuerdo SGS-A-010-2011 vy articulo
19 del Reglamento de Gobierno
Corporativo)

Aviso de publicaciéon del
Informe anual de gobierno
corporativo

Acuerdo SGS-A-010-2011 vy articulo
19 del Reglamento de Gobierno
Corporativo)
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Texto Propuesto

Observaciones Recibidas

Comentario SUGESE

Texto Final

Oficios de atencién de | Articulo 25 inciso d) de la Ley 8653
requerimientos emitidos
en informes de
supervision o notas con
requerimientos producto
del proceso de supervision

permanente

Oficios de atencién de | Articulo 25 inciso d) de la Ley 8653
requerimientos emitidos
en informes de
supervisibon o notas con
requerimientos producto
del proceso de supervision

permanente

En el caso de actos juridicos generados dentro de
procedimientos administrativos sancionatorios, tanto
ordinarios como sumarios, potestativamente los
supervisados podrdn utilizar para la rubrica de dichos
actos, sea la firma digital o la firma manuscrita. Cuando
la emision de un acto o la celebracién de un negocio
juridico en soporte electronico conlleven el pago de
requisitos fiscales, la entidad supervisada deberd
conservar el comprobante respectivo y exhibirlo cuando
la Superintendencia lo requiera para el desarrollo del
tramite de que se trate.

3- AAP: En el Jdltimo
parrafo se sugiere agregar
“certificada” donde dice
“firma digital”

3.- SE ACEPTA: Se agrega
la condicidn de que la firma
digital debe ser certificada.

En el caso de actos juridicos generados dentro de
procedimientos administrativos sancionatorios, tanto
ordinarios como sumarios, potestativamente los
supervisados podran utilizar para la rdbrica de dichos
actos, sea la firma digital certificada o la firma manuscrita.
Cuando la emisiéon de un acto o la celebracién de un
negocio juridico en soporte electrénico conlleven el pago
de requisitos fiscales, la entidad supervisada deberd
conservar el comprobante respectivo y exhibirlo cuando la
Superintendencia lo requiera para el desarrollo del tramite
de que se trate.
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Articulo 3. Definiciones.

Para la correcta aplicacion de las disposiciones de este
acuerdo se entendera por:

a. Firma Digital Certificada. Segun lo establecido en
Articulo 8 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos:  “..cualquier conjunto de
datos adjunto o légicamente asociado a un documento
electrénico, que permita verificar su integridad, asi como
identificar en forma univoca y vincular juridicamente al
autor con el documento electrdnico. Una firma digital se
considerara certificada cuando sea emitida al amparo de
un certificado digital vigente, expedido por un
certificador registrado”.

Articulo 3. Definiciones.

Para la correcta aplicacién de las disposiciones de este
acuerdo se entendera por:

a. Firma Digital Certificada. Segun lo establecido en
Articulo 8 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos: “..cualquier conjunto de datos
adjunto o Idgicamente asociado a un documento
electronico, que permita verificar su integridad, asi como
identificar en forma univoca y vincular juridicamente al
autor con el documento electrénico. Una firma digital se
considerard certificada cuando sea emitida al amparo de
un certificado digital vigente, expedido por un certificador
registrado”.

b. Certificado digital. Segun lo establecido en Articulo
11 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos: “Mecanismo electrénico o
digital mediante el que se pueda garantizar, confirmar o
validar técnicamente: a) La vinculacién juridica entre un
documento, una firma digital y una persona. b) La
integridad, autenticidad y no alteracion en general del
documento, asi como la firma digital asociada. c) La
autenticacion o certificacion del documento y la firma
digital asociada, tnicamente en el supuesto del ejercicio
de potestades publicas certificadoras...”

b. Certificado digital. Segun lo establecido en Articulo 11
de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos: “Mecanismo electronico o digital mediante el
que se pueda garantizar, confirmar o validar técnicamente:
a) La vinculacion juridica entre un documento, una firma
digital y una persona. b) La integridad, autenticidad y no
alteracion en general del documento, asi como la firma
digital asociada. c) La autenticacion o certificacion del
documento y la firma digital asociada, unicamente en el
supuesto  del ejercicio de potestades publicas
certificadoras...”
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c. Direccion de Certificadores de Firma Digital. Ente
encargado de administrar y supervisar el sistema de
certificacion, adscrito al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICIT). Por ley, este Ministerio es el rector
del Sistema Nacional de Certificacion Digital.

c. Direccion de Certificadores de Firma Digital. Ente
encargado de administrar y supervisar el sistema de
certificacidn, adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MICIT). Por ley, este Ministerio es el rector del Sistema
Nacional de Certificacidn Digital.

d. Autoridad Certificadora Registrada. El dispositivo
que almacena el certificado digital, es emitido por
Autoridades Certificadoras, registradas ante la Direccion
de Certificadores de Firma Digital. La lista de las
Autoridades Certificadoras Registradas se encuentra
publicada en la pagina web:
http://fdi.sinpe.fi.cr/autoridades.html.

d. Autoridad Certificadora Registrada. El dispositivo que
almacena el certificado digital, es emitido por Autoridades
Certificadoras, registradas ante la Direccion de
Certificadores de Firma Digital. La lista de las Autoridades
Certificadoras Registradas se encuentra publicada en la
pagina web: http://fdi.sinpe.fi.cr/autoridades.html.

e. Sistema Nacional de Certificacion Digital. En el sitio
web oficial del Sistema Nacional de Certificaciéon Digital
(www.firmadigital.go.cr), se encuentra la informacion
necesaria para conocer la infraestructura tecnoldgica
requerida asi como los procedimientos y reglamentos de
los certificados digitales.

4- APP: En cuanto a la

“definicion” de “Sistema
Nacional de Certificacion
Digital”, la misma es

confusa y remite a una
direccién electrénica, pero
sin definir como tal al
Sistema. Quizds lo mejor
sea eliminar de las
definiciones este punto, y
si se considera necesario
como referencia, se puede
incluir de forma separada.

4.- SE ACEPTA: El concepto
definido no se utiliza a lo
largo del acuerdo, por lo
que se elimind de este
articulo.
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f. Superintendencia: Superintendencia General de
Seguros.

Ademas, se incluye la
definicion de fuerza mayor
y caso fortuito para un
mejor entendimiento del
articulo 9.

e. Superintendencia: Superintendencia General de
Seguros.

f. Fuerza Mayor. La fuerza mayor se refiere a un hecho o
evento que por su naturaleza, aun cuando fuera previsible
y se prevea, es inevitable.

g. Caso Fortuito. Se refiere a un hecho del ser humano
que por ser imprevisible (aun utilizando una conducta
diligente) deviene inevitable (si pudiera haberse previsto
seria evitable).

Articulo 4. Firmantes.

Los tramites descritos en el articulo 2 deberan ser
suscritos por quienes ostenten la representacion legal de
la entidad supervisada y se encuentren registrados en la
Superintendencia.

Asimismo, cuando la normativa vigente lo requiera,
deberd firmar ademas el(los) auditor(es), contador(es),
abogado(s) o actuario(s) que se encuentren registrados
en la Superintendencia.

Para realizar los tramites descritos, debera aportarse
mediante un comunicado por escrito dirigido a la
Superintendencia, el nombre completo de cada una de
las personas autorizadas a presentar documentos,
numero de cédula de identidad o de residencia y la
certificacion de registro publico correspondiente en el

Articulo 4. Firmantes.

Los tramites descritos en el articulo 2 deberan ser suscritos
por quienes ostenten la representacion legal de la entidad
supervisada y se encuentren registrados en la
Superintendencia.

Asimismo, cuando la normativa vigente lo requiera, deberd
firmar ademas el(los) auditor(es), contador(es), abogado(s)
o actuario(s) que se encuentren registrados en la
Superintendencia.

Para realizar los tramites descritos, debera aportarse
mediante un comunicado por escrito dirigido a la
Superintendencia, el nombre completo de cada una de las
personas autorizadas a presentar documentos, numero de
cédula de identidad o de residencia y la certificacion de
registro publico correspondiente en el caso de los
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caso de los representantes legales. representantes legales.
Es responsabilidad de las entidades supervisadas Es responsabilidad de las entidades supervisadas mantener
mantener la informacion a que se refiere este articulo la informacidén a que se refiere este articulo actualizada
actualizada ante la Superintendencia. ante la Superintendencia.
Articulo 5. Obtencion del Dispositivo para Certificado | 5- INS: Conforme lo|5- SE ACLARA: | Articulo 5. Obtencion del Dispositivo para Certificado
Digital. indicado en el articulo 5, | efectivamente, el costo del | Digital.

se presume que el costo | dispositivo % gastos

Para la implementacion de la firma digital, cada entidad | del dispositivo lo asumira | relacionados con la | Para la implementacién de la firma digital, cada entidad

supervisada se hard cargo de gestionar y obtener su(s)
dispositivo(s) de certificado digital respectivo(s) de la
Autoridad Certificadora Registrada de su preferencia.

cada Institucion.

implementacion y
funcionamiento de la firma
digital debe ser asumido
por cada entidad
supervisada

supervisada se hara cargo de gestionar y obtener suf(s)
dispositivo(s) de certificado digital respectivo(s) de la
Autoridad Certificadora Registrada de su preferencia.

Articulo 6. Remisidn de notificaciones.

Las entidades supervisadas deberdan comunicar a la
Superintendencia mediante una nota firmada por el
representante legal de la entidad, el nombre completo
de los funcionarios autorizados para la recepcion de
correspondencia, el cargo que ocupan, el numero de
identificacion, nimero de teléfono y sus respectivas
direcciones electrénicas. Es responsabilidad de las
entidades supervisadas mantener esta informacién
actualizada ante la Superintendencia, por lo tanto, en el
momento en que alguno de los datos brindados requiera
ser modificado, la entidad deberd comunicarlo a esta
Superintendencia mediante una nota firmada por el

Articulo 6. Remisidn de notificaciones.

Las entidades supervisadas deberan comunicar a la
Superintendencia mediante una nota firmada por el
representante legal de la entidad, el nombre completo de
los funcionarios autorizados para la recepcion de
correspondencia, el cargo que ocupan, el numero de
identificacion, numero de teléfono y sus respectivas
direcciones electrénicas. Es responsabilidad de las
entidades supervisadas mantener esta informacion
actualizada ante la Superintendencia, por lo tanto, en el
momento en que alguno de los datos brindados requiera
ser modificado, la entidad deberd comunicarlo a esta
Superintendencia mediante una nota firmada por el
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representante legal.

representante legal.

Articulo 7. Comunicaciones de la Superintendencia.

Todos los oficios emitidos por la Superintendencia,
relacionados con los tramites descritos en el articulo 2,
seran suscritos mediante firma digital certificada y
remitidos de forma electrénica al correo electrénico
registrado para notificaciones por parte de la entidad
supervisada; excepto aquellas comunicaciones que por
disposicion legal requieran firma manuscrita u otras

solemnidades adicionales.

Articulo 7. Comunicaciones de la Superintendencia.

Todos los oficios emitidos por la Superintendencia,
relacionados con los tramites descritos en el articulo 2,
serdn suscritos mediante firma digital certificada y
remitidos de forma electrénica al correo electrénico
registrado para notificaciones por parte de la entidad
supervisada; excepto aquellas comunicaciones que por

dispesicién-legal disposicion normativa requieran firma
manuscrita u otras solemnidades adicionales.

Articulo 8. Direccion electronica oficial de la SUGESE.

El correo electrénico para remitir las comunicaciones a la
Superintendencia General
sugese@sugese.fi.cr. Cualquier documento remitido a
otra direccion electrénica se considerara para todos los
efectos como no presentado.

6- Se modifica este

articulo para atender

solicitud de que |la
Superintendencia
confirme la recepcién de

los documentos, ver

comentario general 3.

Articulo 8. Direccion electronica oficial de la SUGESE.

El correo electrénico para remitir las comunicaciones a la
Superintendencia General de Seguros es
sugese@sugese.fi.cr La Superintendencia confirmara la
recepcion de los documentos mediante un correo
electrénico al remitente.

Cualquier documento remitido a otra direccidn electrénica
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se considerara para todos los efectos como no presentado
y la Superintendencia no hara ninguna notificacion al
respecto.

7- Se incluye este articulo
segun lo sefialado en el
comentario general 2.

Articulo 9. Mecanismos Contingentes de Envio.

Si por dificultades técnicas, atribuibles a fuerza mayor o
caso fortuito, es imposible para la entidad supervisada
enviar la informacion al correo electrénico oficial de la
Superintendencia, se podra remitir el documento firmado
digitalmente en un disco compacto, el cual deberd venir
debidamente identificado con el nombre de la entidad
supervisada. La informacion debera acompanarse de una
nota explicativa, donde se justifiquen y documenten las
razones que motivan el incumplimiento de la
presentacion de la informacién, en los términos
indicados en este acuerdo.

Articulo 9. Formato de los archivos.

Los documentos electrénicos relacionados con los
trdmites mencionados en el articulo 2 de este acuerdo
deberan presentarse uUnicamente en formato Word o
Excel (en las versiones que tengan la funcionalidad de
firmar digitalmente). Si la documentacidon remitida

8- APP: ¢Serd posible que
también se puedan
presentar documentos en
formato pdf.?

8- SE ACEPTA, excepto
para los oficios de
respuesta de prevencion
para  actualizacion de
producto: El  formato
Adobre (pdf) muestra el
documento como una

Articulo 10. Formato de los archivos.

Los documentos electrénicos relacionados con los tramites
mencionados en el articulo 2 de este acuerdo deberan
presentarse Unicamente, en las versiones que tengan la
funcionalidad de firmar digitalmente, en formato Adobe
(PDF), Word o Excel, excepto los oficios relacionados con

Matriz de Observaciones Recibidas de la Consulta

Pagina 20




¢

SUGESE

Texto Propuesto

Observaciones Recibidas

Comentario SUGESE

Texto Final

corresponde a una respuesta para atender un oficio de la
Superintendencia, se debera indicar en la nota el nimero
y fecha del oficio al que se refiere, al inicio de la nota de
remision.

imagen, lo que limita el
manejo de la informacion y
las busquedas; ademas, no
permite comparar
diferentes versiones de un
documento. Por esta razén,
es conveniente que la
informacién de los oficios
de respuesta de prevencion
para  actualizacion de
producto se presente en un
formato Excel o Word,
incluso en situaciones en la

que técnicamente  sea
imposible enviar la
informaciéon por correo

electrénico. Cabe sefialar
que mediante el uso de
firma digital certificada, si
el documento es alterado
se pierde la firma digital;
ademads la responsabilidad
de la entidad supervisada

es por el documento
firmado, cualquier
alteracién del mismo que
se dé en la

Superintendencia ya no les

la actualizacion de productos, que deberan presentarse
en formato Word o Excel.

Si la documentacion remitida corresponde a una respuesta
para atender un oficio de la Superintendencia, se debera
indicar en la nota el nimero y fecha del oficio al que se
refiere, al inicio de la nota de remision.
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cabe responsabilidad.

Articulo 10. Derogatoria.

Se deroga el Acuerdo SGS-A-002-2009 Reporte del
sistema RPost como mecanismo vélido de comprobacién
de entrega de correspondencia via correo electrénico de
los supervisados de la SUGESE, del 29 de mayo del 2009

Articulo 11. Derogatoria.

Se deroga el Acuerdo SGS-A-002-2009 Reporte del sistema
RPost como mecanismo valido de comprobacién de
entrega de correspondencia via correo electrénico de los
supervisados de la SUGESE, del 29 de mayo del 2009.

Articulo 11. Vigencia.

Para el caso de entidades de seguros y sociedades
corredoras, estas disposiciones entrardn en vigor dentro
del plazo de treinta dias hdbiles a partir de la recepcion
de la presente.

Para el caso de sociedades agencia, estas disposiciones
rigen dentro del plazo de sesenta dias habiles a partir de
la recepcion de este Acuerdo.

9- AAP: Se sugiere
ampliar el plazo a todas
las entidades para qué sea
sesenta dias habiles.

9- SE ACEPTA:

Articulo 12. Vigencia.

. | I idad I rodad
corredoras; Estas disposiciones entraran en vigor dentro
del plazo de treinte sesenta dias hdbiles a partir de la

recepcion de este Acuerdo. lapresente-

2 | | edad ia, isposici
. I ol olazo.d tins habil e d
| g ) I
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Transitorio I. Remision de Notificaciones.

Dentro del plazo de diez dias hdbiles a partir de la
recepcion de este Acuerdo, las entidades supervisadas
deberdn indicar la informacion de los representantes
legales; asi como los datos de los funcionarios que
destinara para la recepcion de la correspondencia
electrdnica, segln se indica en los articulos 4 y 6 de este
Acuerdo.

Transitorio I. Remision de Notificaciones.

Dentro del plazo de diez dias hdbiles a partir de la
recepcion de este Acuerdo, las entidades supervisadas
deberdn indicar la—informacién—de—los—representantes
legales; mediante nota firmada por el representante
legal, asi-ceme los datos de los funcionarios que destinard
para la recepcion de la correspondencia electrdnica, segun
se indica en los articulos 4 y 6 de este Acuerdo.
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Superintendencia General de Seguros
Repuiblica de Costa Rica

C. ANEXO

Navegador

Aplicaciéon de
escritorio

Correo
electrénico

Macintosh

Linux

Ubuntu (version por

definir)
XP SP3 0 superior MAC OS-X10.5 o superior
Suse (version por
definir)
Mini driver PKCS#11 Tokend PKCS#11 PKCS#11
Firefox 3.6+
Firefox 3.6+ Firefox 3.6+
Safari 5+ ;
Safari
LE 7+ 5t
Chrome Chrome .
(version por (version por Chrom%é}/iﬁirrs)lon por
definir) definir)
Open Office
(version por Open Office Open Office
Office definir) Office
2007/2010+ para
Mac
2011+
Adobe Adobe
Reader X+ Reader X+ Adobe Reader X+
Outlook
Thunderbird para Thunderbird . )
%cﬂ%(ik (version por Mac (version por Thundgrrbdlgfi_rg\_/srgon
definir) 2011+ definir) p ni

(*) Fuente: Direccidn de Certificadores de Firma Digital
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