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SUGESE

MATRIZ DE OBSERVACIONES CONSULTA EXTERNA
Consulta del 19/04/2021 al 05/05/2021
PROPUESTA DE ACUERDO DE SUPERINTENDENTE!
LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL REGISTRO DE OPERADORES DE SEGUROSAUTOEXPEDIBLES PORPARTE DE LAS
ENTIDADES ASEGURADORAS

I.  ENTIDADES QUEATENDIERON LA CONSULTA

REFERENCIA DEL FECHA DEL

ENTIDAD REMITENTE OFICIO OFICIO

Instituto Nacional de Seguros?® Luis Fernando Campos Montes G-01937-2021 05-May-2021
Asociaciénde Aseguradoras Privadas Norma Montero Guzman AAP-E-020-050521 05-May-2021
ASSA Compaiiia de Seguros?/ Rudolf Peters Solorzano GG-SGS-054-22042021 | 04-May-2021
BAC | CREDOMATIC Corredora de Seguros S.A. Marilyn Benavides Rojas CORSEG 0252021 04-May-2021
CS Corredora de Seguros S.A% Angelic Lizano Vindas CSCS-21-2021 30-Abr-2021
Davivienda Seguros (CostaRica)3/ S.A. Roy Cole Benavides DAV.30.04.2021 29-Abr-2021
Aseguradora Sagicor CostaRica, S.A. Fernando J. Viquez Pacheco SGR-GN-018-2021 29-Abr-2021
BN Corredora de Seguros?/ José Alfredo Barrientos Solano BNCS-GG-035-2021 27-Abr-2021
Prisma Corredora de Seguros, S.A%/ Juan Carlos Quesada Vargas PCS-010-2021 23-Abr-2021

1/ Remitido en consulta mediante oficio SGS-0319-2021 del 19 de abril 2021 por un plazo de 10 dias hdbiles.
2/ La entidad atendid a la consulta e indica que no tienen observaciones.
3/ La enditadenvié un oficio con temas queno correspondiana la consultade estos lineamientos.
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SUGESE

II. EMISION DEL ACUERDO DE SUPERINTENDENTE “LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL REGISTRO DE OPERADORES DE
SEGUROSAUTOEXPEDIBLES PORPARTE DE LASENTIDADES ASEGURADORAS”

TEXTO PROPUESTO
El Superintendente General de Seguros, a
las XX horas del XX de XXXX de dos mil
veintiuno,

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO
El Superintendente General de Seguros, a
las XX horas del XX de XXXX de dos mil
veintiuno,

Considerando que

Considerando que

Primero. De conformidad conel articulo 29
de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (LRMS), Ley N° 8653, la
Superintendencia General de Seguros
(SUGESE) tiene por objeto velar por la
estabilidad y el eficiente funcionamiento
del mercado de seguros, asi como entregar
lamas ampliainformaciénalos asegurados.

Primero. De conformidad con el articulo 29
de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (LRMS), Ley N° 8653, la
Superintendencia General de Seguros
(SUGESE) tiene por objeto velar por la
estabilidad y el eficiente funcionamiento
del mercado de seguros, asi como entregar
la mas ampliainformaciona losasegurados.

Segundo. la LRMS mediante el inciso j) del
articulo 29, leasigno a la SUGESE la funcién
esencial de dictar las normas y directrices
de caracter técnico u operativo que se
requieran, con el fin de poder cumplir con
su objetivo principal. También, el articulo
citado, establece como funcion de la
SUGESE  “Mantener actualizados los
registros de acceso publico estableddos en
esta Lley o los que reglamentariamente
defina el Consejo Nacional”, incisofi).

Segundo. La LRMS medianteel inciso j) del
articulo 29, leasigno a la SUGESE la funcion
esencial de dictar las normas y directrices
de caracter técnico u operativo que se
requieran, con el fin de poder cumplir con
su objetivo principal. También, el articulo
citado, establece como funcion de la
SUGESE  “Mantener actualizados los
registros de acceso publico estableddos en
esta Ley o los que reglamentariamente
defina el Consejo Nacional”, incisofi).

Tercero. De conformidad con el articulo 25
los incisos ¢) y k) de la Ley N° 8653, las
entidades aseguradoras estan obligadas a
“..suministrar a la Superintendencia la
informacidn correcta, completa y en los

Tercero. De conformidad con el articulo 25
los incisos c) y k) de la Ley N° 8653, las
entidades aseguradoras estan obligadas a
“..suministrar a la Superintendencia la
informacidn correcta, completa y en los
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TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

plazos y las formalidades requeridos...”.
Ademads, en dicho articulo se establece que,
paralas obligaciones sefialadas en éste, “e/
Consejo Nacional y la Superintendenda,
segun corresponda, podrdn emitir la
normativa necesaria que determine el
contenido de las obligaciones, la
periodicidad, las condiciones, los formatos,
los términos, la operatividad y, en general,
cualquier aspecto necesario para su
efectivo cumplimiento,  supervision,
verificacion 'y sancion en caso de
inobservancia”.

plazos y las formalidades requeridos...”.
Ademads, en dicho articulo se establece que,
paralas obligaciones sefialadas en éste, “el
Consejo Nacional y la Superintendenda,
segun corresponda, podrdan emitir la
normativa necesaria que determine el
contenido de las obligaciones, la
periodicidad, las condiciones, los formatos,
los términos, la operatividad y, en general,
cualquier aspecto necesario para su
efectivo cumplimiento,  supervision,
verificacion 'y sancion en caso de
inobservancia”.

Cuarto. Segun el articulo 29 de la Ley N°
8653, al Superintendente aplica el articulo
180 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, el cual autoriza la utilizacion de
medios electrénicos o magnéticos de
transmision y almacenamiento de datos,
para solicitar informacién a las entidades
supervisadasy para mantener sus archivos,
actasy demas documentos. La informacién
asi mantenida tiene valor probatorio
equivalente al de los documentos para
todos los efectos legales.

Cuarto. Segun el articulo 29 de la Ley N°
8653, a la Superintendencia le aplica el
articulo 180 de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, el cual autoriza la
utilizacién de medios electronicos o
magnéticos de transmision y
almacenamiento de datos, para solicitar
informacioén a las entidades supervisadas y
para mantener sus archivos, actasy demas
documentos. Lainformaciénasi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos paratodoslosefectos legales.

Quinto. Sugese en Linea es un portal web,
gue funcionadesde el 2013 y permite una
relacion directa con los participantes del
mercado de seguros, en particular los
supervisados, alavez que permite alcanzar
mayor eficiencia en la atencion de las

Quinto. Sugese en Linea es un portal web,
que funcionadesde el 2013 y permite una
relaciéon directa con los participantes del
mercado de seguros, en particular los
supervisados, alavez que permite alcanzar
mayor eficiencia en la atencién de las
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TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

gestiones, asi como facilitar el
cumplimiento delas funciones establecidas
en la Ley a la Superintendencia. En dicha
plataforma el interesado o usuario de los
servicios de SUGESE, puede interactuar con
la Superintendencia de una manera rapida,
agil y segura, a través de la suscripcién y
autenticaciénparael accesoa los servicios.

gestiones, asi como facilitar el
cumplimiento delas funciones establecidas
en la Ley a la Superintendencia. En dicha
plataforma el interesado o usuario de los
servicios de SUGESE, puedeinteractuar con
la Superintendencia de una manera rdpida,
agil y segura, a través de la suscripcion y
autenticaciénparaelaccesoalos servicios.

Sexto. Los servicios de Sugese en Linea,
utilizan los certificados de firma digital para
la autenticacion y firma delos actos que se
llevan a cabo en la gestion, lo que le da
mayor seguridad y agilidad al tramite, de
conformidad con el articulo 1 de la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electrénicos, Ley N° 8454, lafirma digital se
“aplicard a toda clase de transacciones y
actos juridicos, publicos o privados, salvo
disposicion legal en contrario, o que la
naturaleza o los requisitos particulares del
acto o negocio concretos resulten
incompatibles...”; adicionalmente, en el
articulo 9 de dicha ley dispone que “Los
documentosy las comunicaciones suscritos
mediante firma digital, tendrdn el mismo
valor y la eficacia probatoria de su
equivalente firmado en manuscrito. En
cualquier norma juridica que se exija la
presencia de una firma, se reconocerd de
igual manera tanto la digital como la
manuscrita...”

Sexto. Los servicios de Sugese en Linea,
utilizan los certificados de firma digital para
la autenticacion y firma delos actos que se
llevan a cabo en la gestion, lo que le da
mayor seguridad y agilidad al tramite. De
conformidad con el articulo 1 de la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos, Ley N° 8454, |la firma digital se
“aplicard a toda clase de transaccionesy
actos juridicos, publicos o privados, salvo
disposicion legal en contrario, o que la
naturaleza o los requisitos particulares del
acto o0 negocio concretos resulten
incompatibles...”; adicionalmente, en el
articulo 9 de dicha ley dispone que “Los
documentosy las comunicaciones suscritos
mediante firma digital, tendrdn el mismo
valor y la eficacia probatoria de su
equivalente firmado en manuscrito. En
cualquier norma juridica que se exija la
presencia de una firma, se reconocerd de
igual manera tanto la digital como la
manuscrita...”
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TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

Sétimo. El Plan Estratégico de la SUGESE
2018-2022, definié entre sus objetivos
estratégicos la educacion e inclusién en
seguros. Asi, como parte de los proyectos
estratégicos se incluyo el denominado
“Inclusidn y acceso alseguro de poblaciones
meta identificadas”, cuyo objetivo fue
revisar y eventualmente promover las
reformas normativas que generen
condiciones de regulacién y supervision
Optimas para que el sector asegurador
comercialice segurosinclusivos respecto a
los sectores meta; este proyecto culmind
con la emisién del Reglamento sobre
Inclusidn y Acceso al Seguro, aprobado por
el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), mediante
articulo 11 del actadela sesion 1601-2020,
celebrada el 24 de agosto del 2020 vy
vigentedesde del 1° de setiembre de 2020.

Sétimo. El Plan Estratégico de la SUGESE
2018-2022, definié entre sus objetivos
estratégicos la educacién e inclusién en
seguros. Asi, como parte de los proyectos
estratégicos se incluyd el denominado
“Inclusidn y acceso alseguro de pobladones
meta identificadas”, cuyo objetivo fue
revisar y eventualmente promover las
reformas normativas que generen
condiciones de regulacion y supervision
Optimas para que el sector asegurador
comercialice segurosinclusivos respecto a
los sectores meta; este proyecto culmind
con la emisién del Reglamento sobre
Inclusion y Acceso al Seguro, aprobado por
el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), mediante
articulo 11 del actadela sesion 1601-2020,
celebrada el 24 de agosto del 2020 y
vigentedesde el 1°de setiembrede 2020.

Octavo: Con el reglamento mencionado en
el considerando  anterior, fueron
modificadas las caracteristicas y requisitos
para funcionar como operador de seguros
autoexpedibles y se reformdé el
procedimiento de registro de estos
intermediarios, para que fuera mas simple
y ofreciera mas informacién al usuario.
Ademas, en el articulo 19 de dicha norma
se dispuso que “SUGESE contard con un
registro que, para efectos de divulgadon

1. BAC: ¢Los requisitos para funcionar
como operador  de Seguros
autoexpedibles se van a aplicar de
forma retroactiva a los operadores
actuales? Deser asi, ¢cOmo procede en
caso de que no se logre completar o
presentar algun requisito por parte de
los operadores?

1. BAC. Se aclara. Los requisitos para
operar como operadora de seguros
autoexpedibles no cambian de forma
retroactiva para operadores ya
registrados, es decir, éstos se
mantienen como tales, lo que se pide
para los operadores registrados es
ampliar lainformacién que seincluye en
el registro. Para obtener la nueva
informacion que debe revelarse de cada
operador, la SUGESE solicité a las

Octavo: Con el reglamento mencionado en
el considerando  anterior, fueron
modificadas las caracteristicas y requisitos
para funcionar como operador de seguros
autoexpedibles y se reformé el
procedimiento de registro de estos
intermediarios, para que fuera mas simple
y ofreciera mas informacién al usuario.
Ademas, en el articulo 19 de dicha norma
se dispuso que “SUGESE contard con un
registro que, para efectos de divulgadon
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TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

publica y otorgamiento de un numero de
registro para cada operador, contendrd la
informacion de todos los operadores de
seguros autoexpedibles del mercado, para
lo cual definird su operacion y requerird a
las entidades supervisadas las acciones
respectivas mediante acuerdo emitido por
el Superintendente” y mediante el
transitorio Illde dichocuerponormativo se
dioun afio de plazo parala entrada en vigor
lo establecido en el articulo 19.

entidades aseguradoras la informacion
adicional, lamismayafue remetida.

publica y otorgamiento de un numero de
registro para cada operador, contendrd la
informacion de todos los operadores de
seguros autoexpedibles del mercado, para
lo cual definird su operacion y requerird a
las entidades supervisadas las acciones
respectivas mediante acuerdo emitido por
el Superintendente” y mediante el
transitorio lllde dichocuerponormativo se
dioun afio de plazo paralaentradaen vigor
lo establecido en el articulo 19.

Noveno: Lo indicado en el considerando
previo llevé a identificar la necesidad de
agilizar el registro de operadores de
seguros autoexpedibles, de forma tal que
pudiera ser autogestionado por las
aseguradoras y brindara informacion
actualizada 'y mas completa al publico sobre
este tipo de intermediario. Por lo anterior
se desarrolld la solucion informatica
denominada “Registro de Operadores de
Seguros Autoexpedibles (ROA), como un
servicio mas de los disponibles en la
plataforma Sugese en linea, con
caracteristicas similares a las de otros
servicios, entre ellos el uso de certificado
digital para la autenticacion, agilidad,
seguridad para los  participantes,
generacién de un expediente del operador,
posibilidad de autogestion de Ia
informacion y seguridad del servicio, entre

Noveno: Lo indicado en el considerando
previo llevd a identificar la necesidad de
agilizar el registro de operadores de
seguros autoexpedibles, de forma tal que
pudiera ser autogestionado por las
aseguradoras y brindara informacion
actualizaday mas completa al publico sobre
este tipo de intermediario. Por lo anterior
se desarrollé la solucidon informatica
denominada “Registro de Operadores de
Seguros Autoexpedibles” (ROA), como un
servicio mas de los disponibles en la
plataforma Sugese en linea, con
caracteristicas similares a las de otros
servicios, entre ellos el uso de certificado
digital para la autenticacion, agilidad,
seguridad para los  participantss,
generacion de un expediente del operador
de seguros autoexpedibles, posibilidad de
autogestion de la informacion y seguridad
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TEXTO PROPUESTO

otros. Al igual que los otros servicios
disponibles en Sugese en Linea, el servicio
ROA debe contar con lineamientos
generales paraorientar alos usuarios sobre
su operacién y el cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento de Inclusién y
Acceso al Seguro.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO
del servicio, entre otros. Al igual que los
otros servicios disponibles en Sugese en
Linea, el servicio ROA debe contar con
lineamientos generales para orientar a los
usuarios sobre su operacion y el
cumplimiento de lo establecido en el
Reglamentode Inclusiony Acceso al Sequro.

Décimo: El Superintendente de Seguros,
mediante oficio SGS-0319-2021 del 19 de
abril de 2021, en acatamiento del articulo
361, numeral 2, de la Ley General de
Administracion Publica, envio a consulta de
las entidades aseguradoras el proyecto de
acuerdo denominado LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL REGISTRO DE
OPERADORES DE SEGUROS
AUTOEXPEDIBLES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES ASEGURADORAS, por un plazo
de diez dias habiles. Las observaciones de
las entidades que atendieron la consulta
fueron analizadas, contestadas y se incluyd
lo relativo a la incorporaciéon de la
notificaciénen caso de cese de una sancion
y la definiciéon de puntos de operacién
tercerizados, siendolo procedente eneste
momento la emision definitiva del
acuerdo.

Dispone:

Dispone:

Emitir los siguientes lineamientos generales
para el uso del servicio “Registro de
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SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

TEXTO PROPUESTO
Emitir los siguientes lineamientos generales
para el uso del Servicio de Registro de
Operadores Seguros Autoexpedibles (ROA).

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL USO
DEL SERVICIO DE REGISTRO DE
OPERADORES DE SEGUROS
AUTOEXPEDIBLES (ROA)

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

Operadores  Seguros Autoexpedibles”
(ROA).

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
REGISTRO DE OPERADORES DE SEGUROS
AUTOEXPEDIBLES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES ASEGURADORAS.

Articulo 1. Objetivo

El objetivo de estas disposiciones es normar
la forma y contenido para el registro,
actualizacion de datos, inactivacion vy
reactivacion de los operadores de seguros
autoexpedibles por parte de las entidades
aseguradoras, segln lo establecido en el
Reglamento sobre Acceso e Inclusion al
Seguro.

Articulo 1. Objetivo

El objetivo de estas disposiciones es normar
la forma y contenido para el registro,
actualizacion de datos, inactivaciéon vy
reactivacion de los operadores de seguros
autoexpedibles por parte de las entidades
aseguradoras, segln lo establecido en el
Reglamento sobre Acceso e Inclusion al
Seguro.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Los lineamientos contenidos en este
Acuerdo son de aplicacion para las
entidades aseguradoras que utilicen a los
operadores de seguros autoexpedibles
como distribuidores de este tipo de
productos de seguros.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Los lineamientos contenidos en este
Acuerdo son de aplicacion para las
entidades aseguradoras que utilicen a los
operadores de seguros autoexpedibles
como distribuidores de este tipo de
productos de seguros.

Articulo 3. Normas supletorias

Para las situaciones no reguladas por los
presentes lineamientos, rigen
supletoriamente las disposiciones
contenidas en la normativa para el uso de
firma digital certificada, los lineamientos

Articulo 3. Normas supletorias

Para las situaciones no reguladas por los
presentes lineamientos, rigen
supletoriamente las disposiciones
contenidas en la normativa para el uso de
firma digital certificada, los lineamientos
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TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

para el uso de Sugese en Linea 'y parala

Administracion de los Esquemas de
Seguridad  (AES) que dicte el
Superintendente y el Reglamento sobre
Inclusion y Acceso al Seguro, asi como las
demds normas juridicas que resulten
aplicables.

para el uso de Sugese en Lineay parala
Administracion de los Esquemas de
Seguridad  (AES) que  dicte el
Superintendente y el Reglamento sobre
Inclusion y Acceso al Seguro, asi como las
demds normas juridicas que resulten
aplicables.

Articulo 4. Definiciones

Aplican las definiciones del Reglamento de
Inclusion y Acceso al Seguro y las siguientes
para efectos de estos lineamientos:

Articulo 4. Definiciones

Aplican las definiciones del Reglamento de
Inclusion y Acceso al Seguro y las siguientes
para efectos de estos lineamientos:

a. Inactivacién: accion llevada a cabo porla
aseguradora mediante la cual un operador
de seguros autoexpedibles queda excluido
como canal de distribucién de seguros
autoexpedibles de esa aseguradora. Un
operador de segurosautoexpedibles puede
estar inactivo con una entidad aseguradora
y permanecer activo para otra entidad
aseguradora.

2. BAC: La asegurada esta en facultad de
inactivar operadores que ya no
comercializan sus productos, iqué
procede en caso de que un operador
tenga una cartera activa de un producto
gueyano comercializa, deigual formaa
nivel del ROA debe permanecer en
estadoinactivo?

2. BAC. Se aclara.

La aseguradora debe inactivar de
manera oportuna aloperador en cuanto
finalice su relacion comercial. La
aseguradora continla siendo la
responsable deresponder por la cartera
de dicho operador, segln lo dispuesto
en el inciso 16.3, del articulo 16 del
Reglamento de Inclusion y Acceso al
Seguro (RIAS), en el contrato entre el
operador y la aseguradora se debe
incluir “una estrategia de salida que
procure evitar la afectacion del servido
a los consumidores, en caso de que el
intermediario termine su participaddn
en la comercializacidn del producto”.

Si el producto deja de ser
comercializado, la obligacién de la
aseguradora es indicar en el ROA que

a. Inactivacién: accion llevada a cabo porla
aseguradora mediante la cual un operador
de seguros autoexpedibles queda excluido
como canal de distribucion de seguros
autoexpedibles de esa aseguradora. Un
operador de segurosautoexpedibles puede
estar inactivo con una entidad aseguradora
y permanecer activo para otra entidad
aseguradora.
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TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

dicho producto no se comercializa por
parte del operador, no obstante, la
aseguradora debe atender los
asegurados que mantengan contratos
de dicho producto vigentes hasta la
finalizaciéndela pdliza.

***Se incluye esta definicion con el fin
deatender la observacion7.

b. Punto de operacién tercerizado: Un
punto de operacion es tercerizado si una
persona fisica o juridica, que no es ni la
entidad aseguradora, ni el operador de
seguros autoexpedibles registrado, acuerda
realizar total o parcialmente la gestion de
venta del seguro autoexpedible, en nombre
del operador o de la aseguradora, este
acuerdo debe estar contemplado en el
contrato citado en el articulo 18 del
Reglamentode Inclusiony Acceso al Seguro.
En este caso laentidad aseguradora asume
la responsabilidad ante los asegurados,
segln lo establecido en el articulo 20 del
Reglamentode Inclusiony Acceso al Seguro.

b. Reactivacién: acciénllevada a cabopor la
aseguradoraen laqueactivaaun operador
de seguros autoexpedibles que se
encuentra en estado inactivo, ya sea por
unainactivaciéntemporal de sus relaciones
comerciales o por la finalizacion de una
suspension o cancelacién impuesta por la
Superintendencia.

¢. Reactivacién: accion llevada a cabo por la
aseguradoraen laqueactivaaun operador
de seguros autoexpedibles que se
encuentra en estado inactivo, ya sea por
unainactivaciéntemporal de sus relaciones
comerciales o por la finalizacion de una
suspensién o cancelacion impuesta por la
Superintendencia.
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c. Registro: accion llevada a cabo por la
aseguradora en la que registra ante la
Superintendencia a un operador de seguros
autoexpedibles, con el fin de activarlo para
ladistribucion de seguros autoexpedibles.

la  Superintendencia administra la
operativa del registro sin emitir criterio
respecto a lo incluido por la aseguradora
bajo su responsabilidad, lo anterior sin
perjuicio de acciones de supervision
especificas que puedangenerarse.

d. Registro: accion llevada a cabo por la
aseguradora en la que registra ante la
Superintendencia a un operador de seguros
autoexpedibles, con el fin de activarlo para
la distribucién de seguros autoexpedibles.

la  Superintendencia administra la
operativa del registro sin emitir criterio
respecto a lo incluido por la aseguradora
bajo su responsabilidad, lo anterior sin
perjuicio de acciones de supervision
especificas que puedangenerarse.

d. Revocatoria o nulidad de suspension o
cancelacion: Acto administrativo dictado
por laSuperintendencia en el que se revoca
o anula la suspension o cancelacién de
registro de un operador de seguros
autoexpedibles, en virtud del cual el
operador regresa al estado anterior que
poseia previo alacancelacién o suspension
deregistro.

e. Revocatoria o nulidad de suspension o
cancelacién: Acto administrativo dictado
por laSuperintendencia en el que se revoca
o anula la suspension o cancelacién de
registro de un operador de seguros
autoexpedibles, en virtud del cual el
operador de seguros autoexpedibles
regresa al estado anterior que poseia
previo a la cancelacidon o suspension de
registro.

e. ROA:Serviciode Registro de Operadores
de Seguros Autoexpedibles, disponible en
la plataforma Sugese en Linea, accesible
desde el sitio web de la SUGESE.

f. ROA:Serviciode “Registro de Operadores
de Seguros Autoexpedibles”, disponible en
la plataforma Sugese en Linea, accesible
desde el sitio web de la SUGESE.

f. Sugese en Linea: nombre de la plataforma
transaccional o portal web de la SUGESE,
gue opera sobre Internet, por medio de la
cual la Superintendencia provee sus

g. Sugese en Linea: nombre de la
plataforma transaccional o portalweb dela
SUGESE, que opera sobre Internet, por
medio de la cual la Superintendencia
provee sus servicios y mantiene una
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relaciéon directa con participantes del
mercado de seguros.

g. Superintendencia o SUGESE:
Superintendencia General de Seguros
creada por Ley N°8653.

h.  Superintendencia o SUGESE:
Superintendencia General de Seguros
creada por Ley N°8653.

h. Suspensién: Decisién razonada de la
Superintendencia mediante la cual, de
conformidad con la legislacién vigente,
inhabilita por un plazo determinado al
operador de seguros autoexpedibles a
ejercer la actividad de intermediacion de
seguros.

i. Suspension: Decision razonada de la
Superintendencia mediante la cual, de
conformidad con la legislacién vigente,
inhabilita por un plazo determinado al
operador de seguros autoexpedibles a
ejercer la actividad de intermediacion de
Seguros.

Articulo 5. Ingreso del registro

Elingreso de un nuevo operador de seguros
autoexpedibles debe ser revelado por parte
de la entidad aseguradora ante la
Superintendencia mediante el sistema
Servicio Registro de Operadores de Seguros
Autoexpedibles (ROA). El registro debe ser
firmado mediante certificado digital vélido
por un representante legal de la entidad o
apoderado con facultades suficientes para
realizar la gestion y registrado previamente
en el Servicio de Roles de la SUGESE.

Articulo 5. Ingreso del registro

Elingreso de un nuevo operador de seguros
autoexpedibles debe ser revelado por parte
de la entidad aseguradora ante la
Superintendencia mediante el servicio
“Registro de Operadores de Seguros
Autoexpedibles” (ROA). El registro debe ser
firmado mediante certificado digital valido
por un representante legal de la entidad o
apoderado con facultades suficientes para
realizar la gestion y registrado previamente
en el Servicio de Roles de la SUGESE.

Articulo 6. Datos necesarios para el registro
Para registrar un operador de seguros
autoexpedibles, la entidad aseguradora
debe completar la siguiente informacion:

Articulo 6. Datos necesarios para el registro
Para registrar un operador de seguros
autoexpedibles, la entidad aseguradora
debe completar la siguiente informacién:
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a. ldentificacion: nimero de identificacion
oficial del operador de autoexpedibles,
segln los siguientes tipos:
e Personas juridicas:
cédulajuridica
e |Instituciones auténomas:
cédulajuridica
e Personas fisicas: cédula
de identidad nacional
con formato de diez
digitos o DIMEX con
formato de 12 digitos.

a. ldentificacién: nimero de identificacion
oficial del operador de seguros
autoexpedibles, seglin los siguientes tipos:

e Personas juridicas:
cédulajuridica.

e Instituciones autdonomas:
cédulajuridica.

e Personas fisicas: cédula
de identidad nacional
con formato de diez
digitos o DIMEX con
formato de 12 digitos.

b. Nombre: nombre oficial con el que se
identifica el operador de autoexpedibles:

e Personas juridicas: razdn

social.

e Instituciones autdnomas:
razén social.

e Personas fisicas: nombre
completo.

b. Nombre: nombre oficial con el que se
identifica el operador de seguros
autoexpedibles:

e Personas juridicas: razdn

social.

e |nstituciones auténomas:
razon social.

e Personas fisicas: nombre
completo.

c. Nombre comercial: nombre conel que se
conoce comunmente la institucidn, negocio
u organizacién, aplica tanto para personas
juridicas como fisicas, si lo tuvieran.

c. Nombre comercial: nombre conel que se
conoce comunmente la institucion, negocio
u organizacion, aplica tanto para personas
juridicas como fisicas, silo tuvieran.

d. Nombre del Representante Legal:
nombre del representante legal o
apoderado del operador de autoexpedibles
cuando éste es una persona juridica o
institucién auténoma.

d. Nombre del Representante Legal:
nombre del representante legal o
apoderado del operador de seguros
autoexpedibles cuando éste es una persona
juridica o institucion autbnoma.
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e. ldentificacion del representante legal:

numero de identificacion oficial del
representante legal o apoderado del
operador de autoexpedibles inscritoante el
registro publico, puede ser cédula de
identidad nacional, DIMEX o nUmero de
pasaporte.

e. Identificacion del representante legal:
numero de identificacion oficial del
representante legal o apoderado del
operador de seguros autoexpedibles
inscrito ante el registro publico, puede ser
cédula de identidad nacional, DIMEX o
nlimero de pasaporte.

f. Teléfono principal: numerotelefénico de
las oficinas principales del operador de
seguros autoexpedibles.

f. Teléfono principal: nimerotelefénicode
las oficinas principales del operador de
seguros autoexpedibles.

g. Direccién oficina central: direccion
completa de las oficinas principales del
operador de seguros autoexpedibles, la
ubicacion del inmueble debe detallar lo
siguiente:

Provincia

Canton

Distrito

Un punto de referencia, que
no sea susceptible de cambios
o desapariciones.

4.1. El punto de referencia
debe figurar de primero
en la direccién.
Ladistanciadel punto de
referenciaal puntodela
ubicacién del inmueble
debe ser de intervalos
cortos.

Siel punto de referencia
es, por ejemplo, un

PoNE

4.2.

4.3.

3. AAP: éEn caso de que las oficinas
centrales del operador de seguros
autoexpedibles se ubiquen fuera de
Costa Rica, es viable registrar una
direccion  de oficina  central
internacional, detallando la informacion
de localizacién de manera precisa y
exactacomo lo sugierelanorma?

3. AAP: Se acepta: en el caso de que la
oficina central del operador de seguros
autoexpedibles se encuentre en el
exterior, seincluyela posibilidad de que
se registre la oficina de un
representante legal en el pais, del cual
se debe brindar la direccion.  Para
efectos de lo apuntado por la AAP,
ademds, se tramitard una mejora en el
servicio ROAdetal formaquese pueda
registrar una direccionen el extranjero,
lo cual se comunicara oportunamente.

g. Direccion oficina central o del
representante legal: direcciéon completa de
las oficinas principales del operador de
seguros autoexpedibles o de su
representante legal en el pais, en el caso
gue la oficina central se encuentre en el
extranjero. La direccion laubicaciéndd
rueble debe detallar lo siguiente:
Provincia

Cantén

Distrito

Un punto de referencia, que no
sea susceptible de cambios o
desapariciones.

4.1 El punto de referencia
debe figurar de primero
en la direccién.

4.2 la distancia del punto de
referencia al punto de la
ubicacion del inmueble

Bwn e
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parque, iglesia o)
escuela, debe
especificarse de cudl
esquina (suroeste,
sureste, noreste,

noroeste) y el nombre
del punto dereferencia.
5. Utilizar en lugares que se
tenga claramente definido, €l
numero delacalleo aveniday
el nimero delinmueble.
Adicionalmente, a falta de un numero,
utilizar caracteristicas particulares del
inmueble como color o niumero de pisos.

debe ser de intervalos
cortos.

4.3 Si el punto de referencia
es, por ejemplo, un
parque, iglesia o escuela,
debe especificarse de
cudl esquina (suroeste,
sureste, noreste,
noroeste) y el nombre del
punto dereferencia.

5. Utilizar en lugares que se tenga
claramente definido, el nimero
de la calle o avenida y el numero
delinmueble.

Adicionalmente, a falta de un numero,
utilizar caracteristicas particulares del
inmueble como color o nimero de pisos.

h. Correo electrénico oficina principal:
direccién de correo electronico de las
oficinas principales del operador de
seguros autoexpedibles.

h. Correo electrénico oficina principal:
direccién de correo electrénico de las
oficinas principales del operador de
seguros autoexpedibles.

i. Sitio web: sitio web del operador de
seguros autoexpedibles silo tuviere, con el
formato valido a un enlace web, el cual
debe contener el respectivo protocolo
http:// o bien https:// seglin corresponda.

i. Sitio web: sitio web del operador de
seguros autoexpedibles silo tuviere, con el
formato valido a un enlace web, el cual
debe contener el respectivo protocolo
http:// o bien https:// segiin corresponda.

j. Teléfono servicio al cliente: nimero
telefénico por medio del cual el operador
de seguros autoexpedibles ofrecerd
servicio al cliente.

j. Teléfono servicio al cliente: numero
telefénico por medio del cual el operador
de seguros autoexpedibles ofrecerd
servicio al cliente.
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k. Direccidon servicio al cliente: direccion
completadel lugar fisicodonde el operador

de seguros autoexpedibles ofrecerd
servicio al cliente, esta direccion debe
seguir las mismas especificaciones del
punto g) de este articulo.

k. Direccion servicio al cliente: direccién
completa del lugar fisicodonde el operador
de seguros autoexpedibles ofrecerd
servicio al cliente, esta direccién debe
seguir las mismas especificaciones del
punto g) de este articulo.

[. Correo electrdnico servicio al cliente:
direccién de correo por medio del cual el
operador de seguros autoexpedibles
ofreceraservicioal cliente.

I. Correo electrénico servicio al cliente:
direccién de correo por medio del cual €
operador de seguros autoexpedibles
ofreceraservicioal cliente.

m. Canales: los canales utilizadospor parte
del operador para la distribucion de los
seguros autoexpedibles, a saber:

e Atencion presencial
Sitio web
Aplicaciones moviles
Llamadas telefdnicas
Maquinas (vending)
Unidades moviles

4. AAP: Se sugiere incorporar una
opcidn genéricade “Otros” conelfin de
poder incorporar nuevos canales quea
futuro pudiesen implementarse y no
gueden previstos o0 no se estén
implementando al momento de la
emisién de los

Lineamientos.

5. BAC: ¢En el caso de operadores que
tengan varios puntos de distribucién de
los seguros autoexpedibles se debera
indicar la direccién de cada uno de
ellos?

4. AAP. Se aclara.

Se evaluara a futuro la necesidad de
incluir otros canales de distribucion, de
momento se mantendran éstos que son
los que se haidentificado comousuales.

5. BAC. Se aclara

El inciso m) de este articulo hace
referencia solo a los canales de ventas,
por lo que no es necesario incluir
direcciones, las direcciones a revelar
serian las de los puntos de operacion,
los canales no tienen direcciones. la
revelaciéon de las direcciones de los
puntos de operacién se hace mediante
un enlace que provee la aseguradora,
segln lo establecido en el inciso p) de
este mismo articulo.

m. Canales:los canales utilizadospor parte
del operador para la distribucion de los
seguros autoexpedibles, a saber:

e Atencidn presencial
Sitio web
Aplicaciones moviles
Llamadas telefénicas
Magquinas (vending)
Unidades moviles
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6. Sagicor: Sitio Web, se interpreta si
por este medio el cliente puede
autogestionar la venta completa o
aplica aunque sea solo parte del
proceso queserealiza por este medio?

6. Sagicor. Se aclara.

Se debe marcar el canal de Sitio Web,
solosiel cliente puede autogestionar la
compracompletadelapdliza.

n. Productos para comercializar: productos
registrados como autoexpedibles, que la
entidad aseguradora autoriza para su
distribuciénal operador.

n. Productos para comercializar: productos
registrados como autoexpedibles, que la
entidad aseguradora autoriza para su
distribucién al operador de seguros
autoexpedibles.

0. Puntos de operacién tercerizado: se
debe indicar si alguno de los puntos de
distribucién de los seguros autoexpedibles
es operado porterceros.

7. AAP: Se sugiere definir el concepto
de tercerizacién. Ello para identificar
claramente las situaciones que se
deben reportar. Surge la duda por
situaciones como las que a manera de
ejemplo, se citan a continuacion: una
maquina (vending) podria estar
ubicada en el establecimiento
comercial de una tienda ajena:
éconstituye esto tercerizaciéon? o Un
escritorio de Atencién presencial de
una entidad financiera, podria estar
ubicada adentro de una tienda de
departamentos: ¢éconstituye esto
tercerizacion?

7. AAP. Se acepta

Seincluye unadefinicionen el articulo 4
deestos lineamientos.

Ademas, se aclara, que la ubicacién del
punto de operacién no tiene relaciéon
con la tercerizacion. En el caso de una
maquina de vending puede estar en
cualquier lugar, no obstante, el
operador es el Unico que interviene en
la gestion de la venta de los productos
autoexpedibles, por lo tanto, no
corresponde a una  operacidn
tercerizada. En el caso delatienda, si el
gue interviene en la colocacién del
seguro autoexpedible es funcionariode
la entidad financiera (que esta
registrada como Operador), no seria
tercerizado, mientras que, si la gestion
de venta del seguro autoexpedible lo

o. Puntos de operacion tercerizados: se
debe indicar si alguno de los puntos de
operaciondelos seguros autoexpedibles es
operado por terceros.
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realiza un funcionario de la tienda en
nombre de la entidad financiera,
entonces si se consideraria tercerizado.

p. Enlace del listado de puntos de
operacion: Cuando corresponda, direccion
al sitio web donde se puedan visualizar
todos los puntos de distribucion (locales,
sucursales, etc.) del operador de seguros
autoexpedibles, el cual debe contener el
respectivo protocolohttp:// o bien httpsy//
segln corresponda.

noou

8. Sagicor: Para los puntos “p.”, “q” y
“r.”, pensando en las Cooperativas,
Bancos, empresas de
electrodomésticos,  supermercados,
entre otros, nos parece que tener que
establecer todos estos puntos deventa
u operacién, complicaria mucho el

Registro o actualizaciéndel mismo.

8. Sagicor. Se aclara.

En el servicio ROA, Unicamente se
solicita que la aseguradora revele para
el operador, las provincias y cantones
de sus puntos de operacion, siempre
que solo se cuente con puntos de
distribucién presenciales. Mientras que,
en el enlace solicitado, se pueden

indicar los  diferentes, locales,
sucursales o tiendas donde se
comercializan los Seguros

autoexpedibles, si el operador cuenta
conunenlacedeesta naturaleza.

p. Enlace del listado de puntos de
operacion: Cuando corresponda, direccion
al sitio web donde se puedan visualizar
todos los puntos de operacidon (locales,
sucursales, etc.) del operador de seguros
autoexpedibles, el cual debe contener €l
respectivo protocolohttp:// o bien https;//
segln corresponda.

g. Provincia de los puntos de operacion: en
el caso de que el operador solo utilice
canales de distribucién presenciales fijos,
se deben indicar las provincias donde se
encuentran ubicados los respectivos
puntos de distribucion del operador. Si los
canales son virtuales, moviles o no
presenciales se asume que son de
coberturanacional.

9. AAP: (Si un OSA paulatinamente va
aumentando sus puntos de operacion
presenciales fijos, debe de actualizarse
en el tiempo esos puntos en el Registro
o sepuedesimplemente actualizaren el
sitio web del OSA y la aseguradora,
referenciado en el inciso p de este
articulo?

9. AAP. Se aclara.

En el caso que el operador solo cuente
con puntos de operacién con atencién
presencial, deberevelarla provinciay el
cantén donde se ubicanal momento del
registro del Operador. Si luego del
registro, el operador abre nuevos
puntos deoperacién, deberevelar (por
medio de actualizacién en el ROA) las
respectivas provincias y cantones de
estos nuevos puntos de operacién, si
estas localizaciones no estuvieron
consideradas anteriormente.

g. Provincia de los puntos de operacion: en
el caso de que el operador de seguros
autoexpedibles solo utilice canales de
operacion distribucién presenciales fijos, se
deben indicar las provincias donde se
encuentran ubicados los respectivos
puntos de operacion del operador de
seguros autoexpedibles. Si los canales son
virtuales, mdviles o no presenciales se
asume que son de coberturanacional.
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Por otrolado, siel operador cuenta con
canales de atenciéon con alcance
nacional (por ejemplo: telefénico, sitio
web o aplicaciones moviles) no es
necesario indicar la provincia o canton,
de hecho, el servicio ROA permitird
hacer el registro sin que se revelen
provincias ni cantones, cuando se ha
declarado alguno de estos canales no
presenciales.

El enlace solicitado en el inciso p, se
debe revelar siempre que el operador
tenga un lugar fisico para la venta del
seguro, para divulgacion al publico de
los puntos de venta, en este enlace
puede incluirse informacién adicional
de los puntos de operacién como
direcciones, horarios, etc.

10. Sagicor. Se aclara.

Si el “Telemercadeo” se utiliza para
hacer promocién o mercadeo, pero no
se puede realizar la gestion completa
por estavia, entonces nose debe incluir
como canal deventas. Si por medio del
“Telemercadeo” se puede realizar el
proceso completo de venta del seguro,
se deberegistrar comocanal deventay
no es necesario indicar la provincia ni
canton, pues su cobertura es nacional.

TEXTO DEFINITIVO
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r. Cantén de los puntos deventa: en el caso
de que el operador solo utilice canales de
distribucién presenciales fijos, se deben
indicar los cantones donde se encuentran

ubicados los respectivos puntos de
distribuciéndel operador. Silos canales son
virtuales, méviles o no presenciales se
asume que son de coberturanacional.

11. AAP: (Si un OSA paulatinamente va
aumentando sus canales de distribucién
presenciales fijos, debe de actualizarse
en el tiempo esos puntos en el Registro
o sepuedesimplementeactualizaren €
sitio web del OSA y la aseguradora,
referenciado en el inciso p de este
articulo?

12. Sagicor: Si existe canales varios
como Telemercadeo, entonces este
espaciono secompleta?

11. AAP: Se aclara.
Ver respuesta a observacion 9.

12. Sagicor. Se aclara.
Ver respuesta a observacion 10.

r. Cantén de los puntos de operacion: en el
caso de que el operador de seguros
autoexpedibles solo utilice canales de
operacion distribucién presenciales fijos, se
deben indicar los cantones donde se
encuentran ubicados los respectivos
puntos de operaciéon del operador. Si los
canales son virtuales, moviles o no
presenciales se asume que son de
coberturanacional.

Una vez creado el registro, de previo a ser
aprobado por el representante legal o
apoderado, la entidad tiene la opcidén de
editar la informacion agregada. De igual
forma, la entidad tiene la opcidon de
eliminar el registro siempre y cuando este
no haya sido aprobado por el representante
legal o apoderado de la entidad
aseguradora solicitante.

Una vez creado el registro, de previo a ser
aprobado por el representante legal o
apoderado, la entidad tiene la opcion de
editar la informacion agregada. De igual
forma, la entidad tiene la opcién de
eliminar el registro siemprey cuando este
no haya sido aprobado porel representante
legal o apoderado de la entidad
aseguradora solicitante.

Articulo 7: Declaracién para registro
El representante legal debe firmar la
siguiente declaracién para aprobar el

Articulo 7: Declaracién para registro
El representante legal debe firmar la
siguiente declaracién para aprobar el

registro del operador de seguros registro del operador de seguros
autoexpedibles: autoexpedibles:

Yo [Nombre Representante Legal | 13. AAP: Hay proyectos de seguros | 13. AAP. Se aclara. Yo [Nombre Representante Legal
Aseguradora] en mi calidad de [ inclusivos que son complejos en su | El trdmite de registro se realiza de | Aseguradora] en mi calidad de
representante  legal de  [Nombre | aplicaciény por ende, la capacitacién | manera autogestionada por parte de la | representante  legal de  [Nombre
Aseguradora], inscrita bajo el cdédigo | puede llevarse antes del registro ante | aseguradoray en el momento en quese | Aseguradora], inscrita bajo el cddigo
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TEXTO PROPUESTO
[Cédigo Aseguradora), solicito el registro
como operador de seguros autoexpedibles
de mi representada al sefior(a)/ empresa
[Nombre o Razén Social] con niumero de
identificacion [NUmero de identificacion
del Operador], nimero de teléfono
[Teléfono oficinas principales operador] y
direccién de domicilio legal [Direccidn
oficinas principales operador].
El cual distribuira los siguientes productos:

Utilizando los siguientes canales de ventas:

e (Canall
e (anal2
e (anal3

Adicionalmente, en virtud del poder que
ostento hago constar que [Nombre o Razén
Social] y mi representada han firmado un
contrato de servicios de conformidad con
los articulos 3.6, 9.5 y 16 del Reglamento
sobreInclusion y Acceso al Seguro, y que se
ha cumplido el requisito de capacitacion,
establecido en el numeral 21 de dicho
reglamento.

SUGESE

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
SUGESE de un Operador de Seguro
Autoexpedible o bien posteriormente.
Con base en los principios de
Supervision Basada en Riesgo, se
sugiere no limitar a las aseguradorasy
los OSAs para que la capacitacién se
cumplaantes del registro ante SUGESE.
En tal sentido se sugiere la siguiente
redacciéon para el antepenultimo
parrafo del articulo:

Adicionalmente, en virtud del poder
gue ostento hago constar que [Nombre
0 Razoén Social] y mi representada han
firmado un contrato de servicios de
conformidad con los articulos 3.6,9.5y
16 del Reglamento sobre Inclusiény
Acceso al Seguro, y que se ha cumplido
y/o que se cumplird en tiempo el
requisito de capacitacion, establecido
en el numeral 21 dedicho reglamento.

14. Sagicor: La capacitacion de los
canales debe hacerse previamente al
registro del Operador?

COMENTARIO SUGESE

realiza el registro se publica en tiempo
real en el sitio web de la SUGESE vy el
Operador queda habilitado para
comercializar los productos
autoexpedibles correspondientes. Es
por estarazén que la capacitacion debe
realizarse de previo a la gestién de
registro, de manera quelos Operadores
cuando comercialicen los productos ya
se encuentren capacitados para ello.
Por lo tanto, la aseguradoraes la que
administra el momento en que el
operador vaainiciarla comercializacién
del productoy con ello el momento en
gue incluird al nuevo operador en el
servicio ROA.

14. Sagicor: Se aclara
Ver respuesta de observacion 13.

TEXTO DEFINITIVO

[Cédigo Aseguradora), solicito el registro
como operador de seguros autoexpedibles
de mi representada al sefior(a)/ empresa
[Nombre o Razén Social] con nimero de
identificacion [NUmero de identificacion
del Operador], numero de teléfono
[Teléfono oficinas principales operador] y
direccién de domicilio legal [Direccién de
las oficinas principales operador].

El cual distribuira los siguientes productos:

Utilizando los siguientes canales de ventas:

e (anall
e (anal2
e (anal3

Adicionalmente, en virtud del poder que
ostento hago constar que [Nombre o Razén
Social] y mi representada han firmado un
contrato de servicios de conformidad con
los articulos 3.6, 9.5 y 16 del Reglamento
sobreInclusiony Acceso al Seguro,y que se
ha cumplido el requisito de capacitacion,
establecido en el numeral 21 de dicho
reglamento.
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TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

De conformidad con lo anterior, hago
constar que mi representada se
compromete a mantener actualizados los
datos del operador de seguros
autoexpedibles, cumpliendo con el
Reglamento sobre Inclusién y Acceso al
Seguro.

Adicionalmente se consigna que el
operador, en casode ser una persona fisica
extranjera. se encuentra autorizado para
trabajar en el pais

Firmado por

De conformidad con lo anterior, hago
constar que mi representada se
compromete a mantener actualizados los
datos del operador de seguros
autoexpedibles, cumpliendo con el
Reglamento sobre Inclusion y Acceso al
Seguro.

Adicionalmente se consigna que el
operador, en casode ser una persona fisica
extranjera, se encuentra autorizado para
trabajar en el pais.

Firmado por

Articulo 8. Registro del operador

Una vez que la aseguradora completa y
valida la informacién consignada en el
servicio ROA, segln lo dispuesto en el
articulo anterior, y el registro es aprobado
por el representante legal o apoderado, se
da por concluido el registro y queda el
operador en estado activo. Asimismo, se
procede a la publicacién del nuevo
operador en el registro de operadores de
seguros autoexpedibles activos en el sitio
web de la Superintendencia.

15. BAC: ¢las Corredoras podran ser
registradas como operadores de
seguros autoexpedibles?

15. BAC. Se aclara.

Segun el articulo 16 de RIAS las
corredoras de seguros, asi como las
agencias de seguros, por su naturaleza
de intermediarios de seguros, pueden
comercializar cualquier tipo de
productos de seguros, incluyendo los
autoexpedibles, sin necesidad de
registrarse  como Operadores de
Seguros Autoexpedibles.

Articulo 8. Registrodel operador de seguros
autoexpedibles

Una vez que la aseguradora completa y
valida la informacion consignada en el
servicio ROA, segln lo dispuesto en el
articulo anterior, y el registro es aprobado
por el representante legal o apoderado, se
da por concluido el registro y queda el
operador de seguros autoexpedibles en
estado activo. Asimismo, se procede a la
publicacién del nuevo operador en el
registro de operadores de seguros
autoexpedibles activosen el sitio web dela
Superintendencia.

Articulo 9: Codigo de registro

16. BAC: Actualmente en SUGESE, en la
seccién Mercado de Seguros, los

16. BAC. Se aclara

Articulo 9: Codigo de registro
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TEXTO DEFINITIVO

Una vez realizado el registro mencionado
en el articulo 8; automaticamente se
genera un codigo de registro Unico para el

operador. Esta es una combinacién
alfanumérica que incluye el cédigo de la
aseguradora que lo tramitd, por lo que un
solo operador puede tener dos o mas
cédigos segun la cantidad de aseguradoras
guelo hayan registrado comooperador de
seguros autoexpedibles.

operadores tienen un  cdodigo
alfanuméricoregistrado, a partir de este
nuevo registro en ROA, éel nuevo
cédigo generado sustituye el que tienen
actualmente?

Los codigos que se asignaron previoa la
emision de estos lineamientos
permanecen invariantes y para los
nuevos Operadores el cddigo que se
genere mantiene la misma estructura,
de esta manera hay uniformidad en los
cédigos detodoslos Operadores.

Una vez realizado el registro mencionado
en el articulo 8; automaticamente se
genera un codigo de registro Unico para el
operador de seguros autoexpedibles. Esta
es una combinacién alfanumérica que
incluye el cédigo de la aseguradora que lo
tramitd, por lo que un solo operador de
seguros autoexpedibles puede tener dos o
mas codigos segin la cantidad de
aseguradorasque lohayan registradocomo
operador de seguros autoexpedibles.

Articulo 10. Cumplimiento de requisitos

La entidad aseguradora es la responsable
de la veracidad y exactitud de la
informacion consignada en el sistema,
ademas deberd mantener un expediente,
fisico o electrénico, de todo operador de
seguros autoexpedibles, conla informacién
y documentos que respalde los datos
consignados en el servicio ROA. Este
expediente serd custodiado porla entidad y
puede ser solicitadoen cualquier momento
por la Superintendencia para cumplir con
sus funciones de supervision.

La autenticacién y lasfirmas que requiera el
sistema se deben realizar mediante el uso
de certificado digital vaélido, de
conformidad con los lineamientos para el
uso de firma digital certificada emitidos por
el Superintendente.

17. Sagicor: Cuales documentos se le
debera pedir al Operador para respaldar
la informacién? O es valido un correo
electréonico donde suministren la
informacion?

17. Sagicor. Se aclara:

Tal ycomo seindicaen el articulo 10, el
expediente puede ser fisico o
electronicoy se debe resguardar la
informacion o documentos que sean
necesarios para verificar la veracidad y
exactitud de los datos, por ejemplo,
cédula juridica de la empresa, cédula
del representante legal, paginas web,
constancias, los contratos, y cualquier
otro que se considere relevante para
este fin, no obstante, esto el contenido
los documentes que respalden la
contratacion del operadorlo define la
aseguradora.

Articulo 10. Cumplimiento de requisitos

La entidad aseguradora es la responsable
de la veracidad y exactitud de la
informacion consignada en el sistema,
ademas deberd mantener un expediente,
fisico o electrdnico, de todo operador de
seguros autoexpedibles, conla informacién
y documentos que respalde los datos
consignados en el servicio ROA. Este
expediente sera custodiado por la entidady
puede ser solicitadoen cualguier momento
por la Superintendencia para cumplir con
sus funciones de supervision.

La autenticaciény lasfirmas que requiera el
sistema se deben realizar mediante el uso
de certificado digital valido, de
conformidad con los lineamientos para el
uso de firma digital certificada emitidos por
el Superintendente.
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Articulo 11. Actualizacién de informacion
de los operadores

La aseguradora acreditante debe mantener
actualizados los datos de los operadores,
segln lo normado en el Reglamento sobre
Inclusion y Acceso al Sequro. Para ello debe
realizar la edicién de los datos
correspondientes por medio del servicio
ROA. Lafinalizacionde esta actualizacion se
da de forma automatica una vez sea
firmada la declaracion correspondiente por
un representante legal de la entidad o
apoderado con facultades suficientes para
realizar estaaccion.

Articulo 11. Actualizacién de informacion
de los operadores de seguros
autoexpedibles

La aseguradoraacreditante debe mantener
actualizados los datos de los operadores de
seguros autoexpedibles, segin lo normado
en el Reglamento sobre Inclusion y Acceso
alSeguro.Paraello deberealizar la edicién
de los datos correspondientes por medio
del servicio ROA. La finalizacion de esta
actualizacién se da de forma automatica
una vez sea firmada la declaracion
correspondiente por un representante
legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar esta
accion.

Articulo 12. Declaracién para la
actualizacion de informacién de los
operadores

Para realizar la actualizacion descrita en el
articulo 11, el representante legal debe
firmar la siguiente declaracion:

Articulo 12. Declaracién para |la
actualizacion de informacién de los
operadores de seguros autoexpedibles
Para realizar la actualizacion descrita en el
articulo 11, el representante legal debe
firmar la siguiente declaracion:

Yo, [Nombre Representante Legal
Aseguradora], portador del documento de
identificacion vigente ndmero [NUmero de
identificacion del Representante Legal
Aseguradora], en representacion y con
suficientes facultades para actuar en
nombre de [Nombre Aseguradora], declaro
gue toda la informaciéon consignada vy
remitida, para el trdmite de actualizacion

Yo, [Nombre Representante Legal
Aseguradora], portador del documento de
identificacion vigente ndmero [NUmero de
identificacion del Representante Legal
Aseguradora], en representacién y con
suficientes facultades para actuar en
nombre de [Nombre Aseguradora), declaro
gue toda la informaciéon consignada y
remitida, para el tramite de actualizacion
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TEXTO DEFINITIVO

de datos del operador de seguros
autoexpedibles [Razdn Social o Nombre
Completo], con cédigo [Cédigo de Registro
del Operador], es completa, exacta, ha sido
revisada y preparada a la luz de las
disposiciones de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros N°8956, y cumple
fielmente los requisitos y deberes
establecidos en el Reglamento sobre
Inclusion y Acceso al Seguro, en la
legislacion y normativa vigente en el
OrdenamientoJuridico Costarricense, yque
los demds términos, condiciones, vy
especificaciones, previamente presentados
a la Superintendencia General de Seguros
para este registro de operador de seguros
autoexpedibles, se  mantienen  sin
modificacidnalguna.

Firmado por:

de datos del operador de seguros
autoexpedibles [Razdn Social o Nombre
Completo], con cddigo [Cédigo de Registro
del Operador], es completa, exacta, ha sido
revisada y preparada a la luz de las
disposiciones de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros N°8956, y cumple
fielmente los requisitos y deberes
establecidos en el Reglamento sobre
Inclusion y Acceso al Seguro, en la
legislacién y normativa vigente en el
OrdenamientoJuridico Costarricense, y que
los demds términos, condiciones, vy
especificaciones, previamente presentados
a la Superintendencia General de Seguros
para este registro de operador de seguros
autoexpedibles, se  mantienen  sin
modificacidnalguna.

Firmado por:

Articulo 13. Inactivacion de los operadores
la aseguradora deberd inactivar los
Operadores de Seguros Autoexpedibles
gue dejan de comercializar sus productos,
de forma oportuna mediante la
funcionalidad Inactivar del servicio ROA,
para lo cual se deberd indicar el motivo de
lainactivaciéon. En casode que se considere
necesario, esta opcion le permite adjuntar
un documento que describa, justifique o
complemente lo indicado en el motivo de

18. AAP: a. Se sugiere aclarar que
corresponde a la aseguradora, la
valoracion sobre la necesidad de
adjuntar documento adicional para
justificar o describir los motivos de
inactivacién de un Operador. Se sugiere
la siguiente redaccion para el primer
parrafo delarticulo:

La aseguradora deberd inactivar los
Operadores de Seguros Autoexpedibles
que dejan de comercializar sus

18. AAP. No se acepta y se aclara.

a. El servicio ROA serda de uso exclusivo
de las entidades aseguradoras que son
las que tienen la facultad de registrar
operadores de seguros autoexpedibles,
segln se especifica en el articulo 2 de
estos lineamientos, por lo que debe ser
la aseguradora la que puede adjuntar
algun archivo, silo considera necesario,
para justificar el motivo de la

Articulo 13. Inactivacién de los operadores
de seguros autoexpedibles

la aseguradora deberd inactivar los
operadores de seguros autoexpedibles que
dejan de comercializar sus productos, de
forma oportuna mediante la funcionalidad
Inactivar del servicio ROA, para lo cual se
deberaindicar el motivo delainactivacion.
En caso de que se considere necesario, esta
opciodn le permite adjuntar un documento
gue describa, justifique o complemente lo
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inactivacién, el archivo puede ser de
formato Word, Excel, PDF 0 JPG y no puede
ser mayor alos 5MB.

La finalizacién de este acto se da de forma
automatica con la firma de la declaracion
correspondiente por un representante
legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar esta
accion.

La inactivacion de un operadorlo inhabilita
paradistribuirseguros autoexpedibles de la
aseguradora que efectud el registroy no
influye en la relacién que sostiene el
operador con otrasaseguradoras.

productos, de forma oportuna
mediante la funcionalidad Inactivar del
servicio ROA, para lo cual se deberd
indicar el motivo de la inactivacion. En
caso que la aseguradora lo considere
necesario, esta opcion le permite
adjuntar un documento que describa,
justifigue o complemente lo indicado
en el motivo de inactivacion, el archivo
puede serde formato Word, Excel, PDF
0JPG y no puede ser mayor alos 5MB.

b. ¢El sistema  prevé la
posibilidad de inactivar a un Operador
en un solo o algunos de los productos
paralos cuales se le habia activado?

c. ¢Si se desinscribe un seguro
autoexpedible, automaticamente se
inactiva el operador ligado al mismo o
por el contrario debe realizarse
paralelamente la gestion  de
inactivacién de cada Operador
registrado para su comercializacién?

inactivacién deun operador de seguros
autoexpedibles.

b. El servicio ROAtienelafuncionalidad
de “Editar”, mediante la cual la
Aseguradora debe actualizar los datos
del Operador y agregar o eliminar
productos. Por lo anterior, no procede
una inactivacion, sino no una
actualizacion con la funcién “Editar”
pararealizar los cambios mencionados.

c. La Aseguradora debe registrar todos
estos cambios por medio de la funcién
“Editar”, por lo que si desinscribe un
productode seguros autoexpedibles, se
deberealizar larespectiva actualizacién
en cada uno de los Operadores
Autoexpedibles que tiene autorizados
para la comercializacion de  dicho
producto.

indicado en el motivo de inactivacion, el
archivo puede ser de formato Word, Excel,
PDF 0 JPGyno puedeser mayor alos 5SMB.

La finalizacion de este acto se da de forma
automatica con la firma de la declaracién
correspondiente por un representante
legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar esta
accion.

La inactivacion deun operadorlo inhabilita
paradistribuir seguros autoexpedibles de la
aseguradora que efectud el registroy no
influye en la relacién que sostiene el
operador de seguros autoexpedibles con
otras aseguradoras.
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Articulo14. Declaracién para la inactivacion
de los operadores

Para aprobar la inactivacion descrita en €
articulo 13, el representante legal debe
firmar la siguiente declaracion:

Yo, [Nombre Representante Legal
Aseguradoral, portador del documento de
identificacion vigente numero [NUmero de
identificacién Representante Legal
Aseguradoral, en representacion y con
suficientes facultades para actuar en
nombre de [Nombre Aseguradora], declaro
gueel operadorde segurosautoexpedibles
[Razén Social o Nombre Completo], con
cédigo [Cédigo de Registro del Operador],
es inactivado, segun los motivos sefialados
a continuacion:

Articulo 14. Declaracion para la inactivacion
de los operadores de seguros
autoexpedibles

Para aprobar la inactivacion descrita en €l
articulo 13, el representante legal debe
firmar la siguiente declaracion:

Yo, [Nombre Representante Legal
Aseguradoral, portador del documento de
identificacion vigente nimero [NUmero de
id entificacién Representante Legal
Aseguradoral, en representacion y con
suficientes facultades para actuar en
nombre de [Nombre Aseguradora], declaro
queel operadorde seguros autoexpedibles
[Razén Social o Nombre Completo], con
codigo [Cédigo de Registro del Operador],
es inactivado, segun los motivos sefialados
a continuacion:

Articulo 15. Reactivacion de los operadores
La aseguradora puede reactivar operadores
en estado inactivo, los cuales fueron
registrados de previo por esta como parte
de su canal de comercializacion, lo que se
hace mediante la funcion Activar del
servicio ROA, paralo cual deberd actualizar
todos los datos que se requirieron para el
registroinicial.

Articulo 15. Reactivaciéon de los operadores
de seguros autoexpedibles

La aseguradora puede reactivar operadores
de seguros autoexpedibles en estado
inactivo, los cuales fueron registrados de
previo por esta como parte de su canal de
comercializacién, lo que se hace mediante
la funcién Activar del servicio ROA, para lo
cual debera actualizar todos los datos que
se requirieron para el registroinicial.
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La aprobacidon de este acto se da de forma
automatica con la firma de declaracién
correspondiente por un representante
legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar esta
accion.

La aprobacion de este acto se da de forma
automatica con la firma de la declaracion
correspondiente por un representante
legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar esta
accion.

Articulo 16. Declaracion para la
reactivacion de los operadores

Para realizar la reactivacion descrita en el
articulo 15, el representante legal o
apoderado debe firmar la siguiente
declaracion:

Articulo 16. Declaracion para la
reactivacién de los operadores de seguros
autoexpedibles

Para realizar la reactivacién descrita en el
articulo 15, el representante legal o
apoderado debe firmar la siguiente
declaracion:

Yo [Nombre Representante Legal
Aseguradoral] en mi calidad de
representante  legal de  [Nombre
Aseguradora], inscrita bajo el cddigo
[Cddigo Aseguradora], reactivo como
operador de seguros autoexpedibles de mi
representada, al sefior(a)/ empresa [Razén
Social o Nombre Completo], con codigo
[Cédigo de Registro del Operador] con
nimero de identificacion [Namero de
identificacion del Operador], nimero de
teléfono [Teléfono oficinas principales
operador] y direccién de domicilio legal
[Direccidn oficinas principales operador].

El cual comercializard los siguientes
productos:

Yo [Nombre Representante Legal
Aseguradoral] en mi calidad de
representante  legal de  [Nombre
Aseguradora], inscrita bajo el cddigo
[Codigo Aseguradora], reactivo como
operador de seguros autoexpedibles de mi
representada, al sefior(a)/ empresa [Razén
Social o Nombre Completo], con cédigo
[Cédigo de Registro del Operador] con
nimero de identificacién [Numero de
identificacion del Operador], nimero de
teléfono [Teléfono oficinas principales
operador] y direccién de domicilio legal
[Direccidn oficinas principales operador].
El cual comercializard los siguientes
productos:
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Cdédigo Producto Ramo Lined]

Utilizando los siguientes canales de ventas:

e C(Canall
e (anal2
e (anal3

Adicionalmente, en virtud del poder que
ostento hago constar que [Razén Social o
Nombre Completo] y mi representada han
firmado un contrato de servicios de
conformidad con los articulos 3.6, 95 y 16
del Reglamento sobre Inclusion y Acceso al
Sequro, dejando constancia  del
cumplimiento del requisito de capacitacion,
establecido en el numeral 21 de dicho
reglamento.

De conformidad con lo anterior, hago
constar que mi representada se
compromete a mantener actualizados los
datos que se solicitaron para registrar a
este operador de seguros autoexpedible,
cumpliendo con el Reglamento sobre
Inclusiony Accesoal Seguro.

Adicionalmente se consigna que el

operador se encuentra autorizado para

Cédigo Producto Ramo Lined

Utilizando los siguientes canales de ventas:

e (anall
e (anal2
e (anal3

Adicionalmente, en virtud del poder que
ostento hago constar que [Razdén Social o
Nombre Completo] y mi representada han
firmado un contrato de servicios de
conformidad con los articulos 3.6, 95 y 16
del Reglamento sobre Inclusion y Acceso al
Sequro, dejando  constancia  del
cumplimiento del requisito de capacitacion,
establecido en el numeral 21 de dicho
reglamento.

De conformidad con lo anterior, hago
constar que mi representada se
compromete a mantener actualizados los
datos que se solicitaron para registrar a
este operador de seguros autoexpedibles,
cumpliendo con el Reglamento sobre
Inclusion y Acceso al Sequro.

Adicionalmente se consigna que el
operador se encuentra autorizado para
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trabajar en el pais en caso de ser una
persona fisica extranjera.
Firmado por

trabajar en el pais en caso de ser una
persona fisica extranjera.
Firmado por

Articulo 17. Cancelacién o suspension de
operadores

La Superintendencia incluira en el servicio
ROA las cancelaciones o suspensiones de
operadores de seguros autoexpedibles que
resuelva y la fecha hasta la que estarad
vigentelasancién respectiva.

En casodequeel operadorsea cancelado o
suspendido, todas las acciones en el
servicio ROA gue se encuentren en estado
pendiente de edicidn, revisidn, reactivacion
e inactivacion, asociados al operador
cancelado o suspendido se eliminaran. La
aseguradora puederealizar de nuevo estas
acciones unavezfinalizado el periodo de la
sancién impuesta. Lo anterior aplica para
todas las aseguradoras con las que el
operador tenga relacion comercial al
momento dela cancelacidéno suspension.

A partir del momento en que un operador
es cancelado o suspendido, no podra
distribuir seguros autoexpedibles para

Articulo 17. Cancelacion o suspension de
operadores de seguros autoexpedibles

La Superintendencia incluira en el servicio
ROA las cancelaciones o suspensiones de
operadores de seguros autoexpedibles que
resuelva y la fecha hasta la que estara
vigentela sancidn respectiva.

En casodequeel operadorseacancelado o
suspendido, todas las acciones en el
servicio ROA que se encuentren en estado
pendiente de edicion, revision, reactivacion
e inactivacion, asociados al operador de
seguros autoexpedibles cancelado o
suspendido se eliminardn. La aseguradora
puederealizar de nuevo estas acciones una
vez finalizado el periodo de la sancién
impuesta. Lo anterior aplica para todas las
aseguradorascon las que el operador de
seguros autoexpedibles tenga relacion
comercial al momento de la cancelacién o
suspension.

A partir del momento en que un operador
de seguros autoexpedibles es cancelado o
suspendido, no podra distribuir seguros
autoexpedibles paratodaslas aseguradoras
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COMENTARIO SUGESE
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en las cuales estaba registradoal momento
dela sancion.

Articulo 18. Revocatoria o nulidad de
cancelacién o suspensién de operadores
Cuando se resuelva un recurso a favor del
operador, que deje sin efecto la
cancelacién o suspensién, la SUGESE
actualizara el estado en el servicio ROA, al
estado previo a la sancién (activo o
inactivo).

Articulo 18. Revocatoria 0 nulidad de
cancelacion o suspensidn de operadores de
seguros autoexpedibles

Cuando se resuelva un recurso a favor del
operador de seguros autoexpedibles, que
deje sin efecto la cancelacion o suspension,
la SUGESE actualizard el estado en el
servicio ROA, al estado previo a la sancién
(activo o inactivo).

Articulo 19. Sobre finalizacidon de Ia
cancelacion o suspensién de operadores
autoexpedibles

Cuando el periodode sanciondel operador
de autoexpedibles finalice,
automaticamente el estado del operador
pasard de sancionado a inactivo. Se
notificara la finalizacién de la sancién a
todas las aseguradoras con las cuales el
operador tenia una relacién comercial de
previo a dicha sancién. A partir de esta
notificacién, cada aseguradora conla que €l
operador tenia relacién comercial al
momento de la sancién podra reactivar al
operador siasi lo desea.

Articulo 19. Sobre finalizaciéon de la
cancelacidn o suspension de operadores de
seguros autoexpedibles

Cuando el periodode sanciéndel operador
de seguros autoexpedibles finalice,
automaticamente el estado de este del
operador pasarad de sancionado a inactivo.
Se notificarala finalizacidn de la sancién a
todas las aseguradoras con las cuales el
operador de seguros autoexpedibles tenia
una relacion comercial de previo a dicha
sancion. A partir de esta notificacion, cada
aseguradora conla que el operador tenia
relacion comercial al momento de la
sancion podra reactivar al operador de
seguros autoexpedibles siasilo desea.

Articulo 20. Sobre fallecimiento de
operadores autoexpedibles fisicos

Articulo 20. Sobre fallecimiento de
operadores de seguros autoexpedibles
fisicos
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Como parte de los deberes de la entidad
aseguradoraqueseindicaen el articulo11,
se debeinactivar al operador persona fisica
en caso de fallecimiento. No obstante, el
servicio ROA cuenta con una facilidad que
verifica periédicamente este aspecto, y si se
detecta un fallecimiento, SUGESE lo
inactivard como operador de seguros
autoexpedibles y lo notificard a las
aseguradorasconlas que el operadortenga
relacion comercial. Si en el proceso de
registro el operador fallece, el servicio
procederd a eliminar la accién de registro,
yaqueno se puederegistrar a una persona
fisicafallecida como operador.

Como parte de los deberes de la entidad
aseguradoraqueseindicaen el articulo11,
se debeinactivar al operador persona fisica
en caso de fallecimiento. No obstante, el
servicio ROA cuenta con una facilidad que
verifica periddicamente este aspecto, y si se

detecta un fallecimiento, SUGESE lo
inactivara como operador de seguros
autoexpedibles y lo notificard a las
aseguradorascon las que el operador de
seguros autoexpedibles tenga relacion
comercial. Si en el proceso de registro el
operador fallece, el servicio procederd a
eliminar laaccion deregistro, yaqueno se
puede registrar a una persona fisica
fallecida como operador de seguros
autoexpedibles.

Articulo 21. Expediente

Todas las acciones que se efectlen en el
servicio ROA, asi como la documentacion
gue se incluya en el servicio, quedan
registradas en el histérico de acciones
realizadas, el cual conforma el expediente
del operador y estd disponible para
consulta, tanto para la entidad aseguradora
como parala SUGESE.

Articulo 21. Expediente

Todas las acciones que se efectlen en el
servicio ROA, asi como la documentacion
que se incluya en el servicio, quedan
registradas en el histérico de acciones
realizadas, el cual conforma el expediente
del operador de seguros autoexpedibles y
estd disponible para consulta, tanto parala
entidad aseguradora como parala SUGESE.

Articulo 22. Servicio de Notificaciones

De forma complementaria a lo registrado
en el expediente, el usuario que cuente con
el perfil y que se encuentre suscrito al

19. AAP: Para el caso de la ultima
oracién del primer parrafo de este
articulo, se sugiere sustituir la
“reactivacion” por “cesedelasancion”,

19. AAP. Se acepta.

Se incluye entre las notificaciones el
cese de sancion, pero no se sustituye
por reactivacién, pues son tramites

Articulo 22. Servicio de Notificaciones

De forma complementaria a lo registrado
en el expediente, el usuario que cuente con
el perfil y que se encuentre suscrito al
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servicio de notificaciones del ROA, recibira
una notificacion cuando se registre, se
editen los datos, se inactive o se reactive,
un operador de seguros autoexpedibles de
su respectiva entidad. Asimismo, se
notificard la cancelacion, suspensién vy
reactivacion del operador, a todas las
aseguradoras con las que tuviera relacién
comercial.

Cualquier inconveniente o incidente que se
presente por notificaciones no recibidas,
originados en inconsistencias o
desactualizacién  de los correos
electrénicos, asi como por falta de
capacidad en los buzones o falla en sus
sistemas internos, seran responsabilidad
del usuario.

SUGESE

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
dado que conforme el articulo 19 al
finalizar una cancelacion o suspension
del registro de un operador, cada
aseguradora con la que el operador
teniarelaciéon comercial al momento de
lasancién podra reactivar al operador si
asilo desea.

COMENTARIO SUGESE
diferentes. El cese de sancién es un
tramite realizado por SUGESE cuando €l
Operador cumplio con el plazo de la
sancién o bien cuando se levanté la
sancién porimpugnacionde esta. Por su
parte la reactivacién es un tramite que
realiza la entidad Aseguradora que
consiste en activar un Operador, queya
habfa sido registrado y que se
encuentraen estado inactivo.

TEXTO DEFINITIVO

servicio de notificaciones del ROA, recibira
una notificacion cuando se registre, se
editen los datos, se inactive o se reactive,
un operador de seguros autoexpedibles de
su respectiva entidad. Asimismo, se
notificard la cancelacion, suspensién, cese
de unasanciony reactivacién del operador
de seguros autoexpedibles, a todas las
aseguradoras con las que tuviera relacion
comercial.

Cualquier inconveniente o incidente que se
presente por notificaciones no recibidas,
originados en inconsistencias o
desactualizacién  de los correos
electrénicos, asi como por falta de
capacidad en los buzones o falla en sus
sistemas internos, seran responsabilidad
del usuario.

Articulo 23. Horario de operacién

El servicio ROA opera 24 horas diarias, los
365 dias del afio y solo serd suspendido por
algin motivo de fuerza mayor o caso
fortuito.

Articulo 23. Horario de operacién

El servicio ROA opera 24 horas diarias, los
365 dias del afio y solo serd suspendido por
algin motivo de fuerza mayor o caso
fortuito.

Articulo 24. Vigencia
Rigea partirdel 1 dejulio 2021.

Transitorio |

A partir de la fecha de comunicacién de
este acuerdo las aseguradoras tendrdn un
mes para revisar la informacién publicada
en el sitio web sobreel ROA,y vencido ese

20.AAP:Porel volumendeinformacion
por actualizarque el cambio regulatorio
implica en la préctica, se sugiere ampliar
el plazo del transitorio a 3 meses.

20. AAP. No se acepta:

No se considera necesario, pues antes
de la publicacién de estos lineamientos
se realiz6 un requerimiento de
informacion a las aseguradoras parala

Transitorio |

A partir de la fecha de comunicacién de
este acuerdo las aseguradoras tendran un
mes para revisar la informacién publicada
en el sitio web sobreel ROA, y vencido ese
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plazo  deberdan confirmar a la
Superintendencia la exactitud de los datos
o bien los ajustes hechos a la informacién.
Luego ese plazo se entenderd por oficial la
informacion del servicio ROA, y posterior a
ello esta informacion serd responsabilidad
decadaaseguradora.

revelacién de los datos adicionales de
los Operadores  de Seguros
Autoexpedibles ya registrados,
informacion que ya fue remitida y
cargada al servicio ROA, por lo que el
tiempo que se otorga en el transitorio
es para verificar que los datos se
encuentren completos y correctos. En
caso de alguna modificaciéon en los
registros puede ser autogestionada por
laentidad aseguradora acreditante.

plazo  deberan confirmar a la
Superintendencia la exactitud de los datos
o bien los ajustes hechos a la informacién.
Luego de ese plazo se entenderd por oficial
la informaciéndel servicio ROA, y posterior
aello estainformaciénsera responsabilidad
decadaaseguradora.

Transitorio Il

Las solicitudes de registro de operador de
autoexpedibles que hubiesen ingresado de
previo a la entrada en vigor de estas
modificaciones reglamentariasy que aun se
encontraran pendientes de resolver, seran
resueltas por la SUGESE, de conformidad
con el procedimiento anterior para este
tipo deacciones.

Transitorio Il

Las solicitudes de registro de operador de
seguros autoexpedibles que hubiesen
ingresado de previoa laentradaen vigorde
estas modificaciones reglamentariasy que
aun seencontraran pendientes deresolver,
seran resueltas por la SUGESE, de
conformidadconel procedimiento anterior
para este tipo deacciones.

Transitorio Il

La Superintendencia brindara un periodo
de 6 meses a partir de la liberacién del
servicio ROA, para registrar los puntos de
recaudacion del SOA, como nuevos
operadores de seguros autoexpedibles
segln lo establece el Reglamento sobre
Inclusion y Acceso al Sequro.

Transitorio Il

La Superintendencia brindard un periodo
de 6 meses a partir de la liberacién del
servicio ROA, para registrar los puntos de
recaudacion del SOA, como nuevos
operadores de seguros autoexpedibles
segln lo establece el Reglamento sobre
Inclusion y Acceso al Seguro.
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