MATRIZ DE OBSERVACIONES CONSULTA EXTERNA

Lineamientos Generales para los tramites ante la Superintendencia General de Seguros
relacionados con el Registro de Intermediarios Personas Fisicas -Agentes y Corredores de

Seguros’
A. ENTIDADES QUE ATENDIERON LA CONSULTA
REFERENCIA FECHA REFEII){ENCIA COMENTARIOS
1 ibreAD A8, DEL OFICIO OP]')I]ZII‘O INGRESO
SUGESE
Seguros del Magisterio Rafael Monge Chinchilla SM-GG-472-2015 04/11/2015 SGS-DOC-E-4789-2015.msd. | | 3s observaciones se muestran en la

seccién de observaciones especificas.

BN Corredora de Seguros Carlos Solis Hidalgo BNCS-GG-147-2015 04/11/2015 SGS-DOC-E-4801-2015.msg | No tiene Observaciones.

Qualitas Compafiia de Silvia Acuia Valdelomar QCR-GG-0166-2015 04/011/2015 | SGS-DOC-E-4777-2015.msg | No tiene Observaciones.

Seguros (COSTA RICA) S.A.

Grupo INS Sirelda Blanco Rojas G-05017-2015 05/11/2015 SGS-DOC-E-4815-2015.msd | | 3s observaciones se muestran en la seccién
de observaciones especificas.

MAPFRE Costa Rica. Maribel Cubillo Flores MFCR-SGS-04-11-2015 06/11/2015 SGS-DOC-E-4821-2015.msd | | 3s observaciones se muestran en la seccién
de observaciones especificas.

Best Meridian Insurance Manuel F. Jiménez Gomez | BMI-148-2015 06/11/2015 SGS-DOC-E-4828-2015.msg | | 35 observaciones se muestran en la seccién

Company de observaciones especificas.

B. OBSERVACIONES ESPECIFICAS
TEXTO PROPUESTO ORIGINAL OBSERVACIONES Y COMENTARIOS COMENTARIO SUGESE TEXTO PROPUESTO APROBACION DEFINITIVA
“PROYECTO DE ACUERDO “PROYECTO DE ACUERDO
Considerando que: Considerando que:

1- La Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(LRMS), en el articulo 19, define la actividad de
intermediacion como aquella que: “...comprende la
promocién, oferta y, en general, los actos dirigidos a
la celebracion de un contrato de seguros, Ssu
renovacion o modificacién, la ejecucion de los
tramites de reclamos y el asesoramiento que se
preste en relacion con esas contrataciones.”
Adicionalmente, dispone la intermediacion de seguros
como una actividad restringida, de manera que:
“...s0lo podrén realizar intermediacion de seguros los

1.- La Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(LRMS), en el articulo 19, define la actividad de
intermediacién como aquella que: “...comprende la
promocién, oferta y, en general, los actos dirigidos a
la celebracion de un contrato de seguros, Su
renovacion o modificacién, la ejecucion de los
tramites de reclamos y el asesoramiento que se
preste en relacion con esas contrataciones.”
Adicionalmente, dispone la intermediacion de
seguros como una actividad restringida, de manera
que: “..solo podran realizar intermediacion de

1 Remitido en consulta mediante oficio SGS-DES-0-1612-2015 del 15 de octubre del 2015.
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intermediarios de seguros autorizados debidamente
de conformidad con esta Ley”.

sequros los intermediarios de seguros autorizados
debidamente de conformidad con esta Ley’.

2.- Los articulos 20 y 21 de la LRMS sefialan que,
para poder ejercer la intermediacién de seguros, las
personas deben contar con una licencia otorgada por
la Superintendencia General de Seguros (Sugese), y
ademas deben ser acreditados por una compafiia de
seguros 0 por una sociedad corredora, segun sea un
agente o un corredor de seguros, respectivamente.

2.- Los articulos 20 y 21 de la LRMS sefialan que,
para poder ejercer la intermediacion de seguros, las
personas deben contar con una licencia otorgada por
la Superintendencia General de Seguros (Sugese), y
ademas deben ser acreditados por una compafiia de
seguros o por una sociedad corredora, seguin sea un
agente o un corredor de seguros, respectivamente.

3.- La Superintendencia tiene entre sus funciones el
otorgamiento de la licencia y autorizaciéon de la
acreditacion de agentes y corredores, asi como el
mantenimiento de los respectivos registros de éstos,
segun lo dispone los incisos a) y f) del articulo 29 de
la LRMS: “a) Autorizar, suspender, cancelar y otorgar
las licencias y autorizaciones administrativas, de
conformidad con esta Ley, a los sujetos
supervisados...” 'y “f) La Superintendencia debera
llevar un registro de los intermediarios, las
acreditaciones y las oficinas de representacion que se
constituyan en el territorio nacional y publicara la lista
de los que hayan sido suspendidos para el ejercicio
de la intermediacion de seguros.”

3.- La Superintendencia tiene entre sus funciones el
otorgamiento de la licencia y autorizacion de la
acreditacion de agentes y corredores, asi como el
mantenimiento de los respectivos registros de éstos,
segun lo dispone los incisos a) y f) del articulo 29 de
la LRMS: “a) Autorizar, suspender, cancelar y
otorgar las licencias y autorizaciones administrativas,
de conformidad con esta Ley, a los sujetos
supervisados...” 'y f) La Superintendencia debera
llevar un registro de los intermediarios, las
acreditaciones y las oficinas de representacion que
se constituyan en el territorio nacional y publicara la
lista de los que hayan sido suspendidos para el
gjercicio de la intermediacion de seguros.”

4.- De conformidad con el articulo 29 de la LRMS, la
Superintendencia aplicara la norma establecida en el
articulo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, Ley No. 7732, la cual faculta la utilizacion de
medios electronicos o magnéticos de transmision y
almacenamiento de datos, para solicitar informacién a
las entidades supervisadas y para mantener sus
archivos, actas y demas documentos. Ademas, dicho
articulo indica que la informacion asi mantenida tiene
valor probatorio, equivalente al de los documentos
para todos los efectos legales.

4.- De conformidad con el articulo 29 de la LRMS, la
Superintendencia aplicara la norma establecida en el
articulo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, Ley No. 7732, la cual faculta la utilizacion de
medios electrénicos o magnéticos de transmision y
almacenamiento de datos, para solicitar informacion
a las entidades supervisadas y para mantener sus
archivos, actas y demas documentos. Ademas, dicho
articulo indica que la informacion asi mantenida tiene
valor probatorio, equivalente al de los documentos
para todos los efectos legales.

5.- El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif), mediante articulo 6 del acta de
la sesion 744-2008 del 18 de setiembre de 2008,
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 184 del 24
de setiembre de 2008 aprob6 el “Reglamento sobre
autorizaciones,  registros y  requisitos  de
funcionamiento de entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros” y mediante
articulo 12, de la sesion 886-2010 del 15 de octubre
de 2010, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta”
217 del 9 de noviembre de 2010 aprobd el
“Reglamento sobre Comercializacion de Seguros”, los

5.- El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif), mediante articulo 6 del acta de
la sesion 744-2008 del 18 de setiembre de 2008,
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” 184 del 24
de setiembre de 2008 aprob¢ el “Reglamento sobre
autorizaciones,  registros y  requisitos  de
funcionamiento de entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros” y mediante
articulo 12, de la sesion 886-2010 del 15 de octubre
de 2010, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta”
217 del 9 de noviembre de 2010 aprobo el
“‘Reglamento sobre Comercializacién de Seguros”,
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cuales regulan, entre ofros aspectos, el
procedimiento, los requisitos y los criterios de
valoracién que la Superintendencia observara para
las solicitudes de licencia y acreditacion de agentes y
corredores, y sus registros; asi como los
requerimientos de formacién minima y continua de los
intermediarios que intervienen en la comercializacion
de seguros, y la definicion de las incompatibilidades y
los conflictos de interés que se pueden presentar por
parte de un agente o corredor de seguros.

los cuales regulan, entre otros aspectos, el
procedimiento, los requisitos y los criterios de
valoracién que la Superintendencia observara para
las solicitudes de licencia y acreditacién de agentes
y corredores, y sus registros; asi como los
requerimientos de formacion minima y continua de
los intermediarios que intervienen en |la
comercializacién de seguros, y la definicion de las
incompatibilidades y los conflictos de interés que se
pueden presentar por parte de un agente o corredor
de seguros.

6.- A efectos de cumplir con el objeto de “...velar por
la estabilidad y eficiente funcionamiento del mercado
de seguros.”, en concordancia con el tercer objetivo
estratégico del Plan SUGESE 2014-2018:
“‘Implementar  sistemas de control interno que
garanticen el cumplimiento de la SUGESE del marco
regulatorio y de los estandares de aplicables’, y en
particular la estrategia denominada “Optimizacién de
procesos internos” 'y para aprovechar la
implementacion de la plataforma de servicios Sugese
en Linea, la Sugese consider6 necesario plantear un
nuevo procedimiento para la atencion de las
solicitudes de licencia y acreditacion de agentes y
corredores de seguros, a efectos de aumentar la
eficiencia en los tramites efectuados entre la Sugese
y las entidades supervisadas.

6.- A efectos de cumplir con el objeto de “...velar por
la estabilidad y eficiente funcionamiento del mercado
de seguros.”, en concordancia con el tercer objetivo
estratégico del Plan SUGESE 2014-2018:
“‘Implementar sistemas de control interno que
garanticen el cumplimiento de la SUGESE del marco
regulatorio y de los estandares de aplicables”, y en
particular la estrategia denominada “Optimizacion de
procesos internos” 'y para aprovechar la
implementacion de la plataforma de servicios Sugese
en Linea, la Sugese considerd necesario plantear un
nuevo procedimiento para la atencion de las
solicitudes de licencia y acreditacion de agentes y
corredores de seguros, a efectos de aumentar la
eficiencia en los tramites efectuados entre la Sugese
y las entidades supervisadas.

7.- La Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS por sus siglas en inglés), de la cual
Costa Rica es miembro, establece los denominados
“Principios Basicos de Supervisién”, entre los cuales,
el nimero 18 establece que: “El supervisor garantiza
que se exija a los intermediarios de seguro contar con
una licencia.”, lo que respalda que la
Superintendencia debe velar por el cumplimiento de
una serie de requerimientos previos para que una
persona fisica participe en el mercado como
intermediario de seguros.

7.- La Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS por sus siglas en inglés), de la cual
Costa Rica es miembro, establece los denominados
“Principios Basicos de Supervision”; entre los cuales,
el nimero 18 establece que: “El supervisor garantiza
que se exija a los intermediarios de seguro contar
con una licencia.”, lo que respalda que la
Superintendencia debe velar por el cumplimiento de
una serie de requerimientos previos para que una
persona fisica participe en el mercado como
intermediario de seguros.

8.- El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero en el articulo 8 del acta de la sesion 1199-
2015, celebrada el 21 de setiembre del 2015, resolvid
remitir en consulta, en acatamiento de lo estipulado
en el articulo 361, numeral 2, de la Ley General de la
Administracion ~ Publica, a las entidades
aseguradoras, sociedades corredoras de seguros, la
Asociacion de Aseguradoras Privadas, Asociacion de
Corredoras de Seguros de Costa Rica, Asociacién

8.- El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero en el articulo 8 del acta de la sesion 1199-
2015, celebrada el 21 de setiembre del 2015, resolvio
remitir en consulta, en acatamiento de lo estipulado
en el articulo 361, numeral 2, de la Ley General de la
Administracion ~ Publica, a las entidades
aseguradoras, sociedades corredoras de seguros, la
Asociacion de Aseguradoras Privadas, Asociacion
de Corredoras de Seguros de Costa Rica, Asociacion
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Nacional de Agentes de Seguros y la Camara de
Intermediarios de Seguros, la propuesta de
modificacion a los Procedimientos Relacionados con
el Registro de Intermediarios de Seguros-Personas
Fisicas e Implementar su Tramite en la Plataforma
SUGESE en Linea, en el entendido de que en un
plazo méximo de quince dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente del recibo de este
acuerdo, deberan enviar al correo electronico:
sugese@sugese fi.cr del  Despacho  del
Superintendente  General de  Seguros  sus
comentarios y observaciones, al citado texto.

Nacional de Agentes de Seguros y la Cémara de
Intermediarios de Seguros, la propuesta de
modificacion a los Procedimientos Relacionados con
el Registro de Intermediarios de Seguros-Personas
Fisicas e Implementar su Tramite en la Plataforma
SUGESE en Linea, en el entendido de que en un
plazo maximo de quince dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente del recibo de este
acuerdo, deberan enviar al correo electronico:
sugese@sugese fi.cr del  Despacho  del
Superintendente  General de  Seguros  sus
comentarios y observaciones, al citado texto.

9.- Una vez hecha la consulta a la industria
sefialada en el apartado anterior y recibidas y
analizadas las observaciones, mediante articulo
5 del acta de la sesidon 1221-2015 del 21 de
diciembre de 2015 el Conassif aprobé la
modificacion del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros _y Requisitos _de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por
la_Superintendencia _General _de Sequros en
cuanto al procedimiento para el registro de
intermediarios personas fisicas, el cual en la
parte dispositiva punto 5 sefiala que lo aprobado
entrard _en vigor dentro de los tres meses
después de la publicacion de esta reforma en el
diario oficial La Gaceta, seglin sea definido y
comunicado por el Superintendente de Seguros a
las partes interesadas. Que la modificacién
aprobada por el Conassif fue publicada en la
Gaceta N°13 del 20 de enero de 2015.

9.- Que en la modificacién aprobada por el Conassif
se propone, en el articulo 4, que las solicitudes
relacionadas con el Registro de Agentes y Corredores
de Seguros deben cumplir, entre ofros, con los
lineamientos que para efectos del tramite emita el
Superintendente, por lo que éste mediante acuerdo
debe establecer dichos lineamientos.

9 10.- Que en la modificacién aprobada por el
Conassif se propone, en el articulo 4, que las
solicitudes relacionadas con el Registro de Agentes
y Corredores de Seguros deben cumplir, entre otros,
con los lineamientos que para efectos del tramite
emita el Superintendente, por lo que éste mediante
acuerdo debe establecer dichos lineamientos.

11.- Mediante oficio SGS-DES-0-1612-2015 del 15
de octubre de 2015 en acatamiento de lo
estipulado en el articulo 361, numeral 2, de la Ley
General de Administracion Publica, se remitié en
consulta el proyecto de acuerdo de
Superintendente, denominado “Lineamientos
Generales para el Registro de Intermediarios
Personas Fisicas”, para que en el plazo de quince
dias habiles las entidades asequradoras y
sociedades corredoras de sequros remitieran
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sus observaciones y comentarios.

12.- Finalizado el plazo de consulta, los
comentarios y observaciones recibidos por la
Superintendencia fueron analizados e
incorporados, en lo que resulta procedente, en la
version final del acuerdo.

Dispone:

Dispone:

Emitir los siguientes Lineamientos Generales
para los tramites ante la Superintendencia
General de Seguros relacionados con el Registro
de Intermediarios Personas Fisicas -Agentes y
Corredores de Seguros:

Emitir los siguientes Lineamientos Generales
para los tramites ante la Superintendencia
General de Seguros relacionados con el Registro
de Intermediarios Personas Fisicas -Agentes y
Corredores de Seguros:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
REGISTRO DE INTERMEDIARIOS PERSONAS
FiSICAS
TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I, OBJETIVO Y ALCANCE

Articulo 1. Objetivo

El objetivo de estas disposiciones es normar el
procedimiento que deben seguir las entidades
aseguradoras y sociedades corredoras de seguros
para tramitar las solicitudes de licencia y acreditacion
de agentes 'y corredores de  seguros,
respectivamente, por medio del Servicio de Registro
de Intermediarios Personas Fisicas dispuesto en
Sugese en linea, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y
Requisitos de  Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros (en adelante el Reglamento sobre
Autorizaciones) 'y el Reglamento  sobre
Comercializacion de Seguros (en adelante el
Reglamento sobre Comercializacion).

Adicionalmente, este acuerdo define el procedimiento
para modificar los registros de agentes y corredores
de seguros, en relacion con la informaciéon del
intermediario, su estado (activofinactivo) 'y
condiciones de la relacion del agente o corredor de
seguros con la aseguradora o sociedad corredora de
seguros, segun corresponda.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
REGISTRO DE INTERMEDIARIOS PERSONAS
FiSICAS
TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I, OBJETIVO Y ALCANCE

Articulo 1. Objetivo

El objetivo de estas disposiciones es normar el
procedimiento que deben seguir las entidades
aseguradoras y sociedades corredoras de seguros
para tramitar las solicitudes de licencia y acreditacion
de agentes y corredores de  seguros,
respectivamente, por medio del Servicio de Registro
de Intermediarios Personas Fisicas dispuesto en
Sugese en linea, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y
Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros (en adelante el Reglamento sobre
Autorizaciones) 'y el  Reglamento  sobre
Comercializacion de Seguros (en adelante el
Reglamento sobre Comercializacion).

Adicionalmente, este  acuerdo  define el
procedimiento  para modificar los registros de
agentes y corredores de seguros, en relacion con la
informacion  del  intermediario, su  estado
(activofinactivo) y condiciones de la relacion del
agente o corredor de seguros con la aseguradora o
sociedad corredora de seguros, seglin corresponda.

Articulo 2. Alcance

Este acuerdo es aplicable a todas las entidades
aseguradoras y sociedades corredoras de seguros
para los tramites de otorgamiento de licencia y
acreditacion de agentes o corredores de seguros,
respectivamente.

Articulo 2. Alcance

Este acuerdo es aplicable a todas las entidades
aseguradoras y sociedades corredoras de seguros
para los trdmites de otorgamiento de licencia y
acreditacion de agentes o corredores de seguros,
respectivamente.

Articulo 3. Normas supletorias
Para las situaciones no reguladas por los presentes

Articulo 3. Normas supletorias
Para las situaciones no reguladas por los presentes
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lineamientos, rigen supletoriamente las disposiciones
contenidas en Ley Reguladora del Mercado de
Seguros No. 8653 (LRMS), el Reglamento sobre
Autorizaciones,  Registros y  Requisitos  de
Funcionamiento de Entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, el Reglamento
sobre Comercializacién de Seguros, la normativa para
el uso de firma digital certificada, los lineamientos
para el uso de Sugese en Linea y para la
Administracion de los Esquemas de Seguridad (AES)
que dicte el Superintendente, asi como las demas
normas juridicas de supervision que resulten
aplicables.

lineamientos, rigen supletoriamente las
disposiciones contenidas en Ley Reguladora del
Mercado de Seguros No. 8653 (LRMS), el
Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y
Requisitos de Funcionamiento de Entidades
supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros, el Reglamento sobre Comercializacion de
Seguros, la normativa para el uso de firma digital
certificada, los lineamientos para el uso de Sugese
en Linea y para la Administracién de los Esquemas
de Seguridad (AES) que dicte el Superintendente, asi
como las demés normas juridicas de supervision que
resulten aplicables.

Articulo 4. Definiciones
Para la aplicacion de estos lineamientos se entiende
por:

a. Licencia: autorizacion otorgada por la
Superintendencia para ejercer la actividad de
intermediacion de seguros, sea como agente
de seguros 0 como corredor de seguros, a
cada licencia se le asigna un nUmero
consecutivo, de conformidad con el
procedimiento descrito en este acuerdo.

b.  Acreditacion: Decision de una entidad
aseguradora de incorporar a un agente de
seguros como parte de sus canales de
distribucion, o de una sociedad corredora a un
corredor de seguros, de conformidad con lo
establecido en los articulo 21 y 22 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros.

c.  Inactivacion: Cambio en el estado de la licencia
de un agente o corredor de seguros que lo
inhabilita para comercializar seguros con la
entidad que lo ha acreditado. El intermediario
(agente o corredor) permanece inactivo hasta
que ofra entidad lo acredite de nuevo ante la
superintendencia. La inactivacion la efectla
una entidad aseguradora o sociedad corredora
segun corresponda.

d.  Activacion: Cambio en el estado de la licencia
de un agente o corredor de seguros inactivo,
mediante el cual una entidad de seguros o una
sociedad corredora de seguros que lo habia
acreditado de previo, segun corresponda, lo
acredita de nuevo ante la Superintendencia
como parte de su canal de comercializacion.
La inactivacion la efectia una entidad
aseguradora o sociedad corredora segun sea
el caso.

e.  Suspensién: Decision razonada de la
Superintendencia  General de  Seguros

Articulo 4.  Definiciones
Para la aplicacién de estos lineamientos se entiende
por:

a. Licencia: autorizacion otorgada por la
Superintendencia para ejercer la actividad de
intermediacion de seguros, sea como agente
de seguros o como corredor de seguros, a
cada licencia se le asigna un numero
consecutivo, de conformidad con el
procedimiento descrito en este acuerdo.

b.  Acreditacion: Decision de una entidad
aseguradora de incorporar a un agente de
seguros como parte de sus canales de
distribucion, o de una sociedad corredora a un
corredor de seguros, de conformidad con lo
establecido en los articulo 21 y 22 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros.

c. Inactivacion: Cambio en el estado de la
licencia de un agente o corredor de seguros
que lo inhabilita para comercializar seguros
con la entidad que lo ha acreditado. El
intermediario (agente o corredor) permanece
inactivo hasta que otra entidad lo acredite de
nuevo ante la superintendencia. La
inactivacion la  efectla una entidad
aseguradora o sociedad corredora segun
corresponda.

d.  Activacion: Cambio en el estado de la licencia
de un agente o corredor de seguros inactivo,
mediante el cual una entidad de seguros o una
sociedad corredora de seguros que lo habia
acreditado de previo, segun corresponda, lo
acredita de nuevo ante la Superintendencia
como parte de su canal de comercializacion.
La inactivacion la efectia una entidad
aseguradora o sociedad corredora segun sea
el caso.

e. Suspension:  Decision razonada de la
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mediante la cual se inhabilita por un plazo
determinado la licencia de un agente o corredor
de seguros, conforme lo establecido en el
articulo  41bis del Reglamento sobre
Autorizaciones, y el intermediario no puede
ejercer la actividad de seguros por ese lapso.
f. Cancelacién: Decision razonada de la
Superintendencia  General de  Seguros
mediante la cual elimina la licencia otorgada a
un corredor a agente de seguros de
conformidad con lo establecido en el articulo
41bis del Reglamento sobre Autorizaciones y
no puede ejercer la intermediacion de seguros.

Superintendencia  General de  Seguros
mediante la cual se inhabilita por un plazo
determinado la licencia de un agente o
corredor de seguros, conforme lo establecido
en el articulo 41bis del Reglamento sobre
Autorizaciones, y el intermediario no puede
ejercer la actividad de seguros por ese lapso.

. Cancelacién: Decision razonada de la
Superintendencia  General de  Seguros
mediante la cual elimina la licencia otorgada a
un corredor a agente de seguros de
conformidad con lo establecido en el articulo
41bis del Reglamento sobre Autorizaciones y
no puede ejercer la intermediacion de
Seguros.

TITULO Il. DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIA Y
ACREDITACION
CAPITULO I. PRESENTACION DE LA SOLICITUD
Y DE LA INFORMACION RELACIONADA CON EL
TRAMITE

Presentacion y registro de la
solicitud

Todo tramite de otorgamiento de licencia o
acreditacion de agentes y corredores de seguros
gestionado por las entidades aseguradoras o
sociedades corredoras, respectivamente, debe
realizarse mediante el Servicio de Registro de
Intermediarios Personas Fisicas, disponible en la
plataforma Sugese en Linea en la seccion de
Tramites-Agentes y Corredores de  Seguros,
accesible desde el sitio web de la Sugese.

Articulo 5.

La solicitud debe ser completada por la entidad
aseguradora o sociedad corredora e incluir toda la
informacién que se establece en el Reglamento sobre
Autorizaciones. Ademas debe ser firmada
digitalmente por un representante legal de la entidad
o0 apoderado con facultades suficientes para realizar
el tramite.

La entidad aseguradora y la sociedad corredora de
seguros seran responsables de la veracidad y
exactitud de la informacion consignada en el Servicio.

1. Seguros del Magisterio (SM):

Se recomienda la siguiente redaccion:

La entidad aseguradora y la sociedad corredora
de seguros seran responsables de la veracidad
y exactitud de la informacién consignada en el
Servicio, de acuerdo con lo establecido en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, el
Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y
Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General

1. No se acepta. El articulo 3 de estas
disposiciones detalla las normas supletorias que
en todo caso aplican para el registro de
intermediarios personas fisicas, por lo que
indicarlo en este articulo no seria relevante. Por
otra parte, si bien lo que sugiere la entidad
aseguradora es limitar la responsabilidad, debe
haber claridad en que existen otras normas que
a nivel de pais se deben cumplir que afectan el
actuar del intermediario y la aseguradora, como
por ejemplo el cumplimiento de que el candidato

TITULO Il. DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIA Y
ACREDITACION

CAPITULO I. PRESENTACION DE LA

SOLICITUD Y DE LA INFORMACION

RELACIONADA CON EL TRAMITE
Articulo 5. Presentacion y registro de la

solicitud

Todo tramite de otorgamiento de licencia o
acreditacion de agentes y corredores de seguros
gestionado por las entidades aseguradoras o
sociedades corredoras, respectivamente, debe
realizarse mediante el Servicio de Registro de
Intermediarios Personas Fisicas, disponible en la
plataforma Sugese en Linea en la seccion de
Tramites-Agentes 'y Corredores de  Seguros,
accesible desde el sitio web de la Sugese.

La solicitud debe ser completada por la entidad
aseguradora o sociedad corredora e incluir toda la
informaciéon que se establece en el Reglamento
sobre Autorizaciones. Ademas debe ser firmada
digitalmente por un representante legal de la entidad
0 apoderado con facultades suficientes para realizar
el tramite.

La entidad aseguradora y la sociedad corredora de
seguros seran responsables de la veracidad y
exactitud de la informacién consignada en el
Servicio.
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de Seguros y el Reglamento sobre
comercializacion de seguros.

Observacion:

Cuando se habla de veracidad y exactitud de la
informacion, la aseguradora puede garantizar la
misma a través de los mecanismos definidos
para tal fin en la LRMS y el Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de Entidades Supervisadas por
la Superintendencia General de Seguros, asi
como en el Reglamento sobre Comercializacion
de Seguros. Lo anterior, con el fin de delimitar el
alcance de la responsabilidad de la aseguradora
en esta gestion.

extranjero sin residencia pueda trabajar en el
pais, lo cual en todo caso seria responsabilidad
de la entidad aseguradora, pues se trata del
cumplimiento de normas nacionales que no
pueden ser omitidas.

Articulo 6.

Descripcion de los elementos de
la solicitud

De conformidad con lo sefialado en los Anexos 5y 13
del Reglamento sobre Autorizaciones, la solicitud de
licencia y acreditacion de la entidad aseguradora o
sociedad corredora de seguros debera contemplar la
informacion y adjuntar los documentos que se indican
en dichos anexos.

El contenido de cada uno de los elementos
mencionados en los Anexos citados se describe a
continuacion:

1.

Informacioén de la persona para la cual se
solicita el otorgamiento de licencia o
acreditacion de agente o corredor de sequros
(el candidato):

a) Tipo de identificacion: puede ser una
cédula de identidad para nacionales o
Documento de Identidad Migratoria para
Extranjeros (DIMEX) para extranjeros
residentes.

b)  Tipo de cédula de residencia: En caso del
DIMEX, debe indicarse si la residencia es
permanente o temporal. Para residencias
temporales, debe sefialarse si dicha
condicion lo posibilita para laborar en el
territorio costarricense. Es responsabilidad
de la entidad garantizar que la persona a
acreditar cuenta con dicha autorizacién.

¢) Numero de identificacion: Se refiere al
numero de la identificacién. Para el caso
de cédula de identidad el cddigo numérico
es de diez digitos, con el formato “##-##HH-
#i##” y para el DIMEX es un cddigo
numérico de 12 digitos con el formato
“THHHHRAEHAEY, donde # significa un
numero 0-9.

Articulo 6.

Descripcion de los elementos de
la solicitud

De conformidad con lo sefialado en los Anexos 5 y
13 del Reglamento sobre Autorizaciones, la solicitud
de licencia y acreditacion de la entidad aseguradora
o sociedad corredora de seguros debera contemplar
la informacién y adjuntar los documentos que se
indican en dichos anexos.

El contenido de cada uno de los elementos
mencionados en los Anexos citados se describe a
continuacion:

1.

Informacién de la persona para la cual se
solicita el otorgamiento de licencia o
acreditacion de agente o corredor de sequros (el
candidato):

a) Tipo de identificacion: puede ser una
cédula de identidad para nacionales o
Documento de Identidad Migratoria para
Extranjeros (DIMEX) para extranjeros
residentes.

b)  Tipo de cédula de residencia: En caso del
DIMEX, debe indicarse si la residencia es
permanente o temporal. Para residencias
temporales, debe sefalarse si dicha
condicién lo posibilita para laborar en el
territorio costarricense. Es
responsabilidad de la entidad garantizar
que la persona a acreditar cuenta con
dicha autorizacién.

¢) Numero de identificacion: Se refiere al
numero de la identificacion. Para el caso
de cédula de identidad el codigo numérico
es de diez digitos, con el formato “##-
HitHH A"y para el DIMEX es un cddigo
numérico de 12 digitos con el formato
"I, donde # significa un
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d)  Nombre: nombre completo del candidato.

e)  Primer apellido: el primer apellido, segun
se consigna en su documento de
identificacion del candidato. En el caso de
extranjeros este campo no es obligatorio.

) Nacionalidad: pais de la nacionalidad
vigente del candidato.

g) Teléfono para contactar: numero de
teléfono directo para contactar al
candidato a acreditar por la entidad.

h)  Teléfono domicilio: nimero de teléfono del
domicilio del candidato.

i) Teléfono oficina: nimero de teléfono de la
oficina en la que estara destacado el
candidato.

j)  Género: género (masculino o femenino).

k) Fecha de nacimiento: fecha de nacimiento
con el formato “DD/MM/AA”.

) Provincia, Canton y Distrito del domicilio
permanente: provincia, canton y distrito del
domicilio permanente del candidato.

m)  Direccién domicilio permanente: sefias de
la direccion del domicilio permanente del
candidato, de conformidad con la norma
técnica dictada por Correos de Costa Rica
S.A.

n)  Direccion de oficina: direccion fisica de la
oficina donde estard destacado el
candidato, indicando la provincia, canton,
distrito y sefias, de conformidad con la
norma técnica dictada por Correos de
Costa Rica S.A.

o) Direccién para notificaciones: direccion
fisica del candidato revelada para recibir
notificaciones en caso de ser necesario.
Debe indicarse la provincia, canton, distrito
y sefias, de conformidad con la norma
técnica dictada por Correos de Costa Rica
S.A.

p) Correo electronico para notificaciones:
direccion de correo electronico del
candidato a agente o corredor de seguros,
revelada para el envio de notificaciones
electronicas.

2. Informacién Especifica:

a) Relaciones: En el caso de los agentes de
seguros se debe describir las relaciones
que mantendra el candidato a agente con
la entidad aseguradora: vinculacién con
una sociedad agencia de seguros y el

2. Instituto Nacional de Seguros (INS):

1.e. Incluir el “Segundo Apellido” y eliminar “este
campo”... En el caso de extranjeros este-campo;

el segundo apellido no es obligatorio.

2. Se acepta. Se corrige segun lo sugerido,
adicionalmente para incorporar la necesidad de
indicar el segundo apellido.

numero 0-9.

d)  Nombre: nombre completo del candidato.

e)  Primer y sequndo apellido: el primer y
sequndo apellido, segun se consigna en
sy el documento de identificacion del
candidato. En el caso de extranjeros el
segundo apellido este—eampo no es
obligatorio.

) Nacionalidad: pais de la nacionalidad
vigente del candidato.

g) Teléfono para contactar: nimero de
teléfono directo para contactar al
candidato a acreditar por la entidad.

h)  Teléfono domicilio: nimero de teléfono
del domicilio del candidato.

i) Teléfono oficina: nimero de teléfono de la
oficina en la que estara destacado el

candidato.
j)  Género: género (masculino o femenino).
k) Fecha de nacimiento: fecha de

nacimiento con el formato “DD/MM/AA”.

) Provincia, Cantén y Distrito del domicilio
permanente: provincia, canton y distrito
del domicilio permanente del candidato.

m)  Direccién domicilio permanente: sefias de
la direccion del domicilio permanente del
candidato, de conformidad con la norma
técnica dictada por Correos de Costa Rica
SA.

n)  Direccion de oficina: direccion fisica de la
oficina donde estara destacado el
candidato, indicando la provincia, canton,
distrito y sefias, de conformidad con la
norma técnica dictada por Correos de
Costa Rica S.A.

o) Direccién para notificaciones: direccién
fisica del candidato revelada para recibir
notificaciones en caso de ser necesario.
Debe indicarse la provincia, cantén,
distrito y sefias, de conformidad con la
norma técnica dictada por Correos de
Costa Rica S.A.

p) Correo electronico para notificaciones:
direccién de correo electrénico del
candidato a agente o corredor de seguros,
revelada para el envio de notificaciones
electrénicas.

2. Informacién Especifica:

a) Relaciones: En el caso de los agentes de
seguros se debe describir las relaciones
que mantendr el candidato a agente con
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nombre de la sociedad o si actuara como
agente no vinculado, nivel de exclusividad
con la aseguradora, y la forma en que
actuara, ya sea a nombre y cuenta de la
entidad o solo por cuenta (sujeto a
valoracion de la entidad).

Ramos a acreditar: Se debe indicar el ramo
0 los ramos en los cuales se acredita al
candidato a agente o corredor de
conformidad con lo establecido en el
Reglamento sobre Autorizaciones.

Formacién Académica Relevante: formacion

académica del candidato, indicando el tipo de
formacién (bachillerato en educacion media o
su equivalente en la jurisdiccion donde se
acredit6 el cumplimiento del requisito, estudios
universitarios u otros), el afio en que finalizo la
formacién y el nombre de la institucion donde
fue recibida ésta. Se debe indicar al menos la
informacion para el grado de bachillerato o su
equivalente.

Formacién Especializada Relevante: declarar

la formacion especializada que ha recibido el
candidato que lo acredita para desempefiarse
como agente o corredor de seguros en el ramo
o0 ramos para los cuales esta siendo acreditado.
Dicha formacion debe ser congruente con los
requerimientos de formacion minima definidos
en el Reglamento sobre Comercializacion de
Seguros. Se debe indicar en cada caso:

a)

Tipo: Tipo de formacion especializada
recibida por el candidato en las areas de:
seguros, banca, bursatiles, financieras u
otras.

Temas: Temas o modulos definidos en
el Reglamento sobre Comercializacion
de Seguros. Se debe incluir al menos un
registro del tema o modulo de
capacitacion especifica por los ramos y
lineas de seguro, de conformidad con el
Reglamento mencionado.
Interna/Externa: Indicacion de si la
formacion especializada fue otorgada
por la entidad que acredita (interna) o por
un tercero (externa).

Institucion: Nombre de la institucidn
donde se recibi6 la formacion
especializada.

Titulo: nombre del titulo recibido.
Ramos: Ramos para los cuales se
recibio la formacién. Se debera

la entidad aseguradora: vinculacién con
una sociedad agencia de seguros y el
nombre de la sociedad o si actuara como
agente no vinculado, nivel de exclusividad
con la aseguradora, y la forma en que
actuara, ya sea a nombre y cuenta de la
entidad o solo por cuenta (sujeto a
valoracion de la entidad).

Ramos a acreditar. Se debe indicar el
ramo o los ramos en los cuales se acredita
al candidato a agente o corredor de
conformidad con lo establecido en el
Reglamento sobre Autorizaciones.

Formacion Académica Relevante: formacion

académica del candidato, indicando el tipo de
formacién (bachillerato en educacion media o
su equivalente en la jurisdiccion donde se
acredit6 el cumplimiento del requisito, estudios
universitarios u otros), el afio en que finalizd la
formacion y el nombre de la institucion donde
fue recibida ésta. Se debe indicar al menos la
informacion para el grado de bachillerato o su
equivalente.

Formacién Especializada Relevante: declarar

la formacion especializada que ha recibido el
candidato que lo acredita para desempefiarse
como agente o corredor de seguros en el ramo

(o]

ramos para los cuales estd siendo

acreditado. Dicha formaciéon debe ser
congruente con los requerimientos de
formacion minima definidos en el Reglamento
sobre Comercializacion de Seguros. Se debe
indicar en cada caso:

Tipo: Tipo de formacion especializada
recibida por el candidato en las areas de:
seguros, banca, bursatiles, financieras u
otras.

Temas: Temas o mddulos definidos en el
Reglamento sobre Comercializacién de
Seguros. Se debe incluir al menos un
registro del tema o médulo de capacitacion
especifica por los ramos y lineas de seguro,
de conformidad con el Reglamento
mencionado.

Interna/Externa: Indicacién de si la
formacion especializada fue otorgada por la
entidad que acredita (interna) o por un
tercero (externa).

Institucion: Nombre de la institucion
donde se recibi6 la  formacion
especializada.
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presentar la formacion especializada por
cada ramo incluido en la solicitud.

g) Fecha de inicio y fin: Fechas del
periodo en que se recibié la formacién
especializada.

h)  Horas: Indica el nimero de horas de la
formacion.

) Experiencia e historial laboral relevantes:
informacién relacionada con el historial laboral
del candidato, la cual debe contener lo
siguiente:

a)  Area: Corresponde al 4rea en la que el
candidato labord, entre las que estan las
siguientes categorias: seguros, banca,
valores, finanzas u otros.

b)  Cargo: se refiere al nombre del puesto o
cargo desempefiado.

c) Empleador: indica el nombre del
empleador para el cual labord el
candidato.

d)  Actividad: muestra la actividad principal
a la que se dedica el empleador.

e) Ao de ingreso y salida: Indica el
periodo en afios en que laboré el
candidato.

6.  Antecedentes disciplinarios, judiciales e
incompatibilidades: informacion  sobre el
cumplimiento o no de alguno de los
antecedentes que se sefialan en la declaracion
jurada que debe realizar el candidato de
conformidad con el Anexo 13 del Reglamento
sobre Autorizaciones.

7. Certificacién de antecedentes penales:
Adjuntar copia escaneada de la certificacion de
antecedentes penales, la fecha de emision de
la certificacion e indicar si posee antecedentes,
de tener antecedentes debe incluirse una breve
descripcién de éstos.

e) Titulo: nombre del titulo recibido.

f)  Ramos: Ramos para los cuales se recibi6
la formacién. Se debera presentar la
formacion especializada por cada ramo
incluido en la solicitud.

g) Fecha de inicio y fin: Fechas del periodo
en que se recibi6 la formacion
especializada.

h) Horas: Indica el nimero de horas de la
formacion.

5. Experiencia e historial laboral relevantes:
informacién relacionada con el historial laboral
del candidato, la cual debe contener lo
siguiente:

a) Area: Corresponde al area en la que el
candidato labord, entre las que estan las
siguientes categorias: seguros, banca,
valores, finanzas u otros.

b) Cargo: se refiere al nombre del puesto o
cargo desempefiado.

c) Empleador: indica el nombre del
empleador parael cual labord el candidato.

d) Actividad: muestrala actividad principal
ala que se dedica el empleador.

e) Ao de ingreso y salida: Indica el periodo
en afios en que labord el candidato.

6.  Antecedentes disciplinarios, judiciales e
incompatibilidades: informacién sobre el
cumplimiento o no de alguno de los
antecedentes que se sefialan en la
declaracion jurada que debe realizar el
candidato de conformidad con el Anexo 13 del
Reglamento sobre Autorizaciones.

7. Certificacion de antecedentes penales:
Adjuntar copia escaneada de la certificacion
de antecedentes penales, la fecha de emision
de la certificacion e indicar si posee
antecedentes, de tener antecedentes debe
incluirse una breve descripcion de éstos.

Articulo 7. Inclusién de la solicitud en el
Servicio
La informacién descrita en el articulo anterior y la
documentacién adjunta a la solicitud, debe estar
completa en el momento de su envio a la
Superintendencia, caso contrario no sera admitida
para su tramite. Ademas, el Servicio validara de forma
automética el cumplimiento de algunas de las
incompatibilidades sefialadas en la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, el Reglamento sobre
Autorizaciones 'y el Reglamento  sobre

Articulo 7. Inclusion de la solicitud en el
Servicio
La informacion descrita en el articulo anterior y la
documentacién adjunta a la solicitud, debe estar
completa en el momento de su envio a la
Superintendencia, caso contrario no sera admitida
para su tramite. Ademas, el Servicio validara de
forma automatica el cumplimiento de algunas de las
incompatibilidades sefialadas en la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, el Reglamento sobre
Autorizaciones 'y el Reglamento  sobre
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Comercializacion de Seguros, por lo que no se
permite la inclusién de una solicitud en la cual se
incumpla con algunas de esas incompatibilidades.

Comercializacion de Seguros, por lo que no se
permite la inclusién de una solicitud en la cual se
incumpla con algunas de esas incompatibilidades.

Articulo 8. Declaracion jurada del candidato

a agente o corredor de seguros
La entidad aseguradora o la sociedad agencia debera
incluir en el Servicio la informacién de la declaracion
jurada del candidato a agente o corredor de seguros,
segun corresponda, dispuesta en el Anexo 13 del
Reglamento sobre Autorizaciones. Dicho documento
debe ser firmado por el candidato.

El candidato a agente o corredor podra firmar
digitalmente la declaracién jurada en el Servicio de
Registro de Intermediarios Personas Fisicas,
mediante certificado digital.

En caso de que el candidato no cuente con el
dispositivo de firma digital, la declaracion jurada debe
imprimirse a partir del Servicio, y ser firmada por el
candidato y autenticada por un notario publico. Una
copia escaneada de la declaracion, donde se
muestre la firma y la autenticacion notarial, debe ser
cargada por la entidad en el Servicio para la revisién
por parte la Sugese. La entidad aseguradora o la
sociedad corredora de seguros deben mantener la
declaracion original en el expediente del candidato.

3. INS
Incluir “corredora” y eliminar “agencia”... o la
sociedad ageneia- corredora debera...

4.  Mapfre CR:

La entidad plantea eliminar que la declaracién
jurada solo pueda ser firmada por medio del
Servicio de Registro de Intermediarios Personas
Fisicas, es decir, se firma digitalmente y se
tramita bajo cualquier medio,  sugiriendo
modificar el segundo parrafo de la siguiente
forma:

“...El candidato a agente o corredor podra firmar
digitalmente mediante certificado digital...”

5.  Best Meridian Insurance (BMI):
Comentario: este articulo establece dos
modalidades para incluir la declaracién jurada
del candidato, una es mediante firma digital en el
Servicio de Registro de Intermediarios Personas
Fisicas, para lo cual se debe crear un usuario al
candidato en Sugese en Linea, y la segunda es
cuando el candidato no cuenta con el dispositivo
de firma digital, se debe imprimir la declaracion,
debe ser firmada por el candidato y autenticada
por un notario publico.

Ademas de estas dos modalidades,
consideramos que seria oportuno que en los
casos que el candidato a agente cuente con
firma digital, pueda firmar digitalmente el
documento PDF  correspondiente a la
declaracion jurada, y una vez firmado el
documento PDF en digital, se pueda cargar en el
servicio. Esto evitaria que se tenga que crear un
usuario en Sugese en Linea para todos los
candidatos que posean firma digital

3. Se acepta. Se corrige segun lo sugerido.

4y 5. Se acepta. Se corrige para dar una tercera
opcién de registro de la declaracion jurada del
candidato.

Articulo 8. Declaracion jurada del candidato a
agente o corredor de seguros

La entidad aseguradora o la sociedad corredora
ageneia debera incluir en el Servicio la informacion
de la declaracion jurada del candidato a agente o
corredor de seguros, segun corresponda, dispuesta
en el Anexo 13 del Reglamento sobre
Autorizaciones. Dicho documento debe ser firmado
por el candidato.

El candidato a agente o corredor que posea firma
digital certificada podra firmar digitalmente la
declaracion jurada directamente en el Servicio de
Registro de Intermediarios Personas Fisicas;
mediante—certificado—digital 0 bien mediante el
procedimiento dispuesto en el servicio podra firmar
digitalmente con firma certificada, el “pdf’ con la
declaracion descargada del servicio, la cual deberd
ser cargada por la entidad aseguradora o sociedad
corredora una vez firmado.

En caso de que el candidato no cuente con el
dispositivo de firma digital, la declaracién jurada debe
imprimirse a partir del Servicio, y ser firmada por el
candidato y autenticada por un notario publico. Una
copia escaneada de la declaracion, donde se
muestre la firma y la autenticacion notarial, debe ser
cargada por la entidad en el Servicio para la revision
por parte la Sugese. La entidad aseguradora o la
sociedad corredora de seguros deben mantener la
declaracion original en el expediente del candidato.

TITULO Ill. OTROS ASPECTOS DEL
PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE LOS
INTERMEDIARIOS PERSONAS FISICAS

CAPITULO I. INFORMACION SOBRE LOS
TRAMITES Y PRORROGAS

Articulo 9. Informacién sobre el tramite
de otorgamiento de licencia y acreditacion

TITULO Ill. OTROS ASPECTOS DEL
PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE LOS
INTERMEDIARIOS PERSONAS FISICAS

CAPITULO I. INFORMACION SOBRE LOS
TRAMITES Y PRORROGAS

Articulo 9. Informacién sobre el tramite de
otorgamiento de licencia y acreditacion
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Las resoluciones y prevenciones emitidas por la
Superintendencia en relacién con el trdmite de
otorgamiento y acreditacion,  seran suscritas
mediante certificado digital mediante el Servicio de
Registro  de Intermediarios Personas Fisicas.
También puede ser consultados en el servicio los
siguiente eventos, que se daran en forma automatica
una vez vencidos los plazos establecidos:

a. Cuando la entidad no atienda en el plazo de
diez dias habiles las prevenciones efectuadas
por la Superintendencia, respecto a la solicitud
de licencia y acreditacion de un candidato,
dando por archivada la solicitud.

b.  Cuando una vez cumplido el plazo de tres dias
hébiles para la presentacién de impugnaciones
en casos de resoluciones de archivo, la entidad
no haya presentado el mismo, dandose por
cerrado el tramite.

Las prevenciones, resoluciones de otorgamiento de
licencia y acreditacion, asi como las resoluciones de
cierre de un tramite, cuando se solicite que sean
informadas mediante notificacion, llevaran el sello
electrénico de la Superintendencia.

La entidad puede consultar cualquiera de los eventos
descritos en este articulo en el Servicio de Registro de
Intermediarios Personas Fisicas y también, puede
suscribir a las personas que le interesen, en el
Servicio de Notificaciones, descrito en el articulo 16
de este acuerdo, para recibir notificaciones al
respecto, via correo electrénico.

Las resoluciones y prevenciones emitidas por la
Superintendencia en relacion con el tramite de
otorgamiento y acreditacion,  seran suscritas
mediante certificado digital mediante el Servicio de
Registro  de Intermediarios Personas Fisicas.
También puede ser consultados en el servicio los
siguiente eventos, que se daran en forma automatica
una vez vencidos los plazos establecidos:

a.  Cuando la entidad no atienda en el plazo de diez
dias habiles las prevenciones efectuadas por la
Superintendencia, respecto a la solicitud de
licencia y acreditacion de un candidato, dando
por archivada la solicitud.

b.  Cuando una vez cumplido el plazo de tres dias
habiles parala presentacion de impugnaciones
en casos de resoluciones de archivo, la entidad
no haya presentado el mismo, dandose por
cerrado el tramite.

Las prevenciones, resoluciones de otorgamiento de
licencia y acreditacion, asi como las resoluciones de
cierre de un tramite, cuando se solicite que sean
informadas mediante notificacion, llevaran el sello
electrénico de la Superintendencia.

La entidad puede consultar cualquiera de los eventos
descritos en este articulo en el Servicio de Registro
de Intermediarios Personas Fisicas y también,
puede suscribir a las personas que le interesen, en el
Servicio de Notificaciones, descrito en el articulo 16
de este acuerdo, para recibir notificaciones al
respecto, via correo electrénico.

Articulo 10. Solicitudes de prorroga y su
aprobacion

Cuando la entidad aseguradora o sociedad corredora
de seguros requiera una prorroga para atender las
observaciones de la Superintendencia, debe
solicitarla por medio del Servicio de Registro de
Intermediarios Personas Fisicas, la cual se concedera
hasta el plazo dispuesto en el Reglamento sobre
Autorizaciones, contado a partir del vencimiento del
plazo original.

La Superintendencia por esta via valorara y luego
aprobara o rechazara la prorroga solicitada, dicha

Articulo 10. Solicitudes de prérroga y su
aprobacion

Cuando la entidad aseguradora o sociedad corredora
de seguros requiera una prorroga para atender las
observaciones de la Superintendencia, debe
solicitarla por medio del Servicio de Registro de
Intermediarios Personas Fisicas, la cual se
concedera hasta el plazo dispuesto en el Reglamento
sobre  Autorizaciones, contado a partir del
vencimiento del plazo original.

La Superintendencia por esta via valorara y luego
aprobara o rechazara la prérroga solicitada, dicha
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aprobacion o rechazo estara disponible en el Servicio
de Registro de Intermediarios Personas Fisicas y sila
entidad se suscribe a dicho evento puede recibir
notificaciones via correo electrénico al respecto.

Las razones para presentar la prérroga deben estar
debidamente fundamentadas, la entidad debe
explicar y detallar por que el hecho expuesto impide
la respuesta en plazo de las solicitudes de ajuste
realizadas por la Superintendencia. Se aceptaran
Unicamente aquellas razones en las cuales la entidad
tenga una imposibilidad material de atender las
observaciones en el tiempo establecido o que
dependa de un tercero para su cumplimiento.

aprobacion o rechazo estara disponible en el Servicio
de Registro de Intermediarios Personas Fisicas y si
la entidad se suscribe a dicho evento puede recibir
notificaciones via correo electrénico al respecto.

Las razones para presentar la prorroga deben estar
debidamente fundamentadas, la entidad debe
explicar y detallar por que el hecho expuesto impide
la respuesta en plazo de las solicitudes de ajuste
realizadas por la Superintendencia. Se aceptaran
Unicamente aquellas razones en las cuales la entidad
tenga una imposibilidad material de atender las
observaciones en el tiempo establecido o que
dependa de un tercero para su cumplimiento.

CAPITULO II. DE LA RESOLUCION DEL
OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA O
ACREDITACION Y PUBLICACION DEL REGISTRO

Articulo 11. Emision de licencia 'y
acreditacion

Una vez finalizado el proceso de revision de la
solicitud y cumplidos los requisitos establecidos en el
Reglamento sobre Autorizaciones, la Sugese
mediante el Servicio de Registro de Intermediarios
Personas Fisicas procedera a emitir la licencia del
intermediario y acreditar a los agentes y corredores de
seguros. En el caso de nuevas licencias el sistema
asignara un codigo, compuesto de dos digitos para el
afio de emision de la licencia y cuatro digitos del
consecutivo de agentes o corredores de seguros.
Cuando se trate Unicamente de acreditaciones se
procedera a utilizar el codigo ya asignado al agente o
corredor.

Las notificaciones sobre el otorgamiento de licencia
se realizaran una vez concluido el procedimiento
descrito en este articulo.

CAPITULO II. DE LA RESOLUCION DEL
OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA O
ACREDITACION Y PUBLICACION DEL
REGISTRO

Articulo 11. Emision de licencia y
acreditacion

Una vez finalizado el proceso de revision de la
solicitud y cumplidos los requisitos establecidos en el
Reglamento sobre Autorizaciones, la Sugese
mediante el Servicio de Registro de Intermediarios
Personas Fisicas procedera a emitir la licencia del
intermediario y acreditar a los agentes y corredores
de seguros. En el caso de nuevas licencias el
sistema asignara un cddigo, compuesto de dos
digitos para el afio de emision de la licencia y cuatro
digitos del consecutivo de agentes o corredores de
seguros. Cuando se trate Unicamente de
acreditaciones se procedera a utilizar el codigo ya
asignado al agente o corredor.

Las notificaciones sobre el otorgamiento de licencia
se realizaran una vez concluido el procedimiento
descrito en este articulo.

Articulo 12. Publicacién de la licencia o
acreditacion

Una vez asignado el cddigo de la licencia o efectuada
la acreditacion del agente o el corredor, se procedera
a la publicacion de la informacién basica del
intermediario en el Registro de Agentes o en el de
Corredores de Seguros disponible en el sitio web de
la Superintendencia.

Articulo 12. Publicacién de la licencia o
acreditacion

Una vez asignado el codigo de la licencia o efectuada
la acreditacion del agente o el corredor, se procedera
a la publicacion de la informacién basica del
intermediario en el Registro de Agentes o en el de
Corredores de Seguros disponible en el sitio web de
la Superintendencia.
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TITULO Ill. ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS
Y OTRAS FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO
CAPITULO I. ACTUALIZACION DEL REGISTRO

Articulo 13. Registro de la activacion o
inactivaciéon de un agente o corredor de
seguros y cambios en su informacion

La entidad aseguradora y la sociedad corredora de
seguros deben registrar, por medio del Servicio
Registro de Intermediarios Personas Fisicas, los
cambios de la informacién del agente o corredor de
seguros, respectivamente, indicada en los apartados
1,incisos g, h, i, j, 0, py q, y 2 del articulo 6 de estos
Lineamientos.

Ademés, la aseguradora o sociedad corredora deben
registrar la inactivacién o activacion de los agentes y
corredores de su red de distribucion, segln
corresponda. De igual forma, debe actualizar, en el
Servicio, los ramos de seguros agregados o
eliminados a la acreditacion del intermediario, asi
como la formacién académica y especializada
relevante, en el caso de acreditar nuevos ramos.
Todos los cambios a que se refiere este articulo
deben ser firmados por el representante legal de la
entidad o un apoderado con facultades suficientes
registrado en el Servicio de Roles de la entidad. En el
caso de modificaciones en la informacién incluida en
la declaracion jurada, debe ser firmada por el agente
o corredor de seguros.

Se corrigen los incisos que se referencia para
que sean congruentes con la numeracion del

articulo 6

TITULO Ill. ACTUALIZACION DE LOS
REGISTROS Y OTRAS FUNCIONALIDADES DEL
SERVICIO
CAPITULO I. ACTUALIZACION DEL REGISTRO

Articulo 13. Registro de Ia activacion o
inactivacion de un agente o corredor de
seguros y cambios en su informacion

La entidad aseguradora y la sociedad corredora de
seguros deben registrar, por medio del Servicio
Registro de Intermediarios Personas Fisicas, los
cambios de la informacién del agente o corredor de
seguros, respectivamente, indicada en los apartados
1,incisos g, h, il, jm, n, 0,y p ¥4, y 2 del articulo 6 de
estos Lineamientos.

Ademas, la aseguradora o sociedad corredora deben
registrar la inactivacion o activacion de los agentes y
corredores de su red de distribucién, segun
corresponda. De igual forma, debe actualizar, en el
Servicio, los ramos de seguros agregados o
eliminados a la acreditacion del intermediario, asi
como la formacion académica y especializada
relevante, en el caso de acreditar nuevos ramos.
Todos los cambios a que se refiere este articulo
deben ser firmados por el representante legal de la
entidad o un apoderado con facultades suficientes
registrado en el Servicio de Roles de la entidad. En
el caso de modificaciones en la informacion incluida
en la declaracion jurada, debe ser firmada por el
agente o corredor de seguros.

Articulo 14. Actualizacion de  formacion
especializada del intermediario

La entidad acreditante debe actualizar, por medio del
Servicio de Registro de Intermediarios Personas
Fisicas, la formacion continua brindada al agente o al
corredor de seguros, segin lo normado en el

Reglamento sobre Comercializacién de Seguros.

Articulo 14. Actualizacion de formacion
especializada del intermediario

La entidad acreditante debe actualizar, por medio del

Servicio de Registro de Intermediarios Personas

Fisicas, la formacién continua brindada al agente o al

corredor de seguros, segun lo normado en el

Reglamento sobre Comercializacién de Seguros.

Articulo 15. Suspensiones de intermediarios

La Superintendencia debe incluir en el Servicio de
Registro de Intermediarios Personas Fisicas las
suspensiones de agentes o corredores de seguros
que resuelva y debe actualizar el registro una vez
finalizado el periodo de la suspension.

Articulo 15. Suspensiones de intermediarios

La Superintendencia debe incluir en el Servicio de
Registro de Intermediarios Personas Fisicas las
suspensiones de agentes o corredores de seguros
que resuelva y debe actualizar el registro una vez
finalizado el periodo de la suspension.

CAPITULO Il. OTRAS FUNCIONALIDADES DEL
SERVICIO
Articulo 16. Servicio de Notificaciones
La entidad puede hacer uso del Servicio de
Notificaciones disponible en Sugese en Linea,
mediante el cual se suscriben las personas a las

CAPITULO Il. OTRAS FUNCIONALIDADES DEL
SERVICIO
Articulo 16. Servicio de Notificaciones
La entidad puede hacer uso del Servicio de
Notificaciones disponible en Sugese en Linea,
mediante el cual se suscriben las personas a las
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cuales les interesa la informacion de los tramites del
Servicio, a cada uno de los eventos para los cuales
quiera recibir un aviso mediante correo electronico,
de la accion realizada en el Servicio.

Es responsabilidad de la entidad la suscripcion al
Servicio de Notificaciones de Sugese en Linea, de
todas aquellas personas que deban recibir
notificaciones de eventos de su interés relacionados
con el Servicio.

Cualquier inconveniente o incidente que se presente
por notificaciones no recibidas, originados en que la
entidad no haya realizado la suscripcién del servicio,
inconsistencias o desactualizacion de los correos
electrénicos de la entidad, asi como por falta de
capacidad en los buzones o falla en sus sistemas
internos, sera responsabilidad de la entidad.

cuales les interesa la informacién de los tramites del
Servicio, a cada uno de los eventos para los cuales
quiera recibir un aviso mediante correo electronico,
de la accion realizada en el Servicio.

Es responsabilidad de la entidad la suscripcién al
Servicio de Notificaciones de Sugese en Linea, de
todas aquellas personas que deban recibir
notificaciones de eventos de su interés relacionados
con el Servicio.

Cualquier inconveniente o incidente que se presente
por notificaciones no recibidas, originados en que la
entidad no haya realizado la suscripcion del servicio,
inconsistencias o desactualizacién de los correos
electrénicos de la entidad, asi como por falta de
capacidad en los buzones o falla en sus sistemas
internos, sera responsabilidad de la entidad.

Articulo 17. Expediente del Intermediario
El Servicio de Registro de Intermediarios Personas
Fisicas cuenta con un expediente para cada
intermediario de seguros registrado y todos los
tramites relacionados con este, asi como un
expediente de los tramites de otorgamiento de
licencia denegados.

En el expediente se puede consultar el estado de una
solicitud durante el tramite, lo resuelto por la
Superintendencia y las condiciones de la acreditacion
de un intermediario; ademas cuenta con el historial de
tramites realizados para ese intermediario registrado.
El expediente puede ser consultado Unicamente por
la entidad acreditante. Este expediente presenta la
informacién o documentacion derivada de la relacion
del agente o corredor con la entidad acreditante, para
todos aquellos agentes o corredores que pertenezcan
0 han pertenecido a su red de comercializacion.

La entidad acreditante deberd mantener un
expediente, fisico o electronico, de todo agente o
corredor de seguros acreditado, con la informacion
del intermediario que respalde la informacién
consignada en el Servicio de Registro de
Intermediarios Personas Fisicas, incluido cualquier
documento de respaldo de la informacion
proporcionada a la Superintendencia.

Este expediente custodiado por la entidad acreditante
y puede ser solicitado en cualquier momento por la
Superintendencia para cumplir con sus funciones de
supervisién.

Articulo 17. Expediente del Intermediario

El Servicio de Registro de Intermediarios Personas
Fisicas cuenta con un expediente para cada
intermediario de seguros registrado y todos los
tramites relacionados con este, asi como un
expediente de los tramites de otorgamiento de
licencia denegados.

En el expediente se puede consultar el estado de una
solicitud durante el tramite, lo resuelto por la
Superintendencia y las condiciones de Ila
acreditacion de un intermediario; ademas cuenta con
el historial de tramites realizados para ese
intermediario registrado.

El expediente puede ser consultado Unicamente por
la entidad acreditante. Este expediente presenta la
informacion o documentacion derivada de la relacion
del agente o corredor con la entidad acreditante, para
todos aquellos agentes o corredores que
pertenezcan o han pertenecido a su red de
comercializacion.

La entidad acreditante deberd mantener un
expediente, fisico o electrénico, de todo agente o
corredor de seguros acreditado, con la informacion
del intermediario que respalde la informacion
consignada en el Servicio de Registro de
Intermediarios Personas Fisicas, incluido cualquier
documento de respaldo de la informacion
proporcionada a la Superintendencia.

Este expediente custodiado por la entidad
acreditante y puede ser solicitado en cualquier
momento por la Superintendencia para cumplir con
sus funciones de supervision.

Articulo 18. Presentacion de recursos
ordinarios de revocatoria o
apelacion

Articulo 18. Presentacion de  recursos
ordinarios de revocatoria o apelacién
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La entidad puede registrar en el Servicio de Registro
de Intermediarios Personas Fisicas los recursos
ordinarios de revocatoria 0 apelacion contra los actos
administrativos que resuelva la Superintendencia,
dentro del plazo establecido para ello.

Para ingresar un recurso de revocatoria o apelacion
en el sistema debe cargar el archivo respectivo del
recurso, suscrito mediante firma digital certificada por
el representante legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar el tramite.

El uso del Servicio para la presentacion de recursos
ordinarios de revocatoria 0 apelacion no es
obligatorio, estos pueden ser presentados por otros
medios legalmente validos.

Una vez resuelto en firme el recurso, la
Superintendencia cargard en el sistema todos los
documentos relacionados y cambiaré el estado de la
solicitud de conformidad con la resolucion definitiva.

La entidad puede registrar en el Servicio de Registro
de Intermediarios Personas Fisicas los recursos
ordinarios de revocatoria o apelacién contra los actos
administrativos que resuelva la Superintendencia,
dentro del plazo establecido para ello.

Para ingresar un recurso de revocatoria o apelacion
en el sistema debe cargar el archivo respectivo del
recurso, suscrito mediante firma digital certificada por
el representante legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar el tramite.

El uso del Servicio para la presentacion de recursos
ordinarios de revocatoria o apelacion no es
obligatorio, estos pueden ser presentados por otros
medios legalmente validos.

Una vez resuelto en firme el recurso, la
Superintendencia cargara en el sistema todos los
documentos relacionados y cambiara el estado de la
solicitud de conformidad con la resolucion definitiva.

CAPITULO lil. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 19. Horario de operacion del
Servicio

El Servicio Registro de Intermediarios Personas
Fisicas de la Sugese opera 24 horas diarias los 365
dias del afio. Si por algin motivo de fuerza mayor el
sistema dejara de operar los plazos se consideran
suspendidos mientras la situacion se normaliza.

CAPITULO Iil. DISPOSICIONES FINALES
Articulo 19. Horario de operacion del Servicio
El Servicio Registro de Intermediarios Personas
Fisicas de la Sugese opera 24 horas diarias los 365
dias del afio. Si por algun motivo de fuerza mayor el
sistema dejara de operar los plazos se consideran
suspendidos mientras la situacion se normaliza.

Articulo 20. Vigencia
Las presentes disposiciones rigen a partir del xx de
xxxx de 201x.

Transitorio |

La  Superintendencia  procedera a  cargar
manualmente en el servicio de Registro de
Intermediarios Personas Fisicas cada una de las
licencias y acreditaciones que se otorgaren de
conformidad con el procedimiento previo a la entrada
en vigencia de estas disposiciones.

Articulo 20. Vigencia

Las presentes disposiciones rigen a partir del 14 xx
de marzo xwx de 2016%, en_cumplimiento de lo
dispuesto por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiera, mediante
articulo 5 del acta de la sesion 1221-2015 del 21
de diciembre de 2015.

Transitorio |

La  Superintendencia  procederd a  cargar
manualmente en el servicio de Registro de
Intermediarios Personas Fisicas cada una de las
licencias y acreditaciones que se otorgaren de
conformidad con el procedimiento previo a la entrada
en vigencia de estas disposiciones.

Se afade esta disposicion para mayor
claridad, y de conformidad con lo dispuesto
en el acuerdo del Conassif tomado mediante
articulo 5 del acta de la sesion 1221-2015 del
21 de diciembre de 2015.

Transitorio Il

Las solicitudes de licencia y acreditacion de
agentes y corredores de sequros que hubiesen
ingresado de previo a la entrada en vigencia de
estas modificaciones reglamentarias y que aun
se encontraran pendientes de resolver, seran
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resueltas por la Sugese, de conformidad con el
procedimiento anterior para este tipo de tramite.




