SUGESE

MATRIZ DE OBSERVACIONES
PROPUESTA DEACUERDO DE SUPERINTENDENTE?
LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DE LOS HECHOS RELEVANTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA GENERALDE SEGUROSY EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIODE HECHOS RELEVANTES, DISPUESTOEN LA

PLATAFORMA SUGESE EN LINEA Y OTRA NORMATIVA RELACIONADA

A. ENTIDADES QUE ATENDIERON LA CONSULTA
ENTIDAD REMITENTE REFERENCIA DEL OFICIO FECHA DEL OFICIO REFERENCIA DEL INGRESO A
1. Popular Seguros Alvaro Chaves Gomez PSASG-0253-2019 8/11/19 SGS-ENT-37msg
2. BAC Credomatic Corredora de Seguros Clarena Espinosa Lezcano COR/SEG 044-2019 11/11/19 SGS-ENT-3736-2019.msg
3. Asociacilc')n de Aseguradoras Privadas de | Norma Montero Guzman AAP-E-155-281019 28/10/19 SGS-ENT-3551-2019.msg
4. ﬁos?itfutslcl\?acional de Seguros Luis Fernando Campos G-04678-2019 11/11/19 SGS-ENT-3811-2019.msg
5. Sagicor Costa Rica Fernando José Vigquez Pacheco SGR-GN-045-2019 26/11/19 SGS-ENT-3906-2019.msg
6. Cémaralde Intermediarios de Seguros de | Luis Eduardo Mufioz Romero CISCR-0036-2019 26/11119 SGS-ENT-3912-2019.msg
7. g:szcai]agifgi de Aseguradoras Privadas de | Norma Montero Guzman AAP-164-261119 26/11/119 SGS-ENT-3915-2019.msg
osta Rica

1 Remitido en consulta mediante oficio SGS-1107-2019 del 29 de octubre de 2019 por un plazo de 10 dias hdbiles, plazo que fue extendido por un plazo igual de 10 dias
adicionales medianteoficio SGS-1198-2019 del 13 de noviembre de 2019.



http://intranet/sites/GEC/EntranteSUGESE_NyA/SGS-ENT-3708-2019.msg
http://intranet/sites/GEC/EntranteSUGESE_NyA/SGS-ENT-3736-2019.msg
http://intranet/sites/GEC/EntranteSUGESE_NyA/SGS-ENT-3551-2019.msg
http://intranet/sites/GEC/EntranteSUGESE_NyA/SGS-ENT-3811-2019.msg
http://intranet/sites/GEC/EntranteSUGESE_NyA/SGS-ENT-3906-2019.msg
http://intranet/sites/GEC/EntranteSUGESE_NyA/SGS-ENT-3912-2019.msg
http://intranet/sites/GEC/EntranteSUGESE_NyA/SGS-ENT-3915-2019.msg

B. OBSERVACIONES GENERALES
ENTIDAD OBSERVACION TEXTO DEFINITIVO
1. Popular Seguros No hay observaciones generales.
2. BAC Credomatic Corredora de Seguros No hay observaciones generales.
3. Asociacion de AseguradorasPrivadas de Costa Rica Algunas observaciones generales planteadas se referian también al Reglamenb

G.1 Sobre el alcance del Reglamento.

Se entiende que existe fundamento legal para requerir a las
entidades supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros, la comunicacién de hechos relevantes y suministo de
informacion correcta y completa, dentro de los plazos y las
formalidades que defina el supervisor. Asimismo, obedece
estandares de supervision en cuanto a divulgacion de informadén
relevante, integral y precisa al publico por parte de aseguradoras,
como se indica en la parte considerativa del Reglamento propuesb,
al citar el principio basico de supervisiéon nimero 20 de IAIS. Cabe
sefialar que se obviala referencia al principio basico 18 aplicablea
los intermediarios con el fin de que no se pudiese interprefar que es
una obligacién unicamente del sector que esta Asociaddn
representa.

No obstante, de la lectura del Proyecto de Reglamento no queda
claramente establecido el ambito de aplicacién de la normaiva
propuesta.

Se parte que entidades supervisadas son primordialmene
reaseguradoras, aseguradoras e intermediarios de seguros. Ente
los intermediarios de seguros, el Reglamento sobre
Comercializacion de Seguros (art. 3 inciso j) incorpora a los
operadores de seguros autoexpedbles y por ofra parte, existen
participantes como los proveedores transfronterizos de servicios de
seguros y relacionados con seguros, quienes particularment en
ambos casos, no son mencionados como excluidos de la aplicadon
de las normas que se sometena consulta.

Por ende, en aras de la certeza juridica y claridad absolut del
alcance de aplicacion del Reglamento, se sugiere establecer
claramente a cuales participantes expresamente le son aplicables
las normasy cuales estan excluidos (como por ejemplo se indica
para intermediarios persona fisica y proveedores de servicios
auxiliares).

sobre Remision de Informacion Periodicay Revelacion de Hechos Relevants por
Entidades Supervisadas por SUGESE, porlo que se trasladan a la matriz citada.

(G.1) Se acepta. Se ajusta la redaccion del articulo 2 del Reglamento paraque
expresamente se indique cudles son las entidades supervisadas que le aplica.

G.2 Sobre el desarrollo del Reglamento via Acuerdo del
Superintendente

En cuanto a la potestad de emitir acuerdo, guias, directrices u ofos
instrumentos por parte de las Superintendencias, nos preocupa
desde que ya la ley delegd al CONASSIF amplias potestades
reglamentarias. El Reglamento propuesto establece que sera més
bien la Superintendencia la que “desarrollara” la normativa,
definiendo aspectos necesarios para poder dimensionarel alcance

(G.2) Se aclara y aceptaparcialmente. El articulo 25 dela Ley Reguladoradel
Mercado de Seguros establece las obligaciones que deben atender las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, entre las cuales se destacan las siguientes:

“a) Colaborary facilitar la supervision de la Superintendencia.




ENTIDAD

OBSERVACION

de la obligacion que deben asumir las entidades supervisadas y
retroalimentar de unamanera mas certera sobre las implicadones
técnicas y operativas que pueda ser relevante hacer del
conocimiento del emisor de la norma dentro de este proceso de
consulta. Dada la amplitud de los términos de la delegacion que
plantea la normapropuesta, debe revisarse desde el punto de visa
de constitucionalidad paraque no resulte contraria al principiode la
potestad reglamentaria derivada establecido por jurisprudenda.
Noétese que se indica que sera la Superintendencia quien deina
contenido, la periodicidad, las condiciones, los formatos, los
términos, la operatividad, pero también cita términos tan generales
como “otros aspectos necesarios”.

Se considera importante incluir no solo las normas transitorias
razonables, sino incluir que los plazos para ajustarse a las mismas
que también sean razonables. El Reglamento deberia de entrar en
vigor una vez estas normas estén debidamente completas con las
normativas de menor rango que haran viable suimplementacion, de
lo contrario se corre el riesgo que apliquen procedimientos y
eventuales sanciones, sin tenerclaridad enla aplicacion especfica
de los principios generales.

TEXTO DEFINITIVO
¢) Comunicar hechos relevantes y suministrar a la Superintendencia la
informacion correcta y completa, dentro de los plazos y las formalidades
requeridos.

1) Remitir y publicar la informacién completa y correcta que se requiera parael
publico.

Adicionalmente, el articulo mencionado indica que, “el Consejo Nacional y la
Superintendencia, seguin corresponda, podran emitirla normativa necesariaque
determine el contenido de las obligaciones, la periodicidad, las condiciones, los
formatos, los términos, la operatividad y, en general cualquieraspecto necesario
para su efectivo cumplimiento, supervisién, verificacién y sancién en caso de
inobservancia.”

Obligaciones similares se establecen también enlos articulos 26 y 27 en reladon
con los intermediarios de seguros y proveedores de servicios auxiliares, ademas
el ultimo parrafo de ambos articulos es igual al citado de previo, sobre las
facultades del Consejo y de la Superintendenciaparanormar la operativa de las
obligaciones dispuestas para las entidades supervisadas.

Por su parte, el articulo 29 de la ley N° 8653 establece como funciones de la
Superintendencia la supervision y regulacion del mercado de seguros, con el in
de cumplir su objeto de velar por la estabilidad y el eficiente funcionamienb de
este, asi como entregar la mas ampliainformacién a los asegurados. Para elo la
ley, en el articulo mencionado, define funciones para la Superintendencia, de las
cuales se sefialan las siguientes:

“i) Proponeral Consejo Nacional, para su aprobacién, la normativa reglamentaria
que se requiera parala aplicacion de esta Ley y para cumplir sus competendas y
funciones. La emision de nueva normativa debera otorgar unplazo prudendal a
los entes supervisados para ajustarse a las nuevas regulaciones.

j) Dictar las demas normas y directrices de caracter técnico u operativo.

m) Poner a disposicion del publico informacion relevante sobre la actividad de
seguros y de las entidades aseguradoras.

Ademas, a la Superintendencia de Seguros le son aplicables las siguienks
funciones establecidas en el articulo 131 de laLey Organica del Banco Central de
Costa Rica:

“c) Proponer al Consejo, para su aprobacién, las normas que estime necesarias
para el desarrollo de las labores de supervision y fiscalizacion...”

De lo indicado en esta seccién se concluye que el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (Conassif) y la Superintendencia pueden
solicitar informacion a las entidades supervisadas y establecer la normativa
relacionada con larevelacion de hechos relevantes, ademas que lamisma LRMS




ENTIDAD

OBSERVACION

TEXTO DEFINITIVO
faculta y da potestades suficientes a ambos paranormar lo indicado. Dadas las
facultades de la Superintendencia puede emitir normas en los sefialados por la
ley y también es factible que el Consejo le asigne labores en relacion con las
disposiciones que el Consejo emita.

No obstante, lo anterior, y para unamayor claridad de la nomativa para efecos
del supervisado, se trasladan algunos de los elementos detallados en los
lineamientos que se remitieron en consulta para efecto de este Reglamento

4. Instituto Nacional de Seguros

G. 3 Los proyectos remitidos en esta ocasion se fundamentanen el
contexto de dicho proyecto de Reglamento, de modo tal que,
también se utilizan una serie de conceptos ambiguos que generan
inseguridad juridica a las entidades supenisadas respecb a los
alcances de dicha propuesta.

En igual sentido, se reitera que para que dicha herramieng
constituya un insumo Uil y practico tanto para esa Superintendenda
como para las entidades superisadas, es necesario delimier la
medicion y la uniformidad de criterios que deben ser utilizados en la
identificacion de los hechos relevantes, y evitar el uso de términos
ambiguos que queden al criterio de los operadores de dicha
normativa, puesto que ello podria generar conflictos de
interpretacion enel futuro.

(G.3) Se aclara y acepta parcialmente. El planteamiento de estos lineamienis
evita establecer aspectos prescriptivos que pueden limitar elactuar de la entidad.
Todo ello con el fin de que las disposiciones sean proporcionales y adaptables a
la realidad de cada entidad (Principio de Proporcionalidad), por lo que no
establecen definiciones cerradas que delimiten el actuar de las entidades de
forma idéntica, pues lo que podria ser relevante para una entidad, no
necesariamente podria ser relevante parauna mas grande o, mas pequefia, pues
sus riesgos y apetito de riesgo son diferentes.

No obstante, lo anterior, a efectos de aclarar mejor la definicién de “hecho
relevante”, se hace un replanteamiento del concepto incorporado en el
Reglamento y se elimina la definicion de este en los lineamientos, trasladando del
acuerdo al reglamento todo aquello que permita identificar mejor lo que se va a
entender como hecho relevante (Ver matriz de observaciones del Reglamenb
publicada en el sitio web www.sugese fi.cr.

5. Sagicor

G.4 Informamos a esta Superintendencia que nos apegamos a las
observaciones y comentarios remitidos por parte del Comité
Financiero de la Asociacion de Aseguradoras Privadas (AAP) enla
matriz revisada el 26 de noviembre del 2019 en conjunto con esa
Superintendencia, matriz que sera enviada via oficio porpartede la
AAP

(G.4) Ver observaciones generales G.1y G.2.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS

EMISION DEL ACUERDO DE SUPERINTENDENTE “LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DE LOS HECHOS RELEVANTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES

SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DESEGUROS Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIODE HECHOS RELEVANTES, DISPUESTOEN LA PLATAFORMA

SUGESE EN LINEA.”

VERSION PROPUESTA
El Superintendente General de Seguros, a las XX horas
del XX de XXXX de dos mildiecinueve,

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS \

COMENTARIOS SUGESE

VERSION DEFINITIVA
El Superintendente General de Seguros, a las XX horas del
XX de XXXX de dos mil veintiuno diesinueve,

Considerando que

Considerando que




VERSION PROPUESTA

El articulo 29, de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (en adelante LRMS), N° 8653, establece
como objetivo de la Superintendencia General de
Seguros (en adelante la SUGESE) “velar por la
estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado
de seguros, asi como entregar la mas ampla
informacion a los asegurados”. Ademas, para cumplir
el objetivo mencionado, el inciso j) del articulo 29de
dicha ley faculta a laSUGESE para dictar las nomas
y directrices de caracter técnico u operativo que se
requieran.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
(1) Popular Seguros: Importante hacer mencion del
inciso m) Poner a disposicion del publico informaddn
relevante sobre la actividad de seguros y de las
entidades aseguradoras del mismo articulo 29.

COMENTARIOS SUGESE
(1) Se acepta. Se agrega lo relacionado con el
inciso m.

VERSION DEFINITIVA

El articulo 29, de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (en adelante LRMS), N° 8653, establece como
objetivo de la Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de sequros, asi
como entregar la mas amplia informacion a los
asegurados”. Ademads, para cumplir el objetvo
mencionado, el inciso j) y m) del articulo 29 de dicha ley
faculta a la SUGESE para dictar las normas y directrices
de caracter técnico u operativo que se requieran, asi
como poner a disposicion del publico informacion
relevante sobre la actividad de seguros y de las
entidades aseguradoras.

La LRMS establece, en los articulos 25 incisos ¢) y
r), 26 inciso g) y 27 inciso d), la obligacion de pare
de las entidades aseguradoras, reaseguradoras,
intermediarios de seguros y proveedores de servidos
auxiliares de informar sobre hechos relevantes. Para
el cumplimiento delo anterior el parrafo finalde cada
uno de los articulos mencionados indica que: ‘Para
las obligaciones sefialadas en este articulo, el
Consejo Nacional y la Superintendencia segin
corresponda, podran emitir la normativa necesania
que determine el contenido de las obligaciones ka
periodicidad, las condiciones, los formatos, los
términos, la operatividad y, en general, cualquier
aspecto necesario para su efectivo cumplimien,
supervision”. Porlo que la obligacién de revelarios
hechos relevantes y proporcionar informacion, por
parte de las entidades supervisadas, deber ser
normada porel CONASSIF y SUGESE.

(2) Popular Seguros: No se menciona la obligadén
del Consejo Nacional y de la Superintendenda de
verificar y sancionar en caso de inobservancia la
normativa emitida.

(2) Se aclara. No es necesario especificar en bda
la normativa facultades que ya estan dadas por ley
a menos de que estas tengan una implicacion
directa en la norma que se emite, porlo cual se
considera que no es necesario indicar lo citado.

La LRMS establece, en los articulos 25 incisos ¢) y r), 26
inciso g) y 27 inciso d), la obligacion de parte de las
entidades aseguradoras, reaseguradoras, intermediarios
de seguros y proveedores de servicios auxiliares de
informar sobre hechos relevantes. Para el cumplimienb
de lo anteriorel parrafo final de cada uno delos articulos
mencionados indica que: “Para las obligaciones
sefialadas en este articulo, el Consejo Nacional y la
Superintendencia segtin corresponda, podran emitir la
normativa necesaria que determine el contenido de las
obligaciones, la periodicidad, las condiciones, los
formatos, los términos, la operatividad y, en general,
cualquier aspecto necesario para su efectivo
cumplimiento, supervision”. Porlo que la obligadén de
revelar los hechos relevantes y proporcionar
informacion, por parte de las entidades supervisadas,
deber ser normada porel CONASSIF y SUGESE.

Elinciso s) del articulo 25dela LRMS, dispone como
obligacion de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras mantener politicas parael controlde
conflictos e “informar a la Superintendencia por los
medios que esta defina, de los negocios de la enfdad
con empresas relacionadas, accionistas de esta, los
miembros de la junta directiva y demas cargos
administrativos”, por lo que se debe emftir normaiva
que regule la operativa de la revelacién de esta
informacién.

El inciso s) del articulo 25 de la LRMS, dispone como
obligacion de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras mantener politicas para el control de
conflictos e ‘“informar a la Superintendencia por los
medios que esta defina, de los negocios de la entidad
con empresas relacionadas, accionistas de esta, los
miembros de la junta directiva y demas cargos
administrativos”, por loque se debe emitir normativa que
regule la operativade la revelacién de esta informacion.

Para efectos de otorgarle contenido a las
obligaciones citadas en el tercer considerando de
éste acuerdo y definir asi el marco reglamentrio que
establece los principios normativos que, entre otos
aspectos, determinen lo que se entiende como un
“Hecho relevante”; el CONASSIF mediante articulo
XX, de la sesion XXX del XX de XXX del 2019 aprobd

(3) Popular Seguros: No se comprende laredacdon
en las primeras fres lineas: “Para efectos de otorgare
contenido a las obligaciones citadas en el tercer
considerando de éste acuerdo y definir asi el marmo
reglamentario...”

(3) Se acepta. El tercer considerando de ese
acuerdo es el que dice: “3. El inciso s) delarticulo
25de la LRMS...”, Se replantea el considerando.

Para efectos de otorgarle contenido a las obligaciones
citadas de previo y como complemento de la normaiva
emitida por er-eHersercaasidemrda-de-dsleasuardsy
defini-asi-el-maree-fegla ,e tario-gte-esiabloce s

delermreite—ere—se—ent ehde—some—r—=eehs
retevanie™ el CONASSIF mediante articulo XX, de la




VERSION PROPUESTA
el Reglamento sobre Remision de Informadon
Periddica y Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIOS SUGESE

VERSION DEFINITIVA
sesion XXX del XX de XXX del 2019 aprobd el
Reglamento sobre Remision de Informacion Periodica y
Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por
SUGESE es necesaria la emision de lineamientos por
parte del Superintendente.

Las entidades de seguros, de acuerdocon el indso
n) del articulo 25 de la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros (N°8653) tienen la obligacién de
“..contar con los puestos, las instancias
administrativas y de control interno, asi como
externasy atencion del asegurado”, porlo que es
importante que el Supewisory el mercado en general
tengan informacién de las entidades de seguros
sobre los socios, puestos directivos y ejecutivos y
otras instancias de control de éstas.

(4) Popular Seguros: El articulo 25 contiene las
obligaciones de las entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras, no de todas las entidades de
seguros como se mencionael inicio del pamrafo.

(4) Se acepta. Se agregaentidades de reaseguro.

Las entidades de seguros y reaseguros, de acuerdocon
el inciso n) del articulo 25 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (N°8653) tienen la obligacién de
“...contar con los puestos, las instancias administratias
y de control interno, asi como externas y atencion del
asegurado’, por lo que es importante que el Supervisor y
el mercado en general tengan informacién de las
entidades de seguros sobre los socios, puestos
directivos y ejecutivos y ofras instancias de control de
éstas.

Que el Reglamento sobre Autorizaciones, Registos
y Requisitos de Funcionamiento de las Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros, el Reglamento sobre Gobierno Corporafio
y el Reglamento sobre los Sistemas de Gestion de
Riesgo y Control Interno aplicables a Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, en general
establecen obligaciones sobre puestos y funciones
de direccion, ejecutivas y de control, informadon que
esimportante que searevelada y divulgada por pare
de la entidad.

(5) Popular Seguros: Considerar indicar en el
parrafo los numeros de los Reglamentos: SUGESE
01-08, SUGEF 16-16, SUGESE-09-17

(5) No se acepta. No se considera necesaro
indicar el cédigo del reglamento, ya que esta
especificado el nombre de la norma
correspondiente.

Que el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y
Requisitos de Funcionamiento de las Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros, el Reglamento sobre Gobierno Corporatio y el
Reglamento sobre los Sistemas de Gestion de Riesgoy
Control Interno aplicables a Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras, en general establecen obligaciones
sobre puestos y funciones de direccién, ejecutives y de
control, informacién que es importante que searevelada
y divulgada por parte de la entidad.

Segun lo dispuesto en los articulos 38, 39,40 y 41
del Reglamento de Informacion Financiera, en el
caso de que una entidad supervisada corrija o
sustituya la informacion financiera debe realizaruna
comunicacién de hechos relevantes, de conformidad
con lo que el 6rgano de supervision haya nomado al
respecto. De igual manera, las prérrogas que, por
caso fortuito o fuerza mayor u otras causas fiera de
su control, fueran otorgadasporel drgano supervisor,
deben informarse mediante un comunicado de
hechos relevantes. Finalmente, las sanciones que se
impongan a las entidades fiscalizadas por el
incumplimiento de lo dispuestoen dicho reglamenb,
seran tratadas como hechos relevantes.

(6) Popular Seguros: Considerar indicar el niimero
de Reglamento dentrodeltexto SUGEF 30-18

(7) BAC Corredora de Seguros: Agradecemos
especificar cuales son los framites que se deben
ingresar por medio de la plataforma de Sugese en
Linea

(8) INS: Las sanciones que se imponga a las
entidades supervisadas, que se hagan publicas
pueden ser perjudiciales para la aseguradora, por un
tema de imagen, puede constituir un riesgo
reputacional.

(6) No se acepta. VVer observacién 5

(7) Se aclara. La informacion ya esta indicada
entre los articulos de los lineamientos.

(8) No se acepta. Laobligacion de revelar hechos
relevantes relacionados con sanciones esta dento
de las obligaciones que establece la LRMS a la
Superintendencia, en pro de brindar la mayor
informacién posible a los consumidores de
seguros. Ademas, la revelacion de las sanciones,
una vez concluidos los procesos administrativos
correspondientes, es una practica en pro de un
desarrollo apropiado de la conducta de mercado,
apegadas a las leyes y sus reglamentos, en
beneficio de los asegurados y publico engeneral.

Segun lo dispuesto en los articulos 38, 39,40 y 41 del
Reglamento de Informacién Financiera,en el caso de
que una entidad supervisada corrija o sustituya la
informacion financiera debe realizar una comunicaddn
de hechos relevantes, de conformidad con lo que €l
organo de supervisién haya normado al respecto. De
igual manera, las prérrogas que, por caso fortuito o
fuerza mayor u otras causas fuera de su control, fueran
otorgadas por el érgano supervisor, deben informarse
mediante un comunicado de hechos relevantes.
Finalmente, las sanciones que se impongan a las
entidades fiscalizadas por el incumplimiento de lo
dispuesto en dicho reglamento seran tratadas como
hechos relevantes.

El articulo 166 de la Ley Reguladora del Mercadode
Valores exceptua de la prohibicion legal de diwigar
informacion los casos previstos por la ley o los

El articulo 166 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores exceptia de la prohibicion legal de divulgar




VERSION PROPUESTA
reglamentos de informacién relevante para el
publico.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIOS SUGESE

VERSION DEFINITIVA
informacion los casos previstos por la ley o los
reglamentos de informacion relevante para el piblico.

Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180 de la Ley
Reguladoradel Mercado de Valores, el cual pemie
a la SUGESE utilizar medios electrénicos o
magnéticos de transmision y almacenamienb de
datos, para solicitar informacion a las entidades
supervisadas y para mantener sus archivos, acts y
demas documentos. La informacién asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos legales.

Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180 de la Ley
Reguladoradel Mercado de Valores, el cual permie a la
SUGESE utilizar medios electrdnicos o magnéticos de
transmision y almacenamiento de datos, para soliciar
informacion a las entidades supervisadas y para
mantener sus archivos, actas y demas documentos. La
informacion asi mantenida tiene valor probatorio
equivalente al de los documentos fisicos para todos los
efectos legales.

10.

En virtud del principio de transparencia, un hecho
relevante es aquel que puede tener efectos
sustanciales en el desarrollo de los negocios de las
entidades supervisadas, en su situacion finandera o
legal, o que puedan afectar las decisiones sobre
inversion o contratacion de seguros porpare de un
tomadorde segurosactualo potencial, debe ser dado
a conocer de manera exacta, completa y oportuna.
Por su parte, para el supervisor es importane
conocer de primera manoy a la brevedad posible, los
hechos relevantes que puedan tener efectos
sustanciales en su percepcion de riesgo y del
mercado en general, respecto de la entidad
supervisada.

(9) BAC Corredora de Seguros: Consideramos la
definicién de “hecho relevante” queda muy abierg,
sujeta a interpretacion subjetiva y esto podria quese
caiga en riesgo de incumplimiento por ladiferenda de
criterios. Lo mas recomendable es que la
Superintendencia tipifique qué otros casos puedeser
hechos relevantes.

(9) Se acepta. La definicion de hechorelevane s
traslada a la nueva propuesta de reglamenb y s
replantea la definicion original para mayor claridad.
El considerando se refieraahoraa lanecesdad de
informacion del consumidor de seguros y a la
necesidad de que la Superintendencia conoza
sobre dichos hechos relevantes.

10.

En virtud del principio de transparencia, es relevane dar
a conocer de manera exacta, completa y oportuna,
aquella informacién periodica o hecho relevante quesea
de caracter publico, tanto al consumidor de seguros

como al publico en general. ~ur-heche-relevanic-es-aguet

epertura—Por su parte, para el supervisor es importnte
conocer de primera mano y a la brevedad posible, los
hechos relevantes que puedan tener efectos
sustanciales en su percepcion de riesgoy del mercado
en general, respecto dela entidad supervisada.

11.

La emisién de normativa especifica para reguler la
divulgacién de hechos relevantes se encuenta
alineada con los principios fundamentales de la
Supervision de Seguros emitidos por la Asociaddn
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS, por
sus siglas en inglés), especificamente el principio20
(ICP 20, Divulgacién de Informacién al Publioo,
indica: “El supervisor requiere a las aseguradoras
que divulguen informacion relevante, integral y
precisa oportunamente con el objeto de brindar a los
asegurados y participantes del mercado una dara
vision de sus actividades comerciales, desempefioy
situacion financiera. Esto deberia mejorar la
disciplina del mercado, la comprension de l0s riesgos
alos que esta expuesta una aseguradora, y el modo
en que se gestionan dichos riesgos”

Se adiciona lo que indica el PBS 18 parael caso
de intermediarios de seguros en funcién de las
observaciones realizadas dentro del Reglamento.

11.

La emision de normativa especifica para regular la
divulgacion de hechos relevantes se encuentra alineada
con los principios fundamentales de la Supervision de
Seguros emitidos por la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas eninglés),
especificamente el principio 20 (ICP 20, Divulgaddn de
Informacién al Publico, indica: “El supervisor requiere a
las aseguradoras que divulguen informacion relevang,
integral y precisa oportunamente con el objeto de brindar
a los asegurados y participantes del mercado una clara
vision de sus actividades comerciales, desempefio y
situacion financiera. Esto deberia mejorar la disciplina
del mercado, la comprension de los riesgos a los que
esta expuesta una aseguradora, y el modo en que se
gestionan dichos riesgos”

De igual forma, el principio 18 indica para los
intermediarios de seguros lo siguiente: "El supervisor
establece y hace cumplir requerimientos para la
conducta de los intermediarios de seguros, con el
propdsito de que su conduzcan sus negocios de manera
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profesional y transparente.”, lo cual evidencia que el
supervisor tiene la responsabiidad de procurar que las
actividades de intermediacion se realicen de forma
profesional y transparente, para ello es esencial que ese
tipo de entidad supervisada cumpla de igual forma que
las entidades aseguradoras, con la obligacion de
divulgacion que establece el principio 20.

12. La SUGESE, en su sitio Web, cuenta con un portl
o plataforma de negocios denominado SUGESE en
Linea, que le permite gestionar, de forma agil y
eficiente, el envio de datos e informacion a la
Superintendencia conla seguridad que ofreceel uso
de certificados de firma digital. Este servicio resufa
idoneo para la comunicacién de los hechos
relevantes e informacion sobre operaciones que
pueden generar conflictos de interés de las entidades
supervisadas.

(10) Popular Seguros: Considerar indicar enel texo
la direccion electronica de Sugese en Linea:
www.sugeseenlinea.sugese fi.cr

(11) BAC Corredora de Seguros: ;Cuéles serian las
operaciones que pueden generar conflictos de
interés?

(10) No se acepta. La direccion de SUGESE en
linea ya se encuentra en los Lineamientos para el
uso de Sugese en Linea, por lo que no se
considera relevante para estos lineamientos.

(11) Se acepta. En la parte considerativa, se
menciona en general el término “conflictos de
interés”. Se hace la referencia que el término se
debe considerar en funcion de lo que indica, el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

12,

La SUGESE, en su sitio Web, cuenta con un portal o
plataforma de negocios denominado SUGE SE en Linea,
que le permite gestionar, de forma agil y eficiente, el
envio de datos e informacién a la Superintendenciacon
la seguridad que ofrece el uso de certificados de firma
digital. Este servicio resulta idoneo parala comunicadon
de los hechos relevantes e informacion sobre
operaciones que pueden generar conflictos de inerés de
las entidades supervisadas de conformidad con lo
definido en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

13. Que elinciso 2, delarticulo 361, de laLey General de
la Administracion Publica establece que, en la
elaboracién de disposiciones de caracter general, s
concederia a las entidades representativas de
intereses de caracter general o corporativo afedados
por la disposicion la oportunidad de exponer su
parecer, salvo cuando se opusierana ello razones de
interés publico o de urgencia, debidamene
consignadas enel anteproyecto.

13.

Que mediante oficio SGS-1107-2019 del29 de octubre
de 2019, la Superintendencia remitié en consulta porun
plazo de 10 dias habies, de confomidad con el inciso 2,
del articulo 361, de la Ley General de la Administradén
Publica, el proyecto de acuerdo denominado
“Lineamientos para la comunicacién de los Hechos
Relevantes por parte de las Entidades Supervisadas por
la  Superintendencia General de Seguros y el
funcionamiento del Servicio de Hechos Relevantes)
dispuesto en la plataforma Sugese en Linea; asi comola
modificacion y derogatoria de ofra normativa
relacionada. El plazo citado de previo fue extendido
mediante oficio SGS-1198-2019 del 13 de noviembrede
2019, por un plazo igual de 10 dias adicionales

14.

Que, una vez finalizado la consutta a la industria y luego
de analizar las observaciones recibidas, asi como el
replanteamiento que se hizo dela propuesta Reglamenio
sobre Remision de Informacion Periédica y Hechos
Relevantes por Entidades Supervisadaspor SUGESE, la
Superintendencia determind la necesidad de enviar
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nuevamente a consulta externa una nueva version del
acuerdo del Superintendente que complementa el
acuerdo mencionado.

DISPONE

DISPONE

Emitir los siguientes lineamientos parala comunicadén de
los hechos relevantes por parte de las entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Seguros
y sobre el funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes, dispuesto en la plataforma SUGE SE en linea.

Emitir los siguientes lineamientos parala comunicacion de los
hechos relevantes por parte de las entidades supervisadas
por la Superintendencia General de Seguros y sobre el
funcionamiento del Senvicio de Hechos Relevantes, dispuesb
en la plataforma SUGESE en linea.

Lineamientos para la comunicacion de los hechos
relevantes por parte de las entidades supervisadas
por la Superintendencia General de Seguros y el
funcionamiento del Servicio de Hechos Relevantes,
dispuesto en la plataforma SUGESE en Linea

Lineamientos para la comunicacion de los hechos
relevantes por parte de las entidades supervisadas por b
Superintendencia General de Seguros y el
funcionamiento del Servicio de Hechos Relevantes,
dispuesto en la plataforma SUGESE en Linea

Capitulo I: Disposiciones generales

Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 1.- Objetivo

Articulo 2.- Objetivo

El objetivo de estas disposiciones es establecer el
contenido, la periodicidad, las condiciones, los formatos, la
definicion de términos, la operatividad y otros aspecbs
necesarios para implementar y supervisar lacomunicadén
de hechos relevantes que deben observar las entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Seguros
y ademas, normar el Servicio de Hechos Relevantes que
se utiliza para tal comunicacion.

(G.3) Se elimina la definicion de términos, pues
como se mencioné en el comentario G.3, estos
fueron trasladados de los lineamientos al
Reglamento. Ademas, se aclara que “otros
aspectos” se refieren acuestiones operativas.

El objetivo de estas disposiciones es establecerel contenido,
la periodicidad, las condiciones, los formatos, la-defiridén-de:
termines; la operatividad y ofros aspectos operativos
necesarios paraimplementary supervisar la comunicacion de
hechos relevantes que deben observar las entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Seguros y,
ademas, normar el Servicio de Hechos Relevantes que se
utiliza para tal comunicacion.

Articulo 2.- Alcance

Articulo 2.- Alcance

Las entidades obligadas a aplicar las presenks
disposiciones son: entidades aseguradoras y
reaseguradoras, asi como a intermediarios de seguros
personas juridicas.

(12) INS: Valorar como la norma va incorporar a los
agentes de seguros personas fisicas, que también
estan regulados como intermediarios de seguros,
segun el articulo 22 LRMS.

(12) Se aclara. Seglnel alcance dela propuesa
del REGLAMENTO SOBRE REMISION DE
INFORMACION PERIODICA Y REVELACION DE
HECHOS RELEVANTES POR ENTIDADES
SUPERVISADAS POR  SUGESE, los
intermediarios personas fisicas no estan sujes a
la revelacion de hechos relevantes.

Para efecto de hacerlo consistente con las
modificaciones al reglamento se especifica los
intermediarios que a los que le alcanza estos
lineamientos.

Las entidades supervisadas obligadas a aplicarlas presentes
disposiciones son: entidades aseguradoras y reaseguradoras,
sociedades agenciade seguros y sociedades corredoras de
seguro; de conformidad con lo definido en el alcance del
Reglamento sobre Remision de Informacion Periddica y
Revelacion de Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE (en adelante Reglamento). asi

Articulo 3.-Normas supletorias

Articulo 3.-Normas supletorias

Para los aspectos no regulados por las presenks
disposiciones, en relacion con el funcionamiento del
Servicio de Hechos Relevantes, rigen las disposidones
contenidas en la normativa, que dicte el Superintendent,
para el uso de firma digital certificada, los Lineamienbs
para el uso de SUGESE en Linea y para la Administradon
de los Esquemas de Seguridad (AES), asi como las demas
normas juridicas de supenision que resulten aplicables.

Para los aspectos no regulados por las presentes
disposiciones, en relacion con el funcionamiento del Servido
de Hechos Relevantes, rigen las disposiciones contenidas en
la normativa, que dicte el Superintendente, para el uso de
firma digital certificada, los Lineamientos para el uso de
SUGESE en Lineay para la Administracion de los Esquemas
de Seguridad (AES), asi comolas demas normas juridicas de

Articulo 4.- Definiciones

supervision queresulten aplicables.
Atiotlod—Defimici




VERSION PROPUESTA
Acuerdo: convenio entre dos 0 mas partes con efecbs
relevantes en el desarrollode los negocios de la entidad
supervisada o ensu situacion financiera o legal.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

(13) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Concepto muy amplio y ambiguo. Todo
acuerdo suscrito por laempresatiene una finalidad de
procurar un impacto relevante en el desarrollo del
negocio. Bajo qué criterio establecer nivel de
relevancia? Bajo esta definicion tendrian que
declararse como hechos relevantes, un sin fin de
situaciones propias del negocio, las cuales podran
considerarse muy sensibles al tratarse de un mercado
altamente competido.

COMENTARIOS SUGESE
(13) Se aclara. Si bien la definicién sefialada
puede considerarse general, esta debe verse de
forma integral con la definicion de Hecho
Relevante que hace el reglamento. Como se indica
en el reglamento el impacto que tiene un hecho
relevante, debe considerarse enfuncionde lo que
la propia entidad considere como relevank de
conformidad con sus paliticas y apetito de riesgo.

Las definiciones incorporadas en este articulo son
trasladadas al reglamento paramayor claridad de
la norma, ver observacion G.3.

VERSION DEFINITIVA
: ; .
AleHiefiier caRveRo-BiFe-dos-o-fas-parlac-oen—eioctos
X acion EraRe .

Alta gerencia: Responsable del proceso de planeamienb,
organizacion, direccion y control de los recursos
organizacionales para el logro de los objetivos
establecidos por el Organo de Direccion. Segun la
estructura organizativa de la entidad, incluye a los
empleados o funcionarios que, por su funcion, cargo o
posicidn, intervienen o tienen la posibiidad de interveniren
la toma de decisiones importantes dentro dela entidad.

Comités: grupo de asesores, técnicos, unidades y
cualquier otra instancia que el Organo de Direccion y la
alta gerencia considere pertinente para la buena gesion
de la entidad.

Decisidn: disposicion tomada por el Organo de Direcddny
la alta gerencia de la entidad supervisada que tenga o
pueda tener influencia o efectos sustanciales en el
desarrollo de los negocios de |a entidad o en su situaddn
financiera o legal.

(14) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica:  Cualquier decision del érgano de
direccion o de la alta gerencia va a influir o tener
efectos en el desarrollo del negocio. Se recomienda
incluir “yflo” ya que algunas decisiones las puede
tomar uno u el otro separadamente. Bajo esta
definicién tendrian que declararse como hechos
relevantes un sinfin de situaciones propias del
negocio, las cuales podrian considerarse muy
sensibles al ftratarse de un mercado altamene
competido. Entendemos que esta definicion es para
efecto de darle una categoria alosHechosRelevanks
que se comuniquen y se regulan en esta normativa.

(14) Ver comentario 13.

Entidad obligada: se refiere a la entidad supervisada que
se encuentra sujeta a los lineamientos descritos en ese
acuerdo, conforme lo indica elarticulo 2 de éste.

Ejecutivo: cualquier persona fisica que, por su funcion,
cargo o posicién en una entidad, intervenga o tenga la
posibilidad de intervenir en la toma de decisiones
importantes dentrode la entidad por su materialidad.

Grupo de interés economico: conjunto de dos 0 mas
personas que mantiene relaciones financieras,
administrativas o patrimoniales significativas entre si, en
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Hecho relevante: acuerdo, decision o situacion que puede
tener efectos sustanciales en el desarrollo de los negodos
de las entidades supervisadas, afectar las decisiones
sobre inversion en la entidad supervisada, influenciarla
confratacion de seguros por parte de un consumidor de
seguros actual o potencial en funcién de la solvenda
financiera y gestion de la entidad, o perjudicar la
percepcion de riesgo del supervisor o del mercado en
general, respecto de laentidad supervisada.

(15) INS: EI concepto de “percepcion de riesgos del
supervisor”, podria considerarse un criterio muy
subjetivo. Valorar un término mas objetivo como
analisis de riesgos por parte del supervisor.

(16) Camara de Intermediarios de Seguros de
Costa Rica: El concepto “..perjudicar la percepdén
de riesgo del supervisor o del mercado en general,
respecto a la entidad supervisada; consideramos es
subjetivo, por lo que consideramos que debera
considerarse entre las definiciones la Percepcion de
Riesgo del Supervisor como una definicion en si
misma. Definicion que debe considerara la luz de los
Lineamientos, los elementos y criterios objetivos que
permitan conceptualizar esa Percepcion

(17) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Conforme las definiciones de acuerdo,
decision o situacién, no queda claro cuales hechos
deben ser revelados y a quién, sin afectar fluidez del
negocio, confidencialidad de temas estratégicos, et
pues gran mayoria tienen efectos sustanciales en el
desarrollo del negocio.

Se entiende que se trata de situaciones o decisones
que pueden tener un efecto negativo o positivo sobre
la empresa regulada. Debe tenerse mucho cuidado
con la cantidad de informacién que podria tener que
revelarse, y su sensibilidad en un mercado en
competencia.

Debe haber unadefinicion de efectos sustanciales. Lo
que no debe suceder es que la definicion de un efeco
sustancial quede al criterio subjetivo de un revisor
especifico del caso.

Se considera importante que la definicion de Hechos
Relevantes, sea mas concreta, mas clara.

Deberia de ser un “acuerdo, decision o situaciénque
pueda tenerefectos sustanciales en el desarrollo de la
continuidad del objeto de las entidades supervisadas’
en ofras palabras, deberia ser algo RELEVANTEque
amerite ser informado y no cualquier cosa que
simplemente pueda afectar a una entidad.

La relevancia del hechodebe sertal, que la entidad lo
deba de reportar. Hay que evitar que se den

(15) Se acepta. Sereplanteaelconceptode hecho
relevante, y segln se explicd de previo, se
trasladan las definiciones al Reglamento, para que
esto se vea de forma integral, y exista claridad en
cuanto a la identificacion de un hecho relevante.

(16) Se acepta. Ver observacion 15 y la definidon
planteada enel proyecto dereglamento.

(17) Se acepta. Verobservaciones 13 y G.3.
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LRMS: Ley Reguladoradel Mercado de Seguros, N° 8653

Organo de Direccién: maximo 6rgano colegiado de la
entidad responsable de la organizacion. Correspondea la
Junta Directiva, Consejo de Administracion u drgano
equivalente.

Situacidn: cualquier evento o circunstancia de ocurrenda
no frecuente ni periddica que haya tenido, tengao pueda
tener, influencia o efectos materiales en el desarrolo de
los negocios de la entidad supervisada o su posicion
financiera o legal.

Capitulo II: Tipos, Clasificaciony Detalle de Hechos
Relevantes

Capitulo II: Fipes—Clasificacién—y Detalle de Hechos

Relevantes

Articulo 5.- Tipos de Hechos Relevantes y
Clasificacion

(18) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: A manera de comentario general, s
debe diferenciar cuales temas son comunicaddn
ordinaria a la SUGESE al amparo de ofras
reglamentaciones y cuales temas son objeto de
comunicado de hechos relevantes. Deberia brindarse
una lista clara de cudles son los Hechos Relevants
que deben serconsiderados publicos.

(18) Se aclara. En los articulos 4,5 y 6 se indican
algunos de los temas que son objeto de
comunicado de hechos relevantes, sin embargo,
esta lista no es exhaustiva y la entidad de
conformidad con la definicion planteada en el
Reglamento debera reportar cualquier ofro tema
no considerado en dichos articulos.

Por ofra parte, la definicion de si un hecho
relevante es pUblico lohace la entidad supervisada
en funcién de lo indicado en el reglamento. No se
establece una lista taxativa con el detalle de
hechos relevantes que deben ser publicos, pues
como ya se ha comentado, estanomativa se basa
en principios y se deja a criterio de la entidad
supervisada la identificacion de este tipo de
hechos, de conformidad con las definiciones
dispuestas en el Reglamento y los lineamientos.

Parafinalizar,debido a una seriede observaciones
adicionales, en aras de garantizarmayor claridad
y seguridad de la entidad supervisada, los
aspectos contenidos en este articulo son
trasladados al reglamento.

Sobre el primer comentario de la observacion, se
aclara que aquella informacién que de ordinario se
informa a SUGESE por los diferentes servicios y
que se considerara un hecho relevante, bastara
con continuarla informando por el servicio
acostumbrado, de forma tal que no se duplique el

riowlo T m Ro TP
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articulo 7)
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De conformidad con el Reglamento sobre Remision de
Informacion Periodica y Revelacion de Hechos Relevanies
por Entidades Supervisadas por SUGESE, |as entidades
obligadas a comunicar informacion de conformidad con
este acuerdo, debera definirsus hechos relevantes segin
sea el alcance de la comunicacion de éste, sea de carader
publico, privado o confidencial, segun lo dispuesto en la
normativa dictada por el Consejo Nacional de Supervison
del Sistema Financiero sobre el tema.

(19) INS: Se sugiere considerar lo establecido en el
articulo 12 de laLey del Instituto Nacional de Seguros,
que lo faculta para determinar la informacién que es
secreto industrial, comercial y economico.

(20) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Esimportante aclarar que las labores de
revision de la SUGESE sobre los hechos relevants
no podrian incidir en su calificacién y alcance como
publico, privado o confidencial.

(19) Se acepta. Se considera para efectos del
Reglamento, la Ley 9790, la cual modifica el
articulo 12 de la Ley del Instituto Nacional de
Seguros, y se incluye la definicion de Hecho
Relevante Confidencial, segun los términos de la
modificaciébn mencionada. Debido a esta
observacién y otras similares, y para mayor
claridad de la norma, los aspectos contenidos en
este articulo son trasladados al reglamento.

(20) Se aclara. De acuerdo con el comentario G2,
la Superintendencia puede como parte de sus
funciones de supervision y regulacion, dictar las
normas y directrices de caracter técnico u
operativo, que considere pertinentes, porlo que
podria requerir, de manera razonada, la
recalificacion de un hecho relevante que no
cumpla con la definicion dispuesta en el
Reglamento.  Adicionalmente, en primera
instancia, esta regulacion lo que pretende es que
sea la entidad supervisadala que, bajo un prindpio
de fransparencia y debida diligencia, determine
cuando un hecho es publico, privado o
confidencial, y la SUGESE nointervendria en esa
clasificacion inicial que hace la entidad, a menos
de que una vez analizado el caso y de forma
razonada se considere que la clasificacion debe
ser distinta.

Debido a esta observacion y ofras similares, y para
mayor claridad de la norma, los aspectos
contenidos en este articulo son trasladados al
reglamento.

Los hechos relevantes se clasificaran ademas en
acuerdos, situaciones y decisiones, de conformidad con
las definiciones de estos conceptos indicadas en el articulo
4 de este acuerdo.

La clasificacion especifica de cada hecho relevane en
alguna de las categorias y tipos sefialados es
responsabilidad de la entidad supervisada; sinembargo, la
Superintendencia podra solicitar a una entidadla revisién
del hecho y su registro posterior en la categoria que
corresponda.

(21) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: El hecho que se registre como una
situacion, acuerdo o decision resulta irrelevante para
el mercado, toda vez que el hecho estd siendo
debidamente comunicado. Esta posterior revision y
solicitud implica un exceso de tramite administrafvo
en perjuicio de los gastos operativos de las entidades.
Aclarar cual es el criterio y el mecanismo que utilizara
la superintendencia para solicitar una recategorizadén
del hecho.

(21) Se aclara. La clasificacion es relevante para
efectos de labores de supervision, pues se busa
identificar el origen del hechorelevante y quiénes
conocen el hecho. Por ofra parte, en el
Reglamento se aportan las definiciones de cada
uno de estos conceptos, por lo que no parece que
hacer tal distincién constituya un tramite exceswo
que perjudique los gastos operativos de la entidad,
pues por ley las entidades supervisadas estn
obligadas a comunicar sus hechos relevantes. El
Reglamento propuesto y estos lineamienbs lo que
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OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIOS SUGESE
hacen es regularcoémo se dara cumplimiend a esa
obligacidn establecida por laley.

Se aclara que los hechos relevantes no se
recategorizan por la Superintendencia una vez
registrados. En todo caso, sila Superintendenda
determinara que un hecho relevante debe ser
registrado en una categoria diferente, lo hara
mediante resolucion razonada, como parte de sus
labores de supervision, considerando las
definiciones del Reglamento y las facultades que
en este sentido le otorga al Superintendente tanb
la Ley como el Reglamento. Este tema se aclara
en la nueva version delReglamento.

Debido a una serie de observaciones adicionales,
y para mayor claridad de las normas, los aspedos
contenidos en este articulo se ftrasladan al
reglamento.

VERSION DEFINITIVA

Articulo 6.- Situaciones de comunicacion obligatoria

Articulo 4 6.- Situaciones de-comunicacion-ebligatoria

Las entidades supervisadas deben comunicar a la
Superintendencia, al menos las siguientes situaciones:

(22) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Basado en la normativa y regulacion de
SUPERVISION BASADA EN RIESGO, no
deberiamos estar ante situaciones expresas o una
lista taxativa de situaciones en las que las
aseguradoras deben de comunicara la SUGESE, sho
que por el contrario y con base en la normativa de
principios, deberian de ser a criterio de las entidades
supervisadas.

(22) No se acepta. Como seindict enla respuesa
al comentario G.3, el planteamiento normativo esé
fundamentado en principios. Sin embargo, dicho
planteamientono obsta la necesidad de contar con
una guia minima o punto de partida sobre lo que
se espera que deba ser revelado como hecho
relevante.  Asi, el disponer de una lista,
proporciona mayor claridad sobre lo minimo que
se espera que sea revelado por la entidad, lo que
atiende algunas de las observaciones recibidas en
esta consulta (ver observaciones 9 y 18, por
ejemplo). Adicionalmente, en lineacon lo anterior
el ICP 20 de la IAIS y su marco comun definen lo
minimo que las aseguradoras deben revelar sobre
sus actividades comerciales, riesgos, desempefio
y posicion financiera, lo cuales congruente con lo
planteado enla presente nomativa.

Segun lo establecido en el Reglamento, Llas entidades
supervisadas deben comunicar a la Superintendencia, al
menos las siguientes situaciones:

a. La disminucién del capital por debajo del minimo
establecido en el articulo 11de laLRMS.

a. La disminucién del capital por debajo del minimo
establecido en el articulo 11de laLRMS.

b. Ladisminucion del Indice de Suficiencia de Capil
(ISC), por debajo de lo establecido enla metodolog
de calculo del Reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros.

b.  La disminucion del Indice de Suficiencia de Capfal
(ISC), por debajo de lo establecido enla metodologa
de calculo del Reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros.

c. El restablecimiento del minimo de capital ordenado
en el articulo 11 de laLRMS.

c.  Elrestablecimiento del minimo de captital ordenado en
el articulo 11 de la LRMS.




VERSION PROPUESTA
El restablecimiento del ISC establecido en la
metodologia de calculo del Reglamento sobre la
solvencia de entidades de seguros y reaseguros.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIOS SUGESE

VERSION DEFINITIVA
El restablecimiento del ISC establecido en la
metodologia de calculo del Reglamento sobre la
solvencia de entidades de seguros y reaseguros.

En el caso de los intermediarios, cuando ocurrauna
acumulacion de péndidas que represente el 40%del
capital social de la entidad, una vez que sean
dictaminadas porel auditorexterno.

En el caso de los intermediarios, cuando ocurrauna
acumulacion de pérdidas que represente el 40% del
capital social de la entidad, una vez que sean
dictaminadas porel auditorexterno.

La determinacion de insuficiencias de provisiones
técnicas originadas en la aplicacion errdnea de las
metodologias regulatorias o autorizadas, segun
corresponda, que obliguena la entidad a ajustr sus
estados financieros.

(23) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Establecer un margen cuando sea més
del 5% de los activos, a fin que la insuficiencia sea
material y no una alerta excesiva o innecesaria.
Elpunto f.y g. deberian fusionarse en un solo, a inde
comunicar al mercado la situacion y el ajuse
respectivo. No tiene sentido, dadalainmediatez de las
medidas, comunicar dos veces. Se considera
innecesario el texto “originadas en la aplicaddn
erronea de las metodologias regulatorias o
autorizadas”,lorelevante escomunicarlainsuficienda
y el ajuste respectivo, sin la calificacion adicional de la
causa.

(23) No se acepta. Como se explico de previo,
normativa esta fundamentada en principios. Ahora
bien, se espera que las insuficiencias reportdas
cumplan con la definicion de hecho relevant del
Reglamento, la cual considera como relevane
cuando se frate de algo significativo de
conformidad con las politicas de riesgo de la
entidad supenisada. En cuanto a la sugerenda de
fusionar este punto con el g, se considera que
pueden darse ambos eventos por separado y que
uno no necesariamente implica el otro, porlo que
es de interés tener dicha informacion.

La determinacion de insuficiencias de provisiones
técnicas originadas en la aplicacion errénea de las
metodologias regulatorias o autorizadas, segin
corresponda, que obliguena la entidad a ajustar sus
estados financieros.

El ajuste en las provisiones técnicas derivadas del
punto anterior.

(24) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Eliminary comunicar elajuste juni con
el punto F.

(24) No se acepta. Ver comentario 23.

El ajuste en las provisiones técnicas derivadas del
punto anterior.

Los siniestros de tipo catastrofico que obliguen a la
entidad a cubrirpérdidas por, al menos, dos veces el
patrimonio de la entidad, aun cuando se encuente
cubierta por un contrato de reaseguro, o bien auando
la parte retenida por la aseguradora supere el 10%
de su patrimonio.

(25) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Que se mantenga como un hedo
privado hasta que no se demuestre que hay una
afectacion real. El hecho relevante se debe
materializar cuando los siniestros framitados y
aceptados a causa del siniestro catastréficos hayan
sido aceptados y en su conjunto sumen el monb
sefialado.

(25) No se acepta. Como se indico es la entidad
la que define si un hecho relevante es publim,
privado o confidencial.

Los siniestros de tipo catastrofico que obliguen ala
entidad a cubrir pérdidas por, al menos, dos veces el
patrimonio de la entidad, aun cuando se encuente
cubierta por un contrato de reaseguro, o bien cuando
la parte retenida porla aseguradora supereel 10% de
su patrimonio.

Las contingencias que puedan afectar positiva o
negativamente, los activos o pasivos de la entidad
supervisada, tales como juicios, conflictos laborales,
otorgamiento de garantias en favor de terceros o en
favor de la entidad y ofros similares. Para estos
efectos, se deben considerar las contingencias que
de forma individual o agregada, sean iguales o
mayores al 50% del capital social suscrito y pagado.

(26) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: En este tipo de contingencias, debera
definirse como revelables aquellas que tengan una
probabilidad de materializarse superior a un 50%,
dado que pueden existir situaciones potencialmente
lesivas, pero con baja probabilidad de éxito.
Demasiado amplio, sujeto a muchas variables que, s
se hacen publicas, podrian generar situaciones
infundadas de preocupacion y por ende afectar el
negocio de modo negativo. En estos casos, seria més
el dafio por la declaratoria del hecho, que la propa
situacion reportada.

Por ejemplo, demandas infundadas presentadas por
un tercero con cuantias frivolas y/o subjetivas.

(26) No se acepta. Segin se haindicado en varias
ocasiones, es la entidad supervisada la que
determina la clasificacion de los hechos
relevantes, por lo tanto, es la responsable por lo
que clasifique como publico, en este sentido
deberia mantener todos los controles para evitr
situaciones como las planteadas.

Las contingencias que puedan afectar positiva o
negativamente, los activos o pasivos de la entidad
supervisada, tales como juicios, conflictos laborales,
otorgamiento de garantias en favor de terceros o en
favor de la entidad y ofros similares. Para estos
efectos, se deben considerar las contingencias que,
de forma individual o agregada, sean iguales o
mayores al 50% del capital social suscrito y pagado.
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VERSION PROPUESTA
Las sanciones en firme que se leimpongan al sujeb
obligado por autoridades administrativas diferents
de la Superintendencia Generalde Seguros.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

(27) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Las sanciones en firme que se ke
impongan al sujeto obligado porautoridades diferentes
de la Superintendencia General de Seguros mediane
sentencia judicial en firme. Estas sanciones deberian
ser objeto de comunicado relevante cuando sean de
una cuantia material (e.g. 5% de patrimonio). Pueden
darse multas o sanciones irrelevantes (eg.
presentaciéon tardia de una declaracion) que
comunicarlo como hechorelevante genera una aera
innecesaria y excesiva al mercado.

COMENTARIOS SUGESE

(27) No se acepta. Como se haindicado la enidad
supervisada es la que define cual es la categora
de un hecho relevante. Ademas, la entidad es la
que debe calificar si el hecho relevante es
significativo en funcion de sus politicas de riesgo,
como se indica en ladefinicién de hecho relevant
del reglamento.

VERSION DEFINITIVA
Las sanciones en firme que se le imponganal sujeb
obligado por autoridades judiciales o administratvas
diferentes de la Superintendencia General de
Seguros.

k. La calificacién de riesgo otorgada por la empresa k.  La calificacion de riesgo otorgada por la empresa
calificadora de riesgo, cada vez que sea actualizada. calificadora de riesgo, cada vez que seaactualizada.

I. Todo cambio en la participacidon accionaria de sodos l. Todo cambio en la participacion accionaria de sodos
o grupo de interés econdémico, con el 10% o més del o grupo de interés econdmico, con el 10% o més del
total del capital social de la entidad. total del capital social de la entidad.

m.  El cambio de direccion de las oficinas centrales, m. El cambio de direccién de las oficinas centrales,
nimeros de teléfonosy direccidn electrénica de la numeros de teléfonos y direccion electrénica de la
entidad supervisada. entidad supervisada.

El resultado de las autoevaluaciones de riesgos, | (28) INS: Al incorporar conducta de negodo | (28) No se acepta. El concepto de conducta de n.  El resultado de las autoevaluaciones de riesgos,
solvencia y conducta de negocio y los planes | automaticamente esta oficializando ese temasobre el | negocio considerado enla literatura de reguladén solvencia y conducta de negocio y los planes
correctivos correspondientes. cual la normativa no ha sido emitida. y supervision financiera, por ejemplo, en los correctivos correspondientes.
principios de supervision de la IAIS y su marm
comun, no implica la oficializacién de normafiva
alguna.
(29) Asociacion de Aseguradoras Privadas de | (29)Noseacepta.Comosehaindicadode previo,
Costa Rica: ;Es para efectos Unicamente de | eslaentidad superisadala que clasifica el hecho
SUGESE? relevante. Si la entidad supervisada considera que
Se considera abusiva si se pretende que sean de | el hecho relevante debe serprivado, en funciénde
conocimiento publico o se deja a criterio de la | las definiciones del Reglamento, debe
Superintendencia clasificarlo de esa manera a | proporcionar informacién suficiente que respalde
posteriori. Estas son situaciones del dia a dia, que no | tal decision. No debe confundirse el seguimienb
deberian de convertirse en hechos relevantes. | diario que debe haceruna entidad supenisadaa
Nuevamente, se esta perdiendoelobjetoquepersigue | estos temas en funcién de su negocio, con
la supervision basada en riesgo, para poner | autoevaluaciones que usualmente son a plazs
demasiadas situaciones operativas de las entidades. | periédicos mayores. En esos casos lo que se
Cual es el motivo de comunicar autoevaluaciones, que | pretende es que la entidad supervisada informe
por definicion son un proceso interno? No es | sobre los resultados de dichas autoevaluaciones,
comprensible para el consumidor final, que no tiene | que en funcién dela definicién de hecho relevane
los elementos para comprender la fotalidad del | puedan influiren las decisiones prudenciales y de
proceso, que nuevamente, es detipo interno. Eldeber | supervision querealiza la Superintendencia.
de comunicar autoevaluaciones es un gasto
administrativo excesivo y mas bien puede disuadrla
sana practica de generar las mismas. Este item
deberia eliminarse.
Declaracion de apetito de riesgos y sus | (30) BAC Corredora de Seguros: En el casode BAC | (30) Se aclara. Sibien el grupo financiero podra 0. Declaracion de apetito de riesgos y sus

modificaciones.

Credomatic Corredorade Seguros, al formar pare de

definir el apetito de riesgo general, ese no

modificaciones.
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OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
ungrupofinanciero,nosacogemosalasmetodologias
definidas por la organizacién, en cuanto a la
evaluacion y definicion de los diferentes apetitos de
riesgo. Siendo asi, 4se debe declarar el monb de
apetito de riesgo?

(31) INS Dado quela declaratoria de apetito contiene:

“13.1 Consideraciones cuantitativas y cualitativas.
13.2 El nivel y tipos de riesgo que la entidad o
Vehiculo de Administracion de Recursos de
Terceros esta dispuesta a asumir con el fin de
desarrollar sus actividades o negocios dentode
su Capacidad de Riesgo individual y agregada.
13.3 Limites y consideraciones comerciales u
operacionales, de conformidad con la estrategia
de negocio o0 actividades sustantivas.”

Dicha informacion podria considerarse sensible para
la entidad al contener indicadores con aspecbs
criticos para el negocio, por lo que se sugiere valorar
este inciso

(32) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: jEs para efectos Unicamente de
SUGESE?

Se podria comunicar la aprobaciéon como Hecho
Relevante, mas no el contenido, ya que siempre sera
de indole privado-confidencial. El contenido forma
parte de las obligaciones usuales de remision a la
SUGESE por lo que no deberia ser un heco
relevante.

COMENTARIOS SUGESE
necesariamente sera el apetito de riesgo que
aplique parala entidad superisada, por lo que es
debe declararse del apetito de riesgo particularde
la entidad superisadapor SUGESE.

(31) No se acepta. Como ya se hamencionado la
entidad supervisada es la responsable de
categorizar el hecho relevante, en funcién de las
definiciones del Reglamento. En este sentido,
también la entidad supervisada podria definir, por
ejemplo, la parte de la declaracion de apetib de
riesgo que sera un hecho relevante publico. Para
el supervisor este es un hecho importante que
debe considerar ensus labores.

(32) Se aclara. Ver comentario 31.

VERSION DEFINITIVA

La correccién de la informacién financiera remiida a
la Superintendencia, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Informaddn
Financiera y en los lineamientos emitidos por el
Superintendente en cuanto a la remision de
informacidn.

La correccion de lainformacion financieraremiidaa la
Superintendencia, de conformidad con lo estableddo
en el Reglamento de Informacién Financiera y en los
lineamientos emitidos por el Superintendene en
cuanto a la remision de informacion.

Las prérrogas otorgadas por el Superintendent para
el cumplimiento de las obligaciones de remision de
informacidn financiera.

Las prorrogas otorgadas por el Superintendent para
el cumplimiento de las obligaciones de remision de
informacién financiera.

Las sanciones que se le impongan a las entidades
supervisadas por incumplimiento de lo dispuesb en
el Reglamento de Informacion Financiera y demas
normativa relacionada.

Las sanciones que se le impongan a las entidades
supervisadas porincumplimiento de lo dispuesto enel
Reglamento de Informacion Financiera y deméas
normativa relacionada.

La sustitucion, de parte de la entidad supervisada, de
la informacion contable y estadistica remitida de
forma regular a la Superintendencia.

La sustitucion, de parte de la entidad supervisada, de
la informacién contable y estadistica remitida de orma
regular a la Superintendencia.




VERSION PROPUESTA
t. Nombramiento, renuncia, despido o cambio por
cualquier motivo del Representante Legal, Gerene
General, del Sub Gerente o Subgerentes, del Audior
Interno, Auditor Externo y del Oficial de
Cumplimiento.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
(33) INS: Seria importante considerar ademas los
siguientes: Encargado de Riesgos y de Cumplimienb
Normativo y Control Actuarial, lo anterior paraestren
apego de loque establece laSUGEF 1616 respedb al
articulo No. 8 apartado 8.2 “Aprobar la selecadn y
remocion de los funcionarios de la Atta Gerencia, y de
los responsables de los Organos de Control...”

COMENTARIOS SUGESE
(33) Se aclara. Los cargos sefialados en el
comentario no se consideran como de repore
minimo especificado en estos lineamientos. Sin
embargo, la entidad por principio de transparenda,
podria reportado como otras situaciones.

VERSION DEFINITIVA
t. Nombramiento, renuncia, despido o cambio por
cualquier motivo del Representante Legal, Gerene
General, del Sub Gerente o Subgerentes, del Audior
Interno, Auditor Externoy del Oficial de Cumplimient.

Ademas de las situaciones enunciadas, la entidad podra
revelar cualquier otrainformacién que a su criterio sea un
hecho relevante y deba ser conocida porel mercadoy la
Superintendencia para efectos de labores de supervision.

Ademas de las situaciones enunciadas, la entidad podra
revelar cualquier otra informacién que a su criterio sea un
hecho relevante y deba ser conocida por el mercado y la

Articulo 7.- Decisiones de comunicacion obligatoria

Superintendencia para efectos de labores de supervision.

Articulo 5 7.- Decisiones de-comunicacion-ebligatoria

Las entidades supervisadas deben comunicar a la
Superintendencia almenos las siguientes decisiones:

Segln lo establecido en el Reglamento, las entidades
supervisadas deben comunicar a la Superintendencia al
menos las siguientes decisiones:

a. El' nombramiento y la revocacion del
nombramiento de los miembros del Organo de
Direccién, y miembros de los Comités.

a.  Elnombramiento y la revocacion del nombramienb de
los miembros del Organo de Direccidn, y miembros de
los Comités.

b. La designacion de la empresa calificadora de
riesgo.

b.  Ladesignacionde laempresa calificadorade riesgo.

C. La designacidn delauditor extemo.

c.  Ladesignaciondelauditor extemo.

d. La designacion del encargado de la Instancia de
Atencién al Consumidor de Seguros.

d. La designacion del encargado de la Instancia de
Atencién al Consumidor de Seguros.

e. Los cambios en la politica de inversiones de la

(34) INS: La politica de inversiones de la entidad

(34) No se acepta. Es algo que es de interés del

e. Loscambiosenlapoliticadeinversionesde laentidad.

entidad. contiene aspectos estratégicos porlo que se sugiere | supervisor, pues podria afectar la situacion de la
no incorporareste inciso. entidad supenisada. Como se ha mencionado de
previo, la entidad define si clasifica este hecho
como publico o privado.
f. Los cambios en la politica de reaseguro cedidode | (35) INS: La politica de inversiones de la entidad | (35) No se acepta. Ver comentario 34. f. Los cambios en la politica de reaseguro cedido de la
la entidad. contiene aspectos estratégicos porlo que se sugiere entidad.

no incorporareste inciso.

g. Los cambios a las paliticas de controlde conflicbs
de interés.

g. Loscambiosa las politicas de control de conflicos de
interés.

h. Politicas de control de conflicto de interés por
negocios de la entidad con empresas
relacionadas, sus accionistas, los miembros del
Organo de Direccion, el Representante Legal, el
Gerente General, el Sub Gerente o Subgerenes y
los ejecutivos.

h.  Loscambios en las politicas de control de conflido de
interés por negocios de la entidad con empresas
relacionadas, sus accionistas, los miembros del
Organo de Direccion, el Representante Legal, el
Gerente General, el Sub Gerente o Subgerentes y los
ejecutivos.

i. Las desviaciones respecto de la politica sobre la
administracion de conflictos de interés y toleranda
al riesgo, en decisiones tomadas en la entidad.

Las desviaciones respecto de la politica sobre la
administracion de conflictos de interés y toleranda al
riesgo, en decisiones tomadas enla entidad.

Ademas de las decisiones enunciadas, la entidad podra
revelar cualquierotra informacion que asu criterio sea un
hecho relevantey deba serconocida por el mercado y la
Superintendencia para efectos de labores de supervision.

Ademas de las decisiones enunciadas, la entidad podra
revelar cualquier otra informaciénque a su criterio sea un
hecho relevante y deba ser conocida por el mercadoy la
Superintendencia para efectos de labores de supervision.




VERSION PROPUESTA
Articulo 8.- Acuerdos de comunicacion obligatoria

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIOS SUGESE

VERSION DEFINITIVA

Articulo 6 8.- Acuerdos de-comunicacion-obligatoria

Las entidades supervisadas deben comunicar a la
Superintendencia los siguientes acuerdos:

Segln lo establecido en el Reglamento, las entidades
supervisadas deben comunicar a la Superintendencia los
siguientes acuerdos:

a. Las fransacciones u operaciones comerciales o a. Las transacciones u operaciones comerciales o
financieras con personas de su mismo grupo de financieras con personas de su mismo grupo de
interés econémico que por sisola, o en conjunb interés econémico que por si sola, o en conjunb con
con ofras operaciones con el mismo grupo de otras operaciones con el mismo grupo de interés
interés econémico, representen el 20% o més del econdmico, representen el 20% o mas del capital
capital social. social.

b. Los acuerdos de fusién o transformacién de | (36) Asociacion de Aseguradoras Privadas de | (36) Se aclara. Efectivamente es un acto sujeb a b.  Losacuerdosde fusidn otransformacién deentidades.
entidades. Costa Rica: Esto es un acto sujeto a autorizacion, | autorizacion, sin embargo, lo relevante para esbs

deberian de convertirse en relevantes una vez | efectos es informar sobre la decision, mediane

autorizados. acuerdo, de la Junta Directiva de concretar la
fusién, por lo que se revelaria al supervisor de
previo a la presentacion de la solicitud de
autorizacion.

C. Cese voluntario de operaciones. c.__ Cese voluntario de operaciones.

d. Acuerdos de fransferencia total o parcialde carera | (37) Asociacion de Aseguradoras Privadas de | (37) Se aclara. Ver comentario 36. d.  Acuerdos de transferencia total o parcial de cartera
entre entidades de seguros. Costa Rica: Esto es un acto sujeto a autorizacion, entre entidades de seguros.

deberian de convertirse en relevantes una vez
autorizados

e. Las alianzas estratégicas o comerciales con | (38) Asociacion de Aseguradoras Privadas de | (38) No se acepta. Cémo se haindicado la enidad e. Lasalianzas estratégicas o comerciales con empresas
empresas que no formen parte de su mismo grupo | Costa Rica: ;De cualquier naturaleza, monto? Ese | supervisada sera la responsable de clasificar los que no formen parte de su mismo grupo de interés
de interés econdmico, se exceptlan los convenios | es particularmente un tema que puede ser muy | hechos relevantes en publicos, privados o econdmico, se exceptlian los convenios suscribs para
suscritos para la comercializacion de produdos | sensible, tratindose de un mercado altamene | confidenciales. Ahora bien, al observarel ejemplo la comercializacion de productos con intermediarios
con intermediarios de seguros o con operadores | competido y con un actor dominante muy claro. | citado, este convenio podria ser de interés de la de seguros o con operadores de seguros
de seguros autoexpedibles. Demasiado amplio. Bajo esta categoria se incluiran | Superintendencia en funcién delimpacto, seginse autoexpedibles.

demasiadas situaciones y si por cualquierrazon se | sefiala en el concepto de hecho relevane
determinar que dicha informacién debe ser publia, | planteado enel Reglamento.
haria un dafio irreparable a las entidades
involucradas. Un simple colectivo bancario puede
implicar en si mismo una alianza estratégica o
comercial, y su relevacion como un le podria generar
un matiz negativo a un convenio meramene
comercial. Este item debe eliminarse porser un £ma
de competencia de negocio o al menos cuantificar s
tiene o no efectos materiales.
f.  Adquisiciones parciales o totales de entidades en f. Adquisiciones parciales o totales de entidades en

ofros paises.

ofros paises.

Ademas de los acuerdos enunciados, la entidad podra
revelar cualquierotra informacion que asu criterio sea un
hecho relevantey deba serconocida por el mercado y la

Superintendencia para efectos de labores de supervision.

Ademas de los acuerdos enunciados, la entidad podra revelar
cualquier otra informacion que a su criterio sea un hecho
relevante y deba ser conocida por el mercado y la
Superintendencia para efectos de labores de supervision.
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Capitulo lll: Comunicacién de los Hechos Relevantes

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIOS SUGESE

VERSION DEFINITIVA
Capitulo lll: Comunicacién de los Hechos Relevantes

Articulo 9.- Medios de comunicacion

Articulo 7 9.- Medios de comunicacion

Los comunicados de hechos relevantes y las demas
gestiones relacionadas conla aplicacién de este Acuerdo,
deben presentarse ante la Superintendencia mediant el
servicio de Registro de Hechos Relevantes, provisb por la
Superintendencia General de Seguros en el portal web
denominado SUGESE enLineay deben ser suscritos por
un representante legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar el trdmite y que se
encuentre registrado en el servicio de Registro de Roles
como representante legal o apoderado.

Los comunicados de hechos relevantes y las demas gestiones
relacionadas con la aplicaciéon de este Acuerdo, deben
presentarse ante la Superintendencia mediante el servido de
Registro de Hechos Relevantes, provisto por la
Superintendencia General de Seguros en el portal web
denominado SUGESE en Linea y deben ser suscritos por un
representante legal de laentidad o apoderado con facultades
suficientes para realizar el trdmite y que se encuente
registrado en el servicio de Registro de Roles como
representante legal o apoderado.

Se exceptla de lo anterior los hechos relevanks
dispuestos en los incisos j, k y g del articulo 6 y en los
incisos a y ¢ del articulo 7, que seran revelados mediane
el Servicio de Registro de Roles y el Servicio de
Administracion de Esquemas de Seguridad, de
conformidad con los Lineamientos para Revelacion de
Informacién de Cargos o Rokes Relevantes porpare de las
entidades aseqguradoras e intermediarios de seguros.

(39) INS: Se sugiere estandarizar en un solo canalel
reporte de los hechos relevantes y que sea el mismo
software el que realice la clasificacion posteriormente
si esrequerido.

(39) Se aclara. Efectivamente en los casos
sefialados se utilizara el canal habitual que ha
utilizado la entidad supervisada, que corresponde
al servicio de roles y el servicio de administradon
de esquemas de seguridad. Como se indica en el
articulo 9, estos hechos seran cargados
automaticamente en el servicio de hechos
relevantes, sin que la entidad deba hacer ninglin
paso adicional.

Se exceptla de lo anterior los hechos relevantes dispuesis
en losincisos j-¢ 1, my t del articulo 4 6 y en los incisos a
y cdel articulo 5 #, que seran revelados mediante el Servido
de Registro de Roles y el Servicio de Administracion de
Esquemasde Seguridad,de conformidad con loslineamienios
de dichos servicios. eertes-tinreamientospara-Revelasinde
o
OHffasioh g6 Ca#go5S OrosROIeVS o5 porpe t{sse %

Articulo 10.- Responsabilidad de las comunicaciones
y autenticaciones

Articulo 8 18.- Responsabilidad de las comunicaciones y
autenticaciones

La entidad supervisadaes la responsable de la veraddad
y exactitud de las comunicaciones de hechos relevanes
consignadas en el servicio.

La entidad supervisada es la responsable de la veracidady
exactitud de las comunicaciones de hechos relevanies
consignadas en el servicio.

De igual forma debe velar porque la autenticacion y las
firmas que requiera el servicio se realicen mediante el uso
de firma digital certificada, de conformidad con los
lineamientos para el uso de firma digital certificada
emitidos por el Superintendente.

De igual forma debe velarporquela autenticaciony las fimas
que requiera el servicio se realicen mediante el uso de fima
digital certificada, de conformidad con los lineamientos para el
uso de firma digital certificada emitidos por el
Superintendente.

Articulo 11.- Revelacion de hechos mediante otros
servicios de SUGESE en Linea.

Articulo 9 441.- Revelacion de hechos mediante otros
servicios de SUGESE en Linea.

En el caso de los hechos relevantes, indicados en el
segundo parrafo del articulo 9 de estos lineamientos, el
servicio completara y publicard de forma automatica la
informacion definidaen elarticulo 14.

En el caso de los hechos relevantes, indicados en el segundo
parrafo del articulo 7 9 de estos lineamientos, el servicio
completard y publicard de forma automética la informadén
definida en el articulo 1144

Articulo 12.-
Confidenciales

Plazo de Hechos  Relevantes

Los hechos relevantes que sean declarados como
confidenciales por parte de laentidad supervisada, podran
mantenerse clasificados en esa condicién hasta por seis
meses. En caso de que laentidad supervisada de manera

(40) BAC Corredora de Seguros: Si un hecho
relevante es declarado como confidencial, y ya cuena
con los votos de la Junta Directiva, si se tuviera que
ampliar el plazo de 6 meses mas, ;la Junta Direciva

(40) Se acepta. A partir de esta observacion y
ofras similares recibidas sobre este articulo, se
elimina el requerimiento del plazo minimo para
mantener un hechorelevante confidencial de seis
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justificada requiera un tiempo mayor, podra extender el
plazo las veces que sea necesario, hasta por seis meses
mas en cada oportunidad que lo haga. La entidad
supervisada, junto con el registro del hecho confidendal,
debe definir lo que sucede una vez vencido el plazo
anterior, estableciendo si el hecho sera reclasificado como
publico o privado. El caracter de confidencial debe ser
adoptado con el voto de las tres cuartas partes de los
miembros de la Junta Directiva u Organo de Direcddn,
dicho voto debera quedar documentado en el detalle del
hecho relevante.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

debe volver a votar? Si sucede un hecho que debe ser
confidencial, se debe notificar a laSUGESE en 3 dis
habiles, pero para que sea confidencia, se necesia¥
de los votos de Junta Directiva y para obtener esos
votos, se debe tener una asamblea. Siendo asi, se
incumpliria con el plazo porque dicha asamblea no
seria en los 3 dias habiles que la Superintendenda
brinda para presentarel hecho confidencial.

(41) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Algunos aspectos podrian ser
confidenciales de manera permanente, por ejempo,
alianzas, apetito de riesgo, resultados de evaluadén
de riesgos...

Se sugiere que se mantengasu caracter confidendal
hasta tanto la entidad supervisada nodecida cambiar
esa calidad.

Siun hecho es confidencial, su situaciéon no debe de
cambiar a menos que la entidad asilo determine. Un
descuido y podria generar la revelacion de un hecho
sensible. La normativa debe de proteger a las
entidades aseguradoras, no ponerlas en situaciones
de peligro ante el vencimiento de un plazo prescripfvo
de xniimero de meses.

Hay situaciones que por su naturaleza o bien porlas
razones que puedanser, que tengan que tomarse de
inmediato por representantes legales con capacidad
suficiente.

Adicionalmente, puede habersituaciones que ocumen
de forma repentina que eviten que una empresa
pueda convocar a una junta directiva con el fin de
tomar la determinacion con el voto de 2/3 que se
requiere. Lo anterior, adquiere especial relevanda
cuando hay un plazo corto para revelar hechos
relevantes.

Si un hecho es confidencial, la Iégica es que alexpirar
su plazo deberia mantenerse como privado. No veo
razén en que se deba posteriormente decidir s se
convierte en publico o privado, y seria un tramite
administrativo innecesario.

Por ofra parte, dado que los hechos relevantes s
deben comunicar dentro de los 3 dias habilesa su
ocurrencia (segln reglamento propuesto), resufa
operativamente inviable tener que celebrar una sesén
de Junta para declarar la confidencialidad o no del
mismo. La Alta Gerencia deberia estar facultada para
dicha decision, sin perjuicio que los hechos

COMENTARIOS SUGESE
meses y serd la entdad la que sefide
expresamente unafecha para ello, por lo tanb la
entidad es la que define el plazoen que el hecho
sera confidencial. Ademas, paramayor claridade
integralidad de la norma, se traslada todo el
articulo al Reglamento a efectos de que lo

relacionado con este tema esté en un mismo lugar.

(41) Se aclara y acepta parcialmente. No
necesariamente un hecho relevante debe
mantenerse en estado confidencial
indefinidamente; en el caso de los ejemplos
indicados todos en algin momento deben ser de
conocimiento al menos, del equipo supervisor de
la Superintendencia. Se debe recordar que la
entidad es la que clasificalos hechos relevanes y
dispone lo que ocurrira luego de la fecha de
vencimiento definida por la mismaentidad, ya sea
que se comunique elhechocomo publico o privado
luego de esa fecha. A efecto de atender la
observacién sobre el plazo maximo de seis meses
en que se puede mantenerun hecho confidencial,
se realizé un ajuste al procedimiento para que la
fecha de vencimiento puedaser a cualquier fecha
segun lo defina la entidad, lo anterior con el
propdsito de evitar exponer, como lo indica el
comentario, a riesgos operativos a las entidades
aseguradoras.

Ahora bien, en cuanto al plazo parala reveladdn
de hechos relevantes, este se encuentra definido
en la propuesta de reglamento. El plazo sefialado
fue ampliado a partr de éstas y ofras
observaciones, a un maximo de 10 dias habiles,
considerando que la definicion de temas
confidenciales porparte de la Junta Directiva, por
un asunto de gobierno corporativo, deben ser de
pleno conocimiento de esta, por lo que un plazo
mayor para comunicar el hecho es conveniente.

Para finalizar, lo indicado en este articulo se
traslada al Reglamento para mayor claridad en la
normativa.
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OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
declarados sean conocidos en la sesion siguiene de
Junta.

COMENTARIOS SUGESE

VERSION DEFINITIVA

Articulo 13.-Retraso en el Plazo de comunicacion de
hechos relevantes

Articulo 10 43.-Retraso en el Plazo de comunicacion de
hechos relevantes

Los hechos relevantes deben ser comunicados a la
Superintendencia en el plazo establecido en el
Reglamento sobre Remisién de Informacion Periédicay
Revelacion de Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE. En caso de que la entidad
obligada no haya cumplido con el plazo ahi establecido,
como parte del registro posterior del hechorelevant, en
las secciones de descripcién y cuantificacién del hecho
que se describen en el articulo 14 de éste acuerdo, debera
agregar informacion sobre las causas del retraso y una
medicién del impacto que éste pudo ocasionar.

(42) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Se debe aclarar a qué se refiere con la
frase “medicion del impacto que éste pudo ocasionar”.

(42) Se aclara. Se refiere a una valoracion
cualitativa o cuantitativa del impacto que pudo
haber causadono haberreportado antes el hecho
relevante. Ej. Posible sancion.

SHEESE. En caso de quelaentidad supervisada ebiigada no
haya cumplido con el plazo parala comunicacion de hechos
relevantes &k establecido en el Reglamento, como park del
registro posterior del hecho relevante, en las secciones de
descripcion y cuantificacion delhecho que se describenen el
articulo 11 44 de éste acuerdo, debera agregar informadon
sobre las causas del refraso y una medicion cualitativa o
cuantitativa del impacto que éste retraso pudo ocasionara la
entidad supervisada por no haber reportado antes el hecho
relevante.

Articulo 14.- Requisitos para el registro de un hecho
relevante

Articulo 11 14.- Requisitos para el registro de un hecho
relevante

Para la comunicacién de los hechos relevantes la entidad
obligada debe completar en el Servicio de Hechos
Relevantes la siguiente informacion:

Se considera necesario aclararque esto no apica
para los servicios de Administracion de Esquemas
de Seguridad y Registro de Roles, ver articulo 7.

Para la comunicacién de los hechos relevantes, no generados
automaticamente mediante los servicios de Administracion de
Esquemas de Seguridad y Registro de Roles, la entidad
supervisada ebligada debe completar en el Servicio de
Hechos Relevantes la siguiente informacion:

a. Caracter: indicar si el hecho relevante es publio,
privado o confidencial, segln lo establecido en
este acuerdo.

a.  Caracter: indicar si el hecho relevante es publico,
privado o confidencial, segun lo establecido en ese
acuerdo.

b. Categoria del hecho relevante: indicar si el
hecho relevante comesponde a una situacion, una
decision o un acuerdo, de conformidad con lo
establecido en este acuerdo.

b.  Categoria del hecho relevante:indicar si el hecho
relevante corresponde aunasituacion, una decision o
un acuerdo, de conformidad con lo establecido en ese
acuerdo.

c. Tipo: indicar el tipo de hecho relevante que
corresponde, de conformidad con lo descrito enlos
articulos 6,7y 8.

c. Tipo: indicar el tipo de hecho relevante que
corresponde, de conformidad con lo descrito en los
articulos 6,7y 8.

d. Fecha del hecho relevante: corresponde a la
fecha en que se conocid, ratificé o protocoliz) el
hecho relevante que se informa.

(43) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Podrian darse situaciones
contradictorias. Por ejemplo, un nombramienb se
determina en Asamblea y se protocoliza en fecha
posterior. Aclarar que se comunica a criterio de la
entidad, en la fecha de conocimiento o en la fecha de
protocolizacion.

(43) Se acepta. Se corrige la redaccion.

d.  Fechadel hecho relevante: corresponde a la fecha
en que se conocid, ratifico o protocolizé el hecho
relevante que se informa. En el caso de hechos
relevantes que requieran de protocolizacién o registo
ante alguna autoridad, la fecha del hecho relevane
sera aquellaa partir de la cual queda formalizado ante
dicha autoridad.

e. Fecha de vencimiento y clasificacion posterior
del hecho: para los hechos relevanes
confidenciales, indicar la fecha en que dicho

(44) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: Tema de vigencia de confidencialdad,
puede que notermine.

(44) No se acepta. Ver comentario 41.
Adicionalmente la Ley 9790 la cual reforma el
articulo 12 de la Ley del Instituto Nacional de

e.  Fecha de vencimiento y clasificacion posterior del
hecho: para los hechos relevantes confidenciales,
indicar la fecha en que dicho evento pasara a ser
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evento pasara a ser publico o privado, segln lo
defina la entidad obligada.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
En algunos casos, podria pensarse que no exista
vencimiento por tratarse de un tema muy sensible
desde el punto de vista comercial o estratégico.
Tal y como se indico en el articulo 12, los hechos
confidenciales o privados, no deberian de dejar de ser
confidenciales o privados por elsimple transcurso del
tiempo. Para que un hecho relevante privado o
confidencial deje de serlo, deberia ser siempre por
determinacion de la entidad.

COMENTARIOS SUGESE
Seguros, indica que la Junta Directiva del INS,
debe definir en el caso de hechos relevants
confidenciales una fecha para que este hecho deje
de ser confidencial, y en esa lineava la definidon
de esta fecha.

VERSION DEFINITIVA
publico o privado, segun lo defina la entidad

supervisada eblgads.

Descripcion de hecho relevante: descripcion
detallada del hechorelevante que se presen. En
la descripcion no se puede incluir informacion
publicitaria o apreciaciones que puedan indudr al
publico a tomar decisiones.

Descripcion de hecho relevante: descripdon
detallada del hechorelevante que se presenta. En la
descripcion no se puede incluir informacion publicitria
0 apreciaciones que puedan induciral piblico a bmar
decisiones.

Cuantificacion del  hecho  relevante:
cuantificacion econdmica del impacto, positivo o
negativo, que tendré el hecho relevante en las
decisiones de inversionenla entidad supervisada,
y la contratacién de seguros por parte de un
consumidor de seguros actual o potencial. Para
ello la cuantificacion debe incluirelementos como
la solvencia financiera y gestion de la entidad, la
percepcidn deriesgo del supervisory del mercado
en general. Cuando dicha cuantificacion no sea
posible de determinaren el plazo de comunicadén
establecido en este acuerdo, la entidad debe hacer
una estimacion preliminar e informar, en la misma
comunicacion, la fecha en que remitrd la
cuantificacion final del impacto de loinformado.

(45) INS: Se sugiere homologarcon la que dispone la
normativa del mercado de valores, pues es mas
orientador para las entidades:

“Cuantificacion del efecto del hecho relevang,
cuando sea posible cuantificar su efecto o
proyectarlo razonablemente, en cuyo caso deberan de
indicarse los supuestos de dichas proyecciones. Es
responsabilidad de la entidad indicar el efecto
utilizando parametros que, segin su criterio y
conocimiento de la situacion especifica, sean
adecuados para la comprensidn del hecho relevane
por parte del inversionista.”

(46) Camara de Intermediarios de Seguros de
Costa Rica: Este requisito deberia excluir de su
aplicacion a los Intermediarios de Seguros y deberia
ser obligatoria su aplicacion Unicamente para
Aseguradoras, en virtud de ser con ellas con quienes
a través de la suscripcion de los contratos de seguro
que el consumidor de seguros hace unainversion en
la entidad.

(47) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: ;Bajo qué parametros? ;Y si se traa de
una cuantia inestimable?

Esto deberia de ser, Unicay exclusivamente, si puede
darsele una cuantificacion econdmica. Hay casos de
decisiones y acuerdos y hasta situaciones que, al
momento de la declaratoria, no se le puede cuantificar
econdémicamente su impacto.

Adicionalmente, hay casos en los que para poder
hacer esa cuantificacion, hay que invertir muchos
recursos y tiempo y hacerlo, podria hacer a laenidad

(45) Se acepta. Se cambia la redaccién por la
sugerida para una mejor comprension.

(46) No se acepta. Podrian darse hechos
relevantes en un intermediario que afecten a
terceros, en los cuales sea necesario e
indispensable una cuantificacién.

(47) Se acepta. Se modifica la redaccion del
articulo, en linea con los elementos que sefiala la
AAP.

Cuantificacion del hecho relevante: suantificadén

irermade:  Cuantificacion del efecto del hedo
relevante, cuando sea posible cuantificarsu efecb o
proyectarlo razonablemente, en cuyo caso deberan de
indicarse los supuestos de dichas proyecciones. La
entidad supervisada debe indicar el efecto utilizando
parametros que, segUn su criterio y conocimien de
la situacién especifica, sean adecuados para la
comprension del hecho relevante por parte del
supervisor, consumidor de seguros oinversionista.
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OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
a incurrir en atrasos. Por ende, se debe dejar claro,
que unicamente en los casos que sea factible de
hacerlo.

COMENTARIOS SUGESE
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Archivos complementarios: la entidad debera
adjuntar los documentos que considere necesarios
para aclarar elhecho relevante que presenta.

h.

Archivos complementarios: la entidad debera
adjuntar los documentos que considere necesaros
para aclarar elhecho relevante que presenta.

Articulo 15.- Aprobacién de un hecho relevante

Articulo 12 16.- Aprobacion de un hecho relevante

Todo hecho relevante debe ser aprobado por un
representante legal de la entidad, quién asumira la
responsabilidadpor sucomunicacion.Dicha aprobaddn s

realizara mediante el servicio de Servicio de Hechos

Relevantes.

(48) BAC Corredora de Seguros: ;Cuando sera la
capacitacion del Serviciode Hechos Relevantes?

(48) Se aclara. La Superintendencia Unicamene
ha planeado la publicacién, en Sugese en Linea,
de un guia sobre el uso del servicio. Si las
entidades supervisadas lo consideran necesaro
pueden solicitar una charla o capacitacion sobre el
NUEVO Servicio.

Todo hecho relevante debe ser aprobado por un
representante legal de la entidad, quién asumira la
responsabilidad por su comunicacion. Dicha aprobacién se
realizara mediante el servicio de Servicio de Hechos
Relevantes.

Articulo 16.- Divulgacion de hechos relevantes

Articulo 13 46.- Divulgacion de hechos relevantes

La divulgacién al publico de hechos relevantes definidos
como publicos por la entidad supervisada, se hara
mediante el sitio web de la Superintendencia, de forma
inmediata a su comunicacion. Adicionalmente, la entidad
debera publicar en su sitio web sus hechos relevantes.

La divulgacién al piblico de hechos relevantes definidos como
publicos por la entidad supervisada, se hara mediante elsiio
web de la Superintendencia, de forma inmediata a su
comunicacion. Adicionalmente, la entidad debera publicar en
su sitio web sus hechos relevantes.

Articulo 17.- Contenido de hecho relevante para
publicacion

Articulo 14 47.- Contenido de hecho relevante para
publicacion

La comunicacion de los hechos relevantes en el sitio web
de la Superintendencia contendra la informacion de los
hechos clasificados como de caréacter publico y presentra

La comunicacion de los hechos relevantes en el sitio web de
la Superintendencia contendra la informacién de los hechos
clasificadoscomo de caracterpUblico y presentara la siguiene

la siguiente informacion: informacion:

a. Referencia o expediente del hecho relevante. a.  Referencia o expediente del hecho relevante.

b. Nombre de la entidad que reporta el heco b.  Nombre de la entidad que reporta el hecho relevante.
relevante.

c. Categoria del hechorelevante (situacién, decison c.  Categoria del hecho relevante (situacion, decision o
0 acuerdo). acuerdo).

d. Tipo de hecho relevante (segunarticulos 6,7 y 8). d.  Tipo de hecho relevante (seginarticulos 6,7 y 8).

e. Fecha de ocurrencia del hecho relevante. e.  Fechade ocurrencia del hecho relevante.

f. Detalle del hecho relevante (incluye la descripdon | (49) Asociacion de Aseguradoras Privadas de | (49) Se acepta. Se aclaraen laredaccion. f. Detalle del hecho relevante (incluye la descripcion y
y cuantificacion del hecho relevante en archw | Costa Rica:  Deberia de indicar “cuando sea cuantificacion del hechorelevante, cuando aplique, en
descargable). aplicable”. archivo descargable).

g. La pagina web debeincluir una nota en la que s g. La pagina web debe incluir una nota en la que s

indique: “La veracidad y la oportunidad de los
comunicados de hecho relevante, son
responsabilidad de las entidades supervisadas y
no de la Superintendencia General de Seguros’.

indique: “La veracidad y la oportunidad de los
comunicados de hecho relevante, son responsabilidad
de las entidades supervisadas y no de h
Superintendencia General de Seguros”.

Articulo 3.- Servicio de Notificaciones

Articulo 15 4.- Servicio de Notificaciones

La entidad obligada podra hacer uso del servicio de
notificaciones disponible en el servicio de Registro de

La entidad supervisada ebligada podra haceruso delservico
de notificaciones disponible en el servicio de Registro de
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Hechos Relevantes, paraello debera suscriir los comeos
electronicos de las personas que quieren recibir avisos de
las acciones realizadas en el Servicio de Registro de
Roles.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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Hechos Relevantes, para ello debera suscribir los correos
electrénicos de las personas que quieren recibir avisos de las
acciones realizadas en el Servicio de Registro de Roles.

Cualquier inconveniente o incidente que se presente por
notificaciones norecibidas, originados en que la entidad no
haya realizado la suscripcion del servicio, inconsistendas
o desactualizacién de los correos electronicos de la
entidad, asi como por faltade capacidad en los buzones o
falla en sus sistemas internos, sera responsabilidadde la
entidad obligada.

Cualquier inconveniente o incidente que se presente por
notificaciones no recibidas, originados en que la entidad no
haya realizado la suscripcion del servicio, inconsistencias o
desactualizacion de los correos electrénicos de la entidad, asi
como por falta de capacidad en los buzones o falla en sus
sistemas internos, sera responsabilidad de la entidad

supervisada eblgadsa.

Articulo 5.- Horario de operacion

Articulo 16 6.- Horario de operacion

El Servicio de Hechos Relevantes opera 24 horas diarias
los 365 dias del afio. Si poralgin motivo de fuerza mayor
el sistema dejara de operar los plazos se entenderan
suspendidos mientras esta situacion se nomaliiza.

(50) Popular Seguros: Considerar indicar algin
contacto o direccion electronica donde se puedan
evacuar dudas o consultas sobre el servicios de
Hechos Relevantes

(51) BAC Corredora de Seguros: Si hay algin
incidente con la plataforma de Sugese en Linea jja
SUGESE enviara un comunicado oficial indicando que
no funciona? Esto para justificar que efectivament el
plazo se suspende.

(50) Se aclara. Cualquier consulta o duda puede
hacerse al teléfono principal de |la
Superintendencia, en el cual se atienden las

consultas sobre los servicios de Sugese en Linea.

(51) Se aclara. En la paginade Sugese enLiea
en la seccion de noticias apareceriala suspenson
de cualquier servicio. La Sugese considerara
aquellas situaciones en que, la suspension del
servicio, impida el registro de un hecho relevane
en plazo.

El Servicio de Hechos Relevantes opera 24 horas diarias los
365 dias del afio. Si por algiin motivo de fuerza mayor el
sistema dejara de operar los plazos se entenderan
suspendidos mientras esta situacion se nomaliiza.

Capitulo IV: Otras Disposiciones

Capitulo IV: Otras Disposiciones

Articulo 20.- Respaldo documental

Articulo 17 20.- Respaldo documental

La documentacion que respalde las situaciones,
decisiones y acuerdos considerados como hechos
relevantes deben estar disponibles en la entidad
supervisada,entodo momento, paraefectosde laslabores
de supervision que pueda hacer laSUGESE.

La documentacion que respalde las situaciones, decisiones y
acuerdos considerados como hechos relevantes deben esar
disponibles enlaentidad supervisada, en todo momento, para
efectos de las labores de supervision que pueda hacer la
SUGESE.

Articulo 21.-Vigencia

Articulo 18 21.-Vigencia

Rige diez dias habiles después de la publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta del Reglamento sobre Remision
de Informacién Periodica y Revelacion de Hechos
Relevantes por Entidades Supervisadas por SUGESE

Rige diez dias habiles después dela publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta del Reglamento sobre Remision de
Informacion Periodica y Revelacion de Hechos Relevantes por
Entidades Supervisadas por SUGESE

[l EMISION DEL ACUERDO DE SUPERINTENDENTE, LINEAMIENTOS SOBRE LA REVELACION DE INFORMACION DE CARGOS O ROLES RELEVANTES POR PARTE DE
ENTIDADES DE SEGUROS E INTERMEDIAROS DE SEGUROS A LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DESEGUROS Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE ROLES. INCLUYE

DEROGATORIA DE LOS ACUERDO DESUPERINTENDENTE: SGS-DES-A-023-2013 Y SGS-DES-A-024-2013, DENOMINADOS REVELACION DE INFORMACION DE SOCIOS,

REPRESENTANTES LEGALES, PUESTOS DIRECTIVOS Y E[ECUTIVOS Y AUDITORES EXTERNOS POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE SEGUROS A LA S UPERINTENDENCIA

GENERAL DE SEGUROS Y REVELACION DE INFORMACION DE REPRESENTANTES LEGALES, PUESTOS DIRECTIVOS Y E[ECUTIVOS POR PARTE DELAS SOCIEDADES AGENCIA

Y SOCIEDADES CORREDORAS DESEGUROS A LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS, RESPECTIVAMENTE.
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El Superintendente General de Seguros, a las XX horas
del XX de XXXX de dos mildiecinueve,

El Superintendente Generalde Seguros, alas XX horas del XX
de XXXX de dos mil veintiuno giesireve,

Considerando que

Considerando que

1.

El articulo 29, de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (en adelante LRMS), N° 8653, establece
como objetivo de la Superintendencia General de
Seguros (en adelante la SUGESE) “velar por la
estabilidad y el eficiente funcionamiento del
mercado de seguros, asi como entregar la mas
amplia informacion a los asegurados”, para lo aual
enelincisojdedichoarticulo,en particular, e otorga
ala Superintendencia a “dictar las demés nomas y
directrices de caracter técnico u operativo”.

(52) Popular Seguros: Importante hacer mencion del
inciso m) Poner a disposicion del publico informadén
relevante sobre la actividad de segurosy de las
entidades aseguradoras del mismo articulo 29.

(52) Se acepta. Se agrega un parrafo al final para
atender la observacion.

1.

El articulo 29, de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (en adelante LRMS), N° 8653, establece
como objetivo de la Superintendencia General de
Seguros (en adelante la SUGESE) “velar por la
estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado
de seguros, asi como entregar la mas ampla
informacién a los asegurados”, paralo cual en €l indso
j de dicho articulo, en particular, le otorga a la
Superintendencia la facultad a “dictar las demas
normas y directrices de caracter técnico u operativw’”,
Adicionalmente, el inciso m) del articulo 29 obliga ala
Superintendencia a “Poner a disposicion del piblico
informacién relevante sobre la actividad de seguros y
de las entidades aseguradoras”.

Las entidades de seguros, de acuerdo con el indso
n) del articulo 25 dela Ley Reguladora del Mercado
de Seguros (N°8653) tienen la obligacion de
“..contar con los puestos, las instancias
administrativas y de control interno, asi como
externas y atencion del asegurado”, por lo que es
importante que el Supervisor, y el mercado en
general, tengan informacién de las entidades de
seguros sobre los socios, puestos directivos y
ejecutivos y ofras instancias de controlde éstas.

(53) Popular Seguros: El articulo 25 contiene las
obligaciones de las entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras, no de todas las entidades de sequros
como se menciona elinicio del parrafo.

(54) BAC Corredora de Seguros: ;Quiénes son los
Ejecutivos de una Comedora?

(53) Se acepta. Eltérmino “entidades de seguros’
se ufiliza Unicamente para aseguradoras y
reaseguradoras. Se especifica a las
reaseguradoras.

(54) Se aclara. El concepto ejecutivo comprende
a cualquier persona fisica que, por su funcion,
cargo o posicién en una entidad, intervenga o
tenga la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentro de la entidad. Sin
limitarlos a los siguientes, son ejemplos de
ejecutivos: el gerente, el subgerente, el gerent de
finanzas, el gerente de operaciones, el gerene de
crédito, los gerentes y subgerentes de las
sociedades de fondos de inversion, puesbs de
bolsa, operadoras de pensiones
complementarias, entidades aseguradoras,
reaseguradoras, sociedades agencia de seguros,
sociedades corredoras de seguros y de las ofras
empresas del grupo o conglomerado financiero,
miembros de érganos de direccién de Regimenes
de pensiones complementarios creados por leyes
especiales, y todos los ejecutivos de este nivel o
en puestos equivalentes.

Las entidades de seguros y reaseguradoras, de
acuerdo con el inciso n) del articulo 25 de la Ley
Reguladoradel Mercado de Seguros (N°8653) tienen
la obligacién de “...contar con los puestos, las
instancias administrativas y de control interno, asi
como externas y atencion del asegurado”, por lo que
es importante que el Supervisor, y el mercado en
general, tengan informacién de las entidades de
seguros sobre los socios, puestos directivos y
ejecutivos y ofras instancias de controlde éstas.

Los articulo 25 y 26 de laLRMS, ambos en su ulimo
parrafo, sefialan que para las obligaciones que
deben de cumplir las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y los intermediarios de seguros “el
Consejo Nacional y la Superintendencia segin
corresponda, podran emitir la normativa necesana

Los articulo 25y 26 de la LRMS, ambos en su ultimo
parrafo, sefialan que para las obligaciones que deben
de cumplir las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y los intermediarios de seguros “ef
Consejo Nacional y la Superintendencia segin
corresponda, podran emitirla normativa ne cesara que
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que determine el contenido de las obligaciones la
periodicidad, las condiciones, los formatos, los
términos, la operatividad y, en general, cualquier
aspecto necesario para su efectivo cumplimienb,
supervision”
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determine el contenido de las obligaciones,
periodicidad, las condiciones, los formatos, los
términos, la operatividad y, en general, cualquier
aspecto necesario para su efectivo cumplimienb,
supervision”

De acuerdo con el articulo 29 dela Ley N° 8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores, el cual
posibilita a la Superintendencia a utilizar medios
electronicos o magnéticos de transmision y
almacenamiento de datos, para solicitar informaddn
a las entidades supervisadas y para mantener sus
archivos, actas y demdas documentos. La
informacién asi mantenida tiene valor probatorio
equivalente al de los documentos fisicos para tdos
los efectos legales. Ademas, la utilizacion de
tecnologias de informacion permite proteger los
datos y las transacciones de forma segura, oporina
y eficiente, a la vez facilita la remision de
informacién de manera periddica, lo cual constitye
una herramienta fundamental para las labores de
supervision 'y control desarrolladas por la
Superintendencia y ayuda al cumplimiento de los
deberes establecidos en el Ley Reguladora del
Mercado de Seguros y demas nomativa aplicable al
sector, tanto al supervisor como a las entidades
supervisadas.

De acuerdo con el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180 de la Ley
Reguladoradel Mercado de Valores, el cual posibiia
a la Superintendenciaa utilizar medios electronios o
magnéticos de transmisién y almacenamienb de
datos, para solicitar informacién a las entidades
supervisadas y para mantener sus archivos, actas y
demas documentos. La informacién asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos legales.
Ademas, la utilizacién de tecnologias de informadén
permite proteger los datos y las transacciones de
forma segura, oportunay eficiente, a la vez facilita la
remision de informacion de manera periédica, lo cual
constituye una herramienta fundamental para las
labores de supervisién y control desarrolladas por la
Superintendencia y ayuda al cumplimiento de los
deberes establecidos en el Ley Reguladora del
Mercado de Seguros y demas normativa aplicable al
sector, tanto al supervisor como a las entidades
supervisadas.

Los Principios Basicos de Seguros, Estandares,
Guias y Metodologia de Evaluacion, emitidos porla
Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés) en el afio
2011, incluyen, en el principio 5, el tema de la
idoneidad del personal de las entidades de seguros,
entendiéndose poresto que “e/supervisor establece
que los miembros del Consejo de Administracion, la
alta gerencia, las personas claves que desempefian
funciones de control y los accionistas mayoritarios
de una aseguradora deben ser personas idéneas
para llevar a cabo sus funciones” y definiéndose la
idoneidad como el contar con la competencia e
integridad paralas funciones asignadas, que en el
caso de los accionistas incluye también la solidez
financiera para cumplir sus funciones. Por ko
anterior, es necesario que la Superintendenda
conozca, en todo momento y de manera oportna,
quiénes ocupan los principales puestos directivos,
ejecutivos y de control de la entidad y sus socios,
asi como sus calidades minimas. Adicionalment, el

Los Principios Basicos de Seguros, Estandares, Guias
y Metodologia de Evaluacién, emitidos por la
Asociacion Internacionalde Supervisores de Seguros
(IAIS, por sus siglas en inglés) en el afio 2011,
incluyen, en el principio 5, el tema de laidoneidad del
personal de las entidades de seguros, entendiéndose
porestoque “elsupervisorestablece quelos miembros
del Consejo de Administracion, la alta gerencia, las
personas claves que desempefian funciones de
control y los accionistas mayoritarios de una
aseguradora deben ser personas idéneas para lievara
cabo sus funciones”y definiéndose la idoneidad como
el contar con la competencia e integridad para las
funciones asignadas, que en el caso de los accionisas
incluye también la solidez financiera para cumplir sus
funciones. Por lo anterior, es necesario que la
Superintendencia conozca, en todo momento y de
manera oportuna, quiénes ocupan los principales
puestos directivos, ejecutivos y de control de la enidad
y sus socios, asi como sus calidades minimas.
Adicionalmente, el estandar nimero 1 de dicho
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estandar nimero 1 de dicho principio establece que
la legislacién debe identificar qué personas debe
cumplir con los requisitos de idoneidad, sefialando
como minimo los miembros del Consejo de
Administracion, los Altos Directivos, el Personal
Clave en Funciones de Control y Accionists
Relevantes, y el estandar 5 indica que el supervisor
debeexigiralasaseguradorasnotificaral supervsor
de cualquier cambio en los puestos citados y
ademas cualquier circunstancia que pueda afedar
de manera adversa laidoneidad de éstos.
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principio establece que la legislacién debe identificar
qué personas debe cumplir con los requisitos de
idoneidad, sefialando como minimo los miembros del
Consejo de Administracion, los Altos Directivos, el
Personal Clave en Funciones de Control y Accionisas
Relevantes, y el estdndar 5 indica que el supervisor
debe exigir a las aseguradoras notificar al supervisor
de cualquier cambio en los puestos citados y ademas
cualquier circunstancia que puedaafectar de manera
adversa la idoneidad de éstos.

De conformidad conlo expuesto en el considerando
dos y cinco previos, Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de las Entidades Supervisadas por
la Superintendencia General de Seguros, el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, €l
Reglamento sobre los Sistemas de Gestion de
Riesgo y Control Interno aplicables a Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, el Reglamenb de
Gestion de Tecnologia de la Informacién y el
Reglamento de Auditores Externos, en general,
establecen obligaciones sobre puestos y funciones
de direccién, ejecutivas y de control, las cuales es
fundamental que sean reveladas por parte de la
entidad supervisaday, si corresponde, divulgadas a
las partes interesadas y publico engeneral.

De conformidad con lo expuesto en el considerando
dos y cinco previos, Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros 'y  Requisitos de
Funcionamiento de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, el Reglamenb
sobre Gobierno Corporativo, el Reglamento sobrelos
Sistemas de Gestion de Riesgo y Control Interno
aplicables a  Entidades  Aseguradoras y
Reaseguradoras, el Reglamento de Gestion de
Tecnologia de la Informacion y el Reglamenb de
Auditores Externos, en general, establecen
obligaciones sobre puestos y funciones de direcdén,
ejecutivas y de control, las cuales es fundamentl que
sean reveladas por parte de la entidad supervisaday,
si corresponde, divulgadas a las partes interesadas y
publico en general.

La SUGESE mediante los acuerdos SGS-DES-A-
023-2013 y SGS-DES-A-024-2013, denominados
Revelacion de Informacion de  Socios
Representantes Legales, Puestos Directivos y
Ejecutivos y Auditores Externos por parte de las
Entidades de Seguros a la Superintendenda
General de Seguros y Revelacion de Informaddn de
Representantes Legales, Puestos Directivos y
Ejecutivos por parte de las Sociedades Agenda y
Sociedades Corredoras de Seguros a &
Superintendencia ~ General ~de  Seguros,
respectivamente, ambos del 30 de mayo del 2013;
establecié los requisitos y procedimienbs
relacionados con el envio de informacién de las
entidades supervisadas a la Superintendenda,
relacionada con la informacion que deben revelar de
su Junta Directiva, Socios y personal clave.
También en los acuerdos mencionados se dispuso
que el medio para informar sobre las personas
fisicas e instancias de control seria mediante el

La SUGESE mediante los acuerdos SGS-DES-A-023-
2013 'y SGS-DES-A-024-2013, denominados
Revelacion de Informacién de Socios, Representanies
Legales, Puestos Directivos y Ejecutivos y Auditores
Externos por parte de las Entidades de Seguros a la
Superintendencia Generalde Segurosy Revelacionde
Informacion de Representantes Legales, Puestos
Directivos y Ejecutivos por parte de las Sociedades
Agencia y Sociedades Corredoras de Seguros a la
Superintendencia General  de Seguros,
respectivamente, ambos del 30 de mayo del 2013;
estableci6 los requisitos y procedimienbs
relacionados con el envio de informacién de las
entidades supervisadas a la Superintendenda,
relacionada con la informacion que deben revelar de
su Junta Directiva, Socios y personal clave. También
en los acuerdos mencionados se dispuso que el medio
para informar sobre las personas fisicas e instancias
de control seria mediante el Servicio de Registro de
Roles disponible en la plataforma SUGESE en Linea.
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Servicio de Registro de Roles disponible en la
plataforma SUGESE en Linea.
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8. Que desde la emision de los acuerdos de
Superintendente SGS-DES-A-023-2013 y SGS-
DES-A-024-2013, se han dado cambios en la
normativa dictada por el CONASSIF relacionada
con puestosy funciones directivas, directivas y de
control de las entidades supervisadas y se emitid
normativa sobre hechos relevantes. Ademas, se
han incorporado nuevas funcionalidades en el
Servicio de Registro de Roles. Por lo que es
necesaria la actualizacion del contenido normaiva
de los acuerdos mencionados, unido a que en la
actualidad éstos pueden ser unificados en un Unico
acuerdo.

(55) Popular Seguros: En la quinta linea se repik la
palabra directivas dos veces.

(55) Se acepta. Se corrige redaccion.

8. Que desde la emision de los acuerdos de
Superintendente SGS-DES-A-023-2013 y SGS-DES-
A-024-2013, se han dado cambios en la normafva
dictada por el CONASSIF relacionada con puesbs y
funciones de las Juntas Déirectivas, direstivas y
unidades de control de las entidades supervisadas;
ademas, y—se emiti6 normativa sobre hechos
relevantes. Adermas De acuerdo con lo expuesto, s
han incorporado nuevas funcionalidades en el Servido
de Registro de Roles; Pporlo que es necesaria la
actualizacion del contenido normativoa de los
acuerdos mencionados, unido a que en la actualdad
éstos pueden ser unificados en un Unico acuerdo.

9.  Que mediante oficio SGS-1107-2019 del 29 de octibre
de 2019, la Superintendencia remitié en consulfa por
un plazo de 10 dias habiles, de conformidad con el
inciso 2, del articulo 361, de la Ley General de la
Administracion Publica, el proyecto de acuerdo
denominado “Lineamientos para la comunicacion de
los Hechos Relevantes por parte de las Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General De
Sequros y el funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes” (en adelante Reglamento), dispuesb en
la plataforma Sugese en Linea; asi como la
modificacion y derogatoria de ofra normativa
relacionada. El plazo citado de previo fue extendido
mediante oficio SGS-1198-2019 del 13 de noviembre
de 2019, por 10dias adicionales

10. Que, una vez finalizado la consulta a la industra y
luego de analizar las observaciones recibidas, asi
como el replanteamiento que se hizo de la propuesa
Reglamento sobre Remisién de Informacion Periddica
y Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por
SUGESE, la Superintendencia deteminé la necesdad
de enviar nuevamente a consulta externa una nueva
version del acuerdo del Superintendente que
complementa el acuerdo mencionado.

Por lo tanto dispone:

Por lo tanto, dispone:

. Emitir los siguientes lineamientos para lacomunicadén
de la informacién relacionada con cargos y roles por
parte de las entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y sobre el
funcionamiento del Servicio de Registro de Roles,
dispuesto en laplataforma SUGESE en lineapara ese fin:

|. Emitir los siguientes lineamientos para la comunicacion de la
informacion relacionada con cargos y roles por parte de las
entidades supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros y sobre el funcionamiento del Servicio de Registrode
Roles, dispuesto en la plataforma SUGESE en linea para ese
fin:
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LINEAMIENTOS PARA REVELACION DE
INFORMACION DE CARGOS O ROLES RELEVANTES
POR PARTE DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS,
REASEGURADORAS E INTERMEDIARIOS DE

SEGUROS Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
DE REGISTRO DE ROLES

Observaciones y comentarios

LINEAMIENTOS PARA REVELACION DE INFORMACION
DE CARGOS O ROLES RELEVANTES POR PARTE DE
LAS ENTIDADES ASEGURADORAS, REASEGURADORAS
E INTERMEDIARIOS DE SEGUROS Y EL
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE REGISTRO DE
ROLES

Capitulo I: Disposiciones Generales

Capitulo I: Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo de los Lineamientos

El objetivo de estas disposiciones es normar la forma y
contenido de la revelacion de informacion que deben
hacer las entidades supervisadas, ante la
Superintendencia General de Seguros, de los roles o
cargos relevantes de las entidades incluidas en elalcance
de este acuerdo, de conformidad con la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros y las disposiciones
reglamentarias emitidas para tales efectos por el Consgjo
Nacional de Supenvision del Sistema Financiero.

Articulo 1. Objetivo de los Lineamientos

El objetivo de estas disposiciones es normar la forma y
contenido de larevelacion de informacion que deben hacerlas
entidades supervisadas, ante la Superintendencia General de
Seguros, de los roles o cargos relevantes de las entidades
incluidas en el alcance de este acuerdo, de conformidad con
la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y las disposiciones
reglamentarias emitidas para tales efectos por el Consepo
Nacional de Supevision del Sistema Financiero.

Articulo 2. Alcance

Las presentes disposiciones aplican atodas las entidades
de seguros, sociedades agencia de seguros y sociedades
corredoras de seguro, supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros.

Articulo 2. Alcance
Las presentes disposiciones aplican a todas las entidades de
seguros, sociedades agencia de seguros y sociedades
corredoras de seguro, supervisadas por la Superintendenda
General de Seguros.

Articulo 3. Normas supletorias

Para las situaciones no reguladas por los presenes
lineamientos, rigen supletoriamente las disposiciones
contenidas en la normativa para el uso de firma digital
certificada, los lineamientos parael uso de SUGESE en
Linea y para la Administracion de los Esquemas de
Seguridad (AES) que dicte el Superintendente, asi como
las demas normas juridicas de supervisién que resufen
aplicables.

Articulo 3. Normas supletorias

Para las situaciones no reguladas por los presenks
lineamientos, rigen supletoriamente las disposiciones
contenidas en la normativa para el uso de firma digital
certificada, los lineamientos parael uso de SUGESE en Lhea
y para la Administracién de los Esquemas de Seguridad (AES)
que dicte el Superintendente, asi como las deméas normas
juridicas de supervision que resulten apliicables.

Capitulo Il: Roles o Cargos a Revelar

Capitulo Il: Roles o Cargos a Revelar

Articulo 4. Tipos de Rolo Cargo a Revelar

Las entidades supervisadas deben informar a la
Superintendencia los roles o cargos relevantes
clasificandolos, segln corresponda, en las siguienkes
tipos:

a) Organo de Direccion

b) Organo Fiscalizador

c) Comité de Auditoria

d) Comité de Riesgos

¢) Comité de Remuneraciones
f) Comité de Nominaciones

g) Comité de Tl

h) Alta gerencia

i) Contable-financiero

Articulo 4. Tipos de Rol o Cargo Por Revelar

Las entidades supervisadas deben informar a la
Superintendencia los roles o cargos relevantes
clasificdndolos, seglin corresponda, en los siguientes tipos:

a) Organo de Direccion

b) Organo Fiscalizador

c) Comité de Auditoria

d) Comité de Riesgos

e) Comité de Remuneraciones

f) Comité de Nominaciones

g) Comité de Tl

h) Alta gerencia

i) Contable-financiero

i) Cumplimiento legal y regulatorio
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j) Cumplimiento legal y regulatorio k) Comité de cumplimiento

k) Comité de cumplimiento 1) Cumplimiento dela Ley 8204
[) Cumplimiento dela Ley 8204 m)Tecnologias de informacion
m)Tecnologias de informacién n) Estructura de capital

n) Estructura de capital fi) Auditoria interna

fi) Auditoria interna o) Direccién de riesgos

o) Direccién de riesgos p) Puestos externos

p) Puestos externos r) Registro de productos

r) Registro de productos s) Punto central de contacto

s) Punto central de contacto
En concordancia conlos articulos 5,6y 7 de este acuerdo, los

En concordancia con los articulos 5, 6 y 7 de este supervisados pueden registrar cargos o roles clave en algunas
acuerdo, los supervisados pueden registrar cargos o roles 0 en todas las instancias de control sefialadas.

clave en algunas o en todas las instancias de control

sefialadas.

Articulo 5. Cargos o Roles de Revelacion Obligatoria | (56) INS: Dentro de los puestos externos se indica | (56) Se aclara. El puesto queen la actualidad se | Articulo 5. Cargos o Roles de Revelacion Obligatoria por
por parte de las Entidades de Seguros actuario,sinembargo,noquedaclarocualeselespiriu | revela en Roles es el actuario quefirma lasnos | parte de las Entidades de Seguros

de taldisposicion, sicubriraseguradoraspequefiasque | técnicas, independientemente de si es intemo (‘de
Las entidades de seguros supervisadas deben informar a | contratan estos servicios, o, consolidar un rol de | planta”) o externo.Para mayor claridad y evitar | Las entidades de seguros supervisadas deben informar a la

la Superintendencia la designacidn de los cargos o roles | actuario externo para todas las aseguradoras. confusiones se cambia el tipo del rol de actuaro | Superintendencia la designacion de los cargos o roles
relevantes indicados en este articulo, asi como el cese de para que quede bajo el tipo “Registro de | relevantesindicados en este articulo, asicomo el cese de su
su designacion o salida del cargo o rol, tanto si los Productos”. designacion o salidadel cargoorol,tanto silos nombramienbs
nombramientos son permanentes como temporales, son permanentes como temporales, considerando los tipos de
considerando los tipos de roles o instancias de control | (57) Camara de Intermediarios de Seguros de roles o instancias de control sefialados en elarticulo 4.
sefialados en elarticulo 4. Costa Rica: Muchos de los cargos o roles citadosen | (57) Se aclara. Los articulos 6 y 7 son los que
el articulo de marras, no son de aplicacién para los | correspondena intermediarios de seguros. Las entidades de seguros deben informar de forma obligabria
Las entidades de seguros deben informar de forma | Intermediarios de Seguros, razén por la cual los cargos detallados a continuacion:
obligatoria los cargos detallados a continuacion: consideramos oportuno agregarle al Cuadro que
consigna Tipo y Nombre del Rol o Cargo, una tercera
columna que deje claro si el rol aplica a Aseguradoras, Tipo Nombre del rol o cargo
Tipo Nombre del rol o cargo Agencias de Seguros, Corredurias de Seguros. S i
- Esta informacién/aclaracién consideramos importane Organo de direccion Plre3|denlte
Organo de Presidente sea considerada en los lineamientos para una mayor Vicepresidente
direccion Vicepresidente claridad en el acatamiento de los lineamientos. Secretario
Secretario Tesorero
Tesorero Suplente
Suplente QOtro miembro
Otro miembro Comité de auditoria Presidente
Comité de auditoria ~ Presidente Miembro
Miembro Organo fiscalizador Fiscal
Organo fiscalizador  Fiscal Comité de Presidente
Comité de Presidente Cumplimiento Miembro
Cumplimiento Miembro Comité de TI Presidente
Comité de Tl Presidente Miembro
Miembro Comité de riesgos Presidente
Comité de riesgos Presidente Miembro
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Miembro

Alta gerencia

Gerente general

Representante legal

Subgerente general

Gerente a.i.

Contable-financiero

Responsable

Contador

Cumplimiento de la
Ley 8204

Oficial de cumplimiento
titular

Oficial de cumplimiento
adjunto

Cumplimiento de la
Ley 8204

Oficial de cumplimiento
titular corporativo

Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo

Tecnologias de
informacion

Responsable corporativo

Responsable del perfil
tecnoldgico

Responsable suplente del
perfil tecnolégico

Cumplimiento Legal
y Regulatorio

Responsable

Estructura de
capital

Accionista

Auditoria interna

Auditor interno

Auditor interno corporativo

Direccion de
riesgos

Responsable

Puestos externos

Auditor externo

Auditor externo Tl

Actuario
Registro de Abogado
productos
Punto central de Punto central de contacto
contacto

al10%.

En el caso de los accionistas, se debe reportaraquelos
que posean u ostenten una participacion igual o superior

Cuando un puesto es ocupado de forma interina (ad
interin, a.i), debe ser revelado en forma obligatoria.
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Alta gerencia

Gerente general

Representante legal

Subgerente general

Gerente a.i.

Contable-financiero

Responsable

Contador

Cumplimiento de la
Ley 8204

Oficial de cumplimiento titular

Oficial de cumplimiento

adjunto
Cumplimiento de la Oficial de cumplimiento fitular
Ley 8204 corporativo

Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo

Tecnologias de
informacion

Responsable corporativo

Responsable del perfil
tecnolégico

Responsable suplente del
perfil tecnolégico

Cumplimiento Legal y
Regulatorio

Responsable

Estructura de capital

Accionista

Auditoria interna

Auditor interno

Auditor interno corporativo

Direccion de riesgos

Responsable

Actuario

Puestos externos

Auditor externo

Auditor externo Tl

Aetuerie

Registro de productos

Abogado

Punto central de

Punto central de contacto

contacto
Defensoria del Instancia de Atenciondel
Consumidor Consumidor

En el caso de los accionistas, se debe reportar aquellos que
posean u ostenten una participacion igualo superior al 10%.

Cuando un puesto es ocupado de forma interina (ad interin,
a.i), debe ser revelado en forma obligatoria.
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Articulo 6. Cargos o Roles de Revelacion Obligatoria
por parte de Sociedades Corredoras de Seguros

Las sociedades corredoras de seguros supervisadas
deben informar a la Superintendenciala designadén de
los cargos o roles relevantes indicados en este articulo,
asi como el cese de su designaciono salida del cargoo
rol, tanto si los nombramientos son permanentes como
temporales, considerando los tipos de roles o instandas
de control sefialados enel articulo 4.

En el caso de las sociedades corredoras de seguros de
forma obligatoria deberan revelar la informacion para los
siguientes cargos:

Tipo de rol Nombre del rol

Organo de direccion Presidente
Vicepresidente

Secretario

Tesorero
Suplente
Otro miembro
Organo Fiscalizador Fiscal
Comité de auditoria Presidente
Comité de riesgos Presidente
Alta gerencia Gerente general
Representante legal
Subgerente general
Gerente a.i.
Contable-financiero Responsable
Contador
Cumplimiento de laLey  Oficial de cumplimienb
8204 titular
Oficial de cumplimienb
adjunto
Oficial de cumplimienb
titular corporativo
Oficial de cumplimienb
adjunto corporativo
Estructura de capital Accionista

Auditoria interna Auditor interno

Auditor interno
corporativo

Articulo 6. Cargos o Roles de Revelacion Obligatoria por
parte de Sociedades Corredoras de Seguros

Las sociedades corredoras de seguros supervisadas deben
informar a la Superintendenciala designacién de los cargos o
roles relevantes indicados en este articulo, asi como el cese
de su designacion o salida del cargo o rol, tanto si los
nombramientos son permanentes como temporales,
considerando los tipos de roles o instancias de control
sefialados en elarticulo 4.

En el caso de las sociedades corredoras de seguros de foma
obligatoria deberan revelar la informacion para los siguients
cargos:

Tipo de rol Nombre del rol

Organo de direccion Presidente
Vicepresidente

Secretario

Tesorero
Suplente
Otro miembro
Organo Fiscalizador Fiscal
Comité de auditoria Presidente
Comité de riesgos Presidente
Alta gerencia Gerente general
Representante legal
Subgerente general
Gerente a.i.
Contable-financiero Responsable
Contador
Cumplimiento de la Ley Oficial de cumplimiento
8204 titular
Oficial de cumplimiento
adjunto
Oficial de cumplimiento
titular corporativo
Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo
Estructura de capital Accionista

Auditoria interna Auditor interno

Auditor interno
corporativo
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Puestos externos Auditor externo
Punto central de Punto central de
contacto contacto

En el caso de los accionistas, se debe reportaraquelos
que posean u ostenten una participacion igual o superior
al10%.

Cuando un puesto es ocupado de forma interina (ad
interin, a.i), debe ser revelado en forma obligatoria.

Puestos externos Auditor externo

Punto central de contacto  Punto central de contacb

En el caso de los accionistas, se debe reportar aquellos que
posean u ostenten una participacion igual o superior al 10%.

Cuando un puesto es ocupado de forma interina (ad interin,
a.i), debe ser revelado en forma obligatoria.

Articulo 7. Cargos o Roles de Revelacion Obligatoria
por parte de Sociedades Agencias de Seguros

Lassociedadesagenciasde segurossupervisadasdeben
informar a la Superintendencia la designacion de los
cargos o roles relevantes indicados en este articulo, asi
como el cese de su designacion o salida del cargoo rol,
tanto si los nombramientos son permanentes como
temporales, considerando los tipos de roles o instandas
de control sefialados enel atticulo 5.

Los cargos que las sociedades agencia de seguro deben
revelar obligatoriamente son los siguientes:

Tipo de rol Nombre del rol
Organo de Presidente
direccion Secretario
Tesorero
Suplente
Otro miembro
Comité de auditoria  Presidente
Alta gerencia Gerente general
Representante legal
Subgerente general
Gerente a.i.
Contable-financiero  Responsable
Contador
Cumplimiento dela  Oficial de cumplimiento
Ley 8204 titular
Oficial de cumplimiento
adjunto

Articulo 7. Cargos o Roles de Revelacion Obligatoria por
parte de Sociedades Agencias de Seguros

Las sociedades agencias de seguros supervisadas deben
informar a la Superintendencia la designacion de los cargos o
roles relevantes indicados en este articulo, asi como el cese
de su designacién o salida del cargo o rol, tanto si los
nombramientos son permanentes como temporales,
considerando los tipos de roles o instancias de control
sefialados en elarticulo 5.

Los cargos que las sociedades agencia de seguro deben
revelar obligatoriamente sonlos siguientes:

Tipo de rol Nombre del rol

Organo de direccion Presidente
Secretario

Tesorero
Suplente
Otro miembro
Comité de auditoria Presidente
Alta gerencia Gerente general
Representante legal
Subgerente general
Gerente a.i.
Contable-financiero Responsable
Contador
Cumplimiento de la Oficial de cumplimiento titular
Ley 8204 Oficial de cumplimiento
adjunto
Oficial de cumplimiento titular
corporativo
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Oficial de cumplimiento
titular corporativo

Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo

Estructura de Accionista
capital
Auditoria interna Auditor interno

Auditor interno corporativo
Puestos externos Auditor externo

Punto central de Punto central de contacto
contacto

En el caso de los accionistas, se debe reportaraquelos
que posean u ostenten una participacion igual o superior
al10%.

Cuando un puesto es ocupado de forma interina (ad
interin, a.i), debe ser revelado en forma obligatoria.

Observaciones y comentarios

Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo
Estructura de capital ~ Accionista

Auditoria interna Auditor interno

Auditor interno corporativo
Puestos externos Auditor externo
Punto central de Punto central de contacto
contacto

En el caso de los accionistas, se debe reportar aquellos que
posean u ostenten una participacion igual o superior al 10%.

Cuando un puesto es ocupado de forma interina (ad interin,
a.i), debe ser revelado en forma obligatoria.

Capitulo lll: Informacién sobre cargos o roles a
revelar

Capitulo lll: Informacion sobre cargos o roles a
revelar

Articulo 8. Informacion a revelar de cada uno de los
Roles

Para cada uno de los cargos o roles indicados en los
articulos 5,6 y 7, la entidad supervisada, debe indicar la
siguiente informacion, segun corresponda:

a) Personafisica: cargo, tipo de identificacion
(cédula de identidad, cédula de residenciau
otro) y nimero de identificacion. Para el caso
de extranjeros residentes se debe indicar
ademas: nombre y apellidos, género, fecha
de nacimiento, provincia y canton de
residencia. Para el caso de extranjeros no
residentes: nombre y apellidos, género y
fecha de nacimiento.

b) Persona juridica: Tipo y numero de
identificacion. Para personas juridicas
nacionales: razon social, nombre comercial,
provincia y canton del domicilio fisico. Para
personas juridicas no domiciliadas en Cosa
Rica: razdn social y nombre comercial.

Articulo 8. Informacion por a revelar de cada uno de los
Roles

Para cada unode los cargos o roles indicados en los articulos
5,6 y 7, la entidad supervisada, debe indicar la siguiene
informacion, segun corresponda:

c) Persona fisica: cargo, tipo de identificacion
(cédula de identidad, cédula de residencia u oto)
y numero de identificacién. Para el caso de
extranjeros residentes se debe indicar, ademas:
nombre y apellidos, género, fecha de nacimienb,
provincia y cantén de residencia. Parael caso de
extranjeros no residentes: nombre y apellidos,
género y fecha de nacimiento.

d)  Persona juridica: Tipo y numero de identificacion.
Para personas juridicas nacionales: razon social,
nombre comercial, provincia y cantdn del domidio
fisico. Para personas juridicas no domiciliadas en
Costa Rica: razén social y nombre comercial.
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Adicionalmente, en €l caso de los siguientes cargos debe
indicarse:

a) Abogado: Carné profesional

b)  Representante legal: Categoria (general,
generalisimo, especial), personeria juridica

¢)  Actuario: Nimero, y tipo de carné (temporal
o permanente) y fecha de vencimiento, esb
Gltimo en el caso del camet temporal.

d)  Accionistas: Porcentaje de participadon
(igual o superior al 10%) y profesién parael
caso de las personas fisicas.

e)  Gerente, subgerente, oficial de cumplimienb
titular y adjunto, auditor interno, miembros
del organo de direccion, presidente y
miembros de comités: Profesion

f)  Auditor externo: Periodoa auditar

g) Miembros del érgano de direccion: indicar s
son independientes o no.

Por ofra parte, para los cargos que se detalla a
continuacién, se debe informar también, el periodo de
vigencia de su nombramiento:

Adicionalmente, en el caso de los siguientes cargos debe

indicarse:

a) Abogado: Carné profesional

b) Representante legal: Categoria (general,
generalisimo, especial), personeria juridica

c)  Actuario: Nimero, y tipo de carné (temporal o
permanente)y fecha de vencimiento, esto Gltmo
en el caso del carné temporal.

d)  Accionistas: Porcentaje de participacion (igual o
superior al 10%) y profesion para el caso de las
personas fisicas.

e) Gerente, subgerente, oficial de cumplimienb
fitular y adjunto, auditor interno, miembros del
organo de direccion, presidente y miembros de
comités: Profesion

f)  Auditor externo: Periodo a auditar

g) Miembros del érganode direccion: indicar si son

independientes ono.

Por otra parte, para los cargos que se detallaa continuacion,
se debe informar también, el periodo de vigencia de su

Tipo de rol Nombre del rol
Organo de direccion Presidente
Secretario
Tesorero
Vicepresidente
Suplente
Otro miembro
Organo fiscalizador Fiscal
Comité de auditoria Presidente
Miembro
Comité de riesgos Presidente
Miembro
Comité de Presidente
remuneraciones Miembro
Comité de Presidente
nominaciones Miembro
Comité de Tl Presidente
Miembro
Alta gerencia Gerente general

nombramiento:
Tipo de rol Nombre del rol

Organo de direccion Presidente
Secretario
Tesorero
Vicepresidente
Suplente
Otro miembro

Organo fiscalizador Fiscal

Comité de auditoria Presidente
Miembro

Comité de riesgos Presidente
Miembro

Comité de Presidente

remuneraciones Miembro

Comité de Presidente

nominaciones Miembro

Comité de TI Presidente
Miembro

Alta gerencia Gerente general
Representante legal
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Representante legal

Gerente a.i.

Subgerente general
Comité de Presidente
cumplimiento Miembro
Cumplimiento de la Oficial de cumplimiento
Ley 8204 titular

Oficial de cumplimiento

adjunto

Oficial de cumplimiento
titular corporativo
Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo
Auditoria interna Auditor interno

Auditor interno
corporativo

Gerente a.i.

Subgerente general
Comité de cumplimiento  Presidente

Miembro
Cumplimiento de laLey  Oficial de cumplimiento
8204 titular

Oficial de cumplimiento

adjunto

Oficial de cumplimiento

titular corporativo

Oficial de cumplimiento

adjunto corporativo
Auditoria interna Auditor interno

Auditor interno corporativo

Articulo 9. Personeria Juridica del representante legal
y apoderados de la entidad supervisada

En el caso delrepresentante legal, la entidad supervisada
debe aportar a la Superintendencia la personeria juridica
que acredite la representacién o el poder otorgadoa la
persona.

Sila personeria juridica corresponde a una certificadén
registral electronica del Registro Nacional se debe induir
en el servicio de Registro de Roles como un archivo
adjunto.

En el caso de una certificacion fisica emitida por el
Registro Nacional o notario publico autorizado, se debe
incluir una copiade dicho documento en el servicio como
un archivo adjunto. Ademas, el documento original debe
ser enviado ala Superintendencia en un plazo méxmo de
tres dias habiles a partir de la aprobacién de la inclusén
del representante legal en el servicio de Registro de
Roles.

La Superintendencia para efectos de habilitarel rol en el
servicio, en el plazo de tres dias habiles, posteriores a la
aprobacion del rol o a laentregade lapersoneria juridica
original, segun corresponda, revisa y aprueba la
informacion presentada.

En caso de que la Superintendencia requiera alguna
aclaracion sobre el documento presentado, envia una
solicitud de aclaracién ala entidad supervisada por medio

Articulo 9. Personeria Juridica del representante legaly
apoderados de la entidad supervisada

En el caso del representante legal, la entidad supervisada
debe aportar a la Superintendencia la personeria juridicaque
acredite la representacion o el poder otorgado a lapersona.

Si la personeria juridica corresponde a una certificacion
registral electronica del Registro Nacional se debe inclur enel
servicio de Registro de Roles como unarchivo adjunto.

En el caso de una certificacion fisica emitida por el Registro
Nacional o notario publico autorizado, se debe incluir una copia
de dicho documento en el servicio como un archivo adjunb.
Ademas, el documento original debe ser enviado a la
Superintendencia en un plazo maximode tres dias habiles a
partir de la aprobacion de la inclusion delre presentante legal
en el servicio de Registro de Roles.

La Superintendencia para efectos de habilitar el rol en el
servicio, en el plazo de tres dias habiles, posteriores a la
aprobacion del rol o a la entrega de la personeria juridica
original, segun corresponda, revisa y aprueba la informadén
presentada.

En caso de que la Superintendencia requiera alguna
aclaracion sobre eldocumento presentado, envia una soliciud
de aclaracion a la entidad supervisada por medio del servico.
En un plazo de diez dias habiles, la entidad supervisadadebe
atender lo requerido, caso contrario se procede con el archivo
del tramite.
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del servicio. En un plazo de diez dias habiles, la enidad
supervisada debe atender lo requerido, caso confrario se
procede con el archivo del tramite.

Articulo 10. Declaracion Jurada de quién ocupa el
cargo o rol designado

Para algunos de los cargos o roles indicados en el articulo
5,6y 7, se requiere la presentacion de una declaradon
jurada, de conformidad det con el Anexo 11 del
Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisibs
de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros.

Dicha declaracion, debe realizarse mediante el
formulario, dispuesto en el servicio Registro de Rolkes en
la plataforma de SUGESE en Linea. Esta declaradon
debe ser firmada mediante firma digital certificada, e
incluye la autorizacién en la que la persona nombrada,
faculta a la Superintendencia para que le investigue en
cualquier instancia u organismo nacional o intemacional.

Sila persona es extranjera noresidente y no cuent con
firma digital certificada, la entidad supervisada debe
presentar ante la Superintendencia de forma fisica la
declaracion jurada de conformidad con el formularo
incluido en el servicio, con firma manuscrita y autenticada
notarialmente, o0 en escritura publica. Las declaraciones
deben contar conlas formalidades necesarias que ke den
validez en el territorio costarricense.

Los cargos o roles que deben presentar esta declaradon
son los siguientes:

Tipo de rol Nombre del rol

Presidente
Secretario

Organo de
direccion

Tesorero
Vicepresidente
Suplente

Otro miembro
Gerente general
Representante legal
Gerente a.i.
Subgerente general
Interventor

Alta gerencia

(58) BAC Corredora de Seguros: ;Cudl seria el plazo
de la presentacion de Declaracion Jurada en caso de
que los miembros de Junta Directiva no residan en
Costa Rica?

(58) Se aclara. No existe plazo establecido para
la presentacion de la declaracion jurada en caso
de que los miembros de Junta Directivanoresidan
en Costa Rica. Sin embargo, se espera que la
entidad actle de forma diligente y complete la
documentacion lomas pronto posible.

Articulo 10. Declaracion Jurada de quién ocupa el cargo o
rol designado

Para algunos delos cargos o roles indicados en el articulo5,
6y 7, se requiere la presentacion de unadeclaracion jurada,
de conformidad eet con el Anexo 11 del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamienb de
Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros.

Dicha declaracion, debe realizarse mediante el formularo,
dispuesto en el servicio Registro de Rokes enla plataformade
SUGESE en Linea. Esta declaracion debe ser firmada
mediante firma digital certificada, e incluye la autorizaddn en
la que la persona nombrada, faculta a la Superintendenda
para que le investigue en cualquier instancia u organismo
nacional o internacional.

Sila persona es extranjera no residente y no cuenta con fima
digital certificada, la entidad supernisada debe presentar ane
la Superintendencia de forma fisica la declaracion jurada de
conformidad con el formulario incluido en el servicio, con fima
manuscrita y autenticada notarialmente, o en escritura publica.
Las declaraciones deben contar con las formalidades
necesarias que le denvalidez en el territorio costarricense.

Los cargos o roles que deben presentar esta declaracion son
los siguientes:

Tipo de rol Nombre del rol

Presidente
Secretario
Tesorero
Vicepresidente
Suplente

Otro miembro
Gerente general
Representante legal
Gerente a.i.
Subgerente general
Interventor
Interventor adjunto

Organo de direccion

Alta gerencia
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Interventor adjunto Cumplimiento de la Oficial de cumplimiento titular
Cumplimiento de la  Oficial de cumplimiento Ley 8204 Oficial de cumplimiento
Ley 8204 titular adjunto
Oficial de cumplimiento Oficial de cumplimiento titular
adjunto corporativo
Oficial de cumplimiento Oficial de cumplimiento
titular corporativo adjunto corporativo
Oficial de cumplimiento Auditoria interna Auditor interno
adjunto corporativo Auditor interno corporativo
Auditoria interna Auditor interno
Auditor interno corporativo
Articulo 11. Declaracion jurada del representante Articulo 11. Declaracion jurada del representante legal
legal sobre el nombramiento sobre el nombramiento
Para los cargos o roles sefialados al final de este articuio, Para los cargos o roles sefialados al final de este articulo, el
el representante legal, como parte de la aprobacion del representante legal, como parte de la aprobacion del cargo
cargo citado, debera, en el servicio Registro de Roles citado, debera, en el servicio Registro de Roles hacer la
hacer la siguiente declaracion: siguiente declaracion:
“Yo, (nombre del representante legal), con la “Yo, (nombre del representante legal), con la identificacon
identificacién (nimero de identificacion), representane (numero de identificacion), representante legal de (nombrede
legal de (nombre de laentidad), declaro que la enfdad a la entidad), declaro que la entidad a la cual represenb ha
la cual represento ha evaluado el cumplimiento de los evaluado el cumplimiento de los requisitos a la normatia
requisitos a la normativa aplicable de (nombre de la aplicable de (nombre de la persona registrada) como (rol
persona registrada) como (rol registrado). registrado).
Adicionalmente, la documentacién de respaldo que Adicionalmente, la documentacion de respaldo que conbma
conforma el expediente se encuentra bajo el resguardo el expediente se encuentra bajo el resguardo de mi
de mirepresentada. representada.
Asimismo, declaro que la informacion que se ha Asimismo, declaro que la informacion que se ha consignado
consignado en este registro es completa y exacta. A la en este registro es completa y exacta. A la vez me compromeb
vez me comprometo a que mi representada mantendra a que mi representada mantendré los datos que demuestran la
los datos que demuestran la idoneidad de la persona idoneidad de la persona registrada en SUGESE en Linea,
registrada en SUGESE en Linea, debidamene debidamente compilados y actualizados y que dicha
compilados y actualizados y que dichainformacion estra informacion estara a disposicion de la Superintendenda
a disposicion de la Superintendencia General de Seguros General de Seguros paraque la pueda solicitar o consultaren
para que la pueda solicitar o consultaren el momenb en el momento en que lo considere necesario.”
que lo considere necesario.”
Detalle de Roles Por & Declarar
Detalle de Roles a Declarar
Tipo de rol Nombre del rol
Tipo de rol Nombre del rol Estructura de capital  Accionista
Estructura de Accionista Puestos externos Auditor Externo
capital Alta gerencia Gerente general
Puestos externos Auditor Externo Representante legal
Alta gerencia Gerente general Gerente a..
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Representante legal

Gerente a.i.

Subgerente general
Cumplimiento de la Oficial de cumplimiento
Ley 8204 titular

Oficial de cumplimiento

adjunto

Oficial de cumplimiento

titular corporativo

Oficial de cumplimiento

adjunto corporativo
Auditoria interna Auditor interno

Auditor interno corporativo

Subgerentegeneral
Cumplimiento de la Oficial de cumplimiento titular
Ley 8204 Oficial de cumplimiento

adjunto

Oficial de cumplimiento titular

corporativo

Oficial de cumplimiento

adjunto corporativo
Auditoria interna Auditor interno

Auditor interno corporativo

Capitulo IV: Servicio de Registro de Roles

Capitulo IV: Servicio de Registro de Roles

Articulo 12. Medio para revelar la Informacion de los
roles o cargos relevantes de la entidad

La informacién de los roles o cargos relevantes de la
entidad tratada en este acuerdo, debe ser actualizada
mediante el Servicio Registro de Roles disponible en la
plataforma SUGESE en Linea, en la direccion
www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr., del sitio en internet de
la Superintendencia (www.sugese fi.cr).

La entidad supervisada es la responsable de la veraddad
y exactitud de la informacién consignada en el servicio.

Articulo 12. Medio para revelar la Informacion de los roles
o cargos relevantes de la entidad

La informacion de los roles o cargos relevantes de la enidad
tratada en este acuerdo, debe ser actualizada mediane el
Servicio Registro de Roles disponible en la plataforma
SUGESE en Linea, en la direccion
www.sugeseenlinea.sugese.ficr., del sitio en internet de la
Superintendencia (www.sugesefi.cr).

La entidad supervisada es la responsable de la veracidad y
exactitud de la informacion consignada en el servicio.

Articulo 13. Plazos para Actualizar la Informacion

La entidad supervisada debe actualizar la informacionde
los puestos indicados en los articulos 5,6 y 7, dentrode
los tres dias habiles siguientes a la designacion en el
puesto, 0 bien desde que es deja el puesto o cesa su
designacion.

(59) Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica: En este punto esimportante recordarque
en algunos casos, como miembros de Junta Directiva,
una cosa es el momento del acuerdo de nombramienb
y otra el momento en que se encuentra oficialzado
dicho nombramiento al ser inscrito en el Registro.
Deberia tenerse esto presente.

(59) Se acepta. Se aclaraen laredaccion.

Articulo 13. Plazos para Actualizar la Informacion

La entidad supervisadadebe actualizarla informacién de los
puestos indicados en los articulos 5,6 y 7, dentro de los tres
dias habiles siguientes a la designacion enel puesto, o bien
desde que se es deja el puesto o cesa su designacion.

En el caso de los nuevos nombramientos que requieran de
protocolizacién o registro ante alguna autoridad, el plazo
indicado correra partir de la fecha en que queda formalizado
ante dicha autoridad.

Articulo 14. Responsable de enviar la informacion

El representante legal de la entidad supervisada es el
responsable de aprobar, en el Servicio de Registro de
Roles, el envio de la informacién a la Superintendencia.

En el caso de que una entidad supervisada, por una
circunstancia ajena a su control, se haya quedado sn

Articulo 14. Responsable de enviar la informacion

El representante legal de la entidad supervisada es el
responsable de aprobar, en el Servicio de Registro de Roles,
el envio de la informaciona la Superintendencia.

En el caso de que una entidad supervisada, por una
circunstancia ajena a su control, se haya quedado sin
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representante, y no haya reportado uno nuevo en el
Servicio de Registro de Roles, se permtira el registrodel
nuevo representante legal, paralo cual podra aprobar su
solicitud de registro, sin requerir la aprobacion de ofo
representante legal.

Para lo indicado en el parrafo previo la entidad
supervisada debe documentaren el expediente del nuevo
representante, las razones del no registro en tiempo,
ademas de establecer las medidas que correspondan
para evitar tal situacion.

representante, y no haya reportado unonuevoen el Servido
de Registro de Roles, se permitira el registro del nuewo
representante legal, paralo cual podra aprobarsu solicitudde
registro, sin requerir la aprobacion de ofrorepresentante legal.

Para lo indicado en el parrafo previo la entidad supervisada
debe documentar en el expediente del nuevo representant,
las razones del no registro en tiempo, ademas de establecer
las medidas que comespondan para evitar tal situacion.

Articulo 15. Servicio de Notificaciones

La entidad podra hacer uso del servicio de notificaciones
disponible en el Senicio de Registro de Roles, paraelo
debera suscribirlos correos electrénicos de las personas
que quieren recibir avisos de las acciones realizadas en
el Servicio.

Cualquier inconveniente o incidente que se present por
notificaciones no recibidas, originados en que la enidad
no haya realizado la suscripcion del servicio,
inconsistencias o desactualizacién de los correos
electrénicos de la entidad, asi como por falta de
capacidad en los buzones o falla en sus sistemas
internos, sera responsabilidad de la entidad obligada.

Articulo 15. Servicio de Notificaciones

La entidad podra hacer uso del servicio de notificaciones
disponible en el Senvicio de Registro de Roles, para ellodebera
suscribir los correos electrénicos de las personas que quieren
recibir avisos de las acciones realizadas en el Senvicio.
Cualquier inconveniente o incidente que se presente por
notificaciones no recibidas, originados en que la entidad no
haya realizado la suscripcion del servicio, inconsistencias o
desactualizacion delos correos electrénicos dela entidad, asi
como por falta de capacidad en los buzones o falla en sus
sistemas internos, seré responsabiidad de la entidad obligada.

Articulo 16. Horario de operacion

El Servicio de Registro de Roles opera 24 horas diarias
los 365 dias del afio. Si poralgin motivo de fuerza mayor
el sistema dejara de operar los plazos se entenderan
suspendidos mientras esta situacion se nomaliiza.

(60) Popular Seguros: Considerar indicar algin
contacto o direccién electronica para que las entidades
puedan realizar consultas sobre el Servicio de Registo
de Roles

(60) Se aclara. Ver observacién 50.

Articulo 16. Horario de operacion

El Servicio de Registro de Roles opera 24 horas diarias los 365
dias del afio. Si por algiin motivo de fuerza mayor el sisema
dejara de operar los plazos se entenderan suspendidos
mientras esta situacion se normaliza.

Articulo 17. Respaldo documental

La documentacion que respalda la informacion
consignada por la entidad en el Servicio de Registro de
Roles debe estar disponibles en la entidad supervisada,
en todo momento, para efectos de las labores de
supervision que pueda hacerla SUGESE.

Articulo 17. Respaldo documental

La documentacién que respaida la informacion consignada por
la entidad en el Servicio de Registro de Roles debe estr
disponibles enla entidad supervisada, entodo momento, para
efectos de las labores de supervision que pueda hacer la
SUGESE.

Capitulo V: Expediente de Roles y Cargos

Capitulo V: Expediente de Roles y Cargos

Articulo 18. Expediente de las Personas Fisicas

Para las personas fisicas sefialadas en los articulos 5. 6
y7,la entidad supenisada debe mantener un expediene
con al menos los siguientes documentos:

(61) BAC Corredora de Seguros: ;Debe ser
expediente fisico o puede ser solo digital?

(61) Se aclara. La entidad decide la forma mas
apropiada de llevar el expediente, segiin sus
politicas y procedimientos de documentacion.

Articulo 18. Expediente de las Personas Fisicas

Para las personas fisicas sefialadas en los articulos 5.6 y 7,
la entidad supervisadadebe mantener un expediente con al
menos los siguientes documentos:
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a) Copia certificada por notario pUblico deldocumenb de
identificacion de lapersona.
b) Curriculo vitae yatestadosrelevantes.El curriculo vige
debe ser firmado mediante firma digital certificada si es
electrénico, de lo contrario lafirma debe estar autenticado
por un notario pubiico.
c) Certificacion de antecedentes penales emitida por el
organismo publico competente delpais de nacionalidady
del pais de residencia durante los Ultimos cinco afios.
El expediente al que se refiere este articulo debe estar
custodiado por la entidad supervisaday disponible para
la Superintendenciaen todomomento.
Toda documentacién emitida fuera del pais, debe contar
con la formalidades necesarias que hagan valida la
misma, para su uso en territorio nacional.
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a) Copia certificada por notario publico del documenb de
identificacion de lapersona.
b) Curriculo vitae y atestados relevantes. El curriculo vie
debe ser firmado mediante firma digital certificada si es
electrénico, de lo contrariola firma debe estar autenticado por
un notario publico.
c) Certificacion de antecedentes penales emitida por el
organismo publico competente del pais de nacionalidady del
pais de residencia durante los tltimos cinco afios.
El expediente al que se refiere este articulo debe estar
custodiado por la entidad supervisada y disponible para la
Superintendencia entodomomento.
Toda documentacion emitida fuera del pais debe contar con
las formalidades necesarias que hagan validala misma, para
su uso en territorio nacional.

Articulo 19. Expediente del Auditor Externo

El expediente del Auditor Externo debe contener la
documentacion requerida en el Reglamento General de
Auditores Externos. Este expediente debe estar
custodiado por la entidad supenisaday disponible para
la Superintendenciaen todomomento.

Articulo 19. Expediente del Auditor Externo

El expediente del Auditor Externo debe contener la
documentacion requerida en el Reglamento General de
Auditores Externos. Este expediente debe estar custodiado
por la entidad supervisada y disponible para la
Superintendencia entodo momento.

Capitulo VI: Disposiciones Finales

Capitulo VI: Disposiciones Finales

Articulo 20. Vigencia
Las presentes disposiciones rigen a partir de su
aprobacion.

Articulo 20. Vigencia
Las presentes disposiciones rigen a partirde su aprobacion.

Articulo 21. Derogatorias

Derogar los acuerdos SGS-DES-A-023-2013 y SGS-
DES-A-024-2013, denominados Revelacion de
Informacién de Socios, Representantes Legales, Puesbs
Directivos y Ejecutivos y Auditores Extemos por pare de
las Entidades de Seguros a la Superintendencia General
de Seguros y Revelacion de Informaciéon de
Representantes Legales, Puestos Directivos y Ejecutivos
por parte de las Sociedades Agencia y Sociedades
Corredoras de Seguros ala Superintendencia General de
Seguros, respectivamente, ambos del 30 de mayo del
2013.

Articulo 21. Derogatorias

Derogar los acuerdos SGS-DES-A-023-2013 y SGS-DES-A-
024-2013, denominados Revelacion de Informacion de Socios
Representantes Legales, Puestos Directivos y Ejecutivos y
Auditores Externos por parte delas Entidades de Seguros a la
Superintendencia General de Seguros y Revelacién de
Informacion de Representantes Legales, Puestos Directivos y
Ejecutivos por parte de las Sociedades Agencia y Sociedades
Corredoras de Seguros a la Superintendencia General de
Seguros, respectivamente, ambos del 30 de mayo del 2013.

Transitorio |. Sobre la actualizacion de informacion de
roles ya registrados.

Las entidades supervisadas tendrén un plazo maximode
15 dias habiles, contados a partir de la vigenciade ese
acuerdo, para actualizar el periodo de vigencia de los
nombramientos en los cargos que corresponda, de las
personas fisicas e instancias de control indicadas en el
articulo 6 de estas disposiciones.

Transitorio I. Sobre la actualizacion de informacion de
roles ya registrados.

Las entidades supervisadas tendranun plazo maximo de 15
dias habiles, contados a partir dela vigencia de este acuerdo,
para actualizar el periodo de vigenciade los nombramienbs
en los cargos que corresponda, de las personas fisicas e
instancias de control indicadas en el articulo 6 de estas
disposiciones.

Transitorio Il. Sobre el registro de nuevos roles.

Transitorio Il. Sobre el registro de nuevos roles.
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Las entidades supervisadas tendrén un plazo maximode
30 dias habiles, contados a partir de la vigenciade ese
acuerdo, para ingresar la informacién de las personas
fisicas e instancias de control requeridas y que no hayan
sido registradas previamente, de conformidad con el
articulo 6 de estas disposiciones.

Las entidades supervisadas tendranun plazo maximo de 30
dias habiles, contados a partir dela vigencia de este acuerdo,
para ingresar la informacién de las personas fisicas e
instancias de control requeridas y que no hayan sido
registradas previamente, de conformidad con el articulo 6 de
estas disposiciones.

II1. MODIFICACION DEL ACUERDO DE SUPERINTENDENTE SGS-A-014-2011, “LINEAMIENTOS GENERALES PARA USO DE FIRMA DIGITAL CERTIFICADA EN LOS TRAMITES

REALIZADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS POR PARTE DE ENTIDADES DE SEGUROS, SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS Y SOCIEDADES

AGENCIA DE SEGUROS”
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Version actual Version Propuesta
El Superintendente General de Seguros, a las XX
horas del XX de XXXX de dos mil diecinueve,

Observaciones y comentarios

El Superintendente General de Seguros, a las
XX horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno
dee He|e!

Considerando que

Considerando que

Superintendente le aplica el articulo 180 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores, €l
cual permite a la SUGESE utilizar medios
electronicos 0 magnéticos de transmision y
almacenamiento de datos, para solicitar
informacion a las entidades supervisadas y
para mantener sus archivos, actas y deméas
documentos. La informacion asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos
legales.

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del 1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante LRMS), N° Mercado de Seguros (en adelante LRMS),
8653, establece como objetivo de la N° 8653, establece como objetivo de la
Superintendencia General de Seguros (en Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por la estabildad adelante la SUGESE) ‘velar por la
y el eficiente funcionamiento del mercado de estabilidad y el eficiente funcionamient del
seguros, asi como entregar la mas amplia mercado de seguros, asi como entregar la
informacién a los asegurados”. Ademas, para més amplia informacién a los asegurados’
cumplir el objetivo mencionado, el inciso j) del Ademés, para cumplir el objetwo
articulo 29 de dicha ley faculta a la SUGESE mencionado, el inciso j) del articulo 29 de
para dictar las nomas y directrices de carader dicha ley faculta a la SUGESE para dicr
técnico u operativo que se requieran. las normas y directrices de caracter técnio

u operativo que serequieran.
2. Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653, al 2. Segunelarticulo 29 de la Ley N° 8653, al

Superintendente le aplica el articulo 180 de
la Ley Reguladoradel Mercado de Valores,
el cual permite a la SUGESE utilzar medios
electronicos 0 magnéticos de transmison y
almacenamiento de datos, para solicitr
informacion a las entidades supervisadas y
para mantenersus archivos, actas y demés
documentos. La informacién asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos
legales.
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La SUGESE mediante acuerdo SGS-A-014-
2011 del 21 de diciembre de 2011 establedd

los lineamientos para el uso de firma digitl
certificada, asi como los requisitos y
procedimientos relacionados con el envo de
informacion entre la Superintendencia y las
entidades supervisadas.

Observaciones y comentarios

Comentarios SUGESE

La SUGESE mediante acuerdo SGS-A-014-
2011del21dediciembre de 2011 establedd
los lineamientos para el uso de firmadigiel
certificada, asi como los requisitos y
procedimientos relacionados con el envio
de informacion entre la Superintendenday
las entidades supervisadas.

La implementacién de la firma digital y el uso
de certificados digitales en los tramites
realizados por la Superintendencia General de
Seguros, asi como de la plataforma SUGESE
enLinea,han permitido aplicarlosprincipiosde
autenticidad, confidencialidad, integridad y no
repudio de la informacién que remiten las
entidades supervisadas en cumplimienb de
sus deberes y funciones. Ademas, ha faciliado
la  remision de informacion a
Superintendencia General de Seguros y los
tramites ante este drgano de supervision, por lo
que su adopcién ha confribuido al objetvo
impuesto a la Superintendencia en el articulo
29 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros de velar por el eficiene
funcionamiento del mercado de seguros.

Laimplementacidonde la firma digitaly el uso
de certificados digitales en los tramites
realizados por la Superintendencia General
de Seguros, asi como de la plataforma
SUGESE en Linea, han permitido aplicar los
principios de autenticidad, confidencialidad,
integridad y no repudio de la informaddn
que remiten las entidades supervisadas en
cumplimiento de sus deberesy funciones.
Ademas, ha facilitado la remision de
informacion a la Superintendencia General
de Seguros y los tramites ante este drgano
de supervision, por lo que su adopcién ha
confribuido al objetivo impuesto a la
Superintendencia enel articulo 29 dela Ley
Reguladora del Mercado de Seguros de
velar por el eficiente funcionamiento del
mercado de seguros.

Debido a la mejora continua de los sistemas
informaticos y procedimientos de trabajo, s
han incorporado nuevos servicios y
funcionalidades a la plataforma SUGESE en
Linea, lo que requiere ajustar elacuerdo sobre
Lineamientos para Uso de Firma digital, a
efectos de evitar requerimientos duplicados o
situaciones que lleven a confusion a los
supervisados enlaremision de informaddn a la
Superintendencia.

Debido a la mejora continua de los sisemas
informaticos y procedimientos de trabajo, se
han incorporado nuevos servicios y
funcionalidades ala plataforma SUGESE en
Linea, lo que requiere ajustar el acuerdo
sobre Lineamientos para Uso de Firma
digital, a efectos de evitar requerimienbs
duplicados o situaciones que lleven a
confusion a los supervisados enla remison
de informacion a la Superintendencia.

Que mediante oficio SGS-1107-2019 del 29
de octubre de 2019, la Superintendenda
remitié en consulta por un plazo de 10 das
habiles, de conformidad con el inciso 2, del
articulo 361, de la Ley General de la
Administracion Publica, el proyecto de
acuerdo denominado “Lineamientos parala
comunicacion delos Hechos Relevanies por
parte de las Entidades Supervisadas porla
Superintendencia General De Seguros y el
funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes” (en adelante Reglamenb),
dispuestoenlaplataforma Sugese en Linea;
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asi como la modificacion y derogatoria de
otra normativa relacionada. El plazo citado
de previo fue extendido mediante oficio
SGS-1198-2019 del 13 de noviembre de
2019, por un plazo igual de 10 dias
adicionales

7.  Que, una vez finalizado la consulta a la

industria y luego de analizar las
observaciones recibidas, asi como el
replanteamiento que se hizo de la propuesa
Reglamento sobre Remision de Informadon
Periédica y Hechos Relevantes por
Entidades Supervisadas por SUGE SE, la
Superintendencia determiné la necesidad
de enviar nuevamente a consulta extema
una nueva version del acuerdo del
Superintendente que complementa el
acuerdo mencionado.

DISPONE:

DISPONE:

|. Modificar los articulos 2, 4, 6, 7,9, 10 y 12, del
acuerdo SGS-A-014-2011 con los Lineamienis
Generales para Uso de Firma Digital Certificada en
los Tramites Realizados ante la Superintendenca
General de Seguros por parte de Entidades de
Seguros, Sociedades Corredoras de Seguros y
SociedadesAgenciade Segurospara quese lean de
la siguiente forma:

|. Modificar fes el articulos24 694842,
del acuerdo SGS-A-014-2011 con los
Lineamientos Generales para Uso de Firma
Digital Certificada en los Tramites Realizados
ante la Superintendencia General de Seguros por
parte de Entidades de Seguros, Sociedades
Corredoras de Seguros y Sociedades Agenda de
Seguros paraque se lean de la siguiente forma:

ARTICULO 2. ALCANCE. ARTICULO 2. ALCANCE. (62) INS: Deberia ser de uso | (62) Se aclara. El alcance del | ARHGULO2-ALCANGE-
El uso de firma digital certificada serd de | El uso de firma digital certificada ser& es de | obligatorio tambiénparalaspersonas | lineamiento no incluye a las | El—+se—de—firma—digial—eerificada—es—de
acatamiento obligatorio para las entidades | acatamiento obligatorio para las entidades | fisicas que actian como agentesde | personas fisicas intermediaras | acatemienio—obligaterie—para—las—entidades
supervisadas (entidades de  seguros, | supervisadas (entidades de seguros, sociedades | seguros no vinculadosa unasociedad | debido a que éstas no realizan | supervisadas{entidadesde-seguros-sesiedades
sociedades corredoras de seguros y | corredoras de seguros y sociedades agencia de | agencia de seguros. directamente con b | sereceresdeceguressocicdadesagencads
sociedades agencia de seguros) que gestionen | seguros) gue-gestionen-anteta-Superintendends Superintendencia que requieran | seguresyentas-gestiores-que—reaticen—anbla
ante la Superintendencia General de Sequros y | Seneral-de—Seguresy—en—eoncerdansia-conta del uso obligatorio de la firma | Supeririendencia—General-de—Segures—y—en
en concordancia con la normativa vigente, los ke - fe arites—en las digital. rrediaale— ss—senis es—dispresles—en—Ia
siguientes tramites: gestiones que realicen ante la Superintendenda glalelerre—denenirads—S L CESEer—trea:
General de Seguros mediante los servicios La modificacion del articulo 2 | Ademésdelto-anieriortafirma-digitateertificada
dispuestos en la plataforma denominada SUGESE citado esta siendo desarrollada | esde-tse-ebligatorio-paratossiguicntestramies
en Linea. Ademas de lo anterior, la firma digitl en otro acuerdo  del
certificada es de uso obligatorio para los siguientes Superintendente por lo que se
framites: elimina de esta modificacion.
Tramite Normativa Tramite Normativa (63) BAC Corredora de Seguros: La | (63) Se aclara. En cuanto a los Framite Normativa
Relacionada Relacionada SUGESE deberia de habiitar,dento | estados financieros intermedios y Relacienade
Consultas de [ Acuerdo  SGS-A- Consulas—de—indole | Acuerdo—SGSA- | | dela seccion de HechosRelevanes | los  auditados  anuales, & | [ Selisitsd——de | Reglamento—sobre
indole juridica 007-2010 y Articulo juridica 007-2040-y-Astieeo | | un apartado para subir los EEFF yno | Superintendencia tramitd  una aulorizacion—de | Aulorizaciones;
285y 286 de la Ley 285-y-286-de-ta-key tener que enviarlos fisicamente a | modificacion al Reglamento de {arifas———Segue | Registros——y
General de la Censrpl—de—o2 partir de enero 2020. Informacién  Financiera y est Chligatsre Paguistes——ds
tramitando una modificacion al Funsionamienb-de
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Administracion Aerinistrasion
Publica) Pibleat
Denuncia o | Articulo 285 de la Depupsla————o | Aliswie285—co—a
reclamacion Ley General de la reslamacion Ley—Cererel—ce—a
Administracion Aerinistasian
Publica Piblen
Respuesta al | Articulo 285 de la Respueste———=l | Actizvlo285dela
requerimiento de | Ley General de la regusrmisns——s | bey—Cerewl-—ce—a
informacién ~ de | Administracion infarmacier———da | Aepipiclesien
denuncias o | Publica depneas——o | Piblise
reclamaciones reclmaciones
Solicitud de | Reglamento sobre Selislie————da | Reglmenlo—sabke
actualizacion de | Autorizaciones, gelelizacidn——de | Adeszesietes
productos Registros y prectsesregictrades | Reglstos——
registrados Requisitos de Regttsies——de
Funcionamiento de Funciehamienz—ds
Entidades Esdlicades
Supervisadas por la Stpeniendaspers
SUGESE SUCESE
Oficio de respuesa | Reglamento sobre Oficie-de—respueshde | Reglmento—sabie
de prevenciénpara | Autorizaciones, prevereitn———kak | Adetrasianes:
actualizacion de | Registros y geetzeisn——da | Regisbos—
producto Requisitos de produse Pegttishese——de
Funcionamiento de FoneloRamient—de
Entidades Eslicades
Supervisadas por la Stpericadasrpers
SUGESE SUCESE
Solicitud de | Reglamento sobre Solicitud de | Reglamento sobre
autorizacion  de | Autorizaciones, autorizacion de tarifas | Autorizaciones,
tarifas Seguro | Registros y Seguro  Obligatoio | Registros y
Obligatorio Requisitos de Automotor y Riesgos | Requisitos de
Automotor y | Funcionamiento de del Trabajo Funcionamienb de
Riesgos del | Entidades Entidades
Trabajo Supervisadas por la Supervisadas por la
SUGESE SUGESE
Activacion, Reglamento sobre Aetvactennactivacor | Reglemenrto—sobre
inactivacion o | Autorizaciones, s—aehatzasisr—de | Awisrzrsizhes
actualizacion de | Registros y ggeniesy-correaEs Pegistge—
agentes y | Requisitos de FPeguisiss—de
corredores Funcionamiento de FemeieRamienz—es
Entidades Er-icades
Supervisadas por la Stpenicadaspers
SUGESE SUCESE
Registro y | Reglamento sobre Registo————v | Reglemerto—sobre
actualizacion  de | Autorizaciones, actehizacon——de | Addesizaciones
proveedores de | Registros y preveederes de | Registros ¥
servicios auxiliares | Requisitos de serpreias—awdliaes | Regusies—de
Funcionamiento de Funciohamienz—ds

Observaciones y comentarios
;Qué pasara con los Oficios? ;De
qué forma se tendra que contestar?

Comentarios SUGESE
acuerdo  SGS-A-021-2013 de
remision de informacion, para que
la entrega sea a través del servido
de ‘“Ejecucion de Estudios y
Supervision”. Esto sélo aplicara
para entidades aseguradoras y
reaseguradoras. En el caso de los
intermediarios de seguros, los
estados financieros deberan ser
presentados por correo electrénio
segun se define el acuerdo SGS-A-
021-2013 y sus modfficaciones. En
ningun caso los estados auditdos
se presentaran enformato fisico.

Version Definitiva

Aedamaer-Riesgas | Ertdades
delTakais Superdsadasparh
SUEESE
Pegates Seglarenic—schie
aelia ek y Reai
sperpdarse——de | Regdisiios—see
Segures EURs sRafiera-ge
ablgepedibles Enidades
Superdsadesfers
SUEESE
o 5
eporios L o .
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;ut.p eseRe sele. | e gpgg ehte-de-a
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vinculados a | Entidades wastledesepdlzmsds | Eadcades

pélizas de seguros | Supervisadas por la Seglies Stperdcadasrpers
SUGESE SUSESE

Registro, Reglamento sobre Registro, actualizadon | Reglamento sobre

actualizacion  y | Autorizaciones, y exclusion  de | Autorizaciones,

exclusion de | Registros y operadores de seguros | Registros y

operadores  de | Requisitos de autoexpedibles Requisitos de

seguros Funcionamiento de Funcionamienb de

autoexpedibles Entidades Entidades
Supervisadas por la Supervisadas por la
SUGESE SUGESE

Consultas técnicas [ ---- Copsulactienisns —

Solicitud de | - ol ] e

certificaciones cerificasienss

Solicitud de | - ol ] e

constancias constaneas

Comunicacién Articulo 5, Acuerdo Copunpicasién—sebz | Adizwe—E—teueds

sobre las personas | SGS-A-003-20102 los—————sersenas | 8800220402

autorizadas a aulorizadasarermit-e

remitir la ipiermasier—inansiza

informacion are———5

financiera ante la Supernizndspsia

Superintendencia Entrega—de—Estades | ReglamentoRelahe

Estados Reglamento lmaneierestdrmasrles | e—a—de—tn'emmeen

financieros Relativo a la Eipeneicre—de

trimestrales Informacion EnlieadesComesy
Financiera de Cepglomasades
Entidades, Grupos y Eipeneicras
Conglomerados Gomuricacion—de—la | Reglamente——de
Financieros copraasion———de | AcdileresExeres

Comunicacién de | Reglamento de ghgHerssedermes

la contratacion de | Auditores Externos Reportes de | Articulo 21 de la

auditores externos

operaciones Unicas y
maltiples en efectivo

Normativa para el
cumplimiento de la

Reportes de | Articulo 21 de la

operaciones Normativa para el

Unicas y multiples | cumplimiento de la

en efectivo ley 8204)

Informe anual de | Acuerdo  SGS-A-

gobierno 010-2011 y articuo

corporativo 19 del Reglamenb
de Gobiemo
Corporativo)

Aviso de | Acuerdo  SGS-A-

publicacion  del
Informe anual de
gobierno
corporativo

010-2011 y articuo
19 del Reglamenb
de Gobiemo
Corporativo)

ley 8204)
Informe—anua—de | Acuerde—SEE-A-
. . 01620 )
HL—da—eglameas
ce——Ceaicme
Corperaiies
- —— SCS A
delligrne—anualde | G45-20-H——adiculs
gebierro-corpotative +o—deReglamesis
ce——Csaisme
Cerporaivet
i — - 5 e
Fegserasnes de-pbe-8883
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Oficios de atencion | Articulo 25 inciso d)
de requerimienbs | delaLey8653

emitidos en
informes de
supervision o nos
con requerimienbs

producto del
proceso de
supervision
permanente

En el caso de actos juridicos generados dento
de procedimientos administrativos
sancionatorios, tanto ordinarios como sumarios,
potestativamente los supervisados podran
utilizar para la rabrica de dichos actos, sea la
firma digital certificada o la firma manuscrita.
Cuando la emisién de un acto o la celebraddn
de un negocio juridico en soporte electrénico
conlleven el pago de requisitos fiscales, la
entidad supervisada deberd conservar el
comprobante respectivo y exhibirlo cuando la
Superintendencia lo requiera para el desamolo
del tramite de que se trate.

Version Propuesta

En el caso de actos juridicos generados dentrode
procedimientos administrativos sancionatorios, tanb
ordinarios como sumarios, potestativamente los
supervisados pedran pueden utilizarpara la rubrica
de dichos actos, sea la firma digital certificada o la
firma manuscrita. Cuando la emisionde unado o la
celebracién de un negocio juridico en sopore
electrénico conlleven el pago de requisitos fiscales,
la entidad supervisada deberd conservar el
comprobante respectivo y exhibirlo cuando la
Superintendencia lo requiera para el desarrollo del
framite de que se trate.

Observaciones y comentarios

Comentarios SUGESE
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ARTICULO 4. FIRMANTES.

Los tramites descritos en el articulo 2 deberan
ser suscritos por quienes ostenten la
representacionlegalde la entidad supervisada
y se encuentren registrados en la
Superintendencia.

Asimismo, cuando la normativa vigente lo
requiera, deberd firmar ademas el(los)
auditor(es), contador(es), abogado(s) o
actuario(s) que se encuentren registrados en la
Superintendencia.

Es responsabilidad de las entidades
supervisadas mantenerla informacion a que se
refiere este articulo actualizada ante la
Superintendencia.

ARTICULO 4. FIRMANTES.

Los tramites descritos en el articulo 2 éeberan deben
ser suscritos por quienes ostenten la representadon
legal de la entidad supervisada y se encuenten
registrados en la Superintendencia en el servido
Registro de Roles dispuesto en SUGESE en Linea.

Asimismo, cuando la normativa vigente lo requiera,
debenrg firmar ademés el(los) auditor(es),
contador(es), abogado(s) o actuario(s) que se
encuentren registrados en fa-Supesniendensia didho
servicio.

Es responsabilidad de las entidades supervisadas
mantenerlainformacion a que se refiere este articulo
actualizada ante la Superintendencia.

La modificaciéon del articulo 4
citado esta siendo desarrollada
en otro acuerdo del
Superintendente por lo que se
elimina de esta modificacion.
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ARTICULO 6. REMISION DE
NOTIFICACIONES.

Las entidades supervisadas deberan comunicar
a la Superintendencia mediante una not
firmada por el representante legal de la entidad,
el nombre completo de los funcionarios
autorizados para la  recepcion  de
correspondencia, el cargo que ocupan, el
numero de identificacion, nimero de teléfno y
sus respectivas direcciones electronicas. Es
responsabilidad de las entidades supervisadas
mantener esta informacion actualizada ane la
Superintendencia, por lo tanto, en el momenb
en que alguno de los datos brindados requiera
ser modificado, la entidad debera comunicario a
esta Superintendencia mediante una not
firmada por el representante legal.

Version Propuesta
ARTICULO 6. REMISION DE NOTIFICACIONES.
Las entidades supervisadas deberén deben
comunicar a la Superintendencia mediante sra-ree

Sredempers e pressnlontslesededeenl dade-

Paree YEEEEE,E >66 .EE;E.HEE .E.E’E Gargegue

: j frezel SRicas el
servicio Registro de Roles en SUGESE en Linea, la
informacién de los funcionarios autorizados parala
recepcion de correspondencia, quienes fungian
como puntos centrales de contacto. Es
responsabilidad de las entidades supervisadas
mantener esta informacion actualizada ante—ta

. )

que'aﬁ g e’ ge o5 datosb 'dades Fequiera-se
S ) ! ) ;

rearaserlaale-lesal.
ARTICULO 7. COMUNICACIONES DE LA

Observaciones y comentarios
(64) BAC Corredora de Seguros:
;Se debe comunicar los puntos de
contacto por medio de ofico o
solamente “activando” un moduo
dentro de Sugese enLinea?

;Los oficios que envia la SUGESE
igual seguiran llegando por correo o
ahora sera porSugeseen Linea?

Comentarios SUGESE

(64) Se aclara. Los puntos de
contacto se registraran en el
servicio de Roles. Los oficios y
comunicaciones que no tengan que
ver con alguno de los servicios de
Sugese en Linea, continuaran
llegando comoes usual.

Version Definitiva

ARTICULO 6. REMISION DE
NOTIFICACIONES.
Lasentidadessupervisadasdebencomunicarala
Superintendencia mediante el servicio Registo
de Rolesen SUGESE en Linea, la informacion de
los funcionarios autorizados para la recepdén de
correspondencia, quienes fungiran como punbs
centrales de contacto. Es responsabilidad de las
entidades supervisadas mantener esta
informacion actualizada.

ARTICULO 7. COMUNICACIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA.
oficios

Todos los emitidos por la

SUPERINTENDENCIA.

La modificacion del articulo 7
citado esta siendo desarrollada
en otro acuerdo del
Superintendente por lo que se

Superintendencia, relacionados con los tramies Todos los oficios emitidos por la Superintendenda, elimina de esta modificacion edes—ios—oficies—ermitidos—pe @
descritos en el :articulo 2 Serdn suscritos relacionados con los tramites descritos en el articulo ’ Sursraiendensiorrclasienaeesesr-lasrdmaes
mediante firma digital certificada y remitidos de 2, serén deben ser susaritos med|ant’e firma digitl . L : o
forma  electronica al correo  electronic certlﬁc’a(ja yremltldos de formalelect.ronlca al comeo meé&Me—ﬁ%me—d@&a-Lee%&ﬂe&d-a—y—Feﬁmﬂéee—ée
registrado para notificaciones por parte de electrénico registrado para notificaciones por pare ‘errc-clzelenicaalearea-clectresizaragisieds
entidad supervisada; excepto aquells de la entidad supervisada; excepto aquellas pera—etifezs ones—per—pare—dela—enidad
comunicacionesquepc;rdisposicic’)n normaha comt_micaciones que por disposicion normativa supewsaéa—e*eepie—aqae#as—eemwn%een%
requieran frma manuscrita U ofras requieran firma manuscrita, &-otras solemnidades Grt—pomdisposisish-pemmaia—eaisran-trre
solemnidades adicionales. adicionales ’

De igual forma los actos generados por la Ee—igoal-erme—os—asies—generdec—reria

Superintendencia, en los servicios dispuestos en fa Superiniendencia-en-os-servicios-dispuesbsen

plataforma SUGESE en Linea, dirigidos a las le—plateforma-SHEES Een-tineedirgidecsa-as

entidades supervisadas deben llevarla firma digial eridadescuperisacasdebenlea—ta—firra

certificada del funcionario que los emite. digita-cerficacace-nclenatio-greleserila:
ARTICULO 9.  MECANISMOS | ARTICULO9.MECANISMOS CONTINGENTES DE La modificacién del articulo 9 | ARHGULO-3-—-MECANISMOS-CONTINGENTES:
CONTINGENTES DE ENVIO. ENVIO. citado esta siendo desarrollada | BE-ENVIO:

en otro acuerdo del

Sipor dificultades técnicas, atribuibles a fuerza | Si por dificultades técnicas, atribuibles a fuerza Superintendente por lo que se | Siperdificutadesiéenicasatribuiblesafuerza
mayor o caso fortuito segun lo definido en el | mayor o caso fortuito segun lo definido en el articulo elimina de esta modificacion. oy eme—ease— srlte—seetn-e—dedside-cn-el
articulo 3 de este Acuerdo, esimposible parala | 3 de este Acuerdo, es imposible para la entidad arlisle-3-de-ese-feneea—asimpesiblesanla
entidad supervisada enviar la informacién al | supervisada enviar la informacion al correo eridac—suserisade—epiara—nfarmacicr—al
correo  electronico  oficial de  la | electrdnico oficial de la Superintendencia, se pedrd corco-cleerenicesicaleela-Supariverdanda:
Superintendencia, se podrd  remitr el | puede remitir el documento firmado digitalment en se—poede—rerpii—el—decsmenis—frrade
documento firmado digitalmente en un dis | wr-disesalglin medio eempaste de almacenamienb digiatmerieealgir-nediocealnacsraranz
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compacto, el cual debera venir debidamente
identificado con el nombre de la entidad
supervisada. La informacion  debera
acompafiarse de una nota explicativa, donde se
justifiquen y documenten las razones que
motivan el incumplimiento de la presentaddn de
la informacién, en los términos indicados en
este acuerdo.

Version Propuesta

digital, el cual deber& venir debidamente identificado
con el nombre de la entidad supervisada. La
informacién deberé acompafarse de una nof
explicativa, donde se justifiquen y documenten las
razones que motivan el incumplimiento de la
presentacion de la informacion, en los términos
indicados en este acuerdo.

Adicionalmente, en el caso de entidades
supervisadas cuyo representante legal o alguno de

Observaciones y comentarios
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Adicionalmente, en el caso de entidades | los funcionarios indicados en el Articulo 4, sea superisadas-eye-rearesetanielegal-ealg:ne
supervisadas cuyo representante legal oalguno | extranjero , los tramites sefialados en el Articulo 2 de-loslareisrarorird sadosenelidismer ez
de los funcionarios indicados en el Articulo 4, | pueder debenpresentarse antela Superintendenda exkrariero-lestramtessedatades-en-etirterlo2
sea extranjero, los tramites sefialados en el | mediante documentacion fisica con firma manuscrig deber—sresarlaos—anleta—Supennlshesada
Articulo 2 pueden presentarse ante la | yeeriifieada autenticadanotarialmente. frediantz—desumeriaeionisica—eon—irmz
Superintendencia mediante documentadén | Para el ramite de excepcion indicado en el pamab frantbseitaesrticadeastatdalaent=
fisica con firma manuscrita y certificada | anterior, la entidad supervisada debes informara la
notarialmente. Superintendencia de previo, los casos de aguelas - e

personas firmantes que se encuentran en la W%MWW
Para el frdmite de excepcion indicado en el | situacion sefialada y cuando se trate de funcionarios ; L ) .
parrafo anterior, la entidad supervisada debera | que laboran en la entidad, deber& explicarse la ormar-a-la-Superiniendencia-de-provio-les
informar a la Superintendencia, de previo, | situacion del tramite de obtencion de la cédula de S
aquellas personas firmantes que seencuentan | residencia de éstos. La entidad estara obligada a BReUBRIF SREs tuaeionsefclads y-eua dlese
en la situacion sefialada y cuando se trate de | informar, el tltimo dia habil de cada mes, la situadon . L . ’
funcionarios que laboran en la entidad, debera | del tramite de residencia de los funcionarios debe Exprearsea—s a6 © de. Ea, to—e
explicarse la situacion del ramite de obtendon | extranjeros firmantes; de igual forma deber ) L . i .
de la cédula de residencia de éstos. Laenidad | informar, inmediatamente, cuando cambie su “MWMM%
estara obligada ainfomar, el Gtimo diahabi de | condicidn migratoria de manera tal que le permita . . ' . ) .
cada mes, la situacion deltramite deresidenda | obtener el certificado de firma digital. eside ea, g TOSRGIORANOS e;at. anjeres
de los funcionarios extranjeros firmantes; de ) L 9 . o
igual forma debera informar, inmediatament, . ) ’ )
cuando cambie su condicién migratoria de graona-Ge-Manefa-arquee permia 6oeRe
manera tal que le pemita obtener el certificado otcertfoade-de-frma-tighat
de firma digital.
ARTICULO 10. FORMATO DE LOS | ARTICULO 10. FORMATO DE LOS ARCHIVOS. La modificacion del articulo 10 | ARHEULO40-FORMATODELOS-ARCHIVOS-
ARCHIVOS. citado esta siendo desarrollada

Los documentos electrénicos relacionados con
los tramites mencionados en el articulo 2 de
este acuerdo deberan presentarse (inicamene
en las versiones que tenganla funcionalidadde
firmar digitalmente en formato Adobe (PDF),
Word o Excel, excepto los oficios relacionados
con la actualizacién de productos, que deberan
presentarse Unicamente en formato Word o
Excel.

Los documentos electronicos relacionados con los
tramites mencionados en el articulo 2 de este
acuerdo deberan deben presentarse Unicamenk en
las versiones que tengan la funcionalidad de firmar
digitalmente enformato Adobe (PDF), Word o Excel;
exeopiolos E, SleSHeacto 2do6-60rHa asltula 2860
s-ermeie terde- Sl

Si la documentacion remitida corresponde a una
respuesta para atender un oficio de la
Superintendencia, se deberd indicar en la nof el

en otro acuerdo del
Superintendente por lo que se
elimina de esta modificacion.
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Siladocumentacion remitida correspondea una
respuesta para atender un oficio de la
Superintendencia, se debera indicar en la noa
el numero y fecha del oficioal que se refiere, al
inicio de la nota de remision.

Version Propuesta
nimero y fecha del oficio al que se refiere, al inido
de la nota de remision.
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II. Incluirla siguiente disposicion transitoria en el
acuerdo SGS-A-014-2011 con los Lineamienis
Generales para Uso de Firma Digital Certificada en
los Tramites Realizados ante la Superintendenda
General de Seguros por parte de Entidades de
Seguros, Sociedades Corredoras de Seguros y
Sociedades Agencia de Segurs

II. Incluir la siguiente disposicion transitoriaen el
acuerdo SGS-A-014-2011 con los Lineamienis
Generales para Uso de Firma Digital Certificada
en los Tramites Realizados ante la
Superintendencia General de Seguros por pare
de Entidades de Seguros, Sociedades
Corredoras de Seguros y Sociedades Agencda de
Seguros

Transitorio. Registro de los Puntos Centrales de
Contacto

Dentro del plazo de diez dias habiles, a partirde la
recepcion de este Acuerdo, las entidades
supervisadas deberan registrar en el Servicio de
Registro de Roles, en la plataforma SUGESE en
Linea, los datos de las personas que seran los
puntoscentralesde contacto,quienes se encargaran
de la recepcion de la correspondencia electronica,
segun se indica en los articulos 4 y 6 de este
Acuerdo.

Transitorio. Registro de los Puntos Centraks
de Contacto

Dentro del plazo de diez dias habiles, a parir de
la recepcion de este Acuerdo, las entidades
supervisadas deberanregistrar en el Servido de
Registro de Roles, en la plataforma SUGESEen
Linea, los datos de las personas que seran los
puntos centrales de contacto, quienes se
encargarande larecepcion dela correspondenda
electrénica, segun se indicaen los articulos 4 y 6
de este Acuerdo.

IV. MODIFICACION DEL ACUERDO DE SUPERINTENDENTE SGS-DES-A-021-2013, “DISPOSICIONES PARA LA REMISION DE LA INFORMACION CONTABLE Y ESTADISTICA A

LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS POR PARTEDE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS”

Comentarios SUGESE
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Version actual

Version Propuesta
El Superintendente General de Seguros, a las
XX horas del XX de XXXX de dos mi
diecinueve,

Observaciones y comentarios

El Superintendente General de Seguros, a
las XX horas del XX de XXXX de dos mil
veintiuno ieeinteve,

Considerando que

Considerando que

1. El articulo 29, de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (en
adelante LRMS), N° 8653, establece como
objetivo de la Superintendencia General de
Seguros (en adelante la SUGESE) “velar por
la estabilidad y el eficiente funcionamient del
mercado de seguros, asi como entregar la
méas amplia informacion a los asegurados”

1. El articulo 29, de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (en
adelante LRMS), N° 8653, establece como
objetivo de la Superintendencia General de
Seguros (en adelante la SUGESE) “velar
por la estabilidad y el eficiene
funcionamiento delmercado de seguros, asi
como entregar la mas ampliainformacidna
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Ademas, para cumplir el objetw
mencionado, el inciso j) del articulo 29 de
dicha ley faculta a la SUGESE para dictarlas
normas y directrices de caracter técnico u
operativo que se requieran.

Observaciones y comentarios
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los asegurados”. Ademas, para cumpir el
objetivo mencionado, el inciso j) del articulo
29 de dichaleyfaculta a la SUGESE para
dictar las normasy directrices de carackr
técnico u operativo que se requieran.

2. Segun el articulo 29 dela Ley N°
8653, al Superintendente le aplica el articulo
180 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, el cual permite a la SUGESE poder
utilizar medios electrénicos 0 magnéticos de
transmision y almacenamiento de datos, para
solicitar informacién a las entidades
supervisadas y para mantener sus archivos,
actas y demas documentos. La informadén
asi mantenida tiene valor probatorio
equivalente alde los documentos fisicos para
todos los efectos legales.

2, Segun el articulo 29 de la Ley
N° 8653, al Superintendente le aplica el
articulo 180 de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, el cual permik a la
SUGESE poder utilizar medios electrénioos
0 magnéticos de transmision 'y
almacenamiento de datos, para solicitr
informacion a las entidades supervisadas y
para mantenersus archivos, actas y demés
documentos. La informacién asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos
legales.

3. EI CONASSIF mediante articulo
XX, de la sesion XXX del XX de XXX del 2018
aprobd el Reglamento sobre Remision de
Informacion Periddica y Revelacién de
Hechos  Relevantes por  Entidades
Supervisadas por SUGE SE. para efectos de
definir el marco reglamentario que establece
los principios normativos que, entre otros
aspectos, determinen lo que se entiende
como un “Hecho relevante”.

3. El  CONASSIF  mediane
articulo XX, de la sesion XXX del XX de XXX
del 2021 2648 aprobo el Reglamento sobre
Remision de Informacién Periddica y
Revelacion de Hechos Relevantes por
Entidades Supervisadas por SUGE SE. para
efectos de definir el marco reglamentario
que establece los principios nomativos que,
entre otros aspectos, determinen lo que se
entiende como un “Hecho relevante”.

4. La nueva normativa requiere
ajustar el acuerdo SGS-DES-A-021-2013
para mantener la congruencia y evitar
duplicidades, especificamente en b
relacionado en cuanto al reporte de hechos
relevantes de conformidad con lo que
disponga el Superintendente.

4. La nueva normativa requiere
ajustar el acuerdo SGS-DES-A-021-2013
para mantener la congruencia y evitar
duplicidades, especificamente en lo
relacionadoen cuanto al reporte de hechos
relevantes de conformidad con lo que
disponga el Superintendente.

5. Que mediante oficio SGS-1107-
2019 del 29 de octubre de 2019, la
Superintendencia remitié en consuta por un
plazo de 10 dias habiles, de conformidad
con el inciso 2, del articulo 361,de la Ley
General de la Administracion Publica, el
proyecto de acuerdo denominado
“Lineamientos para la comunicacion de los
Hechos Relevantes por parte de las
Entidades ~ Supervisadas  por l
Superintendencia General De Seguros y el
funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes” (en adelante Reglamenb),
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dispuesto en la plataforma Sugese en
Linea; asi como la modificacion vy
derogatoria de otra normativa relacionada.
El plazo citado de previo, fue extendido
mediante oficio SGS-1198-2019 del 13 de
noviembre de 2019, porun plazo igual de 10
dias adicionales

6. Que, una vez finalizado la
consultaalaindustriayluego de analizarlas
observaciones recibidas, asi como el
replanteamiento que se hizodela propuesa
Reglamento sobre Remision de Informacon
Periédica y Hechos Relevantes por
Entidades Supervisadas por SUGES, la
Superintendencia determiné la necesidad
de enviar nuevamente a consulta exema
una nueva version del acuerdo del
Superintendente que complementa el
acuerdo mencionado...

DISPONE:

DISPONE:

Modificar el articulo 10 del acuerdo SGS-
DES-A-021-2013 con las Disposiciones para
la Remisién de la Informacion Contabke y
Estadistica a la Superintendencia General de
Sequros por parte de las Entidades
Supervisadas para que se lean de la siguiene
forma:

Modificar el articulo 10 del acuerdo SGS-
DES-A-021-2013 con las Disposiciones
para la Remision de la Informacion Contable
y Estadistica a la Superintendencia General
de Seguros por parte de las Entidades
Supervisadas para que se lean de la
siguiente forma:

Articulo 10. Procedimiento de Sustitucion
de Informacion

Si por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, que no sean atribuibles a fallas
técnicas en los equipos informaticos de la
Superintendencia, la entidad supervisada
debierarealizarunasolicitud de sustitucionde
informacion requerida en el articulo 2 0 3 de
este acuerdo debera cumplir con los
siguientes pasos:

a. Si la informacién a sustitur
corresponde a alguno de los modelos del
SSS, se debe realizar mediante este sistema,
una solicitud de sustitucién. Dicha solicitud
debe ser aprobada por un Representane
Legal o el Gerente General de la entidad,
registrados en el Servicio de Registro Roles
de SUGESE en Linea.

Articulo 10. Procedimiento de Sustitucion
de Informacion

Si por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, que no sean atribuibles a fallas
técnicas en los equipos informaticos de la
Superintendencia, la entidad supervisada
debierarealizarunasolicitud de sustitucionde
informacion requerida en el articulo 2 0 3 de
este acuerdo debera cumplir con los
siguientes pasos:

a. Si la informacién a sustitur
corresponde a alguno de los modelos del
SSS, se debe realizar mediante este sistema,
una solicitud de sustitucién. Dicha solicitud
debe ser aprobada por un Representane
Legal o el Gerente General de la entidad,
registrados en el Servicio de Registro Roles
de SUGESE en Linea.

Articulo  10. Procedimiento de
Sustitucion de Informacion

Si por circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito, que no sean atribuiblesa falas
técnicas en los equipos informaticos de la
Superintendencia, la entidad supervisada
debiera realizar unasolicitud de sustitudén
de informacion requeridaen el articuo 2 03
de este acuerdo debera cumplir con los
siguientes pasos:

a. Si la informacion a sustituir
corresponde a alguno de los modelos del
SSS, se debe realizar mediante este
sistema, una solicitud de sustitucion. Dicha
solicitud debe ser aprobada por un
Representante Legal o el Gerente General
de la entidad, registrados en el Servido de
Registro Roles de SUGESE en Linea.
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b. Si la informacién a sustitur
corresponde a cualquier otro tipo de
informacion de la descrita en este Acuerdo, s
debe enviar un oficio dirigido a
Superintendente, suscrito mediante firma
digital por un Representante Legal o el
Gerente General de la entidad, en donde s
solicite la sustitucion de la informacion.

c. En cualquiera de los dos casos
anteriormente sefialados, la solicitud debe
estar debidamente justificada y demostrar
que los motivos de su peticién se basan en
circunstancias de fuerza mayor. La solicitud
debe detallar el cambio que se va a realizr,
especificando las variables que serdn
afectadas y los montos.

d. La Superintendencia valorara la
solicitud en un plazo méaximo de tres dias
habiles y la aprobara o rechazara, segin
corresponda.

e. Cuando la informacién recibida
requiera correcciones que ameriten su
sustitucion o en caso de que por fuerza mayor
la entidad deba sustituir informacion de
caracter publico, la cual es publicada por la
entidad  supervisada o por Rk
Superintendencia, la entidad deberd
comunicarlo como hecho relevantey debera
publicarlo en su pagina web y en undiaro de
circulacién nacional, segun solicitud de la
Superintendencia, detallando las causas, los
periodos y las variaciones enlas cuentas. Se
considera como hecho relevante de caracer
publico, toda correccién que produzaa o
pueda producirinfluencia positiva o negafva
en la marcha de la empresa, el resultado de
las operaciones o el anélisis por parte de
terceros y la Superintendencia, y que ademéas
pueda ser conocido y publicado sin
restricciones. Las publicaciones indicadas
deberan realizarse en un plazo maximo de
cinco dias habiles luego de comunicado el
hecho a la Superintendencia. De igualfoma,
cuando la entidad realice una sustitucion de
informacion,la SUGESE publicara este hecho
en su pagina web.

b. Si la informacién a sustituir
corresponde a cualquier otro tipo de
informacion de la descrita en este Acuerdo, s
debe enviar un oficio dirigido al
Superintendente, suscrito mediante firma
digital por un Representante Legal o el
Gerente General de la entidad, en donde s
solicite la sustitucion de la informacion.

C. En cualquiera de los dos casos
anteriormente sefialados, la solicitud debe
estar debidamente justificada y demostrar
que los motivos de su peticion se basan en
circunstancias de fuerza mayor. La solicitud
debe detallar el cambio que se va a realizr,
especificando las variables que seran
afectadas y los montos.

d. La Superintendencia valorara la
solicitud en un plazo méaximo de tres dias
habiles y la aprobara o rechazara, segin
corresponda.

e. Cuando la informacién recibida
requiera correcciones que ameriten su
sustitucion o en caso de que por fuerza mayor
la entidad deba sustituir informacién de
caracter publico, la cual es publicada por la
entidad  supervisada o por k
Superintendencia, la entidad deberd
comunicarlo como hechorelevante, mediane
el servicio correspondiente en SUGESE en
Linea, en los términos que esté dispuesb en
la normativa relacionada conla reveladén de
hechos relevante —y-debera-publicare-er-ss+

b. Si la informacién a sustituir
corresponde a cualquier otro tipo de
informacion de la descrita en este Acuerdo,
se debe enviar un oficio dirigido al
Superintendente, suscrito mediante firma
digital por un Representante Legal o el
Gerente General dela entidad, en donde s
solicite la sustitucion de la informacion.

[ En cualquierade los dos casos
anteriormente sefialados, la solicitud debe
estar debidamente justificada y demostar
que los motivos de su peticion se basanen
circunstancias de fuerzamayor. La solidud
debe detallar el cambio que se va a realizr,
especificando las variables que seran
afectadas y los montos.

d. La Superintendencia valorarala
solicitud en un plazo méximo de tres dias
habiles y la aprobara o rechazar, segun
corresponda.

e. Cuando la informacion recbida
requiera correcciones que ameriten su
sustitucién o en caso de que por fuerza
mayor la entidad deba sustituir informadén
de caracter publico, la cual es publicada por
la entidad supervisada o por k
Superintendencia, la entidad deberd
comunicarlo como hecho relevang,
mediante el servicio correspondiene en
SUGESE en Linea, enlos téminos que esg
dispuesto en la normativa relacionada con
la revelacion de hechos relevante.
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