SUGESE

MATRIZ DE OBSERVACIONES CONSULTA EXTERNA
Consulta del 16/03/2021 al 07/04/2021
PROPUESTADE ACUERDO DE SUPERINTENDENTE!

LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DELOS HECHOS RELEVANTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA GENERALDE SEGUROSY EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE HECHOS RELEVANTES, DISPUESTOEN LA

PLATAFORMA SUGESEEN LiNEA

A. ENTIDADESQUEATENDIERON LACONSULTA

Prisma Corredora de Seguros S.A. 2/ Juan Carlos Quesada Vargas PCS007-2021 25/03/2021 SGS-ENT-0950-2021.msg
Coopeservidores Corredora de Seguros Angelic Lizano Vindas CSCS-13-2021 23/03/2021 SGS-ENT-0919-2021.msg
BAC | CREDOMATIC Corredora de Seguros S.A. ¥ Marilyn Benavides Rojas COR/SEG014-2021 23/03/2021 SGS-ENT-0918-2021.msg
Instituto Nacional de Seguros Luis Fernando Campos Montes G-01368-2021 05/04/2021 SGS-ENT-1025-2021.msqg
Asociacién de Aseguradoras Privadas Norma Montero Guzman AAP-E-013-260321 26/03/2021 SGS-ENT-1012-2021.msg

B. OBSERVACIONES ESPECIFICAS. EMISION DEL ACUERDO DE SUPERINTENDENTE “LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION
DE LOS HECHOS RELEVANTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
SEGUROS Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE HECHOS RELEVANTES, DISPUESTO EN LA PLATAFORMA SUGESE EN

LINEA.”

1 Remitido en consulta mediante oficio SGS-0237-2021 del 16 de marzo 2021 por un plazo de 10 dias hdbiles.
2/ La entidad atendid a la consulta e indica que no tienen observaciones.

3/ La observaciénde la entidades que se brindela correspondiente capacitacion.


http://intranet/sites/gec2020/EntranteSUGESE_NyA/SGS-ENT-0950-2021.msg
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I. EMISION DEL __ACUERDO _DE
SUPERINTENDENTE “LINEAMIENTOS
PARA LA COMUNICACION DE LOS HECHOS
RELEVANTES POR PARTE DE _LAS
ENTIDADES _SUPERVISADAS _POR LA
SUPERINTENDENCIA ___GENERAL ___DE
SEGUROS Y EL FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO DE HECHOS RELEVANTES,
DISPUESTO EN LA PLATAFORMA SUGESE
EN LINEA.”

I. EMISION DEL __ACUERDO _DE
SUPERINTENDENTE “LINEAMIENTOS
PARA LA COMUNICACION DE LOS HECHOS
RELEVANTES POR PARTE DE _LAS
ENTIDADES _SUPERVISADAS _POR 1A
SUPERINTENDENCIA ___GENERAL ___DE
SEGUROS Y EL FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO DE HECHOS RELEVANTES,
DISPUESTO EN LA PLATAFORMA SUGESE
EN LINEA.”

El Superintendente General de Seguros, a las
XX horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno

El Superintendente General de Seguros, a las
XX horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno

Considerando que:

Considerando que:

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros (en adelante
LRMS), N° 8653, establece como
objetivo de la Superintendenda
General de Seguros (en adelante la
SUGESE) “velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado
de seguros, asi como entregar la mds
amplia informacién a los asegurados”.
Ademaés, para cumplir el objetivo
mencionado, el inciso j) y m) del
articulo 29 de dicha ley faculta a la
SUGESE para dictar las normas y
directrices de caracter técnico u
operativo que se requieran, asi como
poner a disposicion del publio
informacién relevante sobre la
actividad de seguros y de las
entidades aseguradoras.

1. Elarticulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante
LRMS), N° 8653, establece como
objetivo de la Superintendenda
General de Seguros (en adelante la
SUGESE) “velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de
seguros, asi como entregar la mds
amplia informacién a los asegurados”.
Ademéds, para cumplir el objetivo
mencionado, el inciso j) y m) del
articulo 29 de dicha ley faculta a la
SUGESE para dictar las normas y
directrices de caracter técnico u
operativo que se requieran, asi como
poner a disposicion del publio
informacién  relevante sobre la
actividad de seguros y de las entidades
aseguradoras.

2. LaLRMS establece, en los articulos 25
incisos ¢) yr), 26 inciso g) y 27 inciso
d), la obligacién de parte de las
entidades aseguradoras,
reaseguradoras, intermediarios de
seguros y proveedores de servicios
auxiliares de informar sobre hechos
relevantes. Para el cumplimiento de lo

2. La LRMS establece, en los articulos 25
incisos ¢) yr), 26 inciso g) y 27 inciso d),
la obligacidon de parte de las entidades
aseguradoras, reaseguradoras,
intermediarios de seguros y
proveedores de servicios auxiliares de
informar sobre hechos relevantes. Para
el cumplimiento de lo anterior el
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anterior el parrafo final de cada uno
de los articulos mencionados indica
que: “Para las obligaciones sefialadas
en este articulo, el Consejo Nacional y
la Superintendencia segun
corresponda,  podrdn  emitir la
normativa necesaria que determine el
contenido de las obligaciones, la
periodicidad, las condiciones, los
formatos, los términos, la operatividad
y, en general, cualquier aspecto
necesario para su efectivo
cumplimiento, supervisién”. Porlo que
la obligacién de revelar los hechos
relevantes y proporcionar
informacién, por parte de las
entidades supervisadas, deber ser
normada por el CONASSIF y SUGESE.

parrafo final de cada uno de los
articulos mencionados indica que:
“Para las obligaciones sefialadas en este
articulo, el Consejo Nacional y la
Superintendencia segun corresponda,
podrdn emitir la normativa necesaria
que determine el contenido de las
obligaciones, la periodicidad, las
condiciones, los formatos, los términos,
la operatividad y, en general, cualquier
aspecto necesario para su efectivo
cumplimiento, supervisién”. Por lo que
la obligacién de revelar los hechos
relevantes y proporcionar informacién,
por parte de las entidades
supervisadas, deber ser normada por el
CONASSIFy SUGESE.

El inciso s) del articulo 25 de la LRMS,
dispone como obligaciéon de las
entidades aseguradoras y
reaseguradoras mantener politicas
para el control de conflictos e
“informar a la Superintendencia por
los medios que esta defina, de los
negocios de la entidad con empresas
relacionadas, accionistas de esta, los
miembros de la junta directivay demds
cargos administrativos”, por lo que se
debe emitir normativa que regule la
operativa de la revelacion de esta
informacién.

Elinciso s) del articulo 25 de la LRMS,
dispone como obligacion de las
entidades aseguradoras y
reaseguradoras mantener politicas
para el control de conflictos e “informar
a la Superintendencia por los medios que
esta defina, de los negocios de la entidad
con empresas relacionadas, accionistas
de esta, los miembros de la junta
directiva y demds cargos
administrativos”, por lo que se debe
emitir normativa que regule la
operativa de la revelacion de esta
informacién.

Para efectos de otorgarle contenido a
las obligaciones citadas de previo y
como complemento de la normativa
emitida por el CONASSIF mediante
articulo XX, de la sesién XXX del XX de
XXX del 2021 aprobé el Reglamento
sobre  Remisiéon de Informacién
Periédica y Hechos Relevantes por
Entidades Supervisadas por SUGESE es
necesaria la emisién de lineamientos
por parte del Superintendente.

Para efectos de otorgarle contenido a
las obligaciones citadas de previo y
como complemento de la normativa
emitida por el CONASSIF mediante
articulo 8, de la sesion 1655-2021 del
12 de abril del 2021 aprobd el
Reglamento  sobre  Remision  de
Informacién ~ Periddica y  Hechos
Relevantes por Entidades Supervisadas
por SUGESE, publicado en el diario
oficial La Gaceta el 23 de abril de 2021.
Que la norma aprobada por el Consejo
faculta al Superintendente a normar la
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operativa parala revelacién de hechos
relevantes y divulgacion de
informacion, en el articulo tres, por lo
que es necesario la emisién de
lineamientos al respecto por parte del
Superintendente.

Las entidades de seguros y
reaseguros, de acuerdo con el inciso
n) del articulo 25 de laLey Reguladora
del Mercado de Seguros (N°8653)
tienen la obligacién de “...contar con
los puestos, las instancias
administrativas y de control interno,
asi como externas y atencion del
asegurado”, por lo que es importante
que el Supervisor y el mercado en
general tengan informacién de las
entidades de seguros sobre los socios,
puestos directivos y ejecutivos y otras
instancias de control de éstas.

Las entidades de seguros y reaseguros,
de acuerdo con el inciso n) del articulo
25 dela Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (N°8653) tienen la obligacién
de “..contar con los puestos, las
instancias administrativas y de control
interno, asi como externasy atencion del
asegurado”, por lo que es importante
que el Supervisor y el mercado en
general tengan informacién de las
entidades de seguros sobre los socios,
puestos directivos y ejecutivos y otras
instancias de control de éstas.

Que el Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos
de Funcionamiento de las Entidades
Supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros, el Reglamento
sobre Gobierno Corporativo y el
Reglamento sobre los Sistemas de
Gestion de Riesgo y Control Interno
aplicables a Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras, en general
establecen obligaciones sobre puestos
y funciones de direccion, ejecutivasy
de control, informacién que es
importante que sea revelada y
divulgada por parte de la entidad.

Que el Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento  de las Entidades
Supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros, el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo y el Reglamento
sobre los Sistemas de Gestién de Riesgoy
Control Interno aplicables a Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, en
general establecen obligaciones sobre
puestos y funciones de direccion,
ejecutivas y de control, informacién
que es importante que sea revelada y
divulgada por parte de la entidad.

Segun lo dispuesto en los articulos 38,
39, 40 y 41 del Reglamento de
Informacién Financiera, en el caso de
que una entidad supervisada corrija o
sustituya la informacién financiera
debe realizar una comunicacién de
hechos relevantes, de conformidad
con lo que el érgano de supervisién
haya normado al respecto. De igual
manera, las prérrogas que, por caso

Segtin lo dispuesto en los articulos 38,
39, 40 y 41 del Reglamento de
Informacién Financiera, en el caso de
que una entidad supervisada corrija o
sustituya la informacién financiera
debe realizar una comunicacién de
hechos relevantes, de conformidad con
lo que el érgano de supervisiéon haya
normado al respecto. De igual manera,
las prérrogas que, por caso fortuito o
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fortuito o fuerza mayor u otras causas
fuera de su control, fueran otorgadas
por el o6rgano supervisor, deben
informarse mediante un comunicado
de hechos relevantes. Finalmente, las
sanciones que se impongan a las
entidades fiscalizadas por el
incumplimiento de lo dispuesto en
dicho reglamento seran tratadas
como hechos relevantes.

fuerza mayor u otras causas fuera de su
control, fueran otorgadas por el érgano
supervisor, deben informarse mediante
un comunicado de hechos relevantes.
Finalmente, las sanciones que se
impongan a las entidades fiscalizadas
por el incumplimiento de lo dispuesto
en dicho reglamento serdn tratadas
como hechos relevantes.

El articulo 166 dela Ley Reguladora
del Mercado de Valores exceptia de la
prohibicién legal de  divulgar
informacidn los casos previstos por la
ley o los reglamentos de informacion
relevante para el publico

El articulo 166 de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores exceptia de la
prohibicién  legal de  divulgar
informacién los casos previstos por la
ley o los reglamentos de informacién
relevante para el ptublico

Segun el articulo 29 de laLey N° 8653,
al Superintendente le aplica el articulo
180 de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, el cual permite a la
SUGESE utilizar medios electrénicos o
magnéticos de transmision y
almacenamiento de datos, para
solicitar informacién a las entidades
supervisadas y para mantener sus
archivos, actas y demas documentos.
La informacién asi mantenida tiene
valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los
efectos legales.

Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653,
al Superintendente le aplica el articulo
180 dela Ley Reguladora del Mercado
de Valores, el cual permite a la SUGESE
utilizar ~medios electrénicos o
magnéticos de  transmision y
almacenamiento de datos, para solicitar
informacién a las entidades
supervisadas y para mantener sus
archivos, actas y demas documentos. La
informacién asi mantenida tiene valor
probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los
efectos legales.

10.

En virtud del principio de
transparencia, es relevante dar a
conocer de manera exacta, completa 'y
oportuna, aquella  informacién
periddica o hecho relevante que sea
de caricter publico, tanto al
consumidor de seguros como al
publico en general. Por su parte, para
el supervisor es importante conocer
de primera mano y a la brevedad
posible, los hechos relevantes que
puedan tener efectos sustanciales en
su percepcién de riesgo y del mercado
en general, respecto de la entidad
supervisada.

10.

En  virtud del principio de
transparencia, es relevante dar a
conocer de manera exacta, completa y
oportuna, aquella informacion
periddica o hechorelevante que sea de
caracter publico, tanto al consumidor
de seguros como al ptblico en general
Por su parte, para el supervisor es
importante conocer de primera manoy
a la brevedad posible, los hechos
relevantes que puedan tener efectos
sustanciales en su percepcion de riesgo
y del mercado en general, respecto de la
entidad supervisada.
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11.

La emisién de normativa especifica
pararegularla divulgacién de hechos
relevantes se encuentra alineada con
los principios fundamentales de la
Supervisién de Seguros emitidos por
la Asociacion Internacional de
Supervisoresde Seguros (IAIS, porsus
siglas en inglés), especificamente el
principio 20 (ICP 20, Divulgacién de
Informacién al Publico), indica: “El
supervisor requiere a las aseguradoras
que divulguen informacion relevante,
integral y precisa oportunamente con
el objeto de brindar a los asegurados y
participantes del mercado una clara
vision de sus actividades comerciales,
desempeiio y situacién financiera. Esto
deberia mejorar la disciplina del
mercado, la comprension de los riesgos
a los que esti expuesta una
aseguradora, y el modo en que se
gestionan dichos riesgos”

11.

La emisién de normativa especifica
para regular la divulgacién de hechos
relevantes se encuentra alineada con
los principios fundamentales de la
Supervisién de Seguros emitidos porla
Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS, por sus
siglas en inglés), especificamente el
principio 20 (ICP 20, Divulgacién de
Informacién al Publico), indica: “El
supervisor requiere a las aseguradoras
que divulguen informacion relevante,
integral y precisa oportunamente con el
objeto de brindar a los asegurados y
participantes del mercado una clara
vision de sus actividades comerciales,
desempefio y situacién financiera. Esto
deberia mejorar la disciplina del
mercado, la comprension de los riesgos a
los que estd expuesta una aseguradora, y
el modo en que se gestionan dichos
riesgos”

12.

De igual forma, el principio 18 indica
paralos intermediarios de seguros lo
siguiente: "El supervisor establece y
hace cumplir requerimientos para la
conducta de los intermediarios de
seguros, con el proposito de que
conduzcan sus negocios de manera
profesional y transparente.”, lo cual
evidencia que el supervisor tiene la
responsabilidad de procurar que las
actividades de intermediacién se
realicen de forma profesional y
transparente, para ello es esencial que
este tipo de entidad supervisada
cumpla de igual forma que las
entidades aseguradoras, con la
obligacion de divulgacién que
establece el principio 20.

12.

De igual forma, el principio 18 india
para los intermediarios de seguros lo
siguiente: "El supervisor establece y
hace cumplir requerimientos para la
conducta de los intermediarios de
seguros, con el propésito de que
conduzcan sus negocios de manera
profesional y transparente.”, lo cual
evidencia que el supervisor tiene la
responsabilidad de procurar que las
actividades de intermediacion se
realicen de forma profesional y
transparente, para ello es esencial que
este tipo de entidad supervisada
cumpla de igual forma que las
entidades aseguradoras, con la
obligacion de divulgacién que establece
el principio 20.

13.

La SUGESE, en su sitio Web, cuenta
con un portal o plataforma de
negocios denominado SUGESE en
Linea, que le permite gestionar, de
forma agily eficiente, el enviode datos

13.

La SUGESE, en su sitio Web, cuenta con
un portal o plataforma de negocios
denominado SUGESE en Linea, que le
permite gestionar, de forma Aagil y
eficiente, el envio de datos e
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e informacién a la Superintendenda
con la seguridad que ofrece el uso de
certificados de firma digital. Este
servicio resulta idéneo para la
comunicacion de los hechos
relevantes e informaciéon sobre
operaciones que pueden generar
conflictos de interés de las entidades
supervisadas de conformidad con lo
definido en el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo.

informacién a la Superintendencia con
la seguridad que ofrece el uso de
certificados de firma digital. Este
servicio resulta idéneo para la
comunicacién de los hechos relevantes
e informacién sobre operaciones que
pueden generar conflictos de interés de
las entidades supervisadas de
conformidad con lo definido en el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

14.

Que mediante oficio SGS-1107-2019
del 29 de octubre de 2019, la
Superintendencia remitié en consulta
por un plazo de 10 dias habiles, de
conformidad con el inciso 2, del
articulo 361, de la Ley General de la
Administracién Publica, el proyecto
de acuerdo denominado
“Lineamientos para la comunicacién
de los Hechos Relevantes por parte de
las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y
el funcionamiento del Servicio de
Hechos Relevantes”, dispuesto en la
plataforma Sugese en Linea; asi como
la modificacién y derogatoria de otra
normativa relacionada. El plazo citado
de previo fue extendido mediante
oficio SGS-1198-2019 del 13 de
noviembre de 2019, por un plazo igual
de 10 dias adicionales.

14.

Mediante oficio SGS-1107-2019 del 29
de octubre de 2019, la
Superintendencia remitié en consulta
por un plazo de 10 dias habiles, de
conformidad con el inciso 2, del articulo
361, de la Ley General de la
Administracién Publica, el proyecto de
acuerdo denominado “Lineamientos
para la comunicacion de los Hechos
Relevantes por parte de las Entidades
Supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros y el funcionamiento
del Servicio de Hechos Relevantes”,
dispuesto en la plataforma Sugese en
Linea; asi como la modificacién y
derogatoria de otra normativa
relacionada. El plazo citado de previo
fue extendido mediante oficio SGS-
1198-2019 del 13 de noviembre de
2019, por un plazo igual de 10 dias
adicionales.

15.

Que, una vez finalizada la consulta a la
industria y luego de analizar las
observaciones recibidas, asi como el
replanteamiento que se hizo de la
propuesta Reglamento sobre
Remision de Informacién Periddicay
Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE, la
Superintendencia mediante oficio
SGS-0027-2021 del 14 de enero 2021
remiti6 en consulta por segunda vez y
por un plazo de 10 dias habiles la
nueva version del acuerdo del

15.

Una vez finalizada la consulta a la
industria y luego de analizar las
observaciones recibidas, asi como el
replanteamiento que se hizo de la
propuesta Reglamento sobre Remisidon
de Informacion Periddica y Hechos
Relevantes por Entidades Supervisadas
por SUGESE, la Superintendenda
mediante oficio SGS-0027-2021 del 14
de enero 2021 remitié en consulta por
segundavezy por un plazode 10 dias
habilesla nuevaversion delacuerdo del
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Superintendente que complementara
el reglamento mencionado.

Superintendente que complementara el
reglamento mencionado.

16. Que, unavez finalizada la consulta a la
industria y luego de analizar las
observaciones recibidas, asi como el
replanteamiento que se hizo de la
propuesta Reglamento sobre Remision
de Informacion Periédica y Hechos
Relevantes por Entidades Supervisadas
por SUGESE, la Superintendenda
determiné la necesidad de enviar
nuevamente a consulta externa una
nueva version del acuerdo del
Superintendente que complementa el
reglamento mencionado.

16. Que,Una vez finalizadala consultaala
industria y luego de analizar las
observaciones recibidas, asi—como—el
replanteamiento gue se hizg de la
propuesta de Reglamento sobre
Remision de Informacion Periddica y
Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE la
necesidad-de—enviar nuevamente fue
replanteada a solicitud del CONASSIFy
enviada a consulta externa por tercera
vez, mediante oficio CNS-1655/08 del
14 de abril de 2021; esto hizo necesario
enviar a consulta externa una nueva
version del acuerdo del
Superintendente que complementa el
reglamento mencionade. citado. Dicha
consulta se realiz6 mediante oficio SGS-
0237-2021 del 16 de marzo 2021, por
un plazo de 10 dias habiles.

17. Finalizada la tercera consulta del
acuerdo de superintendente que
complemente la normativa de hechos
relevantes, las observaciones recibidas
fueron analizadas y consideradas
aquellas que correspondian, porlo que
ahora procede la emision definitiva del
acuerdo consultado,

DISPONE

DISPONE

Emitir los siguientes lineamientos para la
comunicacién de los hechos relevantes por
parte de las entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y
sobre el funcionamiento del Servicio de
Hechos Relevantes, dispuesto en la
plataforma SUGESE en linea.

Emitir los siguientes lineamientos para la
comunicacién de los hechos relevantes por
parte de las entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y
sobre el funcionamiento del Servicio de
Hechos Relevantes, dispuesto en la
plataforma SUGESE en linea.

Lineamientos parala comunicacién de
los hechos relevantes por parte de las
entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y
el funcionamiento del Servicio de Hechos

Lineamientos parala comunicacién de
los hechos relevantes por parte de las
entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y
el funcionamiento del Servicio de Hechos
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Relevantes, dispuesto en la plataforma
SUGESE en Linea

Relevantes, dispuesto en la plataforma
SUGESE en Linea

Capitulo I: Disposiciones generales

Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 1.- Objetivo

Articulo 2.- Objetivo

El objetivo de estas disposiciones es
establecer el contenido, la periodicidad, las
condiciones, los formatos, los términos, la
operatividad y otros aspectos operativos
necesarios para implementar y supervisar la
comunicacién de hechos relevantes que
deben observar las entidades supervisadas
por la Superintendencia General de Seguros
y, ademas, normar el Servicio de Hechos
Relevantes que se utiliza para tal
comunicacién.

El objetivo de estas disposiciones es
establecer el contenido, la periodicidad, las
condiciones, los formatos, los términos, la
operatividad y otros aspectos operativos
necesarios para implementar y supervisar la
comunicaciéon de hechos relevantes que
deben observar las entidades supervisadas
por la Superintendencia General de Seguras
y, ademas, normar el Servicio de Hechos
Relevantes que se utiliza para tal
comunicacién.

Articulo 2.- Alcance

Articulo 2.- Alcance

Las entidades supervisadas obligadas a
aplicar las presentes disposiciones son:
entidades aseguradoras y reaseguradoras,
sociedades agencia de seguros, sociedades
corredoras de seguros y las entidades
aseguradoras constituidas bajo la figura de
sucursal; de conformidad con lo definido en
el alcance del Reglamento sobre Remision de
Informaciéon Periédica y Revelaciéon de
Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE (en adelante
Reglamento).

Las entidades supervisadas obligadas a
aplicar las presentes disposiciones son:
entidades aseguradoras y reaseguradoras,
sociedades agencia de seguros, sociedades
corredoras de seguros y las entidades
aseguradoras constituidas bajo la figura de
sucursal; de conformidad con lo definido en
el alcance del Reglamento sobre Remision de
Informaciéon Periédica y Revelaciéon de
Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE (en adelante
Reglamento).

Articulo 3.-Normas supletorias

Articulo 3.-Normas supletorias

Para los aspectos no regulados por las
presentes disposiciones, en relacién con el
funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes, rigen las disposiciones
contenidas en la normativa, que dicte el
Superintendente, para el uso de firma digital
certificada, los Lineamientos para el uso de
SUGESE en Linea y para la Administracién de
los Esquemas de Seguridad (AES), asi como
las demas normas juridicas de supervisién
que resulten aplicables.

Para los aspectos no regulados por las
presentes disposiciones, en relacién con el
funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes, rigen las disposiciones
contenidas en la normativa, que dicte el
Superintendente, para el uso de firma digital
certificada, los Lineamientos para el uso de
SUGESE en Linea y para la Administraciéon de
los Esquemas de Seguridad (AES), asi como
las demas normas juridicas de supervisién
que resulten aplicables.

Capitulo II: Detalle de Hechos Relevantes

Capitulo II: Detalle de Hechos Relevantes

Articulo 4.- Situaciones

Articulo 4.- Situaciones
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Segun lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a
la Superintendencia, al menos las siguientes
situaciones:

Segtn lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a
la Superintendencia, al menos las siguientes
situaciones:

a.

La disminucién del capital por debajo
del minimo establecido en el articulo
11 dela LRMS.

a.

La disminucién del capital por debajo
del minimo establecido en el articulo
11 dela LRMS.

La disminucién del fIndice de
Suficiencia de Capital (ISC), por
debajo de lo establecido en la
metodologia de  calculo del
Reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros.

La disminucién del indice de
Suficiencia de Capital (ISC), por
debajo de lo establecido en la
metodologia de calculo del
Reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros.

El restablecimiento del minimo de
capital ordenado en el articulo 11 de
la LRMS.

El restablecimiento del minimo de
capital ordenado en el articulo 11 de
la LRMS.

El  restablecimiento del ISC
establecido en la metodologia de
calculo del Reglamento sobre la
solvencia de entidades de seguros y
reaseguros.

El restablecimiento  del  ISC
establecido en la metodologia de
calculo del Reglamento sobre la
solvencia de entidades de seguros y
reaseguros.

En el caso de los intermediarios,
cuando ocurra una acumulacién de
pérdidas que represente el 40% del
capital social de la entidad, una vez
que sean dictaminadas por el auditor
externo.

En el caso de los intermediarios,
cuando ocurra una acumulacién de
pérdidas que represente el 40% del
capital social de la entidad, una vez
que sean dictaminadas por el auditor
externo.

La determinacién de insuficiencias de
provisiones técnicas originadas en la
aplicacion errénea de las
metodologias regulatorias o
autorizadas, segiin corresponda, que
obliguen a la entidad a ajustar sus
estados financieros.

La determinacion de insuficiencias de
provisiones técnicas originadas en la
aplicacién errénea de las
metodologias regulatorias o
autorizadas, segiin corresponda, que
obliguen a la entidad a ajustar sus
estados financieros.

El ajuste en las provisiones técnicas
derivadas del punto anterior.

El ajuste en las provisiones técnicas
derivadas del punto anterior.

Los siniestros de tipo catastréfico que
obliguenalaentidad acubrirpérdidas
por, al menos, dos veces el patrimonio
de la entidad, aun cuando se
encuentre cubierta por un contrato de
reaseguro, o bien cuando la parte
retenida por la aseguradora supere el
10% de su patrimonio.

Los siniestros de tipo catastrofico que
obliguen a la entidad a cubrir
pérdidas por, al menos, dos veces el
patrimonio de la entidad, aun cuando
se encuentre cubierta por un contrato
de reaseguro, o bien cuando la parte
retenida por la aseguradora supere el
10% de su patrimonio.
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i

Las contingencias que puedan afectar
positiva o negativamente, los activos o
pasivos de la entidad supervisada,
tales  como juicios,  conflictos
laborales, otorgamiento de garantias
en favor de terceros o en favor de la
entidad y otros similares. Para estos
efectos, se deben considerar las
contingencias que, de forma
individual o agregada, sean iguales o
mayores al 50% del capital social
suscrito y pagado.

Las contingencias que puedan afectar
positiva o negativamente, los activos
o pasivos de la entidad supervisada,
tales como juicios, conflictos
laborales, otorgamiento de garantias
en favor de terceros o en favor de la
entidad y otros similares. Para estos
efectos, se deben considerar las
contingencias que, de forma
individual o agregada, sean iguales o
mayores al 50% del capital social
suscrito y pagado.

j- Las sanciones en firme que se le j- Las sanciones en firme que se le
impongan al sujeto obligado por impongan al sujeto obligado por
autoridades judiciales o autoridades judiciales o
administrativas diferentes de la administrativas diferentes de la
Superintendencia General de Seguros Superintendencia General de

Seguros.

k. La calificacién de riesgo otorgada por k. La calificacién de riesgo otorgada por
laempresa calificadorade riesgo, cada la empresa calificadora de riesgo,
vez que sea actualizada. cada vez que sea actualizada.

. Todo cambio en la participacion L Todo cambio en la participacién
accionaria de socios o grupo de accionaria de socios o grupo de
interés econémico, con el 10% o mas interés econémico, con el 10% o mas
del total del capital social de la del total del capital social de la
entidad. entidad.

m. Elcambio de direccién de las oficinas m. Elcambiode direccién de las oficinas
centrales, niimeros de teléfonos y centrales, nimeros de teléfonos y
direccién electrénica de la entidad direccién electrénica de la entidad
supervisada. supervisada.

n. El resultado de las autoevaluaciones | (1) AAP: Se considera importante que | (1) Se aclara. El concepto de conducta de n. El resultado de las autoevaluaciones
de riesgos, solvencia y conducta de SUGESE defina el concepto de conducta del | negocio esta considerado en la literatura de de riesgos, solvencia y conducta de
negocio y los planes correctivos | negocio. regulaciéon y supervisién financiera, por negocio y los planes correctivos
correspondientes. ejemplo, en los principios de supervision de correspondientes.

la IAIS y su marco comun. Para su aplicacién
la Superintendencia desarrolla en la
actualidad un proyecto, el cual se prevé que
tendra normativa especifica sobre el tema,
sin embargo, en el tanto las entidades no
realicen autoevaluaciones de conducta de
negocio, no resulta un hecho por revelar
como tal..
0. Declaraciéon de apetito de riesgos y 0. Declaracién de apetito de riesgos y

sus modificaciones.

sus modificaciones.
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p- La correccion de la informacién
financiera remitida a la
Superintendencia, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento
de Informacién Financiera y en los
lineamientos  emitidos por el
Superintendente en cuanto a la
remisién de informacién.

p- La correccion de la informacién
financiera remitida a la
Superintendencia, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento
de Informacién Financiera y en los
lineamientos emitidos por el
Superintendente en cuanto a la
remisién de informacién.

q. Las prérrogas otorgadas por el
Superintendente para el
cumplimiento de las obligaciones de
remision de informacion financiera.

(2) AAP: ;Este punto se refiere solo a Hechos
Relevantes publicos?

(2) Se aclara. El articulo 38 del Reglamento
de Informacion Financiera define las
prorrogas que se trataran como Hechos
Relevantes Publicos.

q. Las prorrogas otorgadas por el
Superintendente para el
cumplimiento de las obligaciones de
remision de informacioén financiera.

r. Lassancionesque seleimpongan alas
entidades supervisadas por
incumplimiento de lo dispuestoen el
Reglamento de Informacion Financiera
y demds normativa relacionada.

r. Las sanciones que se le impongan a
las entidades supervisadas por
incumplimiento de lo dispuesto en el

Reglamento de Informacion
Financiera 'y demdas normativa
relacionada.

S. La sustitucién, de parte de la entidad
supervisada, de la informacién
contable y estadistica remitida de
forma regular a la Superintendencia.

s. La sustitucion, de parte de la entidad
supervisada, de la informacién
contable y estadistica remitida de
forma regular ala Superintendencia.

t. Nombramiento, renuncia, despido o
cambio por cualquier motivo del

Representante Legal, Gerente
General, del Sub Gerente o
Subgerentes, del Auditor Interno,

Auditor Externo y del Oficial de
Cumplimiento.

t. Nombramiento, renuncia, despido o
cambio por cualquier motivo del
Representante Legal, Gerente
General, del Sub Gerente o
Subgerentes, del Auditor Interno,
Auditor Externo y del Oficial de
Cumplimiento.

Ademas de las situaciones enunciadas, la
entidad podra revelar cualquier otra
informacién que a su criterio sea un hecho
relevantey debaserconocida por el mercado
y la Superintendencia para efectos de
labores de supervision.

Ademas de las situaciones enunciadas, la
entidad podra revelar cualquier otra
informacién que a su criterio sea un hecho
relevantey debaserconocida por el mercado
y la Superintendencia para efectos de
labores de supervision.

Articulo 5.- Decisiones

Articulo 5.- Decisiones

Segun lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a
la Superintendencia al menos las siguientes
decisiones:

Segun lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a
la Superintendencia al menos las siguientes
decisiones:

a. El nombramiento y la revocacién del
nombramiento de los miembros del
Organo de Direccién, y miembros de
los Comités.

a. Elnombramiento y larevocaciéon del
nombramiento de los miembros del
Organo de Direccién, y miembros de
los Comités.
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b. La designacion de la
calificadora de riesgo.

empresa

b. La designaciéon de la
calificadora de riesgo.

empresa

C. Ladesignacion del auditor externo.

c. Ladesignacion del auditor externo.

d. La designacion del encargado de la
Instancia de Atencién al Consumidor
de Seguros.

La designacién del encargado de la
Instancia de Atencién al Consumidor
de Seguros.

e. Los cambios en la politica de
inversiones de la entidad.

e. Los cambios en la politica de
inversiones de la entidad.

f. Los cambios en la politica de
reaseguro cedido de la entidad.

f. Los cambios en la politica de
reaseguro cedido de la entidad.

¢g. Los cambios a las politicas de control
de conflictos de interés.

g. Los cambios alas politicas de control
de conflictos de interés.

h. Los cambios a las politicas de control
de conflicto de interés por negocios de
la entidad con empresas relacionadas,
sus accionistas, los miembros del
()rgano de Direccién, el
Representante Legal, el Gerente
General, el Sub Gerente o Subgerentes
y los ejecutivos.

h. Los cambios alas politicas de control
de conflicto de interés por negocios
de la entidad con empresas
relacionadas, sus accionistas, los
miembros del ()rgano de Direccion, el
Representante Legal, el Gerente
General, el Sub Gerente o
Subgerentesy los ejecutivos.

i. Las desviaciones respecto de la
politica sobre la administracion de
conflictos de interés y tolerancia al
riesgo, en decisiones tomadas en la
entidad.

i. Las desviaciones respecto de la
politica sobre la administracion de
conflictos de interés y tolerancia al
riesgo, en decisiones tomadas en la
entidad.

Ademds de las decisiones enunciadas, la
entidad podra revelar cualquier otra
informacién que a su criterio sea un hecho
relevantey debaserconocida por el mercado
y la Superintendencia para efectos de
labores de supervision.

Ademas de las decisiones enunciadas, la
entidad podra revelar cualquier otra
informacién que a su criterio sea un hecho
relevantey debaserconocida por el mercado
y la Superintendencia para efectos de
labores de supervision.

Articulo 6.- Acuerdos

Articulo 6.- Acuerdos

Segun lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a
la Superintendencia los siguientes acuerdos:

Segun lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a
la Superintendencia los siguientes acuerdos:

a. Las transacciones u operaciones
comerciales o financieras con
personas de su mismo grupo de
interés econdmico que por si sola, o en
conjunto con otras operaciones con el
mismo grupo de interés econémico,
representen el 20% o mas del capital
social. Ademas, las transacciones u
operaciones comerciales o financieras

(3) Coopeservidores: Se incluyen como
acuerdos, dentro de la lista enunciativa, a las
transacciones u operaciones comerciales o
financieras con personas accionistas,
miembros del érgano de direccién y demas
cargos administrativos.

No queda claro si es cualquier cargo
administrativo o si se refiere a puestos clave.

(3) Se aclara. Se refiere a los puestos clave,
paramayor claridad se cambiaenunciadodel
apartado y se indica para cudles puestos
deben revelarse las transacciones u
operaciones comerciales o financieras.

a. Las transacciones u operaciones
comerciales o financieras con: i)
personas de su mismo grupo de
interés econémico que por si sola, o
en conjunto con otras operaciones
con el mismo grupo de interés
econdmico, representen el 20% o

mas del capital social, Ademas,las

transacciones. u npararinnnc
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con personas accionistas, miembros
del 6rgano de direccibn y demas
cargos administrativos.

(4) AAP: Se incluyen como acuerdos, dentro
de la lista enunciativa, a las transacciones u
operaciones comerciales o financieras con

(4) Se aclara. Ver respuesta observacion 3.

comerciales o financierascon y ii)
personas accionistas, miembros del
érgano de direccién y demdas cargos

personas accionistas, miembros del 6rgano administratives, claves de:
de direccién y demas cargos administrativos. Representante Legal, Gerente
No queda claro si es cualquier cargo General, Sub Gerente o Subgerentes
administrativo o si se refiere a puestos clave. Auditor Interno, y Oficial de
Cumplimiento.
b. Los acuerdos de fusiébn o b. Los acuerdos de fusion o

transformacion de entidades.

transformacion de entidades.

C. Cese voluntario de operaciones.

c. Cesevoluntario de operaciones.

d. Acuerdos de transferencia total o
parcial de cartera entre entidadesde
Seguros.

d. Acuerdos de transferencia total o
parcial de cartera entre entidades de
Seguros.

e. las alianzas  estratégicas o
comerciales con empresas que no
formen parte de su mismo grupo de
interés econdmico, se exceptian los
convenios suscritos para la
comercializacién de productos con
intermediarios de seguros o con
operadores de seguros
autoexpedibles.

(5) INS: El Consejo Nacional de Supervisién
y la SUGESE no tienen competencia para
regular o supervisar las alianzas
estratégicas; salvo que por ese medio de
contratacién se aludiera a la adquisicién de
acciones de otras empresas aseguradoras.
Asi las cosas, la norma tiene un vicio en la
competencia.

(5) Se aclara. Este apartado no regula las
alianzas estratégicas o comerciales de las
entidades supervisadas, lo que se indica que
es deben revelarse por considerarse un
evento relevante, y seglin se expone en la
seccion  considerativa las  entidades
supervisadas estin obligadas a revelar los
hechos relevantes, de conformidad con lo
que norme el CONASSIF y la SUGESE. Por
otra parte, debe tenerse presente la funcién
supervisado de la SUGESE, para lo cual es
importante  conocer las  decisiones
estratégicas, comerciales o financieras que
tome la entidad supervisada, para lo cual
requiere contar con la informacién
pertinente.

e. Las alianzas estratégicas o
comerciales con empresas que no
formen parte de su mismo grupode
interés econdmico, se exceptian los
convenios suscritos para la
comercializacion de productos con
intermediarios de seguros o con
operadores de seguros
autoexpedibles.

f. Adquisiciones parciales o totales de
entidades en otros paises.

f.  Adquisiciones parciales o totales de
entidades en otros paises.

Ademas de los acuerdos enunciados, la
entidad podra revelar cualquier otra
informacién que a su criterio sea un hecho
relevantey debaserconocida por el mercado
y la Superintendencia para efectos de
labores de supervision.

Ademas de los acuerdos enunciados, la
entidad podra revelar cualquier otra
informacién que a su criterio sea un hecho
relevantey debaserconocida por el mercado
y la Superintendencia para efectos de
labores de supervision.

Articulo 7.- Hechos relevantes
confidenciales que requieren aprobacion
de la Junta Directiva o el érgano de
direccion

Articulo 7.- Hechos relevantes
confidenciales que requieren aprobacion
de la Junta Directiva o el drgano de
direccion

De conformidad con el Reglamento los
hechos relevantes cuya declaracién de
confidencialidad debe ser aprobada por la

(6) INS: Con esta propuesta se invade la
competencia del legislador, ya que al menos
en el caso del INS, el articulo 12 de Ley N°12

(6) No se acepta. Se recuerda que de
conformidad con el Reglamento es la entidad
supervisada la que debe determinar la

De conformidad con el Reglamento los
hechos relevantes cuya declaracién de
confidencialidad debe ser aprobada por la
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Junta Directiva o el érgano de direccién
seran losindicados en losincisos ¢, d, e y f del
articulo 6 de estos lineamientos. Su
justificacion debera ser incluida en el
registro del hecho relevante.

es el que establece cual informacién es
publica y cudl puede ser calificada como
confidencial por la Junta Directiva. Desde
esta Optica, se sugiere aclarar que este
articulo especifico no aplica al INS, el cual se
rige por una ley especial.

confidencialidad. Este articulo lo tinico que
hace es aclarar que si los hechos relevantes
indicados en losincisos ¢, d, ey fdel articulo
6 son considerados de caracter confidencial
por la entidad, esta debe registrar la
declaracion de confidencialidad de la Junta
Directiva al momento del registro del hecho
relevante, lo cual en ningin momento se
antepone alo dictado en el articulo 12 de la
Ley del Instituto. En este contexto el tercer
parrafo del articulo 12 sefiala: “Este tipo de
informacién solo deberd ser divulgada cuando
lo considere conveniente la Administracion,
cuando un drgano jurisdiccional o alguna
entidad piiblica en atencién del ejercicio de
sus competencias constitucionales o legales de
control, supervision, vigilancia o fiscalizacién
de la Hacienda Publica asi lo soliciteny en los
casos previstos por leyes especiales, asi como
cuando se refiera a informaciéon de
divulgacién general relativa a sus actividades
y posicion financiera, exigible por igual a
todas las entidades aseguradoras envirtud de
su participacién en el mercado de seguros, de
conformidad con lo establecido en la
normativa reguladora del mercado de
seguros.” Porlo tanto, se da la autorizacién a
la Superintendencia a solicitar la divulgacion
de hechos relevantes confidenciales para el
cumplimiento de sus potestades.

Junta Directiva o el érgano de direccién
seran losindicados en losincisos ¢, d, e y f del
articulo 6 de estos lineamientos. Su
justificacion debera ser incluida en el
registro del hechorelevante.

Capitulo III: Comunicacién de los Hechos
Relevantes

Capitulo III: Comunicacién de los Hechos
Relevantes

Articulo 8.- Medios de comunicacion

Articulo 8.- Medios de comunicacion

Los comunicados de hechos relevantesy las

demas gestiones relacionadas con la
aplicacibn de este Acuerdo, deben
presentarse ante la Superintendenda

mediante el servicio de Registro de Hechos
Relevantes, provisto por la Superintendenda
General de Seguros en el portal web

Los comunicados de hechos relevantesy las

demas gestiones relacionadas con la
aplicacion de este Acuerdo, deben
presentarse ante la Superintendenda

mediante el servicio de Registro de Hechos
Relevantes, provisto por la Superintendenda
General de Seguros en el portal web
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denominado SUGESE en Linea y deben ser
suscritos por un representante legal de la
entidad o apoderado con facultades
suficientes para realizar el trdmite y que se
encuentre registrado en el servicio de
Registro de Roles como representante legal o
apoderado.

denominado SUGESE en Linea y deben ser
suscritos por un representante legal de la
entidad o apoderado con facultades
suficientes para realizar el trdmite y que se
encuentre registrado en el servicio de
Registro de Roles como representante legal o
apoderado.

Se exceptia de lo anterior los hechos
relevantes dispuestos en los incisos [, m y t
del articulo 4 y en losincisos a y cdelarticulo
5, que serdn revelados mediante el Servicio
de Registro de Roles y el Servicio de
Administracién de Esquemas de Seguridad,
de conformidad con los lineamientos de
dichos servicios.

Se exceptia de lo anterior los hechos
relevantes dispuestos en los incisos [, m y t
del articulo 4 y en losincisos a y cdelarticulo
5, que serdn revelados mediante el Servicio
de Registro de Roles y el Servicio de
Administracién de Esquemas de Seguridad,
de conformidad con los lineamientos de
dichos servicios.

Articulo 9.- Responsabilidad de las
comunicacionesy autenticaciones

Articulo 9.- Responsabilidad de las
comunicacionesy autenticaciones

La entidad supervisada esla responsable de
la veracidad y exactitud de las
comunicaciones de hechos relevantes
consignadas en el servicio.

La entidad supervisada esla responsable de
la veracidad y exactitud de las
comunicaciones de hechos relevantes
consignadas en el servicio.

De igual forma debe velar porque la
autenticacién y las firmas que requiera el
servicio se realicen mediante el uso de firma
digital certificada, de conformidad con los
lineamientos para el uso de firma digital
certificada emitidos por el Superintendente.

De igual forma debe velar porque la
autenticacién y las firmas que requiera el
servicio se realicen mediante el uso de firma
digital certificada, de conformidad con los
lineamientos para el uso de firma digital
certificada emitidos por el Superintendente.

Articulo 10.- Revelacion de hechos
mediante otros servicios de SUGESE en
Linea.

Articulo 10.- Revelacion de hechos
mediante otros servicios de SUGESE en
Linea.

En el caso de los hechos relevantes,
indicados en el segundo parrafo del articulo
7 de estos lineamientos, el servicio
completard y publicard de forma automatica
lainformacién definida en el articulo 11. Las
personas asignadas al rol de oficial de
cumplimiento serdn de conocimiento
exclusivo de la Superintendencia.

(7) Coopeservidores: Por error se
menciona el articulo 11 cuando deberia ser
el 12, dado que se corrié la numeracién al
incluirse un nuevo articulo 7.

(8) AAP: Por error se menciona el articulo
11 cuando deberia ser el 12, dado que se
corrié la numeracién al incluirse un nuevo
articulo 7.

(7) Se acepta. Se corrige la referencia al
articulo.

(8) Se acepta. Ver respuesta a observacion
7.

En el caso de los hechos relevantes,
indicados en el segundo parrafo del articulo
7 de estos lineamientos, el servicio
completard y publicard de forma automatica
lainformacién definida en el articulo 12 11.
Las personas asignadas al rol de oficial de
cumplimiento serdn de conocimiento
exclusivo de la Superintendencia.

Articulo 11.-Retraso en el plazo de
comunicacion de hechos relevantes

Articulo 11.-Retraso en el plazo de
comunicacion de hechos relevantes
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En caso de que la entidad supervisada no
haya cumplido con el plazo para la
comunicacion de hechos relevantes
establecido en el Reglamento, como parte del
registro posterior del hechorelevante, en las
secciones de descripcién y cuantificacion del
hecho que se describen en el articulo 11 de
éste acuerdo, deberd agregar informacién
sobre las causas del retraso y una medicion
cualitativa o cuantitativa del impacto que
este retraso pudo ocasionar a la entidad
supervisada por no haber reportado antes el
hecho relevante. Lo anterior, sin detrimento
de las acciones que requiera realizar la
Superintendencia por el incumplimiento del
plazo establecido.

(9) Coopeservidores: Por error se
menciona el articulo 11 cuando deberia ser
el 12, dado que se corrié la numeracién al
incluirse un nuevo articulo 7.

(10) AAP: Por error se menciona el articulo
11 cuando deberia ser el 12, dado que se
corri6 la numeracién al incluirse un nuevo
articulo 7

(9) Se acepta. Se corrige la referencia al
articulo.

(10) Se acepta. Ver respuesta a observacién
9

En caso de que la entidad supervisada no
haya cumplido con el plazo para la
comunicacion de hechos relevantes
establecido en el Reglamento, como parte del
registro posterior del hechorelevante, en las
secciones de descripcién y cuantificacién del
hecho que se describen en el articulo 12 11
de éste acuerdo, deberd agregar informacién
sobre las causas del retraso y una medicion
cualitativa o cuantitativa del impacto que
este retraso pudo ocasionar a la entidad
supervisada por no haber reportado antes el
hecho relevante. Lo anterior, sin detrimento
de las acciones que requiera realizar la
Superintendencia por el incumplimiento del
plazo establecido.

Articulo 12.- Requisitos para el registro de
un hecho relevante

Articulo 12.- Requisitos para el registro de
un hecho relevante

Para la comunicacién de los hechos
relevantes, no generados automaticamente
mediante los servicios de Administracién de
Esquemas de Seguridad y Registro de Roles, la
entidad supervisada debe completar en el
Servicio de Hechos Relevantes la siguiente
informacién:

Para la comunicacién de los hechos
relevantes, no generados automaticamente
mediante los servicios de Administracién de
Esquemas de Seguridad y Registro de Roles, la
entidad supervisada debe completar en el
Servicio de Hechos Relevantes la siguiente
informacién:

a. Divulgacion: indicar si el hecho
relevante es de divulgacion para el
publico o de divulgacién exclusiva
para la Superintendencia. En este
ultimo caso deberd indicarse si el
hecho relevante serd tratado como
confidencial, caso contrario se
denominara privado.

(11) INS: No se entiende la diferencia entre
confidencial y privado porque en el
reglamento no se hace la distincion, y solo se
menciona confidencialidad, y en ultima
instancia ambas tienen la finalidad que no
sea publico.

(11) Se acepta. En el servicio se le
denomina privado a aquel hecho relevante
que la entidad supervisada decide que se
divulgue de forma exclusiva a la
Superintendencia, no al publico, ahora bien,
de los hechos que solo se divulgaran al
supervisor, la entidad puede pedir que se le
dé un tratamiento de confidencial, por ello se
debe hacerla distincién en el servicio y por
lo tanto sera un hecho que se denominara
privado confidencia. Se aclara la redaccidn.

a.  Divulgacién: indicar si el hecho
relevante es de divulgacién para el
publico o de divulgacién exclusiva
para la Superintendencia, en este
ultimo caso se denominard en el
servicio “privado”. Si la entidad
considera que debe darse un
tratamiento confidencial a un hecho
de divulgacion exclusiva para la
Superintendencia, se denominard en
el Servicio “privado confidencial”. En
hecho relevante serd tratado como

fidencial .

b. Categoria del hecho relevante:
indicar si el hecho relevante
corresponde a una situacién, una
decision o un___acuerdo, de

b. Categoria del hecho relevante:
indicar si el hecho relevante
corresponde a una situacién, una
decision o un acuerdo, de
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conformidad con lo establecido en
este acuerdo.

conformidad con lo establecido en
este acuerdo.

Tipo: indicar el tipo de hecho
relevante que corresponde, de
conformidad con lo descrito en los
articulos 4,5y 6.

Tipo: indicar el tipo de hecho
relevante que corresponde, de
conformidad con lo descrito en los
articulos 4,5y 6.

Fecha del hecho relevante:
corresponde a la fecha en que se
conocié, ratific6 o protocolizd el
hecho relevante que se informa. En el
caso de hechos relevantes que
requieran de protocolizacién o
registro ante alguna autoridad, la
fecha del hecho relevante sera aquella
a partir de la cual queda formalizado
ante dicha autoridad.

Fecha del hecho relevante:
corresponde a la fecha en que se
conocid, ratific6 o protocolizé el
hecho relevante que se informa. En el
caso de hechos relevantes que
requieran de protocolizaciéon o
registro ante alguna autoridad, la
fecha del hecho relevante serad
aquella a partir de la cual queda
formalizado ante dicha autoridad.

Fecha de vencimiento y
clasificacion posterior del hecho:
para los  hechos relevantes
confidenciales, indicar la fecha en que
dicho evento dejara de ser
confidencial de conformidad con el
plazo establecido en el Reglamento.
Ademas, debera indicar si posterior a
esta fecha, el hecho relevante sera de
divulgacién publica o se mantendra
s6lo para conocimiento de la
Superintendencia como privado.

Fecha de vencimiento y
clasificacion posterior del hecho:
para los hechos  relevantes
confidenciales, indicar la fecha en que
dicho evento dejard de ser
confidencial de conformidad con el
plazo establecido en el Reglamento.
Ademas, deberd indicar si posterior a
esta fecha, el hecho relevante sera de
divulgacién publica o se mantendra
s6lo para conocimiento de la
Superintendencia como privado.

Descripcion de hecho relevante:
descripcion  detallada del hecho
relevante que se presenta. En la
descripcion no se puede incluir
informacién publicitaria 0
apreciaciones que puedan inducir al
publico a tomar decisiones.

Descripcion de hecho relevante:
descripcion detallada del hecho
relevante que se presenta. En la
descripcion no se puede incluir
informacion publicitaria o
apreciaciones que puedan inducir al
publico a tomar decisiones.

Cuantificacion del hecho relevante:
Cuantificacion del efecto del hecho
relevante, cuando sea posible
cuantificar su efecto o proyectarlo
razonablemente, en cuyo caso
deberan de indicarse los supuestos de
dichas proyecciones. La entidad
supervisada debe indicar el efecto
utilizando parametros que, seglin su
criterio y conocimiento de la situacion

Cuantificaciéon del hecho
relevante: Cuantificacién del efecto
del hecho relevante, cuando sea
posible cuantificar su efecto o
proyectarlo razonablemente, en cuyo
caso deberdn de indicarse los
supuestos de dichas proyecciones. La
entidad supervisada debe indicar el
efecto utilizando parametros que,
segun su criterioy conocimiento de la
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especifica, sean adecuados para la
comprension del hecho relevante por
parte del supervisor, consumidor de
seguros o inversionista.

situacion especifica, sean adecuados
para la comprension del hecho
relevante por parte del supervisor,
consumidor de seguros 0
inversionista.

h. Archivos complementarios: la
entidad deberd adjuntar los
documentos que considere necesarios
para aclarar el hecho relevante que
presenta.

h. Archivos complementarios: la
entidad deberd adjuntar los
documentos que considere
necesarios para aclarar el hecho
relevante que presenta.

Articulo 13.- Aprobacion de un hecho
relevante

Articulo 13.- Aprobacion de un hecho
relevante

Todo hechorelevante debe ser aprobado por
un representante legal de la entidad, quién
asumira la responsabilidad por su
comunicacién. Dicha aprobacion se realizara
mediante el servicio de Servicio de Hechos
Relevantes.

Todo hechorelevante debe ser aprobado por
un representante legal de la entidad, quién
asumira la responsabilidad por su
comunicacién. Dicha aprobacion se realizara
mediante el servicio de Servicio de Hechos
Relevantes.

Articulo 14.- Divulgacion de hechos
relevantes

Articulo 14.- Divulgacion de hechos
relevantes

La divulgacién al publico de hechos
relevantes definidos como publicos por la
entidad supervisada, se hard mediante el
sitio web de la Superintendencia, de forma
inmediata a su comunicacion.
Adicionalmente, la entidad debera publicar
en su sitio web sus hechos relevantes.

La divulgacién al publico de hechos
relevantes definidos como publicos por la
entidad supervisada, se hard mediante el
sitio web de la Superintendencia, de forma
inmediata a su comunicacion.
Adicionalmente, la entidad debera publicar
en su sitio web sus hechos relevantes.

Articulo 15.- Contenido de hecho relevante
para publicacion

Articulo 15.- Contenido de hecho relevante
para publicacion

La comunicacion de los hechos relevantes en
el sitio web de la Superintendenda
contendrd la informacién de los hechos
clasificados como de cardcter publico y
presentara la siguiente informacién:

La comunicacion de los hechos relevantes en
el sitio web de la Superintendenda
contendrd la informacién de los hechos
clasificados como de caracter publico y
presentara la siguiente informacién:

a. Referencia o expediente del hecho
relevante.

a. Referencia o expediente del hecho
relevante.

b. Nombre de la entidad que reporta el
hecho relevante.

b. Nombre dela entidad que reporta el
hechorelevante.

c. Categoria del hecho relevante
(situacion, decision o acuerdo).

c. Categoria del hecho relevante
(situacidn, decisiéon o acuerdo).

d. Tipo de hecho relevante (segln
articulos 4,5y 6).

d. Tipo de hecho relevante (segun
articulos 4,5y 6).

e. Fecha de ocurrencia del hecho
relevante.

e. Fecha de ocurrencia del hecho
relevante.
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f. Detalle del hechorelevante (incluye la
descripcion y cuantificacion del hecho
relevante, cuando aplique, en archivo
descargable).

f. Detalle del hecho relevante (incluye
la descripciéon y cuantificaciéon del
hecho relevante, cuando aplique, en
archivo descargable).

g. La paginaweb debeincluir una nota
en la que se indique: “La veracidady la
oportunidad de los comunicados de
hecho relevante, son responsabilidad
de las entidades supervisadas y no de la
Superintendencia General de Seguros”.

g. La paginaweb debe incluir una nota
en la que se indique: “La veracidady
la oportunidad de los comunicados de
hecho relevante, son responsabilidad
de las entidades supervisadas y no de
la Superintendencia  General de
Seguros”.

Articulo 16.- Registro de la revaloracion de
un hecho relevante por parte la
Superintendencia

Articulo 16.- Registro de la revaloracion de
un hecho relevante por parte la
Superintendencia

La Superintendencia, en la resolucién
razonada que refiere el articulo 10 del
Reglamento, comunicard la forma en que
deberan registrarse los cambios de un hecho
relevante que ha sido revalorado.

(12) INS: Para seguridad se debe aclarar en
qué consiste una “revaloracion” o cudl es el
instrumento normativo en el que se
encuentra esta figura, ya que del resto de los
lineamientos no se identifica ni que es una
revaloracién ni una valoracién.

(12) No se acepta. El articulo indica que el
instrumento que se utilizara para solicitar
una revaloracién sera una resolucién
razonada del Superintendente, lo cual
considerara integralmente el marco legal
vigente, incluida la Ley del INS.

La Superintendencia, en la resolucién
razonada que refiere el articulo 10 del
Reglamento, comunicard la forma en que
deberan registrarse los cambios de un hecho
relevante que ha sido revalorado.

Articulo 17.- Servicio de Notificaciones

Articulo 17.- Servicio de Notificaciones

La entidad supervisada podra hacer uso del
servicio de notificaciones disponible en el
servicio de Registro de Hechos Relevantes,
para ello deberd suscribir los correos
electrénicos de las personas que quieren
recibir avisos de las acciones realizadas en el
Servicio de Registro de Roles.

La entidad supervisada podra hacer uso del
servicio de notificaciones disponible en el
servicio de Registro de Hechos Relevantes,
para ello deberd suscribir los correos
electrénicos de las personas que quieren
recibir avisos de las acciones realizadas en el
Servicio de Registro de Roles.

Cualquier inconveniente o incidente que se
presente por notificaciones no recibidas,
originados en que la entidad no haya
realizado la suscripcion del servicio,
inconsistencias o desactualizacion de los
correos electronicos de la entidad, asi como
por falta de capacidad en los buzones o falla
en sus sistemas internos, sera
responsabilidad de la entidad supervisada.

Cualquier inconveniente o incidente que se
presente por notificaciones no recibidas,
originados en que la entidad no haya
realizado la suscripciéon del servicio,
inconsistencias o desactualizacion de los
correos electronicos de la entidad, asi como
por falta de capacidad en los buzones o falla
en sus sistemas internos, sera
responsabilidad de la entidad supervisada.

Articulo 18.- Horario de operacion

Articulo 18.- Horario de operacion

El Servicio de Hechos Relevantes opera 24
horas diarias los 365 dias del afo. Si por
algiin motivo de fuerza mayor el sistema
dejara de operar los plazos se entenderan
suspendidos mientras esta situacién se
normaliza.

El Servicio de Hechos Relevantes opera 24
horas diarias los 365 dias del afo. Si por
algiin motivo de fuerza mayor el sistema
dejara de operar los plazos se entenderan
suspendidos mientras esta situacién se
normaliza.

Capitulo IV: Otras Disposiciones

Capitulo IV: Otras Disposiciones
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Articulo 19.- Respaldo documental

Articulo 19.- Respaldo documental

La documentacion que respalde las
situaciones, decisiones y acuerdos
considerados como hechos relevantes deben
estar disponibles en la entidad supervisada,
en todo momento, para efectos de las labores
de supervision que puedahacerla SUGESE.

La documentacion que respalde las
situaciones, decisiones y acuerdos
considerados como hechos relevantes deben
estar disponibles en la entidad supervisada,
en todo momento, para efectos de las labores
de supervision que puedahacerla SUGESE.

Articulo 20.-Vigencia

Articulo 20.-Vigencia

Rige quince dias hdbiles después de la
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta del
Reglamento sobre Remisién de Informacion
Periddica y Revelacion de Hechos Relevantes
por Entidades Supervisadas por SUGESE

Rige a partirdel 17 de mayo de 2021. guince
Diari ;E"]Ii; *HEI

bre Remision de Inf i6n Deriddi
Revelacié le Hedl Rel
EntidadesS isad SUGESE




