SUGESE

MATRIZ DE OBSERVACIONES CONSULTA EXTERNA
Consulta del 14/01/2021 al 28/01/2021
PROPUESTADE ACUERDO DE SUPERINTENDENTE!
LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DELOS HECHOS RELEVANTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA GENERALDE SEGUROSY EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE HECHOS RELEVANTES, DISPUESTOEN LA
PLATAFORMA SUGESEEN LINEAY OTRA NORMATIVA RELACIONADA

A. ENTIDADESQUEATENDIERON LACONSULTA

Coopeservidores %/ Angelic Lizano Vindas CSCS-04-2021 25/01/2021 SGS-ENT-0259-2021.msg
Popular Seguros Gerencia General Sin nimero de oficio 29/01/2021 SGS-ENT-0305-2021.msg
Instituto Nacional de Seguros Luis Fernando Campos Montes G-00358-2021 27/01/2021 SGS-ENT-0304-2021.msg
zc/amara de Intermediarios de Seguros de Costa Rica (CIS) | | i pquardo Mufioz Romero | CISCR-006-2021 27/01/2021 SGS-ENT-0310-2021.msg
?;Zg)a?/‘m de Aseguradoras Privadas de Costa Rica Norma Montero Guzmén AAP-E-003-280121 28/01/2021 SGS-ENT-0316-2021.msg
Garrett Unicen Corredora de Seguros S.A. Timothy Garrett Tunstall U-GG-036-2021 15/01/2021 SGS-ENT-0247-2021.msg
Sagicor Costa Rica # Fernando]. Viquez Pacheco SGR-GN-006-2021 28/01/2021 SGS-ENT-0325-2021.msg
BAC | CREDOMATIC Corredora de Seguros S.A. % Marilyn Benavides Rojas COR/SEG005-2021 28/01/2021 SGS-ENT-0322-2021.msg
Qualitas Sergio Monge Astiia Sin nimero de oficio 28/01/2021 SGS-ENT-0320-2021.msg

1 Remitido en consulta mediante oficio SGS-0027-2021 del 14 de enero 2021 por un plazo de 10 dias hdbiles.

2/ La entidad atendid a la consulta e indica que no tienen observaciones.

3/ La entidadenvidlas observacionesal Reglamento que previamente se habia considerado en la consulta anterior.
% La observaciénde la entidades que se brindela correspondiente capacitacion.
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B. OBSERVACIONES ESPECIFICAS. EMISION DEL ACUERDO DE SUPERINTENDENTE “LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION
DE LOS HECHOS RELEVANTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
SEGUROS Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE HECHOS RELEVANTES, DISPUESTO EN LA PLATAFORMA SUGESE EN

LINEA.”

El Superintendente General de Seguros, a las XX
horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno,

El Superintendente General de Seguros, a las XX
horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno,

Considerando que

Considerando que

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante LRMS),
N° 8653, establece como objetivo de la
Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por la
estabilidad y el eficiente funcionamiento del
mercado de seguros, asi como entregar la
mds amplia informacién a los asegurados”.
Ademads, para cumplir el objetivo
mencionado, el inciso j) y m) del articulo
29 de dicha ley faculta a 1a SUGESE para
dictar las normasy directrices de caracter
técnico u operativo que se requieran, asi
como poner a disposicion del publio
informacién relevante sobre la actividad
de seguros y de las entidades
aseguradoras.

1.INS

Ciertamente el art. 29 inciso m) de la LRMS
establece como funcién de la Superintendenda el
poner a disposicion del publico la informacién
relevante de la actividad de seguros y las
entidades aseguradoras; pero, en la normativa
que se desarrolle debe quedar expresamente
plasmada la obligacién delfuncionario ptibic, de
motivar las caracteristicas de la informacién yla
necesidad de poner la informacion a
determinado segmento de la poblacién y su
relacién con los beneficios para el fin de educar al
ciudadano. Al mismo tiempo, debe quedar
acreditado el estudio que llevo el regulador sobre
la ponderacién del dafio quese le puede causar al
operador con relacién alanecesidad de publicar
hechos que pueden ser relevantes para un sector
reducido de la poblacién. Todo lo cual debe ser
de acceso irrestricto de los regulados para que
puedan evaluar cualquier tipo de desviacién de
poder.

1. No se acepta. La observacion que se realiza a
este considerando no se refiere a un punto
especifico de la normativa a emitir ni a algo que
este incorrecto en la redaccién del considerando
propiamente. El hecho que sefiala el Instituto de
la motivacién de la emisién de normativa se hace
por medio de los considerandos en la regulacién
que corresponda. Por otra parte, como se
establece en la version del reglamento es la
entidad supervisada la que debe considerar si un
hecho relevante se publica o no, y no la
Superintendencia; por lo tanto, es la entidad
quién debe hacer las valoraciones que
correspondan, eso si tomando en cuenta las
definiciones del Reglamento y la Legislacion.

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante LRMS), N°
8653, establece como objetivo de Ia
Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mds amplia informacién a los
asegurados”. Ademas, para cumplir el objetivo
mencionado, el inciso j) y m) del articulo 29 de
dicha ley faculta a la SUGESE para dictar las
normas y directrices de cardcter técnico u
operativo que se requieran, asi como poner a
disposicion del publico informacién relevante
sobre la actividad de seguros y de las entidades
aseguradoras.

2. La LRMS establece, en los articulos 25
incisos ) yr), 26 inciso g) y 27 inciso d), la
obligaciéon de parte de las entidades
aseguradoras, reaseguradoras,
intermediarios de seguros y proveedores
de servicios auxiliares de informar sobre
hechos relevantes. Para el cumplimiento
de lo anterior el parrafo final de cada uno
de los articulos mencionados indica que:
“Para las obligaciones sefialadas en este
articulo, el Consejo Nacional y la

2.INS

La regla es que sea normada por el Consejo
Nacional de Supervisor, pues es el érgano al que
se le delegd la potestad reglamentaria y el
desarrollo de las normas de rango legal. La
competencia del regulador es residual, pues la
finalidad simplemente es aclarar o desarrollar
aspectos operativos.

2. No se acepta. En la respuesta a las
observaciones de la consulta de la
Reglamentacion se aclaré que la potestad dada
por Ley no es residual segun se sefiala. Por otra
parte, mediante Reglamentacién aprobado por el
Conassif se estan otorgando las potestades para
que el Superintendente defina los aspectos
operativos y de funcionamiento de comunicacién
de los hechos relevantes a efectos de cumplir sus
funciones, por lo que no es de recibo la
observacién sefialada.

2.La LRMS establece, en los articulos 25 incisos
c)yr),26incisog)y 27 inciso d), la obligacién de
parte de las entidades aseguradoras,
reaseguradoras, intermediarios de seguros y
proveedores de servicios auxiliares de informar
sobre hechosrelevantes. Parael cumplimiento de
lo anterior el parrafo final de cada uno de los
articulos mencionados indica que: “Para las
obligaciones sefialadas en este articulo, el Consejo
Nacional 'y la  Superintendencia  segin
corresponda, _podrdn __emitir _la _normativa




Superintendencia  segin  corresponda,
podrdn emitir la normativa necesaria que
determine el contenido de las obligaciones,
la periodicidad, las condiciones, los
formatos, los términos, la operatividady, en
general, cualquier aspecto necesario para
su efectivo cumplimiento, supervisién”. Por
lo que la obligacién de revelar los hechos
relevantes y proporcionar informacion,
por parte de las entidades supervisadas,
deber ser normada por el CONASSIF y
SUGESE.

necesaria que determine el contenido de las
obligaciones, la periodicidad, las condiciones, los
formatos, los términos, la operatividad y, en
general, cualquier aspecto necesario para su
efectivo cumplimiento, supervisién”. Por loque la
obligacion de revelar los hechos relevantes y
proporcionar informacién, por parte de las
entidades supervisadas, deber ser normada por
el CONASSIFy SUGESE.

El inciso s) del articulo 25 de la LRMS,
dispone como obligacién de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras mantener
politicas para el control de conflictos e
“informar a la Superintendencia por los
medios que esta defina, de los negocios de la
entidad con empresas relacionadas,
accionistas de esta, los miembrosde lajunta
directiva y demds cargos administrativos”,
por lo que se debe emitir normativa que
regule la operativa de la revelacion de esta
informacion.

3.POPULAR SEGUROS
Indicar los medios.

4.INS
Se reitera quela competencia del Regulador es
residual y/o complementaria.

3. No se acepta. Los medios se indican en el
articulo 7 de estos lineamientos. Los
considerandos lo que hacen es justificar la
emision de la norma y no es la norma
propiamente.

4.No se acepta. Ver respuesta a observacion 2.

3.Elincisos) del articulo 25 de 1a LRMS, dispone
como obligacién de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras mantener politicas para el
control de conflictos e “informar a la
Superintendencia por los medios que esta defina,
de los negocios de la entidad con empresas
relacionadas, accionistas de esta, los miembros de
la junta directivay demds cargos administrativos’,
porloque se debe emitir normativa que regulela
operativa de la revelacién de esta informacién.

Para efectos de otorgarle contenido a las
obligaciones citadas de previo y como
complemento de la normativa emitida por
el CONASSIF mediante articulo XX, de la
sesion XXX del XX de XXX del 2019 aprobd
el Reglamento sobre Remision de
Informacién Periédicay Hechos Relevantes
por Entidades Supervisadas por SUGESE es
necesaria la emisién de lineamientos por
parte del Superintendente.

5.POPULAR SEGUROS
Noindicalos articulos, nila sesién

5. Se acepta. El considerando incorpora los
articulos y la sesion, de la versién de la norma
aprobada de forma definitiva por el Conassif.

4. Para efectos de otorgarle contenido a las
obligaciones citadas de previo y como
complemento de la normativa emitida por el
CONASSIF mediante articulo XX, de la sesién XXX
del XX de XXX del 202119 aprob6 el Reglamento
sobre Remisién de Informacion Periddicay Hechos
Relevantes por Entidades Supervisadas por
SUGESE es necesaria la emision de lineamientos
por parte del Superintendente.

Las entidades de seguros y reaseguros, de
acuerdo con el inciso n) del articulo 25 de
la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(N°8653) tienen la obligacién de “...contar
con los  puestos, las instancias
administrativas y de control interno, asi
como externas y atencion del asegurado”,
porlo que esimportante que el Supervisor
y el mercado en general tengan
informacién de las entidades de seguros
sobre los socios, puestos directivos y

6.INS

El articulo 25 inciso n) delega esa competenda en
el Consejo Nacional de Supervision, no en el
regulador. Por otro lado, existen problemas de
conexidad entre lo que dice la literalidad de la
norma con respecto a la necesidad de “el
mercado general tengan informacién de las
entidades de seguros, socios, puestos directivos y
otras instancias de control.” Es claro que esa
norma no puede servir de fundamento para lo
que se pretende regular.

6. No seacepta. La observacion realizada a este
considerando no aplica segun lo indica el
Instituto, ya que actualmente la informacién para
los cargos citados ya es requerida por la
Superintendencia mediante el servicio de
Registro de Roles, y no implica un nuevo
requerimiento. La especificaciéon es unicamente
para aclarar que esta parte de ese proceso se
considera un hecho relevante.

5. Las entidades de seguros y reaseguros, de
acuerdo con el inciso n) del articulo 25 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (N°8653)
tienen la obligacién de “...contar con los puestos,
las instancias administrativas y de control interno,
asi como externas y atencion del asegurado”, por
lo que es importante que el Supervisor y el
mercado en general tengan informacién de las
entidades de seguros sobre los socios, puestos
directivos y ejecutivos y otras instancias de
control de éstas.




ejecutivos y otras instancias de control de
éstas.

Que el Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento
de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo y
el Reglamento sobre los Sistemas de Gestion
de Riesgo y Control Interno aplicables a
Entidades Aseguradorasy Reaseguradoras,
en general establecen obligaciones sobre
puestos y funciones de direccidn,
ejecutivas y de control, informacién que
es importante que sea revelada y
divulgada por parte de la entidad.

7.INS
Se reitera lo expuesto.

7. No se acepta. Las normas citadas de igual
forma implican la revelacién de informacién que
se puede considerar hecho relevante, porlo que
la especificacién es inicamente para aclarar que

estos reglamentos consideran hechos relevantes.

6. Que el Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de las
Entidades Supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros, el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo y el Reglamento sobre los Sistemas de
Gestion de Riesgo y Control Interno aplicables a
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, en
general establecen obligaciones sobre puestos y
funciones de direccidn, ejecutivas y de control,
informacién que esimportante que sea revelada
y divulgada por parte de la entidad.

Segun lo dispuesto en los articulos 38, 39,
40 y 41 del Reglamento de Informacidn
Financiera, en el caso de que una entidad
supervisada corrija o sustituya la
informacién financiera debe realizar una
comunicacién de hechos relevantes, de
conformidad con lo que el drgano de
supervision haya normado al respecto. De
igual manera, las prérrogas que, por caso
fortuito o fuerza mayor u otras causas
fuera de su control, fueran otorgadas por
el d6rgano supervisor, deben informarse
mediante un comunicado de hechos
relevantes. Finalmente, las sanciones que
se impongan a las entidades fiscalizadas
por el incumplimiento de lo dispuesto en
dicho reglamento seran tratadas como
hechos relevantes.

7.Segtn lo dispuesto en los articulos 38, 39,40 y
41 del Reglamento de Informacién Financiera, en
el caso de que una entidad supervisada corrija o
sustituya la informacién financiera debe realizar
una comunicacién de hechos relevantes, de
conformidad con lo que el érgano de supervisién
haya normado al respecto. De igual manera, las
prorrogas que, por caso fortuito o fuerza mayor u
otras causas fuera de su control, fueran
otorgadas por el érgano supervisor, deben
informarse mediante un comunicado de hechos
relevantes. Finalmente, las sanciones que se
impongan a las entidades fiscalizadas por el
incumplimiento de lo dispuesto en dicho
reglamento seran tratadas como hechos
relevantes.

El articulo 166 de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores exceptia de la
prohibicién legal de divulgar informacién
los casos previstos por la ley o los
reglamentos de informacién relevante
para el pablico

8.INS

Es necesario equilibrar la prohibiciéon que
atinadamente dispuso el legislador para evitar
abusos de poder, con la necesidad de brindar
educacién financiera para que el consumidor
tome decisiones informadas. Es necesario
equilibrarla norma aqui citada con el texto que
se pretende aprobar, para evitar roces de
legalidad.

8.No se acepta. El reglamento que soporta estos
lineamientos en consulta es el que le da soporte a
la divulgacion de hechos relevantes, por lo que no
es correcto indicar que se presenta roces de
legalidad.

8. El articulo 166 de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores exceptia de la prohibicién
legal de divulgar informacién los casos previstos
por la ley o los reglamentos de informacién
relevante para el publico

Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180
de la Ley Reguladora del Mercado de

9. Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180 de la
Ley Reguladoradel Mercado de Valores, el cual




Valores, el cual permite a la SUGESE
utilizar medios electrénicos o magnéticos
de transmisiéon y almacenamiento de
datos, para solicitar informaciéon a las
entidades supervisadas y para mantener

sus archivos, actas y demas documentos.
La informacién asi mantenida tiene valor

probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos
legales.

permite a la SUGESE utilizar medios electrénicos
0 magnéticos de transmisién y almacenamiento
de datos, para solicitar informacién a las
entidades supervisadas y para mantener sus
archivos, actas y demds documentos. La
informacién asi mantenida tiene valor
probatorio equivalente al de los documentos
fisicos para todos los efectos legales.

10.

En virtud del principio de transparencia,
es relevante dar a conocer de manera
exacta, completa y oportuna, aquella
informacién peridédica o hecho relevante
que sea de caracter publico, tanto al
consumidor de seguros como al ptiblio en
general. Por su parte, para el supervisor es
importante conocer de primera mano y a
la brevedad posible, los hechos relevantes
que puedan tener efectos sustanciales en
su percepcion de riesgo y del mercado en
general, respecto de la entidad
supervisada.

10. En virtud del principio de transparencia, es
relevante dar a conocer de manera exacta,
completa y oportuna, aquella informacién
periddica o hechorelevante que sea de caracter
publico, tanto al consumidor de seguros como al
publico en general. Por su parte, para el
supervisor es importante conocer de primera
mano y a la brevedad posible, los hechos
relevantes que puedan tener efectos sustanciales
en su percepcion de riesgo y del mercado en
general, respecto de la entidad supervisada.

11.

La emision de normativa especifica para
regular la divulgaciéon de hechos
relevantes se encuentra alineada con los
principios  fundamentales de la
Supervision de Seguros emitidos por la
Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés),
especificamente el principio 20 (ICP 20,
Divulgacion de Informacién al Publico),
indica: “El supervisor requiere a las
aseguradoras que divulguen informacién
relevante, integral y precisa
oportunamente con el objeto de brindar a
los asegurados y participantes del mercado
una clara vision de sus actividades
comerciales, desempefio 'y  situacion
financiera. Esto deberia mejorar la
disciplina del mercado, la comprensién de
los riesgos a los que estd expuesta una
aseguradora, y el modo en que se gestionan
dichos riesgos”

11. La emisiéon de normativa especifica para
regular la divulgacién de hechos relevantes se
encuentra alineada con los principios
fundamentales de la Supervision de Seguros
emitidos por la Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas en
inglés), especificamente el principio 20 (ICP 20,
Divulgaciéon de Informacién al Publico), indica:
“El supervisor requiere a las aseguradoras que
divulguen informacién relevante, integral y
precisa oportunamente con el objeto de brindar a
los asegurados y participantes del mercado una
clara visién de sus actividades comerciales,
desempefio y situacién financiera. Esto deberia
mejorar la disciplina del mercado, la comprensién
de los riesgos a los que estd expuesta una
aseguradora, y el modo en que se gestionan dichos
riesgos”

De igual forma, el principio 18 indica para los
intermediarios de seguros lo siguiente: "EI
supervisor  establece y  hace cumplir
requerimientos _para la conducta de los




De igual forma, el principio 18 indica para
los intermediarios de seguros lo siguiente:
"El supervisor establece y hace cumplir
requerimientos para la conducta de los
intermediarios de seguros, con el propésito
de que conduzcan sus negocios de manera
profesional 'y transparente.”, lo cual
evidencia que el supervisor tiene la
responsabilidad de procurar que las
actividades de intermediacién se realicen
de forma profesional y transparente, para
ello es esencial que este tipo de entidad
supervisada cumpla de igual forma que las
entidades aseguradoras, con la obligacion
de divulgacion que establece el principio 20.

intermediarios de seguros, con el propésito de que
conduzcan sus negocios de manera profesional y
transparente.”, lo cual evidenciaque el supervisor
tiene la responsabilidad de procurar que las
actividades de intermediacién se realicen de
forma profesional y transparente, para ello es
esencial que este tipo de entidad supervisada
cumpla de igual forma que las entidades
aseguradoras, con la obligacién de divulgacién
que establece el principio 20.

12. La SUGESE, en su sitio Web, cuenta con un
portal o plataformade negocios denominado
SUGESE en Linea, que le permite gestionar,
de forma 4gil y eficiente, el envio de datos e
informacion a la Superintendencia con la
seguridad que ofrece el uso de certificados
de firma digital. Este servicio resulta idéneo
para la comunicacion de los hechos
relevantes e informacién sobre operaciones
que pueden generar conflictos de interés de
las entidades supervisadas de conformidad
con lo definido en el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo.

12. La SUGESE, en su sitio Web, cuenta con un
portal o plataforma de negocios denominado
SUGESE en Linea, que le permite gestionar, de
forma 4agil y eficiente, el envio de datos e
informacion a la Superintendencia con la
seguridad que ofrece el uso de certificados de
firma digital. Este servicio resulta idéneo para la
comunicacién de los hechos relevantes e
informaciéon sobre operaciones que pueden
generar conflictos de interés de las entidades
supervisadas de conformidad con lo definido en
el Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

13. Que mediante oficio SGS-1107-2019 del 29
de octubre de 2019, la Superintendenda
remitié en consulta por un plazode 10 dias
habiles, de conformidad con el inciso 2, del
articulo 361, de la Ley General de la
Administracién Publica, el proyecto de
acuerdo denominado “Lineamientos para la
comunicacién de los Hechos Relevantes por
parte de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y el
funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes”, dispuesto en la plataforma
Sugese en Linea; asi como la modificacién y
derogatoria de otra normativa relacionada.
El plazo citado de previo fue extendido
mediante oficio SGS-1198-2019 del 13 de

13. Que mediante oficio SGS-1107-2019 del 29 de
octubre de 2019, la Superintendencia remitié en
consulta por un plazo de 10 dias habiles, de
conformidad con el inciso 2, del articulo 361, de
la Ley General de la Administracién Publica, el
proyecto de acuerdo denominado “Lineamientos
para la comunicacion de los Hechos Relevantes por
parte de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y el
funcionamiento  del  Servicio de Hechos
Relevantes”, dispuesto en la plataforma Sugese en
Linea; asi como la modificacién y derogatoria de
otra normativa relacionada. El plazo citado de
previo fue extendido mediante oficio SGS-1198-
2019 del 13 de noviembre de 2019, por un plazo
igual de 10 dias adicionales.




noviembre de 2019, por un plazo igual de 10
dias adicionales.

14. Que, una vez finalizada la consulta a la
industria y luego de analizar las
observaciones recibidas, asi como el
replanteamiento que se hizo de la propuesta
Reglamento sobre Remision de Informacion
Periodicay Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE, la
Superintendencia determind lanecesidad de
enviar nuevamente a consulta externa una
nueva  version del acuerdo del
Superintendente que complementa el
acuerdo mencionado.

14. Que, una vez finalizada la consulta a la
industria y luego de analizar las observaciones
recibidas, asi como el replanteamiento que se
hizo de la propuesta Reglamento sobre Remisién
de Informacion Periédica y Hechos Relevantes
por Entidades Supervisadas por SUGESE, la
Superintendencia mediante oficio SGS-0027-
2021 del 14 de enero 2021 remitié en consulta
por segunda vez y por un plazo de 10 dias habiles
lanuevaversion delacuerdodel Superintendente
que complementara el reglamento mencionado.

15. Que una vez recibidas y analizadas las
observaciones de las entidades que atendieron la
consulta, lo que procede es la emision definitiva
del acuerdo por parte del Superintendente de
Seguros.

DISPONE

Emitir los siguientes lineamientos para la
comunicacion de los hechos relevantes por parte
de las entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Segurosy sobre el
funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes, dispuesto en la plataforma SUGESE
enlinea.

Lineamientos parala comunicacién de los
hechos relevantes por parte de las entidades
supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros y el funcionamiento del

DISPONE

Emitir los siguientes lineamientos para la
comunicacién de los hechos relevantes por parte
de las entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Segurosy sobre el
funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes, dispuesto en la plataforma SUGESE
enlinea.

Lineamientos parala comunicacién de los
hechos relevantes por parte de las entidades
supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros y el funcionamiento del




Servicio de Hechos Relevantes, dispuesto en
la plataforma SUGESE en Linea

Capitulo I: Disposiciones generales

Servicio de Hechos Relevantes, dispuesto en
la plataforma SUGESE en Linea

Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 1.- Objetivo

El objetivo de estas disposiciones es establecer el
contenido, la periodicidad, las condiciones, los
formatos, los términos, la operatividad y otros
aspectos operativos necesarios para
implementar y supervisar la comunicacién de
hechos relevantes que deben observar las
entidades supervisadas por la Superintendenda
General de Seguros y, ademds, normar el Servicio
de Hechos Relevantes que se utiliza para tal
comunicacion.

9.INS
Es necesario insistir en el sentido que desde la
norma reglamentaria debe regularse el

“contenido” de la informacién, pues se trata de
una competencia que el legislador delegé6 en el
Consejo Nacional de Supervision.

9.No se acepta. El “contenido” en este articulo se
refiere a aquellos aspectos que se deben
especificar de un hecho relevante lo cual esta
sefialado en los articulos 4,5, 6,11 y 14 de estos
lineamientos, lo cual es delegacién del Conassif
mediante el Reglamento emitido para tales
efectos.

Articulo 2.- Objetivo

El objetivo de estas disposiciones es establecer el
contenido, la periodicidad, las condiciones, los
formatos, los términos, la operatividad y otros
aspectos operativos necesarios para
implementar y supervisar la comunicacién de
hechos relevantes que deben observar las

entidades supervisadas por la Superintendenda
General de Seguros y, ademds, normar el Servicio

de Hechos Relevantes que se utiliza para tal
comunicacién.

Articulo 2.- Alcance

Las entidades supervisadas obligadas a aplicar
las presentes disposiciones son: entidades
aseguradoras y reaseguradoras, sociedades
agencia de seguros, sociedades corredoras de
seguros y las entidades aseguradoras
constituidas bajo la figura de sucursal; de
conformidad con lo definido en el alcance del
Reglamento sobre Remisién de Informacién
Periddica y Revelacién de Hechos Relevantes por
EntidadesSupervisadaspor SUGESE (enadelante
Reglamento).

Articulo 2.- Alcance

Las entidades supervisadas obligadas a aplicar
las presentes disposiciones son: entidades
aseguradoras y reaseguradoras, sociedades
agencia de seguros, sociedades corredoras de
seguros y las entidades aseguradoras
constituidas bajo la figura de sucursal; de
conformidad con lo definido en el alcance del
Reglamento sobre Remisiéon de Informacién
Periddica y Revelacion de Hechos Relevantes por
Entidades Supervisadas por SUGESE (en adelante
Reglamento).

Articulo 3.-Normas supletorias

Paralos aspectos no regulados por las presentes
disposiciones, en relacién con el funcionamiento
del Servicio de Hechos Relevantes, rigen las
disposiciones contenidas en la normativa, que
dicte el Superintendente, para el uso de firma
digital certificada, los Lineamientos para el uso
de SUGESE en Linea y parala Administracion de
los Esquemas de Seguridad (AES), asi como las
demas normas juridicas de supervisiéon que
resulten aplicables.

Articulo 3.-Normas supletorias

Para los aspectos no regulados por las presentes
disposiciones, en relaciéon con el funcionamiento
del Servicio de Hechos Relevantes, rigen las
disposiciones contenidas en la normativa, que
dicte el Superintendente, para el uso de firma
digital certificada, los Lineamientos para el uso
de SUGESE en Linea y parala Administracion de
los Esquemas de Seguridad (AES), asi como las
demas normas juridicas de supervision que
resulten aplicables.

Capitulo II: Detalle de Hechos Relevantes

Articulo 4.- Situaciones
Segin lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a la

10.INS

Los puntos a, b, ¢, d, i, deben regularse desde el
reglamento.

Respecto a este articulo deberia establecerse, la
accion de que llevar a cabo la Superintendenda

10. No se acepta. La Reglamentacién esta
delegando en el Superintendente la definiciéon de
la lista de hechos relevantes minimos.
Adicionalmente, los puntos citados ya son
requeridos actualmente en la regulacion sobre la

Capitulo II: Detalle de Hechos Relevantes

Articulo 4.- Situaciones
Seglin lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a la




Superintendencia, al menos las
situaciones:

a. La disminucién del capital por debajo
del minimo establecido en el articulo
11 dela LRMS.

b. La disminucién del Indice de
Suficiencia de Capital (ISC), por debajo
de lo establecido en la metodologia de
calculo del Reglamento sobre la
solvencia de entidades de seguros y
reaseguros.

c¢.  El restablecimiento del minimo de
capital ordenado en el articulo 11 dela
LRMS.

d. Elrestablecimiento del ISC estableddo
en la metodologia de calculo del
Reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros.

e. En el caso de los intermediarios,
cuando ocurra una acumulacién de
pérdidas que represente el 40% del
capital social de la entidad, una vez
que sean dictaminadas por el auditor
externo.

f.  La determinacién de insuficiencias de
provisiones técnicas originadas en la
aplicacion errénea de las
metodologias regulatorias 0
autorizadas, segun corresponda, que
obliguen a la entidad a ajustar sus
estados financieros.

g.  El ajuste en las provisiones técnicas
derivadas del punto anterior.

h. Los siniestros de tipo catastréfico que
obliguen ala entidad a cubrir pérdidas
por, al menos, dos veces el patrimonio
de la entidad, aun cuando se encuentre
cubierta por un contrato de reaseguro,
o bien cuando la parte retenida por la
aseguradora supere el 10% de su
patrimonio.

i.  Las contingencias que puedan afectar
positiva o negativamente, los activos o
pasivos de la entidad supervisada,
tales como juicios, conflictos laborales

siguientes

una vez recibida la comunicacién del hecho
relevante, de forma tal que la entidad pueda
realimentarse de la posicion de la
Superintendencia.

Esta observacién también aplica para los
articulos 5y 6.

11. QUALITAS
En el punto m. Deberian incluirse cambios en
sucursales también

solvencia de entidades de seguros y la normativa
contable, ademas son aspectos que deben ser
supervisados por el regulador. Por otra parte, las
acciones que realizard la Superintendenda
dependeran del hecho relevante y las

consideraciones que como regulador en funcién
de sus facultades considere necesario la
Superintendencia, a partir de la normativa
vigente. Por lo tanto, no es procedente ni
intenciéon de estos lineamientos definir las
acciones que realizard la Superintendencia en
cada caso.

11. No se acepta. Ya el alcance definido en el
articulo 2 de estos lineamientos incluye a las
sucursales.

Superintendencia, al menos las
situaciones:

a. La disminucidn del capital por debajo
del minimo establecido en el articulo
11 de la LRMS.

b. La disminucion del Indice de
Suficiencia de Capital (ISC), por debajo
de lo establecido en la metodologia de
calculo del Reglamento sobre la
solvencia de entidades de seguros y
reaseguros.

c¢.  El restablecimiento del minimo de
capital ordenado en el articulo 11 dela
LRMS.

d. Elrestablecimiento del ISC estableddo
en la metodologia de calculo del
Reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros.

e. En el caso de los intermediarios,
cuando ocurra una acumulaciéon de
pérdidas que represente el 40% del
capital social de la entidad, una vez
que sean dictaminadas por el auditor
externo.

f.  La determinacién de insuficiencias de
provisiones técnicas originadas en la
aplicacién errénea de las
metodologias regulatorias 0
autorizadas, segin corresponda, que
obliguen a la entidad a ajustar sus
estados financieros.

g.  El ajuste en las provisiones técnicas
derivadas del punto anterior.

h. Los siniestros de tipo catastréfico que
obliguen ala entidad a cubrir pérdidas
por, al menos, dos veces el patrimonio
de la entidad, aun cuando se encuentre
cubierta por un contrato de reaseguro,
o bien cuandola parte retenida por la
aseguradora supere el 10% de su
patrimonio.

i. Las contingencias que puedan afectar
positiva o negativamente, los activos o
pasivos de la entidad supervisada,
tales como juicios, conflictos laborales

siguientes




otorgamiento de garantias en favor de
terceros o en favor de la entidad y
otros similares. Para estos efectos, se
deben considerar las contingencias
que, de forma individual o agregada,
sean iguales o mayores al 50% del
capital social suscrito y pagado.

Las sanciones en firme que se le
impongan al sujeto obligado por
autoridades judiciales o
administrativas diferentes de la
Superintendencia General de Seguros.
La calificaciéon de riesgo otorgada por
la empresa calificadora de riesgo, cada
vez que sea actualizada.

Todo cambio en la participacion
accionaria de socios o grupo de interés
econdémico, con el 10% o mas del total
del capital social de la entidad.

El cambio de direccién de las oficinas
centrales, nimeros de teléfonos y
direccién electrénica de la entidad
supervisada.

El resultado de las autoevaluaciones
de riesgos, solvencia y conducta de
negocio y los planes correctivos
correspondientes.

Declaracién de apetito de riesgos y sus
modificaciones.

La correccion de la informacion
financiera remitida a la
Superintendencia,de conformidad con
lo establecido en el Reglamento de
Informaciéon Financiera y en los
lineamientos emitidos por el
Superintendente en cuanto a la
remision de informacion.

Las prorrogas otorgadas por el
Superintendente para el
cumplimiento de las obligaciones de
remisién de informacién financiera.
Las sanciones que se le impongan a las
entidades supervisadas por
incumplimiento de lo dispuesto en el

otorgamiento de garantias en favor de
terceros o en favor de la entidad y
otros similares. Para estos efectos, se
deben considerar las contingencias
que, de forma individual o agregada,
sean iguales o mayores al 50% del
capital social suscrito y pagado.

Las sanciones en firme que se le
impongan al sujeto obligado por
autoridades judiciales 0
administrativas diferentes de la
Superintendencia General de Seguros.
La calificacién de riesgo otorgada por
la empresa calificadora de riesgo, cada
vez que sea actualizada.

Todo cambio en la participacion
accionaria de socios o grupo de interés
econdmico, con el 10% o mas del total
del capital social de la entidad.

El cambio de direccion de las oficinas
centrales, nimeros de teléfonos y
direccién electrénica de la entidad
supervisada.

El resultado de las autoevaluaciones
de riesgos, solvencia y conducta de
negocio y los planes correctivos
correspondientes.

Declaracién de apetito de riesgos y sus
modificaciones.

La correccion de la informaciéon
financiera remitida a la
Superintendencia,de conformidad con
lo establecido en el Reglamento de
Informaciéon Financiera y en los
lineamientos  emitidos por el
Superintendente en cuanto a la
remision de informacion.

Las proérrogas otorgadas por el
Superintendente para el
cumplimiento de las obligaciones de
remision de informacidn financiera.
Las sanciones que se le impongan a las
entidades supervisadas por
incumplimiento de lo dispuesto en el




Reglamento de Informacion Financiera
y demds normativa relacionada.

s.  La sustitucion, de parte dela entidad
supervisada, de la informacién
contable y estadistica remitida de
forma regular a la Superintendencia.

t. Nombramiento, renuncia, despido o
cambio por cualquier motivo del
Representante Legal, Gerente General,
del Sub Gerente o Subgerentes, del
Auditor Interno, Auditor Externoy del
Oficial de Cumplimiento.

Ademas de las situaciones enunciadas, la entidad
podra revelar cualquier otra informaciéon que a
su criterio sea un hecho relevante y deba ser
conocida por el mercado y la Superintendenda
para efectos de labores de supervision.

Reglamento de Informacion Financiera
y demas normativa relacionada.

s.  La sustitucién, de parte de la entidad
supervisada, de la informacion
contable y estadistica remitida de
forma regular a la Superintendencia.

t. Nombramiento, renuncia, despido o
cambio por cualquier motivo del
Representante Legal, Gerente General,
del Sub Gerente o Subgerentes, del
Auditor Interno, Auditor Externoy del
Oficial de Cumplimiento.

Ademas de las situaciones enunciadas, la entidad
podra revelar cualquier otra informacién que a
su criterio sea un hecho relevante y deba ser
conocida por el mercado y la Superintendenda
para efectos de labores de supervision.

Articulo 5.- Decisiones

Segin lo establecido en el Reglamento, las

entidades supervisadas deben comunicar a la

Superintendencia al menos las siguientes

decisiones:

a. El nombramiento y la revocacién del
nombramiento de los miembros del
Organo de Direccién, y miembros de
los Comités.
b. La designacion de la empresa
calificadora de riesgo.

La designacién del auditor externo.

La designacién del encargado de la

Instancia de Atencién al Consumidor

de Seguros.

e. Los cambios en la politica de
inversiones de la entidad.

f. Los cambios en la politica de
reaseguro cedido de la entidad.

g. Los cambios alas politicas de control
de conflictos de interés.

h.  Los cambios alas politicas de control
de conflicto de interés por negocios de
la entidad con empresas relacionadas,
sus accionistas, los miembros del
Organo de Direccién, el Representante

ao

Articulo 5.- Decisiones

Seglin lo establecido en el Reglamento, las

entidades supervisadas deben comunicar a la

Superintendencia al menos las siguientes

decisiones:

a. El nombramiento y la revocacién del
nombramiento de los miembros del
Organo de Direccién, y miembros de
los Comités.
b. La designacion de la empresa
calificadora de riesgo.

La designacion del auditor externo.

La designacién del encargado de la

Instancia de Atencién al Consumidor

de Seguros.

e. Los cambios en la politica de
inversiones de la entidad.

f. Los cambios en la politica de
reaseguro cedido de la entidad.

g. Los cambios a las politicas de control
de conflictos de interés.

h.  Los cambios a las politicas de control
de conflicto de interés por negocios de
la entidad con empresas relacionadas,
sus accionistas, los miembros del
Organo de Direccién, el Representante

ao




Legal, el Gerente General, el Sub
Gerente oSubgerentesy los ejecutivos.

i Las desviaciones respecto de la
politica sobre la administracién de
conflictos de interés y tolerancia al
riesgo, en decisiones tomadas en la
entidad.

Ademas de las decisiones enunciadas, la entidad
podra revelar cualquier otra informaciéon que a
su criterio sea un hecho relevante y deba ser
conocida por el mercado y la Superintendenda
para efectos de labores de supervision.

Legal, el Gerente General, el Sub
Gerente oSubgerentesy los ejecutivos.
Las desviaciones respecto de la
politica sobre la administracién de
conflictos de interés y tolerancia al
riesgo, en decisiones tomadas en la
entidad.

Ademas de las decisiones enunciadas, la entidad
podra revelar cualquier otra informacién que a
su criterio sea un hecho relevante y deba ser
conocida por el mercado y la Superintendenda
para efectos de labores de supervision.

Articulo 6.- Acuerdos

Seglin lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a la
Superintendencia los siguientes acuerdos:

a. Las transacciones u operaciones
comerciales o financieras con
personas de su mismo grupo de
interés econdémico que por si sola, 0 en
conjunto con otras operaciones con el
mismo grupo de interés econdmico,
representen el 20% o mas del capital
social.

b. Los acuerdos de fusion o
transformacién de entidades.

c.  Cesevoluntario de operaciones.

d. Acuerdos de transferencia total o
parcial de cartera entre entidades de
seguros.

e. Las alianzas  estratégicas 0
comerciales con empresas que no
formen parte de su mismo grupo de
interés econémico, se exceptuan los
convenios suscritos para la
comercializacion de productos con
intermediarios de seguros o con
operadores de seguros
autoexpedibles.

f.  Adquisiciones parciales o totales de
entidades en otros paises.

Ademas de los acuerdos enunciados, la entidad
podra revelar cualquier otra informacién que a

12. INS

Con respecto al punto e. Es importante que
también queden excluidas las alianzas
estratégicas con reaseguradores, asi como
aquellas que estén relacionadas con temas
declarados previamente confidenciales, de
conformidad con lo que se establecerd el
Reglamento que da origen a estos lineamientos.

13. QUALITAS

En el punto e. Debe delimitarse hasta dénde una
alianza con otra empresa resulta un hecho
relevante.

12. No se acepta. Uno de los aspectos claves de
una alianza estratégica es que las empresas
compartan recursos para un lograr un objetivo
comun. Esto no aplicaria para los contratos que
realicen las aseguradoras con reaseguradoresya
quesu fines distinto aldeunaalianza,puesloque
se hace con el reaseguro es trasladar los riesgos.
Por lo tanto, queda claro que no aplicaria
reportar en esta linea los contratos con los
reaseguradores, pero si aquellas alianzas
estratégicas que cumplan el concepto como tal
independientemente de quién sea la otra parte.

13. No se acepta. La limitacién dependera de lo
definido en las politicas de riesgo de la entidad
supervisada,de conformidad con la definicién del
Reglamento relacionado con este tema, por lo
que no es posible hacer el sefialamiento indicado

Articulo 6.- Acuerdos

Segiin lo establecido en el Reglamento, las
entidades supervisadas deben comunicar a la
Superintendencia los siguientes acuerdos:

a. Las transacciones u operaciones
comerciales o financieras con
personas de su mismo grupo de
interés econdmico que por si sola, o en
conjunto con otras operaciones con el
mismo grupo de interés econdmico,
representen el 20% o mas del capital
social.

b. Los acuerdos de fusibn o
transformacién de entidades.

c.  Cesevoluntario de operaciones.

d. Acuerdos de transferencia total o
parcial de cartera entre entidades de
seguros.

e. Las alianzas  estratégicas 0
comerciales con empresas que no
formen parte de su mismo grupo de
interés econdémico, se exceptian los
convenios suscritos para la
comercializacion de productos con
intermediarios de seguros o con
operadores de seguros
autoexpedibles.

f.  Adquisiciones parciales o totales de
entidades en otros paises.

Ademas de los acuerdos enunciados, la entidad
podré revelar cualquier otra informacién que a




su criterio sea un hecho relevante y deba ser
conocida por el mercado y la Superintendenda
para efectos de labores de supervision.

su criterio sea un hecho relevante y deba ser
conocida por el mercado y la Superintendenda
para efectos de labores de supervision.

Capitulo III: Comunicacion de los Hechos
Relevantes

Articulo 7.- Medios de comunicacién

Los comunicados de hechos relevantes y las
demas gestiones relacionadas con la aplicacién
de este Acuerdo, deben presentarse ante la
Superintendencia mediante el servicio de
Registro de Hechos Relevantes, provisto por la
Superintendencia General de Seguros en el portal
web denominado SUGESE en Linea y deben ser
suscritos por un representante legal de laentidad
o apoderado con facultades suficientes para
realizar el tramite y que se encuentre registrado
en el servicio de Registro de Roles como
representante legal o apoderado.

Se exceptia de lo anterior los hechos relevantes
dispuestos en los incisos 1, m y t del articulo 4 y
en los incisos a y c del articulo 5, que seran
revelados mediante el Servicio de Registro de
Roles y el Servicio de Administracion de
Esquemas de Seguridad, de conformidad con los
lineamientos de dichos servicios.

Capitulo III: Comunicacién de los Hechos
Relevantes

Articulo 7.- Medios de comunicacion

Los comunicados de hechos relevantes y las
demas gestiones relacionadas con la aplicacién
de este Acuerdo, deben presentarse ante la
Superintendencia mediante el servicio de
Registro de Hechos Relevantes, provisto por la
Superintendencia Generalde Seguros en el portal
web denominado SUGESE en Linea y deben ser
suscritos por un representante legal de laentidad
o apoderado con facultades suficientes para
realizar el tramite y que se encuentre registrado
en el servicio de Registro de Roles como
representante legal o apoderado.

Se exceptia de lo anterior los hechos relevantes
dispuestos en los incisos 1, m y t del articulo 4 y
en los incisos a y c del articulo 5, que seran
revelados mediante el Servicio de Registro de
Roles y el Servicio de Administracion de
Esquemas de Seguridad, de conformidad con los
lineamientos de dichos servicios.

Articulo 8 - Responsabilidad de las
comunicacionesy autenticaciones

La entidad supervisada es la responsable de la
veracidad y exactitud de las comunicaciones de
hechos relevantes consignadas en el servicio.

De igual forma debe velar porque la
autenticacion y las firmas que requiera el servido
se realicen mediante el uso de firma digital
certificada, de conformidad con los lineamientos
para el uso de firma digital certificada emitidos
por el Superintendente.

Articulo 8 - Responsabilidad de las
comunicacionesy autenticaciones

La entidad supervisada es la responsable de la
veracidad y exactitud de las comunicaciones de
hechos relevantes consignadas en el servicio.

De igual forma debe velar porque la
autenticacion y las firmas que requiera el servido
se realicen mediante el uso de firma digital
certificada, de conformidad con los lineamientos
para el uso de firma digital certificada emitidos
por el Superintendente.

Articulo 9.- Revelacion de hechos mediante
otros servicios de SUGESE en Linea.

En el caso de los hechos relevantes, indicados en
el segundo parrafo del articulo 7 de estos
lineamientos, el servicio completara y publicard
de forma automatica la informacién definida en
elarticulo11.

Articulo 9.- Revelacion de hechos mediante
otros servicios de SUGESE en Linea.

En el caso de los hechos relevantes, indicados en
el segundo parrafo del articulo 7 de estos
lineamientos, el servicio completara y publicard
de forma automatica la informacién definida en
elarticulo11.




Articulo 10.-Retraso en el plazo de
comunicacién de hechos relevantes

En caso de que la entidad supervisada no haya
cumplido con el plazo para la comunicacién de
hechos relevantes establecido en el Reglamento,
como parte del registro posterior del hecho
relevante, en las secciones de descripcién y
cuantificacion del hecho que se describen en el
articulo 11 de éste acuerdo, deberd agregar
informacién sobre las causas del retraso y una
medicién cualitativa o cuantitativa del impacto
que este retraso pudo ocasionar a la entidad
supervisada por no haber reportado antes el
hecho relevante.

14. INS

Se sugiere aclarar, pues se interpreta que con la
presentacion de este requisito se tiene por
subsanado el incumplimiento del plazo
originalmente establecido.

14. Se acepta. Se adiciona un parrafo aclarando
que lo anterior no subsana el incumplimiento
originalmente establecido.

Articulo 10.-Retraso en el plazo de
comunicacién de hechos relevantes

En caso de que la entidad supervisada no haya
cumplido con el plazo para la comunicacién de
hechos relevantes establecido en el Reglamento,
como parte del registro posterior del hecho
relevante, en las secciones de descripcién y
cuantificacién del hecho que se describen en el
articulo 11 de éste acuerdo, deberad agregar
informacién sobre las causas del retraso y una
medicién cualitativa o cuantitativa del impacto
que este retraso pudo ocasionar a la entidad
supervisada por no haber reportado antes el
hecho relevante. Lo anterior, sin detrimento de
las acciones que requiera realizar la
Superintendencia por el incumplimiento del
plazo establecido.

Articulo 11.- Requisitos para el registrode un
hecho relevante

Para la comunicaciéon de los hechos relevantes,
no generados automaticamente mediante los
servicios de Administracion de Esquemas de
Seguridad 'y Registro de Roles, la entidad
supervisada debe completar en el Servicio de
Hechos Relevantes la siguiente informacién:

Caracter: indicar si el hecho relevante es publi,
privado o confidencial, segin lo establecido en
este acuerdo.

Categoria del hecho relevante: indicar si el
hechorelevante corresponde a unasituacion,una
decisiéon o un acuerdo, de conformidad con lo
establecido en este acuerdo.

a. Tipo: indicar el tipo de hecho
relevante que corresponde, de
conformidad con lo descrito en los
articulos 4,5y 6.

b. Fecha del hecho relevante:
corresponde a la fecha en que se
conocid, ratificé o protocoliz6 el hecho
relevante que se informa. En el caso de
hechos relevantes que requieran de
protocolizacién o registro ante alguna
autoridad, la fecha del hecho relevante

15.POPULAR SEGUROS
Indicar con cuantos dias cuenta la Entidad para
declarar en Sugese en linea los hechos relevantes

15. No se acepta. Ya lo anterior se encuentra
definido en el Reglamento que da origen a los
presentes lineamientos. El plazo maximo es de 10
dias habiles.

Articulo 11.- Requisitos para el registro de un
hechorelevante

Para la comunicacién de los hechos relevantes,
no generados automaticamente mediante los
servicios de Administracion de Esquemas de
Seguridad 'y Registro de Roles, la entidad
supervisada debe completar en el Servicio de
Hechos Relevantes la siguiente informacién:

Caracter: indicar si el hecho relevante es publio,
privado o confidencial, seglin lo establecido en
este acuerdo.

Categoria del hecho relevante: indicar si el
hechorelevante corresponde a unasituacién,una
decision o un acuerdo, de conformidad con lo
establecido en este acuerdo.

a. Tipo: indicar el tipo de hecho
relevante que corresponde, de
conformidad con lo descrito en los
articulos 4,5y 6.

b. Fecha del hecho relevante:
corresponde a la fecha en que se
conocid, ratificéd o protocolizé el hecho
relevante que se informa. En el caso de
hechos relevantes que requieran de
protocolizacion o registro ante alguna
autoridad, la fecha del hecho relevante




sera aquella a partir de la cual queda
formalizado ante dicha autoridad.

c. Fecha de vencimiento y
clasificacion posterior del hecho:
para los hechos relevantes

confidenciales, indicar la fecha en que
dicho evento pasard a ser publico o
privado, segiun lo defina la entidad
supervisada.

d. Descripcion de hecho relevante:
descripcion detallada del hecho
relevante que se presenta. En la
descripcion no se puede incluir
informacién publicitaria 0
apreciaciones que puedan inducir al
publico a tomar decisiones.

e. Cuantificacion del hecho relevante:
Cuantificaciéon del efecto del hecho
relevante, cuando sea posible
cuantificar su efecto o proyectarlo
razonablemente, en cuyo caso
deberan de indicarse los supuestos de
dichas proyecciones. La entidad
supervisada debe indicar el efecto
utilizando parametros que, segiin su
criterio y conocimiento de la situacién
especifica, sean adecuados para la
comprension del hechorelevante por
parte del supervisor, consumidor de
seguros o inversionista.

f. Archivos complementarios: la
entidad deberd adjuntar los
documentos que considere necesarios
para aclarar el hecho relevante que
presenta.

sera aquella a partir de la cual queda
formalizado ante dicha autoridad.

c. Fecha de vencimiento y
clasificacion posterior del hecho:
para  los hechos  relevantes

confidenciales, indicar la fecha en que
dicho evento pasara a ser publico o
privado, segiun lo defina la entidad
supervisada.

d. Descripcion de hecho relevante:
descripciéon  detallada del hecho
relevante que se presenta. En la
descripcion no se puede incluir
informacion publicitaria 0
apreciaciones que puedan inducir al
publico a tomar decisiones.

e. Cuantificacion del hecho relevante:
Cuantificacion del efecto del hecho
relevante, cuando sea posible
cuantificar su efecto o proyectarlo
razonablemente, en cuyo caso
deberan de indicarse los supuestos de
dichas proyecciones. La entidad
supervisada debe indicar el efecto
utilizando parametros que, segiin su
criterio y conocimiento de la situacién
especifica, sean adecuados para la
comprension del hecho relevante por
parte del supervisor, consumidor de
seguros o inversionista.

f. Archivos complementarios: Ila
entidad deberd adjuntar los
documentos que considere necesarios
para aclarar el hecho relevante que
presenta.

Articulo 12.- Aprobacién de un hecho relevante
Todo hechorelevante debe ser aprobado por un
representante legal de la entidad, quién asumira
la responsabilidad por su comunicacién. Dicha
aprobacién se realizard mediante el servicio de
Servicio de Hechos Relevantes.

Articulo 12.- Aprobacion de un hecho relevante
Todo hechorelevante debe ser aprobado por un
representante legal de la entidad, quién asumira
la responsabilidad por su comunicacién. Dicha
aprobacion se realizard mediante el servicio de
Servicio de Hechos Relevantes.

Articulo 13.- Divulgacion de hechos relevantes
La divulgacién al publico de hechos relevantes
definidos como publicos por la entidad

16.INS
Se reitera que en estos lineamientos debe
establecerse que la divulgacién de hechos

16.No se acepta. La normativa vinculada a estos
lineamientos ya establece y da potestad a la
Superintendencia para la publicacién de hechos

Articulo 13.- Divulgacion de hechos relevantes
La divulgacién al publico de hechos relevantes
definidos como publicos por la entidad




supervisada, se hard mediante el sitio web de la
Superintendencia, de forma inmediata a su
comunicacion. Adicionalmente, la entidad debera
publicar en su sitio web sus hechos relevantes.

relevantes por parte del ente regulador debe ir
acompafada de la obligacién del regulador de
motivar la necesidad y oportunidad de divulgar
la informacién.

relevantes a efectos de cumplir con su fin
principal y funciones. Por otra parte, es laentidad
aseguradora la que en funcion de la
reglamentacién vigente debe definir que es
publico o no, por lo tanto las motivaciones y la
oportunidad de divulgacién de la informaci6én
depende de la entidad supervisada
exclusivamente.

supervisada, se harad mediante el sitio web de la
Superintendencia, de forma inmediata a su
comunicacién. Adicionalmente, la entidad debera
publicar en su sitio web sus hechos relevantes.

Articulo 14.- Contenido de hecho relevante
para publicacion
La comunicacién de los hechos relevantes en el

sitio web de la Superintendencia contendra la
informacién de los hechos clasificados como de

caracter publico y presentard la siguiente
informacidn:
a. Referencia o expediente del hecho

relevante.

b. Nombre de la entidad que reporta el
hecho relevante.

c. Categoria del hecho relevante
(situacidn, decisién o acuerdo).

d. Tipo de hecho relevante (segin
articulos 4,5y 6).

e. Fecha de ocurrencia del
relevante.

f.  Detalle del hecho relevante (incluye la
descripcion y cuantificacion del hecho
relevante, cuando aplique, en archivo
descargable).

La pagina web debe incluir una nota en la que se
indique: “La veracidad y la oportunidad de los
comunicados de  hecho relevante,  son
responsabilidad de las entidades supervisadasy no
de la Superintendencia General de Sequros”.

hecho

Articulo 14.- Contenido de hecho relevante
para publicacion

La comunicacién de los hechos relevantes en el
sitio web de la Superintendencia contendra la
informacién de los hechos clasificados como de
caricter publico y presentard la siguiente
informacién:

a. Referencia o expediente del hecho
relevante.

b. Nombre de la entidad que reporta el
hecho relevante.

c. Categoria del hecho relevante
(situacién, decisién o acuerdo).

d. Tipo de hecho relevante (segin
articulos 4,5y 6).

e. Fecha de ocurrencia del
relevante.

f.  Detalle del hechorelevante (incluye la
descripcion y cuantificacién del hecho
relevante, cuando aplique, en archivo
descargable).

La pagina web debe incluir una nota en la quese
indique: “La veracidad y la oportunidad de los
comunicados de hecho relevante,  son
responsabilidad de las entidades supervisadas y no
de la Superintendencia General de Seguros”.

hecho

Articulo 15.- Servicio de Notificaciones

La entidad supervisada podrd hacer uso del
servicio de notificaciones disponible en el
servicio de Registro de Hechos Relevantes, para
ello deberd suscribir los correos electrénicos de
las personas que quieren recibir avisos de las
acciones realizadas en el Servicio de Registro de
Roles.

Cualquier inconveniente o incidente que se
presente por notificaciones no recibidas
originados en que la entidad no haya realizado la

Articulo 15.- Servicio de Notificaciones

La entidad supervisada podra hacer uso del
servicio de notificaciones disponible en el
servicio de Registro de Hechos Relevantes, para
ello deberd suscribir los correos electrénicos de
las personas que quieren recibir avisos de las
acciones realizadas en el Servicio de Registro de
Roles.

Cualquier inconveniente o incidente que se
presente por notificaciones no recibidas
originados en que la entidad no haya realizado la




suscripciéon del servicio, inconsistencias o
desactualizacion de los correos electronicos de la
entidad, asi como por falta de capacidad en los
buzones o falla en sus sistemas internos, sera
responsabilidad de la entidad supervisada.

suscripciéon del servicio, inconsistencias o
desactualizacion de los correos electrénicos de la
entidad, asi como por falta de capacidad en los
buzones o falla en sus sistemas internos, sera
responsabilidad de la entidad supervisada.

Articulo 16.- Horario de operacion

El Servicio de Hechos Relevantes opera 24 horas
diariaslos 365 dias del afio. Si por algiin motivo
de fuerza mayor el sistema dejara de operar los
plazos se entenderan suspendidos mientras esta
situacién se normaliza.

Articulo 16.- Horario de operacion

El Servicio de Hechos Relevantes opera 24 horas
diariaslos 365 dias del afio. Si por algin motivo
de fuerza mayor el sistema dejara de operar los
plazos se entenderan suspendidos mientras esta
situacién se normaliza.

Capitulo IV: Otras Disposiciones

Articulo 17.- Respaldo documental

La documentacion que respalde las situaciones,
decisionesy acuerdos considerados como hechos
relevantes deben estar disponibles en la entidad
supervisada, en todo momento, para efectos de
las labores de supervisién que pueda hacer la
SUGESE.

Capitulo IV: Otras Disposiciones

Articulo 17.- Respaldo documental

La documentacién que respalde las situaciones,
decisionesy acuerdos considerados como hechos
relevantes deben estar disponibles en la entidad
supervisada, en todo momento, para efectos de
las labores de supervisiéon que pueda hacer la
SUGESE.

Articulo 18.-Vigencia

Rige diez dias hdbiles después de la publicacién
en el Diario Oficial La Gaceta del Reglamento
sobre Remisién de Informacién Periddica y
Revelacién de Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE.

Articulo 18.-Vigencia

Rige diez dias habiles después de la publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta del Reglamento
sobre Remisién de Informacién Periddica y
Revelacién de Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE.

C. OBSERVACIONES ESPECIFICAS. EMISION DEL ACUERDO DE SUPERINTENDENTE, LINEAMIENTOS SOBRE LA REVELACION DE
INFORMACION DE CARGOS O ROLES RELEVANTES POR PARTE DE ENTIDADES DE SEGUROS E INTERMEDIAROS DE SEGUROS
ALASUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE ROLES. INCLUYE DEROGATORIA
DE LOS ACUERDOS DE SUPERINTENDENTE: SGS-DES-A-023-2013 Y SGS-DES-A-024-2013, DENOMINADOS REVELACION DE
INFORMACION DE SOCIOS, REPRESENTANTES LEGALES, PUESTOS DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS Y AUDITORES EXTERNOS POR
PARTE DE LAS ENTIDADES DE SEGUROS A LA SUPERINTENDENCIA GENERALDE SEGUROS Y REVELACION DE INFORMACION
DE REPRESENTANTES LEGALES, PUESTOS DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS POR PARTE DE LAS SOCIEDADES AGENCIA Y
SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS A LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS, RESPECTIVAMENTE.”




El Superintendente General de Seguros, a las XX
horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno,

El Superintendente General de Seguros, a las XX
horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno,

Considerando que

Considerando que

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante LRMS), N°
8653, establece como objetivo de la
Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por la estabilidad
y el eficiente funcionamiento del mercado de
seguros, asi como entregar la mds amplia
informacién a los asegurados”, para lo cual en
el inciso j de dicho articulo, en particular, le
otorga a la Superintendencia la facultad a
“dictar las demds normas y directrices de
cardcter técnico u operativo”;
Adicionalmente, el inciso m) del articulo 29
obliga a la Superintendencia a “Poner a
disposicién del publico informacién relevante
sobre la actividad de seguros y de las
entidades aseguradoras”.

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante LRMS), N°
8653, establece como objetivo de la
Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mds amplia informacién a los
asegurados”, paralo cual en el inciso j de dicho
articulo, en particular, le otorga a la
Superintendencia la facultad a “dictar las demds
normas y directrices de cardcter técnico u
operativo”; Adicionalmente, el inciso m) del
articulo 29 obliga a la Superintendencia a “Poner
a disposicién del publico informacién relevante
sobre la actividad de seguros y de las entidades
aseguradoras”.

2. Lasentidadesde seguros y reaseguradoras,
de acuerdo con el inciso n) del articulo 25 de
la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(N°8653) tienen la obligacién de “...contar
con los puestos, las instancias administrativas
y de control interno, asi como externas y
atencion del asegurado”, por lo que es
importante que el Supervisor, y el mercado
en general, tengan informacién de las
entidades de seguros sobre los socios,
puestos directivos y ejecutivos y otras
instancias de control de éstas.

2.Las entidades de segurosy reaseguradoras, de
acuerdo con el inciso n) del articulo 25 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (N°8653)
tienen la obligacién de “...contar con los puestos,
las instancias administrativasy de control interno,
asi como externas y atencién del asegurado”, por
lo que es importante que el Supervisor, y el
mercado en general, tengan informacién de las
entidades de seguros sobre los socios, puestos
directivos y ejecutivos y otras instancias de
control de éstas.

3. Losarticulo 25y 26 de la LRMS, ambos en su
ultimo parrafo, sefialan que para las
obligaciones que deben de cumplir las
entidades aseguradoras y reaseguradoras y
los intermediarios de seguros “el Consejo
Nacional y la Superintendencia segun
corresponda, podrdn emitir la normativa
necesaria que determine el contenido de las
obligaciones, la periodicidad, las condiciones,
los formatos, los términos, la operatividad y,
en general, cualquier aspecto necesario para
su efectivo cumplimiento, supervision”

3.Los articulo 25y 26 de la LRMS, ambos en su
ultimo pérrafo, seflalan que para las obligaciones
que deben de cumplir las entidades aseguradoras
y reaseguradorasy los intermediarios de seguros
“el Consejo Nacional y la Superintendencia segtin
corresponda, podrdn emitir la normativa
necesaria que determine el contenido de las
obligaciones, la periodicidad, las condiciones, los
formatos, los términos, la operatividad y, en
general, cualquier aspecto necesario para su
efectivo cumplimiento, supervision”




De acuerdo con el articulo 29 de la Ley N°
8653, al Superintendente le aplica el articulo
180 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, el cual posibilita a la
Superintendencia a utilizar medios
electrénicos o magnéticos de transmisién y
almacenamiento de datos, para solicitar
informacién a las entidades supervisadas y
para mantener sus archivos, actas y demas
documentos. La informacién asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos
legales. Ademas, lautilizacion de tecnologias
de informacién permite proteger los datos y
las transacciones de forma segura, oportuna
y eficiente, a la vez facilita la remisién de
informacion de manera periddica, lo cual
constituye una herramienta fundamental
para las labores de supervisiéon y control
desarrolladas por la Superintendencia y
ayuda al cumplimiento de los deberes
establecidos en la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros y demds normativa
aplicable al sector, tanto al supervisor como
alas entidades supervisadas.

4.De acuerdo con el articulo 29 delaLey N° 8653,
al Superintendente le aplica el articulo 180 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores, el cual
posibilita ala Superintendencia a utilizar medios
electrénicos o magnéticos de transmisién y
almacenamiento de datos, para solicitar
informacién a las entidades supervisadasy para
mantener sus archivos, actas y demas
documentos. La informacién asf mantenida tiene
valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos legales
Ademads, la utilizacién de tecnologias de
informacién permite proteger los datos y las
transacciones de forma segura, oportuna y
eficiente, a la vez facilita la remisiéon de
informacién de manera periddica, lo cual
constituye unaherramientafundamental paralas
labores de supervision y control desarrolladas
porla Superintendencia y ayuda al cumplimiento
de los deberes establecidos en la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros y demdas normativa
aplicable al sector, tanto al supervisor como a las
entidades supervisadas.

Los Principios Basicos de Seguros,
Estindares, Guias y Metodologia de
Evaluacién, emitidos por la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS, por sus siglas en inglés) en el afio
2011, incluyen, en el principio 5, el tema de
laidoneidad del personal de las entidades de
seguros, entendiéndose por esto que “el
supervisor establece que los miembros del
Consejo de Administracién, la alta gerenciaq,
las personas claves que desempeiian
funciones de control 'y los accionistas
mayoritarios de una aseguradora deben ser
personas idéneas para llevar a cabo sus
funciones”y definiéndose la idoneidad como
el contar con la competencia e integridad
para las funciones asignadas, que en el caso
de los accionistas incluye también la solidez
financiera para cumplir sus funciones. Por lo
anterior, es necesario que la

5. Los Principios Basicos de Seguros, Estindares,
Guiasy Metodologia de Evaluacién, emitidos por
la Asociacién Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS, por sussiglas en inglés) en el afio
2011, incluyen, en el principio 5, el tema de la
idoneidad del personal de las entidades de
seguros, entendiéndose por esto que “el
supervisor establece que los miembros del Consejo
de Administracion, la alta gerencia, las personas
claves que desempefian funciones de control y los
accionistas mayoritarios de una aseguradora
deben ser personas idoneas para llevar a cabo sus
funciones” y definiéndose la idoneidad como el
contar con la competencia e integridad paralas
funciones asignadas, que en el caso de los
accionistas incluye también la solidez financiera
para cumplir sus funciones. Por lo anterior, es
necesario que la Superintendencia conozca, en
todo momento y de manera oportuna, quiénes
ocupan los principales puestos directivos,




Superintendencia conozca, en todo
momento y de manera oportuna, quiénes
ocupan los principales puestos directivos,
ejecutivos y de control de la entidad y sus
socios, asi como sus calidades minimas.
Adicionalmente, el estindar nimero 1 de
dicho principio establece que la legislacién
debe identificar qué personas debe cumplir
con los requisitos de idoneidad, sefialando
como minimo los miembros del Consejo de
Administracién, los Altos Directivos, el
Personal Clave en Funciones de Control y
Accionistas Relevantes, y el estdindar 5
indica que el supervisor debe exigir a las
aseguradoras notificar al supervisor de
cualquier cambio en los puestos citados y
ademas cualquier circunstancia que pueda
afectar de manera adversa la idoneidad de
éstos.

ejecutivosy de control de la entidad y sus socios,
asi como sus calidades minimas. Adicionalmente,
el estdindar numero 1 de dicho principio
establece que la legislacion debe identificar qué
personas debe cumplir con los requisitos de
idoneidad, sefialando como minimo los
miembros del Consejo de Administracién, los
Altos Directivos, el Personal Clave en Funciones
de Control y Accionistas Relevantes, y el estindar
5 indica que el supervisor debe exigir a las
aseguradoras notificar al supervisor de cualquier
cambio en los puestos citados y ademas cualquier
circunstancia que pueda afectar de manera
adversa laidoneidad de éstos.

De conformidad con lo expuesto en el
considerando dos y cinco previos, el
Reglamento sobre Autorizaciones, Registrosy
Requisitos de Funcionamiento de las
Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros, el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, el
Reglamento sobre los Sistemas de Gestién de
Riesgo y Control Interno aplicables a
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, el
Reglamento de Gestion de Tecnologia de la
Informacién y el Reglamento de Auditores
Externos, en general, establecen obligaciones
sobre puestos y funciones de direccién,
ejecutivas y de control, las cuales son
fundamentales que sean reveladas por parte
de la entidad supervisaday, si corresponde,
divulgadas a las partes interesadas y publio
en general.

6. De conformidad con lo expuesto en el
considerando dos y cinco previos, el Reglamento
sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de
Funcionamiento de las Entidades Supervisadas
por la Superintendencia General de Seguros, el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, el
Reglamento sobre los Sistemas de Gestion de
Riesgo y Control Interno aplicables a Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, el Reglamento de
Gestion de Tecnologia de la Informacién y el
Reglamento de Auditores Externos, en general,
establecen obligaciones sobre puestos y
funciones de direccién, ejecutivas y de control,
las cuales son fundamentales que sean reveladas
por parte de la entidad supervisada y, si
corresponde, divulgadas a las partes interesadas
y publico en general.

La SUGESE mediante los acuerdos SGS-DES-
A-023-2013 y SGS-DES-A-024-2013,
denominados Revelacién de Informacién de
Socios, Representantes Legales, Puestos
Directivos y Ejecutivos y Auditores Externos
por parte de las Entidades de Seguros a la
Superintendencia _General de Seguros y

7.La SUGESE mediante los acuerdos SGS-DES-A-
023-2013 y SGS-DES-A-024-2013, denominados
Revelacién de  Informacién de  Socios,
Representantes Legales, Puestos Directivos y
Ejecutivos y Auditores Externos por parte de las
Entidades de Seguros a la Superintendencia
General de Seguros y Revelacién de Informacidn de




Revelacién de Informacion de Representantes
Legales, Puestos Directivos y Ejecutivos por
parte de las Sociedades Agencia y Sociedades
Corredoras de Seguros a la Superintendencia
General de Seguros, respectivamente, ambos
del 30 de mayo del 2013; estableci6 los
requisitos y procedimientos relacionados
con el envio de informacién de las entidades
supervisadas a la Superintendencia,
relacionada con la informacién que deben
revelar de su Junta Directiva, Socios y
personal clave. También en los acuerdos
mencionados se dispuso que el medio para
informar sobre las personas fisicas e
instancias de control seria mediante el
Servicio de Registro de Roles disponible en
la plataforma SUGESE en Linea.

Representantes Legales, Puestos Directivos y
Ejecutivos por parte de las Sociedades Agencia y
Sociedades Corredoras de Seguros a la
Superintendencia General de Seguros,
respectivamente, ambos del 30 de mayo del
2013; establecid los requisitos y procedimientos
relacionados con el envio de informacién de las
entidades supervisadas a la Superintendenda,
relacionadacon lainformacién quedebenrevelar
de su Junta Directiva, Socios y personal clave.
También en los acuerdos mencionados se
dispuso que el medio para informar sobre las
personas fisicas e instancias de control seria
mediante el Servicio de Registro de Roles
disponible en la plataforma SUGESE en Linea.

Que desde la emision de los acuerdos de
Superintendente SGS-DES-A-023-2013 y
SGS-DES-A-024-2013, se han dado cambios
en la normativa dictada por el CONASSIF
relacionada con puestos y funciones de las
Juntas Directivas y unidades de control de
las entidades supervisadas; ademads, se
emitié normativa sobre hechos relevantes.
De acuerdo con lo expuesto, se han
incorporado nuevas funcionalidades en el
Servicio de Registro de Roles; por lo que es
necesaria la actualizaciéon del contenido
normativo de los acuerdos mencionados,
unido a que en la actualidad éstos pueden
ser unificados en un tinico acuerdo.

8. Que desde la emision de los acuerdos de
Superintendente SGS-DES-A-023-2013 y SGS-
DES-A-024-2013, se han dado cambios en la
normativa dictada por el CONASSIF relacionada
con puestos y funciones de las Juntas Directivas y
unidades de control de las entidades
supervisadas; ademads, se emitié normativa sobre
hechos relevantes. De acuerdo con lo expuesto, se
han incorporado nuevas funcionalidades en el
Servicio de Registro de Roles; por lo que es
necesaria la actualizacion del contenido
normativo de los acuerdos mencionados, unido a
que en la actualidad éstos pueden ser unificados
en un Gnico acuerdo.

Que mediante oficio SGS-1107-2019 del 29
de octubre de 2019, la Superintendenda
remitié en consulta por un plazode 10 dias
héabiles, de conformidad con el inciso 2, del
articulo 361, de la Ley General de la
Administracién Publica, el proyecto de
acuerdo denominado “Lineamientos para la
comunicacion de los Hechos Relevantes por
parte de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General De Seguros y el
funcionamiento  del Servicio de Hechos
Relevantes” (en adelante Reglamento),
dispuesto en la plataforma Sugese en Linea;

9. Que mediante oficio SGS-1107-2019 del29 de
octubre de 2019, la Superintendencia remitié en
consulta por un plazo de 10 dias habiles, de
conformidad con el inciso 2, del articulo 361, de
la Ley General de la Administracién Publica, el
proyecto de acuerdo denominado “Lineamientos
para la comunicacion de los Hechos Relevantes por
parte de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General De Seguros y el
funcionamiento del Servicio de Hechos Relevantes”
(en adelante Reglamento), dispuesto en la
plataforma Sugese en Linea; asi como la
modificacién y derogatoria de otra normativa




asi como la modificacién y derogatoria de
otra normativa relacionada. El plazo citado
de previo fue extendido mediante oficio SGS-
1198-2019 del 13 de noviembre de 2019,
por 10 dias adicionales.

relacionada. El plazo citado de previo fue
extendido mediante oficio SGS-1198-2019 del 13
de noviembre de 2019, por 10 dias adicionales.

10. Que, una vez finalizada la consulta a la
industria y luego de analizar las
observaciones recibidas, asi como el
replanteamiento que se hizo de la propuesta
Reglamento sobre Remisién de Informacién
Periddicay Hechos Relevantes por Entidades
Supervisadas por SUGESE, la
Superintendencia determind la necesidad de
enviar nuevamente a consulta externa una
nueva  versiéon del acuerdo  del
Superintendente que complementa el
acuerdo mencionado.

10. Que, una vez finalizada la consulta a la
industria y luego de analizar las observaciones
recibidas, asi como el replanteamiento que se
hizo de la propuesta Reglamento sobre Remisién
de Informacion Periédica y Hechos Relevantes
por Entidades Supervisadas por SUGESE, la
Superintendencia mediante oficio SGS-0027-
2021 del 14 de enero 2021 remitié en consulta
por segunda vez y por un plazo de 10 dias habiles
lanuevaversion delacuerdodel Superintendente
que complementara el reglamento mencionado.

11. Que una vez recibidas y analizadas las
observaciones de las entidades que atendieron la
consulta, lo que procede es la emision definitiva
del acuerdo por parte del Superintendente de
Seguros.

Por lo tanto, dispone:

I. Emitir los siguientes lineamientos
para la comunicacién de la informacion
relacionada con cargos y roles por parte de
las entidades supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros y sobre
el funcionamiento del Servicio de Registro de
Roles, dispuesto en la plataforma SUGESE en
linea paraese fin:

Por lo tanto, dispone:

I1. Emitir los siguientes lineamientos
para la comunicaciéon de la informacién
relacionada con cargos y roles por parte de
las entidades supervisadas por Ila
Superintendencia General de Seguros y sobre
el funcionamiento del Servicio de Registro de
Roles, dispuesto en la plataforma SUGESE en
linea paraese fin:




LINEAMIENTOS PARA REVELACION DE
INFORMACION DE CARGOS O ROLES
RELEVANTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS, REASEGURADORAS E
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS Y EL
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE
REGISTRO DE ROLES

Capitulo I: Disposiciones Generales

LINEAMIENTOS PARA REVELACION DE
INFORMACION DE CARGOS O ROLES
RELEVANTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS, REASEGURADORAS E
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS Y EL
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE
REGISTRO DE ROLES

Capitulo I: Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo de los Lineamientos

El objetivo de estas disposiciones es normar la
forma y contenido de la revelacién de
informacién que deben hacer las entidades
supervisadas, ante la Superintendencia General
de Seguros, de los roles o cargos relevantes de las
entidades incluidas en el alcance de este acuerdo,
de conformidad con la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros y las disposiciones
reglamentarias emitidas para tales efectos por el
Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema
Financiero.

Articulo 1. Objetivo de los Lineamientos

El objetivo de estas disposiciones es normar la
forma y contenido de la revelacién de
informacién que deben hacer las entidades
supervisadas, ante la Superintendencia General
de Seguros, de losroles o cargos relevantes de las
entidades incluidas en el alcance de este acuerdo,
de conformidad con la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros y las disposiciones
reglamentarias emitidas para tales efectos por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero.

Articulo 2. Alcance

Las presentes disposiciones aplican a todas las
entidades de seguros, sociedades agencia de
seguros y sociedades corredoras de seguros,
supervisadas por la Superintendencia Generalde
Seguros.

Articulo 2. Alcance

Las presentes disposiciones aplican a todas las
entidades de seguros, sociedades agencia de
seguros y sociedades corredoras de seguros,
supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros.

Articulo 3.Normas supletorias

Para las situaciones no reguladas por los
presentes lineamientos, rigen supletoriamente
las disposiciones contenidas en la normativa
para el uso de firma digital certificada, los
lineamientos para el uso de SUGESE en Linea y
para la Administraciéon de los Esquemas de
Seguridad (AES) quedicteel Superintendente, asi
como las demas normas juridicas de supervisién
que resulten aplicables.

Articulo 3. Normas supletorias

Para las situaciones no reguladas por los
presentes lineamientos, rigen supletoriamente
las disposiciones contenidas en la normativa
para el uso de firma digital certificada, los
lineamientos para el uso de SUGESE en Linea y
para la Administracion de los Esquemas de
Seguridad (AES) que dicte el Superintendente, asi
como las demas normas juridicas de supervision
que resulten aplicables.

Capitulo II: Roles o Cargos a Revelar

Articulo 4. Tipos de Rol o Cargo Por Revelar
Las entidades supervisadas deben informara la
Superintendencia los roles o cargos relevantes,
clasificandolos, segun corresponda, en los
siguientes tipos:

Capitulo II: Roles o Cargos a Revelar

Articulo 4. Tipos de Rol o Cargo Por Revelar
Las entidades supervisadas deben informar a la
Superintendencia los roles o cargos relevantes,
clasificindolos, segin corresponda, en los
siguientes tipos:




a) Organo de Direccién

b) Organo Fiscalizador

c) Comité de Auditoria

d) Comité de Riesgos

e) Comité de Remuneraciones
f) Comité de Nominaciones

g) Comité de TI

h) Alta gerencia

i) Contable-financiero

j) Cumplimiento legal y regulatorio
k) Comité de cumplimiento

1) Cumplimiento de la Ley 8204
m)Tecnologias de informacién
n) Estructura de capital

i) Auditoria interna

0) Direccion de riesgos

p) Puestos externos

r) Registro de productos

s) Punto central de contacto

En concordancia con los articulos 5,6 y 7 de este
acuerdo, los supervisados pueden registrar
cargos o roles clave en algunas o en todas las
instancias de control sefialadas.

a) Organo de Direccién

b) Organo Fiscalizador

c) Comité de Auditoria

d) Comité de Riesgos

e) Comité de Remuneraciones
f) Comité de Nominaciones

g) Comité de TI

h) Alta gerencia

i) Contable-financiero

j) Cumplimiento legal y regulatorio
k) Comité de cumplimiento

1) Cumplimiento de la Ley 8204
m)Tecnologias de informacién
n) Estructura de capital

i) Auditoria interna

0) Direccién de riesgos

p) Puestos externos

r) Registro de productos

s) Punto central de contacto

En concordancia con los articulos 5,6 y 7 de este
acuerdo, los supervisados pueden registrar
cargos o roles clave en algunas o en todas las
instancias de control sefialadas.

Articulo 5. Cargos o Roles de Revelacion
Obligatoria por parte de las Entidades de
Seguros

Las entidades de seguros supervisadas deben
informar a la Superintendencia la designacién de
los cargos o roles relevantes indicados en este
articulo, asf como el cese de su designacién o
salida del cargo o rol, tanto si los nombramientos
son permanentes como temporales,
considerando los tipos de roles o instancias de
control seflalados en el articulo 4.

Las entidades de seguros deben informar de

forma obligatoria los cargos detallados a

continuacion:

Tipo Nombre del rol o
cargo

Organo de Presidente

direcciéon Vicepresidente
Secretario

17.INS

Tomando en consideracion la aclaracién
realizada en el punto 56 de la matriz del oficio
SGS-1107-2019, se entiende que el puesto de
actuario se refiere al que firma las notas técnicas
sin embargo en el cuadro propuesto de liga ese
puesto a la Direccién de Riesgos, lo cual deberfa
quedar a criterio de cada entidad aseguradora, de
acuerdo con la estructura administrativa que
tenga definida, especialmente tomando en
consideracién que pretenden hacerlo extensivo
para los actuarios externos de las entidades
aseguradoras que no tienen un actuario interno.
En este mismo orden de ideas, también debe
aclararse si es obligatoria la comunicacién del
nombramiento de un actuario en la funcién de
control actuarial (Reglamento sobre los Sistemas
de Gestion de Riesgos y de Control Interno
Aplicables a Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras, Acuerdo SUGESE 09-17.

17. Se acepta. El Rol de Actuario corresponde al
Tipo Registro de Productos. Se hace la correccién
en la tabla. De acuerdo a esto sélo se debe
reportar de forma obligatoria el actuario que
registra los productos.

Articulo 5. Cargos o Roles de Revelacion
Obligatoria por parte de las Entidades de
Seguros

Las entidades de seguros supervisadas deben
informar a la Superintendencia la d esignacién de
los cargos o roles relevantes indicados en este
articulo, asf como el cese de su designacién o
salida del cargo orol, tanto si los nombramientos
son permanentes como temporales,
considerando los tipos de roles o instancias de
control sefialados en el articulo 4.

Las entidades de seguros deben informar de

forma obligatoria los cargos detallados a

continuacién:

Tipo Nombre del rol o
cargo

Organo de Presidente

direccién Vicepresidente
Secretario




Tesorero
Suplente
Otro miembro
Comité de Presidente
auditoria Miembro
Organo Fiscal
fiscalizador
Comité de Presidente
Cumplimiento Miembro
Comité de TI Presidente
Miembro
Comité de Presidente
riesgos Miembro
Alta gerencia Gerente general
Representante legal
Subgerente general
Gerente a.i.
Contable- Responsable
financiero Contador
Cumplimiento de Oficial de cumplimiento
la Ley 8204 titular

Oficial de cumplimiento
adjunto

Cumplimiento de
la Ley 8204

Oficial de cumplimiento
titular corporativo

Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo

Tecnologias de Responsable

informacién corporativo
Responsable del perfil
tecnolégico
Responsable suplente
del perfil tecnolégico

Cumplimiento Responsable

Legal y

Regulatorio

Estructura de Accionista

capital

Auditoria Auditor interno

interna
Auditor interno
corporativo

Responsable

18.QUALITAS
¢En registro de producto, no hay que revelar al
Actuario firmante de analisis de congruencia?

18. Se acepta. Se traslada el puesto, pueslo que
interesa es el actuario que firma los productos.

Tesorero
Suplente
Otro miembro
Comité de Presidente
auditoria Miembro
Organo Fiscal
fiscalizador
Comité de Presidente
Cumplimiento Miembro
Comité de TI Presidente
Miembro
Comité de Presidente
riesgos Miembro
Alta gerencia Gerente general
Representante legal
Subgerente general
Gerente a.i.
Contable- Responsable
financiero Contador
Cumplimiento de Oficial de cumplimiento
la Ley 8204 titular
Oficial de cumplimiento
adjunto
Cumplimiento de Oficial de cumplimiento
la Ley 8204 titular corporativo
Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo
Tecnologias de Responsable
informacién corporativo
Responsable del perfi
tecnolégico
Responsable suplente
del perfil tecnolégico
Cumplimiento Responsable
Legal y
Regulatorio
Estructura de Accionista
capital
Auditoria Auditor interno
interna
Auditor interno
corporativo
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Direccion de Actuario
riesgos

Puestos externos Auditor externo

Auditor externo TI

Registro de Abogado

productos

Punto central de Punto central de
contacto contacto

Defensoria del Instancia de Atencién
Consumidor del Consumidor

En el caso de los accionistas, se debe reportar
aquellos que posean u ostenten una participadén
igual o superior al 10%.

Cuando un puesto es ocupado de forma interina
(ad interin, a.i), debe ser revelado en forma
obligatoria.

Direcciéon de Responsable
riesgos
Puestos externos Auditor externo
Auditor externo TI
Registro de Abogado
productos
Actuario

Punto central de Punto central de

contacto contacto
Defensoria del Instancia de Atencion
Consumidor del Consumidor

En el caso de los accionistas, se debe reportar
aquellos que posean u ostenten una participadén
igual o superior al 10%.

Cuandoun puesto es ocupado de forma interina
(ad interin, a.i), debe ser revelado en forma
obligatoria.

Articulo 6. Cargos o Roles de Revelacién
Obligatoria por parte de Sociedades
Corredoras de Seguros

Las sociedades corredoras de seguros
supervisadas  deben  informar a la
Superintendencia la designacion de los cargos o
roles relevantes indicados en este articulo, asf
como el cese de su designacién o salida del cargo
o rol, tanto si los nombramientos son
permanentes como temporales, considerando los
tipos de roles o instancias de control sefialados
en el articulo 4.

En el caso de las sociedades corredoras de
seguros de forma obligatoria deberan revelarla
informacidén para los siguientes cargos:

Tipo de rol Nombre del rol

Organo de direccién _ Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero

Articulo 6. Cargos o Roles de Revelacion
Obligatoria por parte de Sociedades
Corredoras de Seguros

Las sociedades corredoras de seguros
supervisadas  deben  informar a la
Superintendencia la designacién de los cargos o
roles relevantes indicados en este articulo, asi
como el cese de su designacién o salida del cargo
o rol, tanto si los nombramientos son
permanentes como temporales, considerando los
tipos deroles o instancias de control sefialados
en el articulo 4.

En el caso de las sociedades corredoras de
seguros de forma obligatoria deberan revelar la
informacién para los siguientes cargos:

Tipo de rol Nombre del rol

Organo de direccién _ Presidente
Vicepresidente
Secretario

Tesorero




Suplente Suplente

Otro miembro Otro miembro
Organo Fiscalizador  Fiscal Organo Fiscalizador  Fiscal
Comité de auditoria  Presidente Comité de auditoria  Presidente
Comité deriesgos Presidente Comité deriesgos Presidente
Alta gerencia Gerente general Alta gerencia Gerente general

Representante legal

Subgerente general

Representante legal

Subgerente general

Gerente a.i. Gerente a.i.
Contable-financiero Responsable Contable-financiero Responsable
Contador Contador
Cumplimiento de la Oficial de Cumplimiento de la Oficial de
Ley 8204 cumplimiento Ley 8204 cumplimiento
titular titular
Oficial de Oficial de
cumplimiento cumplimiento
adjunto adjunto
Oficial de Oficial de
cumplimiento cumplimiento
titular corporativo titular corporativo
Oficial de Oficial de
cumplimiento cumplimiento
adjunto corporativo adjunto corporativo
Estructurade capital Accionista Estructurade capital Accionista
Auditoria interna Auditor interno Auditoria interna Auditor interno
Auditor interno Auditor interno
corporativo corporativo
Puestos externos Auditor externo Puestos externos Auditor externo

Punto central de
contacto

Punto central de
contacto

Punto central de
contacto

Punto central de
contacto

En el caso de los accionistas, se debe reportar En el caso de los accionistas, se debe reportar
aquellos que posean u ostenten una participadén aquellos que posean u ostenten una participadén
igual o superioral 10%. igual o superioral 10%.

Cuando un puesto es ocupado de forma interina Cuandoun puesto es ocupado de forma interina
(ad interin, a.i), debe ser revelado en forma (ad interin, a.i), debe ser revelado en forma
obligatoria. obligatoria.
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Articulo 7. Cargos o Roles de Revelacion
Obligatoria por parte de Sociedades Agencias
de Seguros

Las sociedades agencias de seguros supervisadas
deben informar a la Superintendencia la
designaciéon de los cargos o roles relevantes
indicados en este articulo, asi como el cese de su
designacién o salida del cargo o rol, tanto si los
nombramientos son permanentes como
temporales, considerando los tipos de roles o
instancias de control sefialados en el articulo 4.

Los cargos que las sociedades agencia de seguro

deben revelar obligatoriamente son los
siguientes:
Tipo de rol Nombre del rol
Organo de Presidente
direccion Secretario
Tesorero
Suplente
Otro miembro
Comité de Presidente
auditoria
Alta gerencia Gerente general
Representante legal
Subgerente general
Gerente a.i.
Contable- Responsable
financiero Contador
Cumplimiento de  Oficial de cumplimiento
la Ley 8204 titular
Oficial de cumplimiento
adjunto

Oficial de cumplimiento
titular corporativo
Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo
Accionista

Estructura de
capital

Auditor interno

19. GARRET UNICEN

Cuando un puesto es ocupado de forma interina
(ad interin, a.i.), debe ser revelado en forma
obligatoria.

20.QUALITAS

Cuandoun puesto es ocupado de forma interina
(ad interin, a.i.), debe ser revelado en forma
obligatoria.

19.No se acepta. No se especifica la observacién
por lo que no es posible interpretar lo que se
quiere indicar.

20.No se acepta. No se especifica la observacién
por lo que no es posible interpretar lo que se
quiere indicar.

Articulo 7. Cargos o Roles de Revelacion
Obligatoria por parte de Sociedades Agencias
de Seguros

Las sociedades agencias de seguros supervisadas
deben informar a la Superintendencia la
designaciéon de los cargos o roles relevantes
indicados en este articulo, asi como el cese de su
designacion o salida del cargo o rol, tanto si los
nombramientos son  permanentes como
temporales, considerando los tipos de roles o
instancias de control sefialados en el articulo 4.

Los cargos que las sociedades agencia de seguro

deben revelar obligatoriamente son los
siguientes:
Tipo de rol Nombre del rol
Organo de Presidente
direccion Secretario
Tesorero
Suplente
Otro miembro
Comité de Presidente
auditoria
Alta gerencia Gerente general
Representante legal
Subgerente general
Gerente a.i.
Contable- Responsable
financiero Contador
Cumplimiento de Oficial de cumplimiento
la Ley 8204 titular
Oficial de cumplimiento
adjunto
Oficial de cumplimiento
titular corporativo
Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo
Estructura de Accionista
capital
Auditor interno
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Auditor
corporativo
Auditor externo

Auditoria interno
interna

Puestos externos

Punto  central de

contacto

Punto central de
contacto

En el caso de los accionistas, se debe reportar
aquellos que posean u ostenten una participadén
igual o superior al 10%.

Cuando un puesto es ocupado de forma interina
(ad interin, a.i), debe ser revelado en forma
obligatoria.

Auditoria Auditor interno
interna corporativo

Puestos externos Auditor externo

Punto central de Punto  central de
contacto contacto

En el caso de los accionistas, se debe reportar
aquellos que posean u ostenten una participadén
igual o superior al 10%.

Cuandoun puesto es ocupado de forma interina
(ad interin, a.i), debe ser revelado en forma
obligatoria.

Capitulo III: Informacién sobre cargos o roles
arevelar

Articulo 8. Informacién por revelar de cada
uno delos Roles

Para cada uno de los cargos o roles indicados en
losarticulos 5,6 y 7,la entidad supervisada, debe

indicar la siguiente informacién, segun
corresponda:
a) Persona fisica: cargo, tipo de

identificaciéon (cédula de identidad,
cédula de residencia u otro) y nimero
de identificacién. Para el caso de
extranjeros residentes se debe indicar,
ademads: nombre y apellidos, género,
fecha de nacimiento, provincia y
cantén de residencia. Para el caso de
extranjeros no residentes: nombre y
apellidos, género y fecha de
nacimiento.

b) Persona juridica: Tipo y niimero de
identificacion. Para personas juridicas

21.POPULAR SEGUROS
¢El puesto de un Subauditor debeinformarse?

21. No se acepta. Segtn el articulo 6 de estos
lineamientos para sociedades corredoras de
seguros el puesto de sub auditor no es
obligatorio.

Capitulo III: Informacién sobre cargos o roles
arevelar

Articulo 8. Informacion por revelar de cada
uno delos Roles

Para cada uno de los cargos o roles indicados en
losarticulos 5, 6 y 7,1a entidad supervisada, debe

indicar la siguiente informacién, segin
corresponda:
a) Persona fisica: cargo, tipo de

identificaciéon (cédula de identidad,
cédula de residencia u otro) y nimero
de identificacién. Para el caso de
extranjeros residentes se debe indiar,
ademas: nombre y apellidos, género,
fecha de nacimiento, provincia y
canton de residencia. Para el caso de
extranjeros no residentes: nombre y
apellidos, género y fecha de
nacimiento.

b) Persona juridica: Tipo y niimero de
identificacion. Para personas juridicas

nacionales: razén social, nombre nacionales: razén social, nombre
comercial, provincia y cantén del comercial, provincia y cantén del
domicilio _ fisico. Para _personas domicilio _ fisico. Para _personas




a)

b)

9

d)

e)

f)
g)

juridicas no domiciliadas en Costa
Rica: razén social y nombre comercial.

Adicionalmente, en el caso de los siguientes
cargos debe indicarse:

Abogado: Carné profesional
Representante legal: Categoria
(general, generalisimo, especial),
personeria juridica

Actuario: Numero, y tipo de carné
(temporal o permanente) y fecha de
vencimiento, esto tltimo en el caso del
carné temporal.

Accionistas: Porcentaje de
participacién (igual o superior al 10%)
y profesion para el caso de las
personas fisicas.

Gerente, subgerente, oficial de
cumplimiento titular y adjunto,
auditor interno, miembros del érgano
de direccién, presidente y miembros
de comités: Profesién

Auditor externo: Periodo a auditar
Miembros del érgano de direccién:
indicar si son independientes o no.

Por otra parte, para los cargos que se detallaa
continuacion, se debe informar también, el
periodo de vigencia de su nombramiento:

Tipo de rol Nombre del rol
Organo de Presidente
direccién Secretario
Tesorero
Vicepresidente
Suplente
Otro miembro
Organo Fiscal
fiscalizador
Comité de Presidente

auditoria Miembro

Comité de riesgos Presidente

Miembro

juridicas no domiciliadas en Costa
Rica: razén social y nombre comercial.

Adicionalmente, en el caso de los siguientes
cargos debe indicarse:

a)

b)

9

d)

e)

f)
g)

Abogado: Carné profesional
Representante  legal: Categoria
(general, generalisimo, especial),
personeria juridica

Actuario: Numero, y tipo de carné
(temporal o permanente) y fecha de
vencimiento, esto tltimo en el caso del
carné temporal.

Accionistas: Porcentaje de
participacién (igual o superior al 10%)
y profesion para el caso de las
personas fisicas.

Gerente, subgerente, oficial de
cumplimiento titular y adjunto
auditor interno, miembros del rgano
de direccion, presidente y miembros
de comités: Profesion

Auditor externo: Periodo a auditar
Miembros del dérgano de direccién:
indicar si son independientes o no.

Por otra parte, para los cargos que se detallaa
continuacion, se debe informar también, el
periodo de vigencia de su nombramiento:

Tipo de rol Nombre del rol
Organo de Presidente
direccion Secretario
Tesorero
Vicepresidente
Suplente
Otro miembro
Organo Fiscal
fiscalizador
Comité de Presidente
auditoria Miembro
Comité de riesgos Presidente

Miembro



file:///D:/Documentos%20Usuarios/saboriorc/Mis%20Documentos/TRABAJO/NORMATIVA/Clasificar%20roles%20Superintendencias.xlsx%23RANGE!A64
file:///D:/Documentos%20Usuarios/saboriorc/Mis%20Documentos/TRABAJO/NORMATIVA/Clasificar%20roles%20Superintendencias.xlsx%23RANGE!A65
file:///D:/Documentos%20Usuarios/saboriorc/Mis%20Documentos/TRABAJO/NORMATIVA/Clasificar%20roles%20Superintendencias.xlsx%23RANGE!_ftn1
file:///D:/Documentos%20Usuarios/saboriorc/Mis%20Documentos/TRABAJO/NORMATIVA/Clasificar%20roles%20Superintendencias.xlsx%23RANGE!A66
file:///D:/Documentos%20Usuarios/saboriorc/Mis%20Documentos/TRABAJO/NORMATIVA/Clasificar%20roles%20Superintendencias.xlsx%23RANGE!A64
file:///D:/Documentos%20Usuarios/saboriorc/Mis%20Documentos/TRABAJO/NORMATIVA/Clasificar%20roles%20Superintendencias.xlsx%23RANGE!A65
file:///D:/Documentos%20Usuarios/saboriorc/Mis%20Documentos/TRABAJO/NORMATIVA/Clasificar%20roles%20Superintendencias.xlsx%23RANGE!_ftn1
file:///D:/Documentos%20Usuarios/saboriorc/Mis%20Documentos/TRABAJO/NORMATIVA/Clasificar%20roles%20Superintendencias.xlsx%23RANGE!A66

Comité de Presidente Comité de Presidente
remuneraciones Miembro remuneraciones Miembro
Comité de Presidente Comité de Presidente
nominaciones Miembro nominaciones Miembro
Comitéde TI Presidente Comité de TI Presidente
Miembro Miembro
Alta gerencia Gerente general Alta gerencia Gerente general
Representante legal Representante legal
Gerente a.i. Gerente a.i.
Subgerente general Subgerente general
Comité de Presidente Comité de Presidente
cumplimiento Miembro cumplimiento Miembro
Cumplimiento de Oficial de Cumplimiento de Oficial de
la Ley 8204 cumplimiento titular la Ley 8204 cumplimiento titular
Oficial de Oficial de
cumplimiento cumplimiento
adjunto adjunto
Oficial de Oficial de
cumplimiento titular cumplimiento titular
corporativo corporativo
Oficial de Oficial de
cumplimiento cumplimiento
adjunto corporativo adjunto corporativo
Auditoria interna Auditor interno Auditoriainterna Auditor interno
Auditor interno Auditor interno
corporativo corporativo
Articulo 9. Personeria Juridica del | 22.QUALITAS 22. No se acepta. Actualmente el servicio | Articulo 9. Personeria Juridica del

representante legal y apoderados de la
entidad supervisada

En el caso del representante legal, la entidad
supervisada debe aportar a la Superintendenda
la personeria juridica que acredite la
representacion o el poder otorgado ala persona.

Si la personeria juridica corresponde a una
certificaciéon registral electrénica del Registro
Nacional se debe incluir en el servicio de Registro
de Roles como un archivo adjunto.

En el caso de una certificacién fisica emitida por
el Registro Nacional o notario ptblico autorizado,
se debe incluir una copia de dicho documento en

Si el documento es fisico, deberia valer enviar el
escaneo por medio del sistema. Se desvirtia la
razoén de ser de la plataforma en Linea si igual
habria que enviar documentos en fisico para su
revision.

requiere que se adjunte el documento escaneado
en el sistema para continuar con el registro del
rol. El requerimiento adicional de remitir el
documento de forma fisica es para efectos de
validar las caracteristicas legales del mismo en
caso de que sea una certificacion fisica emitida
por el Registro Nacional o notario publio
autorizado.

representante legal y apoderados de la
entidad supervisada

En el caso del representante legal, la entidad
supervisada debe aportar a la Superintend enda
la personeria juridica que acredite la
representacion o el poder otorgado ala persona.

Si la personeria juridica corresponde a una
certificacion registral electrénica del Registro
Nacional se debe incluir en el servicio de Registro
de Roles como un archivo adjunto.

En el caso de una certificacion fisica emitida por
el Registro Nacional o notario publico autorizado,
se debe incluir una copia de dicho documento en
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el servicio como un archivo adjunto. Ademas, el
documento original debe ser enviado a la
Superintendencia en un plazo maximo de tres
dias habiles a partir de la aprobaciéon de la
inclusion del representante legal en el servido de
Registro de Roles.

La Superintendencia para efectos de habilitar el
rol en el servicio, en el plazo de tres dias habiles
posteriores a la aprobacién del rol o a la entrega
de la personeria juridica original, segun
corresponda, revisa y aprueba la informacion

presentada.
En caso de que la Superintendencia requiera
alguna aclaracion sobre el documento

presentado, envia una solicitud de aclaracién a la
entidad supervisada por medio del servicio. En
un plazo de diez dias héabiles, la entidad
supervisada debe atender lo requerido, caso
contrario se procede con el archivo del tramite.

el servicio como un archivo adjunto. Ademas, el
documento original debe ser enviado a la
Superintendencia en un plazo maximo de tres
dias habiles a partir de la aprobacién de la
inclusién del representante legal en el servido de
Registro de Roles.

La Superintendencia para efectos de habilitar el
rol en el servicio, en el plazo de tres dias habiles
posteriores a la aprobacién del rol o a la entrega
de la personeria juridica original, segun
corresponda, revisa y aprueba la informacién

presentada.
En caso de que la Superintendencia requiera
alguna aclaracién sobre el documento

presentado, envia una solicitud de aclaracién a la
entidad supervisada por medio del servicio. En
un plazo de diez dias habiles, la entidad
supervisada debe atender lo requerido, caso
contrario se procede con el archivo del tramite.

Articulo 10. Declaracion Jurada de quién
ocupa el cargo o rol designado

Para algunos de los cargos o roles indicados en el
articulo 5, 6 y 7, se requiere la presentacion de
una declaracién jurada, de conformidad con el
Anexo 11 del Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de
Entidades Supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros.

Dicha declaracion, debe realizarse mediante el
formulario, dispuesto en el servicio Registro de
Roles en la plataforma de SUGESE en Linea. Esta
declaracién debe ser firmada mediante firma
digital certificada, e incluye la autorizacion en la
que la persona nombrada, faculta a Ia
Superintendencia para que le investigue en
cualquier instancia u organismo nacional o
internacional.

Si la persona es extranjera no residente y no
cuenta con firma digital certificada, la entidad
supervisada debe presentar ante la
Superintendencia de forma fisica la declaracion
jurada de conformidad con el formulario incluido

23.POPULAR SEGUROS

Se entiende el rol de interventor como el
representante legal de la Correduria, pero ya
existe el rol de representante legal, ;cudl es la
diferencia del rol del interventor?

23. No se acepta. El rol de interventor si bien se
convierte en el Representante Legal de la entidad
en el momento de la intervencion, la idea es que
quede identificado de forma especifica, pues sus
funciones son muy distintas a las de un
representante legal tradicional.

Articulo 10. Declaracion Jurada de quién
ocupa el cargo o rol designado

Para algunos de los cargos o roles indicados en el
articulo 5, 6 y 7, se requiere la presentacién de
una declaracién jurada, de conformidad con el
Anexo 11 del Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de
Entidades Supervisadas por la Superintendencia
General de Seguros.

Dicha declaracién, debe realizarse mediante el
formulario, dispuesto en el servicio Registro de
Roles en la plataforma de SUGESE en Linea. Esta
declaracién debe ser firmada mediante firma
digital certificada, e incluye la autorizacién en la
que la persona nombrada, faculta a la
Superintendencia para que le investigue en
cualquier instancia u organismo nacional o
internacional.

Si la persona es extranjera no residente y no
cuenta con firma digital certificada, la entidad
supervisada debe presentar ante la
Superintendencia de forma fisica la declaracién
jurada de conformidad con el formulario incluido




en el servicio, con firma manuscrita y autenticada
notarialmente, o en escritura publica. Las
declaraciones deben contar con las formalidades
necesarias que le den validez en el territorio
costarricense.

Los cargos o roles que deben presentar esta
declaracion son los siguientes:

Tipo de rol Nombre del rol

Organo de Presidente

direccion Secretario

Tesorero

Vicepresidente

Suplente

Otro miembro

Alta gerencia Gerente general

Representante legal

Gerente a.i.

Subgerente general

Interventor

Interventor adjunto

Cumplimiento de Oficial de cumplimiento
la Ley 8204 titular

Oficial de cumplimiento
adjunto

Oficial de cumplimiento
titular corporativo

Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo

Auditoria Auditor interno
interna Auditor interno
corporativo

en el servicio, con firma manuscrita y autenticada
notarialmente, o en escritura publica. Las
declaraciones deben contar con las formalidades
necesarias que le den validez en el territorio
costarricense.

Los cargos o roles que deben presentar esta
declaracién son los siguientes:

Tipo de rol Nombre del rol

Organo de Presidente
direccion Secretario

Tesorero
Vicepresidente

Suplente
Otro miembro
Alta gerencia Gerente general
Representante legal
Gerente a.i.
Subgerente general
Interventor
Interventor adjunto
Cumplimiento de  Oficial de cumplimiento
la Ley 8204 titular
Oficial de cumplimiento
adjunto
Oficial de cumplimiento
titular corporativo
Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo
Auditoria Auditor interno
interna Auditor interno
corporativo

Articulo 11. Declaracion jurada del
representante legal sobre el nombramiento
Paralos cargos o roles sefialados al final de este
articulo, el representante legal, como parte de la
aprobacién del cargo citado, deberd, en el
servicio Registro de Roles hacer la siguiente
declaracion:

Articulo 11. Declaraciéon jurada del
representante legal sobre el nombramiento
Para los cargos o roles sefialados al final de este
articulo, el representante legal, como parte de la
aprobacion del cargo citado, deberd, en el
servicio Registro de Roles hacer la siguiente
declaracién:
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“Yo, (nombre del representante legal), con la
identificacion  (nimero de  identificacion),
representante legal de (nombre de la entidad),
declaro que la entidad a la cual represento ha
evaluado el cumplimiento de los requisitos a la
normativa aplicable de (nombre de la persona
registrada) como (rol registrado).

Adicionalmente, la documentacién de respaldo
que conforma el expediente se encuentra bajo el
resguardo de mi representada.

Asimismo, declaro que la informacién que se ha
consignado en este registro es completa y exacta.
A la vez me comprometo a que mi representada
mantendrd los datos que demuestran la idoneidad
de la persona registrada en SUGESE en Linea,
debidamente compilados y actualizados y que
dicha informacion estard a disposicion de la
Superintendencia General de Seguros para que la
pueda solicitar o consultar en el momento en que
lo considere necesario.”

Detalle de Roles Por Declarar

Tipo de rol Nombre del rol
Estructura de Accionista
capital

Puestos externos  Auditor Externo
Alta gerencia Gerente general

Representante legal

Gerente a.i.

Subgerente general
Cumplimiento de Oficial de cumplimiento

la Ley 8204 titular la Ley 8204 titular
Oficial de cumplimiento Oficial de cumplimiento
adjunto adjunto
Oficial de cumplimiento Oficial de cumplimiento
titular corporativo titular corporativo
Oficial de cumplimiento Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo adjunto corporativo
Auditoria Auditor interno Auditoria Auditor interno
interna Auditor interno interna Auditor interno
corporativo corporativo

“Yo, (nombre del representante legal), con la
identificacion ~ (nimero de identificacion),
representante legal de (nombre de la entidad),
declaro que la entidad a la cual represento ha
evaluado el cumplimiento de los requisitos a la
normativa aplicable de (nombre de la persona
registrada) como (rol registrado).

Adicionalmente, la documentacién de respaldo
que conforma el expediente se encuentra bajo el
resguardo de mi representada.

Asimismo, declaro que la informacion que se ha
consignado en este registro es completa y exacta.
A la vez me comprometo a que mi representada
mantendrd los datos que demuestran la idoneidad
de la persona registrada en SUGESE en Linea,
debidamente compilados y actualizados y que
dicha informacion estard a disposicion de la
Superintendencia General de Seguros para que la
pueda solicitar o consultar en el momento en que
lo considere necesario.”

Detalle de Roles Por Declarar

Tipo de rol Nombre del rol
Estructura de Accionista
capital

Puestos externos  Auditor Externo
Alta gerencia Gerente general

Representante legal

Gerente a.i.

Subgerente general
Cumplimiento de Oficial de cumplimiento
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Capitulo IV: Servicio de Registro de Roles

Articulo 12. Medio para revelar Ila
Informacion de los roles o cargos relevantes
dela entidad

La informacién de los roles o cargos relevantes
de la entidad tratada en este acuerdo, debe ser
actualizada mediante el Servicio Registro de Roles
disponible en la plataforma SUGESE en Linea, en
la direccion www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr., del
sitio en internet de la Superintendenda
(www.sugese.fi.cr).

La entidad supervisada es la responsable de la
veracidad y exactitud de la informacién
consignada en el servicio.

Capitulo IV: Servicio de Registro de Roles

Articulo 12. Medio para revelar la
Informacion de los roles o cargos relevantes
dela entidad

La informacién de los roles o cargos relevantes
de la entidad tratada en este acuerdo, debe ser
actualizada mediante el Servicio Registro de Roles
disponible en la plataforma SUGESE en Linea, en
la direccion www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr., del
sitio en internet de la Superintendenda
(www.sugese.fi.cr).

La entidad supervisada es la responsable de la
veracidad y exactitud de la informacién
consignada en el servicio.

Articulo 13. Plazos para Actualizar la
Informacion

La entidad supervisada debe actualizar la
informaciéon de los puestos indicados en los
articulos 5, 6 y 7, dentro de los tres dias hdabiles
siguientes a la designacién en el puesto, o bien
desde que se deja el puesto o cesa su designacion.

En el caso de los nuevos nombramientos que
requieran de protocolizacion o registro ante
alguna autoridad, el plazo indicado correra partir
de la fecha en que queda formalizado ante dicha
autoridad.

Articulo 13. Plazos para Actualizar la
Informacion

La entidad supervisada debe actualizar la
informaciéon de los puestos indicados en los
articulos 5, 6 y 7, dentro de los tres dias hdbiles
siguientes a la designacion en el puesto, o bien
desde que se deja el puesto o cesa su designacién.

En el caso de los nuevos nombramientos que
requieran de protocolizacién o registro ante
alguna autoridad, el plazo indicado correra partir
de lafecha en que queda formalizado ante dicha
autoridad.

Articulo 14. Responsable de enviar la
informacién

El representante legal de la entidad supervisada
es el responsable de aprobar, en el Servicio de
Registro de Roles, el envio de la informacién ala
Superintendencia.

En el caso de que una entidad supervisada, por
una circunstancia ajena a su control, se haya
quedado sin representante, y no haya reportado
unonuevo en el Servicio de Registro de Roles, se
permitird el registro del nuevo representante
legal, para lo cual podra aprobar su solicitud de

Articulo 14. Responsable de enviar la
informacion

El representante legal de la entidad supervisada
es el responsable de aprobar, en el Servicio de
Registro de Roles, el envio de la informacién ala
Superintendencia.

En el caso de que una entidad supervisada, por
una circunstancia ajena a su control, se haya
quedado sin representante, y no haya reportado
uno nuevo en el Servicio de Registro de Roles, se
permitird el registro del nuevo representante
legal, para lo cual podra aprobar su solicitud de
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registro, sin requerir la aprobacién de otro
representante legal.

Para lo indicado en el parrafo previo la entidad
supervisada debe documentar en el expediente
del nuevo representante, las razones del no
registro en tiempo, ademdas de establecer las
medidas que correspondan para evitar tal
situacién.

registro, sin requerir la aprobacién de otro
representante legal.

Para lo indicado en el parrafo previo la entidad
supervisada debe documentar en el expediente
del nuevo representante, las razones del no
registro en tiempo, ademds de establecer las
medidas que correspondan para evitar tal
situacién.

Articulo 15. Servicio de Notificaciones

La entidad podra hacer uso del servicio de
notificaciones disponible en el Servicio de
Registro de Roles, para ello debera suscribir los
correos electrénicos de las personas que quieren
recibir avisos de las acciones realizadas en el
Servicio.

Cualquier inconveniente o incidente que se
presente por notificaciones no recibidas
originados en que la entidad no haya realizado la
suscripcion  del servicio, inconsistencias o
desactualizacion de los correos electrénicos de la
entidad, asi como por falta de capacidad en los
buzones o falla en sus sistemas internos, sera
responsabilidad de la entidad obligada.

Articulo 15. Servicio de Notificaciones

La entidad podrd hacer uso del servicio de
notificaciones disponible en el Servicio de
Registro de Roles, para ello deberd suscribir los
correos electrénicos de las personas que quieren
recibir avisos de las acciones realizadas en el
Servicio.

Cualquier inconveniente o incidente que se
presente por notificaciones no recibidas
originados en que la entidad no haya realizado la
suscripcion del servicio, inconsistencias o
desactualizacion de los correos electrénicos de la
entidad, asi como por falta de capacidad en los
buzones o falla en sus sistemas internos, serda
responsabilidad de la entidad obligada.

Articulo 16. Horario de operacion

El Servicio de Registro de Roles opera 24 horas
diariaslos 365 dias del afio. Si por algiin motivo
de fuerza mayor el sistema dejara de operar los
plazos se entenderan suspendidos mientras esta
situacion se normaliza.

Articulo 16. Horario de operacion

El Servicio de Registro de Roles opera 24 horas
diariaslos 365 dias del afio. Si por algin motivo
de fuerza mayor el sistema dejara de operar los
plazos se entenderan suspendidos mientras esta
situacioén se normaliza.

Articulo 17. Respaldo documental

La documentacion que respalda la informacién
consignada por la entidad en el Servicio de
Registro de Roles debe estar disponible en la
entidad supervisada, en todo momento, para
efectos de laslabores de supervision que pueda
hacerla SUGESE.

Articulo 17. Respaldo documental

La documentacién que respalda la informacién
consignada por la entidad en el Servicio de
Registro de Roles debe estar disponible en la
entidad supervisada, en todo momento, para
efectos de laslabores de supervision que pueda
hacerla SUGESE.

Capitulo V: Expediente de Roles y Cargos

Articulo 18. Expediente de las Personas
Fisicas

Para las personas fisicas sefialadas en los
articulos 5. 6 y 7, la entidad supervisada debe

Capitulo V: Expediente de Roles y Cargos

Articulo 18. Expediente de las Personas
Fisicas

Para las personas fisicas sefialadas en los
articulos 5. 6 y 7, la entidad supervisada debe




mantener un expediente con al menos los
siguientes documentos:

a) Copia certificada por notario publico del
documento de identificacién de la persona.

b) Curriculo vitae y atestados relevantes. El
curriculo vitae debe ser firmado mediante firma
digital certificada si es electrénico, de lo
contrario la firma debe estar autenticada por un
notario publico.

c) Certificacién de antecedentes penales emitida
por el organismo publico competente del pais de
nacionalidad y del pais de residencia durante los
ultimos cinco afios.

El expediente al que se refiere este articulo debe
estar custodiado por la entidad supervisada y
disponible para la Superintendencia en todo
momento.

Toda documentacién emitida fuera del pais debe
contar con las formalidadesnecesarias que hagan
valida la misma, para su uso en territorio
nacional.

mantener un expediente con al menos los
siguientes documentos:

a) Copia certificada por notario publico del
documento de identificacién de la persona.

b) Curriculo vitae y atestados relevantes. El
curriculo vitae debe ser firmado mediante firma
digital certificada si es electrénico, de lo
contrario la firma debe estar autenticada por un
notario publico.

c) Certificacion de antecedentes penales emitida
por el organismo publico competente del pais de
nacionalidad y del pais de residencia durante los
ultimos cinco afios.

El expediente al que se refiere este articulo debe
estar custodiado por la entidad supervisada y
disponible para la Superintendencia en todo
momento.

Toda documentacién emitida fuera del pais debe
contar con las formalidadesnecesarias que hagan
valida la misma, para su uso en territorio
nacional.

Articulo 19. Expediente del Auditor Externo
El expediente del Auditor Externo debe contener
la documentacién requerida en el Reglamento
General de Auditores Externos. Este expediente
debe estar custodiado por la entidad supervisada
y disponible para la Superintendencia en todo
momento.

Articulo 19. Expediente del Auditor Externo
El expediente del Auditor Externo debe contener
la documentacién requerida en el Reglamento
General de Auditores Externos. Este expediente
debe estar custodiado por la entidad supervisada
y disponible para la Superintendencia en todo
momento.

Capitulo VI: Disposiciones Finales

Articulo 20. Vigencia
Las presentes disposicionesrigen a partir de su
aprobacion.

Capitulo VI: Disposiciones Finales

Articulo 20. Vigencia
Las presentes disposicionesrigen a partir de su
aprobacion.

Articulo 21. Derogatorias

Derogar los acuerdos SGS-DES-A-023-2013 y
SGS-DES-A-024-2013, denominados Revelacion
de Informacion de Socios, Representantes Legales
Puestos Directivos y Ejecutivos y Auditores
Externos por parte de las Entidades de Seguros a
la Superintendencia General de Seguros 'y
Revelacién de Informacion de Representantes
Legales, Puestos Directivosy Ejecutivos por parte
de las Sociedades Agenciay Sociedades Corredoras
de Sequros a la Superintendencia General de

Articulo 21. Derogatorias

Derogar los acuerdos SGS-DES-A-023-2013 y
SGS-DES-A-024-2013, denominados Revelacién
de Informacién de Socios, Representantes Legales
Puestos Directivos y Ejecutivos y Auditores
Externos por parte de las Entidades de Seguros a
la Superintendencia General de Seguros 'y
Revelacién de Informacién de Representantes
Legales, Puestos Directivosy Ejecutivos por parte
de las Sociedades Agenciay Sociedades Corredoras
de Sequros a la Superintendencia General de




Seguros, respectivamente, ambos del 30 de mayo
del 2013.

Seguros, respectivamente, ambos del 30 de mayo
del 2013.

Transitorio I. Sobre la actualizacién de
informacion de roles ya registrados.

Las entidades supervisadas tendran un plazo
maximo de 15 dias hébiles, contados a partir de
la vigencia de este acuerdo, para actualizar el
periodo de vigencia de los nombramientos en los
cargos que corresponda, de las personas fisicas e
instancias de control indicadas en el articulo 4 de
estas disposiciones.

Transitorio 1. Sobre la actualizacién de
informacion de roles ya registrados.

Las entidades supervisadas tendran un plazo
maximo de 15 dias habiles, contados a partir de
la vigencia de este acuerdo, para actualizar el
periodo de vigencia de los nombramientos en los
cargos que corresponda, de las personas fisicas e
instancias de control indicadas en el articulo 4 de
estas disposiciones.

Transitorio II. Sobre el registro de nuevos
roles.

Las entidades supervisadas tendran un plazo
maximo de 30 dias habiles, contados a partir de
la vigencia de este acuerdo, para ingresar la
informacién de las personas fisicas e instancias
de control requeridas y que no hayan sido
registradas previamente, de conformidad con el

articulo 4 de estas disposiciones.

24.GARRET UNICEN

Se solicita considerar ampliar el plazoa 90 dias
hébiles, contados a partir de la vigencia de este
acuerdo, para ingresar la informacién de las

personas fisicas e instancias de control
requeridas que no han sido registradas
previamente.

24.No se acepta. Se considera que el plazo de 30
dias habiles es apropiado para la cantidad de
roles que se requieren revelar por entidad.

Transitorio II. Sobre el registro de nuevos
roles.

Las entidades supervisadas tendran un plazo
maximo de 30 dias habiles, contados a partir de
la vigencia de este acuerdo, para ingresar la
informacién de las personas fisicas e instancias
de control requeridas y que no hayan sido
registradas previamente, de conformidad con el
articulo 4 de estas disposiciones.

D. MODIFICACION DEL ACUERD O DE SUPERINTENDENTE SGS-A-014-2011, “LINEAMIENTOS GENERALES PARA USO DE FIRMA
DIGITAL CERTIFICADA EN LOS TRAMITES REALIZADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS POR PARTE
DE ENTIDADES DE SEGUROS, SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROSY SOCIEDADES AGENCIA DE SEGUROS”

El Superintendente General de Seguros, a las XX
horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno,

El Superintendente General de Seguros, a las XX
horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno,

Considerando que

Considerando que

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante LRMS),
N° 8653, establece como objetivo de la
Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por Ia
estabilidad y el eficiente funcionamiento del
mercado de seguros, asi como entregar la
mds amplia informacion a los asegurados”.
Ademds, para cumplir el objetivo
mencionado, el inciso j) del articulo 29 de
dichaley faculta a la SUGESE para dictar las

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante LRMS), N°
8653, establece como objetivo de la
Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mds amplia informacion a
los asegurados”. Ademds, para cumplir el
objetivo mencionado, el inciso j) del articulo 29
de dichaley faculta a la SUGESE para dictar las
normas y directrices de caracter técnico u
operativo gue se requieran.




normas y directrices de caracter técnico u
operativo que se requieran.

Segtn el articulo 29 de la Ley N°8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180 de
la Ley Reguladora del Mercado de Valores,
el cual permite a la SUGESE utilizar medios
electrénicos o magnéticos de transmisién y
almacenamiento de datos, para solicitar
informacién a las entidades supervisadas y
para mantener sus archivos, actas y demas
documentos. La informacién asf mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos
legales.

2. Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores, el cual
permite a la SUGESE utilizar medios
electrénicos o magnéticos de transmision y
almacenamiento de datos, para solicitar
informacidn a las entidades supervisadas y para
mantener sus archivos, actas y demas
documentos. La informacién asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos
legales.

La SUGESE mediante acuerdo SGS-A-014-
2011 del 21 de diciembre de 2011
establecio6 los lineamientos para el uso de
firma digital certificada, asi como los
requisitos y procedimientos relacionados
con el envio de informacién entre la
Superintendencia 'y las  entidades
supervisadas.

3. La SUGESE mediante acuerdo SGS-A-014-
2011 del 21 dediciembrede 2011 establecid los
lineamientos para el uso de firma digital
certificada, asi como los requisitos y
procedimientos relacionados con el envio de
informacién entre la Superintendencia y las
entidades supervisadas.

La implementacién de la firma digital y el
uso de certificados digitales en los tramites
realizados por la Superintendencia General
de Seguros, asi como de la plataforma
SUGESE en Linea, han permitido aplicar los
principios de autenticidad,
confidencialidad, integridad y no repudio
delainformacién queremitenlas entidades
supervisadas en cumplimiento de sus
deberesy funciones. Ademas, ha facilitado
la remision de informacion a la
Superintendencia General de Seguros y los
tramites ante este organo de supervision,
por lo que su adopcién ha contribuido al
objetivo impuesto a la Superintendenda en
el articulo 29 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros de velar por el
eficiente funcionamiento del mercado de
seguros.

4.Laimplementacién de la firma digital y el uso
de certificados digitales en los tramites
realizados por la Superintendencia General de
Seguros, asi como de la plataforma SUGESE en
Linea, han permitido aplicar los principios de
autenticidad, confidencialidad, integridad y no
repudio de la informacién que remiten las
entidades supervisadas en cumplimiento de sus
deberes y funciones. Ademas, ha facilitado la
remisién de informacién a la Superintendenda
General de Seguros y los tramites ante este
organo de supervision, por lo que su adopcion
ha contribuido al objetivo impuesto a la
Superintendencia en el articulo 29 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros de velar por
el eficiente funcionamiento del mercado de
seguros.

Debido a la mejora continua delos sistemas
informaticos y procedimientos de trabajo,
se han incorporado nuevos servicios y
funcionalidades a la plataforma SUGESE en

5. Debido a la mejora continua de los sistemas
informaticos y procedimientos de trabajo, se
han incorporado nuevos servicios y
funcionalidades a la plataforma SUGESE en




Linea, lo que requiere ajustar el acuerdo
sobre Lineamientos para Uso de Firma
digital, a efectos de evitar requerimientos
duplicados o situaciones que lleven a
confusion a los supervisados en la remision
de informacién a la Superintendencia.

Linea, lo que requiere ajustar el acuerdo sobre
Lineamientos para Uso de Firma digital, a
efectos de evitar requerimientos duplicados o
situaciones que lleven a confusion a los
supervisados en la remisién de informacién a la
Superintendencia.

6. Que mediante oficio SGS-1107-2019 del29
de octubre de 2019, la Superintendenda
remitié en consulta por un plazo de 10 dias
hébiles, de conformidad con el inciso 2, del
articulo 361, de la Ley General de la
Administracién Publica, el proyecto de
acuerdo denominado “Lineamientos para la
comunicacion de los Hechos Relevantes por
parte de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General De Seguros y el
funcionamiento del Servicio de Hechos
Relevantes” (en adelante Reglamento),
dispuesto en la plataforma Sugese en Linea;
asi como la modificacion y derogatoria de
otra normativa relacionada. El plazo citado
de previo fue extendido mediante oficio
SGS-1198-2019 del 13 de noviembre de
2019, por un plazo igual de 10 dias
adicionales

6.Que mediante oficio SGS-1107-2019 del 29 de
octubre de 2019, laSuperintendenciaremitié en
consulta por un plazo de 10 dias habiles, de
conformidad con el inciso 2, del articulo 361, de
la Ley General de la Administracién Publica, el
proyecto de acuerdo denominado
“Lineamientos para la comunicacion de los
Hechos Relevantes por parte de las Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General De
Seguros y el funcionamiento del Servicio de
Hechos Relevantes” (en adelante Reglamento),
dispuesto en la plataforma Sugese en Linea; asi
como la modificacién y derogatoria de otra
normativa relacionada. El plazo citado de previo
fue extendido mediante oficio SGS-1198-2019
del 13 de noviembre de 2019, por un plazo igual
de 10 dias adicionales

7.  Que, una vez finalizada la consulta a la
industria y luego de analizar las
observaciones recibidas, asi como el
replanteamiento que se hizo de la
propuesta Reglamento sobre Remisién de
Informacion Periddica y Hechos Relevantes
por Entidades Supervisadas por SUGESE, la
Superintendencia determiné la necesidad
de enviar nuevamente a consulta externa
una nueva version del acuerdo del
Superintendente que complementa el
acuerdo mencionado.

7. Que, una vez finalizada la consulta a la
industriay luego de analizar las observaciones
recibidas, asi como el replanteamiento que se
hizo de la propuesta Reglamento sobre
Remisién de Informaciéon Periddica y Hechos
Relevantes por Entidades Supervisadas por
SUGESE, la Superintendencia mediante oficio
SGS-0027-2021 del 14 de enero 2021 remiti6 en




consulta por segunda vez y por un plazode 10
dias habiles la nueva versién del acuerdo del
Superintendente que complementarda el
reglamento mencionado.

8. Que una vez recibidas y analizadas las
observaciones de las entidades que atendieron
la consulta, lo que procede es la emision
definitiva del acuerdo por parte del
Superintendente de Seguros.

DISPONE:

DISPONE:

I. Modificar el articulo 6 del acuerdo SGS-A-014-
2011 con los Lineamientos Generales para Uso
de Firma Digital Certificada en los Trdmites
Realizados ante la Superintendencia General de
Seguros por parte de Entidades de Seguros,
Sociedades Corredoras de Segurosy Sociedades
Agencia de Seguros para que se lean de la
siguiente forma:

I. Modificar el articulo 6 del acuerdo SGS-A-014-
2011 conlos Lineamientos Generales para Uso de
Firma Digital Certificada en los Trdmites
Realizados ante la Superintendencia General de
Seguros por parte de Entidades de Seguros,
Sociedades Corredoras de Seguros y Sociedades
Agencia de Seguros para que se lean de la
siguiente forma:

ARTICULO 6. REMISION DE
NOTIFICACIONES.

Las entidades supervisadas deben comunicar a
la Superintendencia mediante el servicio
Registro de Roles en SUGESE en Linea, la
informacién de los funcionarios autorizados
para la recepcién de correspondencia, quienes
fungiran como puntos centrales de contacto. Es
responsabilidad de las entidades supervisadas
mantener esta informacién actualizada.

ARTICULO 6. REMISION DE
NOTIFICACIONES.

Las entidades supervisadas deben comunicar a
la Superintendencia mediante el servicio
Registro de Roles en SUGESE en Linea, la
informacién de los funcionarios autorizados
para la recepcién de correspondencia, quienes
fungiran como puntos centrales de contacto. Es
responsabilidad de las entidades supervisadas
mantener esta informacién actualizada.

II. Incluir la siguiente disposicién transitoria en
el acuerdo SGS-A-014-2011 con los
Lineamientos Generales para Uso de Firma
Digital Certificada en los Trdmites Realizados
ante la Superintendencia General de Seguros por
parte de Entidades de Seguros, Sociedades
Corredoras de Seguros y Sociedades Agencia de
Seqguros

II. Incluir la siguiente disposicién transitoria en
el acuerdo SGS-A-014-2011 con los
Lineamientos Generales para Uso de Firma
Digital Certificada en los Trdmites Realizados
ante la Superintendencia General de Seguros por
parte de Entidades de Seguros, Sociedades
Corredoras de Seguros y Sociedades Agencia de
Seqguros

Transitorio. Registro de los Puntos Centrales
de Contacto

Dentro del plazo de diez dias hdbiles, a partir
de la recepcién de este Acuerdo, las entidades
supervisadas deberan registrar en el Servido de
Registro de Roles, en la plataforma SUGESE en
Linea, los datos de las personas que seran los
puntos centrales de contacto, quienes se
encargardn de la  recepcién de la

Transitorio. Registro de los Puntos Centrales
de Contacto

Dentro del plazo de diez dias hdbiles, a partir
de la recepcion de este Acuerdo, las entidades
supervisadas deberan registrar en el Servido de
Registro de Roles, en la plataforma SUGESE en
Linea, los datos de las personas que seran los
puntos centrales de contacto, quienes se
encargardn _de la  recepcién de la




correspondencia electrdnica, segtn se indica en correspondencia electrénica, seglin se india en
|los articulos 4 y 6 de este Acuerdo. los articulos 4 v 6 de este Acuerdo.

E. MODIFICACION DEL ACUERDO DE SUPERINTENDENTE SGS-DES-A-021-2013, “DISPOSICIONES PARA LA REMISION DE LA
INFORMACION CONTABLE Y ESTADISTICA A LA SUPERINTENDEN CIA GENERAL DE SEGUROS POR PARTE DE LAS ENTIDADES
SUPERVISADAS”

El Superintendente General de Seguros, a las XX
horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno.

El Superintendente General de Seguros, a las XX
horas del XX de XXXX de dos mil veintiuno.

Considerando que

Considerando que

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante LRMS), N°
8653, establece como objetivo de la
Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mds amplia informacién a
los asegurados”. Ademads, para cumplir el
objetivo mencionado, el incisoj) del articulo 29
de dicha ley faculta a la SUGESE para dictar las
normas y directrices de cardcter técnico u
operativo que se requieran.

1. El articulo 29, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (en adelante LRMS), N°
8653, establece como objetivo de la
Superintendencia General de Seguros (en
adelante la SUGESE) “velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mds amplia informacién a
los asegurados”. Ademads, para cumplir el
objetivo mencionado, el inciso j) del articulo 29
de dichaley faculta a la SUGESE para dictar las
normas y directrices de caracter técnico u
operativo que se requieran.

2. Segln el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores, el cual
permite a la SUGESE poder utilizar medios
electréonicos o magnéticos de transmision y
almacenamiento de datos, para solicitar
informacién a las entidades supervisadas y para
mantener sus archivos, actas y demas
documentos. La informacién asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos
legales.

2. Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653, al
Superintendente le aplica el articulo 180 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores, el cual
permite a la SUGESE poder utilizar medios
electrénicos o magnéticos de transmisiéon y
almacenamiento de datos, para solicitar
informacién a las entidades supervisadas y para
mantener sus archivos, actas y demas
documentos. La informacién asi mantenida
tiene valor probatorio equivalente al de los
documentos fisicos para todos los efectos
legales.

3. El CONASSIF mediante articulo XX, de la
sesion XXX del XX de XXX del 2021 aprobé el
Reglamento sobre Remisién de Informacién
Periddicay Revelacién de Hechos Relevantes por
Entidades Supervisadas por SUGESE para efectos
de definir el marco reglamentario que establece
los principios normativos que, entre otros

3. El CONASSIF mediante articulo XX, de la
sesion XXX del XX de XXX del 2021 aprobé el
Reglamento sobre Remisién de Informacién
Periddicay Revelacién de Hechos Relevantes por
Entidades Supervisadas por SUGESE para efectos
de definir el marco reglamentario que establece
los principios normativos que, entre otros




aspectos, determinen lo que se entiende como
un “Hechorelevante”.

aspectos, determinen lo que se entiende como
un “Hechorelevante”.

4. La nueva normativa requiere ajustar el
acuerdo SGS-DES-A-021-2013 para mantener la
congruencia y evitar duplicidades,
especificamente en lo relacionado en cuanto al
reporte de hechos relevantes de conformidad
con lo que disponga el Superintendente.

4. La nueva normativa requiere ajustar el
acuerdo SGS-DES-A-021-2013 para mantener la
congruencia y evitar duplicidades,
especificamente en lo relacionado en cuanto al
reporte de hechos relevantes de conformidad
con lo que disponga el Superintendente.

5.Que mediante oficio SGS-1107-2019 del 29 de
octubre de 2019, la Superintendencia remitié en
consulta por un plazo de 10 dias habiles, de
conformidad con el inciso 2, del articulo 361, de
la Ley General de la Administracién Publica, el
proyecto de acuerdo denominado “Lineamientos
para la comunicacion de los Hechos Relevantes
por parte de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General De Seguros y el
funcionamiento  del Servicio de Hechos
Relevantes” (en  adelante  Reglamento),
dispuesto en la plataforma Sugese en Linea; asi
como la modificacién y derogatoria de otra
normativa relacionada. El plazo citado de previo
fue extendido mediante oficio SGS-1198-2019
del 13 de noviembre de2019, por un plazo igual
de 10 dias adicionales

5.Que mediante oficio SGS-1107-2019 del 29 de
octubre de 2019, 1a Superintendencia remitié en
consulta por un plazo de 10 dias habiles, de
conformidad con el inciso 2, del articulo 361, de
la Ley General de la Administracién Publica, el
proyecto de acuerdo denominado “Lineamientos
para la comunicacion de los Hechos Relevantes
por parte de las Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General De Seguros y el
funcionamiento  del Servicio de Hechos
Relevantes” (en  adelante  Reglamento),
dispuesto en la plataforma Sugese en Linea; asi
como la modificacién y derogatoria de otra
normativa relacionada. El plazo citado de previo
fue extendido mediante oficio SGS-1198-2019
del 13 de noviembre de2019, por un plazo igual
de 10 dias adicionales

6. Que, una vez finalizada la consulta a la
industriay luego de analizar las observaciones
recibidas, asi como el replanteamiento que se
hizo de la propuesta Reglamento sobre Remisidn
de Informacién Periddica y Hechos Relevantes
por Entidades Supervisadas por SUGES, la
Superintendencia determiné la necesidad de
enviar nuevamente a consulta externa una
nueva version del acuerdo del Superintendente
que complementa el acuerdo mencionado...

industriay luego de analizar las observaciones
recibidas, asi como el replanteamiento que se
hizo de la propuesta Reglamento sobre
Remisién de Informacion Periédica y Hechos
Relevantes por Entidades Supervisadas por
SUGESE, la Superintendencia mediante oficio
SGS-0027-2021 del 14 de enero 2021 remitié en
consulta por segundavez y por un plazode 10
dias hdbiles la nueva versién del acuerdo del




Superintendente que complementara el
reglamento mencionado.

7. Que una vez recibidas y analizadas las
observaciones de las entidades que atendieron
la consulta, lo que procede es la emisién
definitiva del acuerdo por parte del
Superintendente de Seguros.

DISPONE:

DISPONE:

Modificar el articulo 10 del acuerdo SGS-DES-A-
021-2013 con las Disposiciones para la Remision
de la Informacién Contable y Estadistica a la
Superintendencia General de Seguros por parte
de las Entidades Supervisadas para que se lean
de la siguiente forma:

Modificar el articulo 10 del acuerdo SGS-DES-A-
021-2013 con las Disposiciones para la Remision
de la Informacion Contable y Estadistica a la
Superintendencia General de Seguros por parte
de las Entidades Supervisadas para que se lean
de la siguiente forma:

Articulo 10. Procedimiento de Sustitucion
de Informacion

Si por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, que no sean atribuibles a fallas técnicas
en los equipos informaticos de la
Superintendencia, la entidad supervisada
debiera realizar una solicitud de sustitucién de
informacién requerida en el articulo 2 o 3 de
este acuerdo deberd cumplir con los siguientes
pasos:

a. Sila informacién a sustituir corresponde a
alguno de los modelos del SSS, se debe
realizar mediante este sistema, una
solicitud de sustitucién. Dicha solicitud
debe ser aprobada por un Representante
Legal o el Gerente General de la entidad,
registrados en el Servicio de Registro Roles
de SUGESE en Linea.

b. Sila informaci6n a sustituir corresponde a
cualquier otro tipo de informacién de la
descrita en este Acuerdo, se debe enviar un
oficio dirigido al Superintendente, suscrito
mediante  firma  digital por un
Representante Legal o el Gerente General
de la entidad, en donde se solicite la
sustitucion de la informacién.

c. En cualquiera de los dos casos
anteriormente sefialados, la solicitud debe
estar debidamente justificada y demostrar

Articulo 10. Procedimiento de Sustitucion
de Informacion

Si por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, que no sean atribuibles a fallas técnicas
en los equipos informaticos de la
Superintendencia, la entidad supervisada
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debe ser aprobada por un Representante
Legal o el Gerente General de la entidad,
registrados en el Servicio de Registro Roles
de SUGESE en Linea.

b. Sila informacién a sustituir corresponde a
cualquier otro tipo de informacién de la
descrita en este Acuerdo, se debe enviar un
oficio dirigido al Superintendente, suscrito
mediante  firma  digital por un
Representante Legal o el Gerente General
de la entidad, en donde se solicite la
sustitucion de la informacién.

c. En  cualquiera de los dos casos
anteriormente sefialados, la solicitud debe
estar debidamente justificada y demostrar




que los motivos de su peticién se basan en
circunstancias de fuerza mayor. La
solicitud debe detallar el cambio que se va
a realizar, especificando las variables que
seran afectadasy los montos.

. La Superintendencia valorara la solicitud
en un plazo maximo de tres dias habiles y la
aprobara o rechazard, segiin corresponda.

. Cuando la informacién recibida requiera
correcciones que ameriten su sustitucién o
en caso de que por fuerza mayor la entidad
deba sustituir informaciéon de caracter
publico, la cual es publicada porla entidad
supervisada o por la Superintendencia, la
entidad debera comunicarlo como hecho
relevante, mediante el servicio
correspondiente en SUGESE en Linea, en los
términos que esté dispuesto en la
normativa relacionada con la revelacién de
hechos relevantes.

que los motivos de su peticién se basan en
circunstancias de fuerza mayor. La
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. La Superintendencia valorara la solicitud
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en caso de que por fuerza mayor la entidad
deba sustituir informacion de caracter
publico, la cual es publicada porla entidad
supervisada o por la Superintendencia, la
entidad debera comunicarlo como hecho
relevante, mediante el servicio
correspondiente en SUGESE en Linea, en los
términos que esté dispuesto en la
normativa relacionada con la revelacion de
hechos relevantes.




