MATRIZ DE OBSERVACIONES!

Proyecto de Acuerdo de Superintendente

Lineamientos diferenciados SUGESE respecto a la Normativa para el cumplimiento de la Ley N°8204

a) Entidades g

ue Atendieron la Consulta

ENTIDAD REMITENTE REFERENCIA DEL OFICIO FECHA DEL OFICIO REFERENCIA DEL INGRESO COMENTARIOS
A SUGESE

CONFIA SOCIEDAD | Angie Valverde Fllas Sin referencias 07/08/2018 SGS-ENT-3093-2018 Las observaciones se muestran en

CORREDORA DE SEGUROS la  seccion c. Observaciones

SA. especificas.

AKROS CORREDORA DE | Kenneth Diaz Barquero Sin referencias 13/08/2018 SGS-ENT-3151-2018 No tienen observaciones ni

SEGUROS comentarios

UNISERSE CORREDURIA DE | Mauricio Benavides Aguiar 04/09/2018 SGS-ENT-3476-2018 Se apega a la respuesta remitida

SEGUROS por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018

ASOCIACION Esteban Carranza Kopper Sin referencias 04/09/2018 SGS-ENT-3475-2018 Las observaciones se muestran en

COSTARRICENSE DE la seccion c. Observaciones

ENTIDADES CORREDORAS vy especificas.

CORREDORES DE SEGUROS

ASSA COMPANIA DE | Caroll Vasquez M. GG-SGS-124-040918 04/09/2018 SGS-ENT-3474-2018 La aseguradora se apega a la

SEGUROS respuesta remitida por la
Asociacion de Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segun el
oficio AAP-E-118-030918.

SOMIT CORREDORES DE | Jennifer Jara Solano GG 12-2018 04/09/2018 SGS-ENT-3473-2018 Se apega a la respuesta remitida

SEGUROS por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018.

IBG CORREDURIA DE | Juan Carlos Acufa Villalobos IBG-0051-2018 04/09/2018 SGS-ENT-3471-2018 Se apega a la respuesta remitida

SEGUROS por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018

COMERCIAL DE SEGUROS Luis Eduardo Mufioz Romero Sin referencias 04/09/2018 SGS-ENT-3468-2018 Se apega a la respuesta remitida

por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018

! Enviado a consulta de la industria aseguradora (entidades de seguros e intermediarios) mediante SGS-898-2017, del 03 de agosto de 2018, por un plazo de diez dias
habiles; consulta que fue ampliada, a solicitud de algunas entidades, por diez dias mas, hasta el 4 de setiembre de 2018.




BANCREDITO
AGENCIA DE SEGUROS

SOCIEDAD

Cindy Ramirez Coto

BSG030-18

04/09/2018

SGS-ENT-3467-2018

Se apega a la respuesta remitida
por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018

PRISMA  CORREDORA
SEGUROS SA.

DE

Juan Carlos Quesada V.

PCS 080-2018

04/09/2018

SGS-ENT-3466-2018

Se apega a la respuesta remitida
por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018

SEGUROS LAFISE

Hellen Porras

SLCR-GG-55-064-2018

04/09/2018

SGS-ENT-3465-2018

La aseguradora se apega a la
respuesta  remitida por la
Asociacion  de  Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segun el
oficio AAP-E-118-030918.

UNITY  CORREDORES
SEGUROS

DE

Moénica Guzman Ledezma

Sin referencias

04/09/2018

SGS-ENT-3464-2018

Se apega a la respuesta remitida
por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018

BMI COMPANIES

Pablo Sanchez Cordero

BMI-206-2018

04/09/2018

SGS-ENT-3463-2018

La aseguradora se apega a la
respuesta  remitda por la
Asociacion  de  Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segln el
oficio AAP-E-118-030918.

INNOVA  CORREDORA
SEGUROS

DE

Rodolfo Jiménez Monestel

INN-CS-0018-2018

04/09/2018

SGS-ENT-3462-2018

Se apega a la respuesta remitida
por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018

QUALITAS COMPANIA DE
SEGUROS S.A

Shirley Castillo Gonzalez

QCR-GG-0086-2018

04/09/2018

SGS-ENT-3461-2018

La aseguradora se apega a la
respuesta  remitida  por la
Asociacion  de  Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segln el
oficio AAP-E-118-030918.

MUTUAL SEGUROS

Johan Soto Gonzélez

GG-043-18

04/09/2018

SGS-ENT-3459-2018

Se apega a la respuesta remitida
por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018

BN CORREDORA DE
SEGUROS

Rocio Pérez Calvo

BNCS-GG-123-2018

04/09/2018

SGS-ENT-3458-2018

Las observaciones se muestran en
la seccion c¢. Observaciones
especificas.

BCR CORREDORA DE
SEGUROS

David Brenes Ramirez

BCR-CSG-OCM-006-2018

04/09/2018

SGS-ENT-3457-2018

Se apega a la respuesta remitida
por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018




SEGUROS DEL MAGISTERIO Priscilla Mora Fonseca SMS-GG-252-2018 04/09/2018 SGS-ENT-3450-2018 La aseguradora se apega a la
SA respuesta  remitida  por la
Asociacion  de  Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segln el
oficio AAP-E-118-030918.
PAN-AMERICAN LIFE Oscar Gamboa Cruz PALIG-018-2018 04/09/2018 SGS-ENT-3449-2018 La aseguradora se apega a la
INSURANCE DE COSTA RICA respuesta  remitida por la
SA Asociacion  de  Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segln el
oficio AAP-E-118-030918.
ASOCIACION DE Anel Cubero AAP-E-118-030918 03/09/2018 SGS-ENT-3447-2018 Las observaciones se muestran en
ASEGURADORAS PRIVADAS la seccion c. Observaciones
DE COSTA RICA especificas.
DAVIVIENDA COSTA RICA Leticia Fernandez Arce DAV 03.09.2018 04/09/2018 SGS-ENT-3446-2018 La aseguradora se apega a la
respuesta  remitida  por la
Asociacion  de  Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segln el
oficio AAP-E-118-030918.
MAPFRE COSTA RICA Gabriela Solis Chavez Sin referencias 04/09/2018 SGS-ENT-3444-2018 La aseguradora se apega a la
respuesta  remitida  por la
Asociacion  de  Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segln el
oficio AAP-E-118-030918.
INSTITUTO NACIONAL DE Adriana Zamora G-03415-2018 04/09/2018 SGS-ENT-3443-2018 No tienen observaciones ni
SEGUROS comentarios
CAMARA DE Sara Ortiz CISCR-0033-2018 04/09/2018 SGS-ENT-3441-2018 Las observaciones se muestran en
INTERMEDIARIOS DE la seccion c. Observaciones
SEGUROS DE COSTA RICA especificas.
ASEGURADORA SAGICOR Susana Calderon SGR-GN-134-2018 04/09/2018 SGS-ENT-3437-2018 La aseguradora se apega a la
COSTARICAS.A. respuesta  remitda por la
Asociacion  de  Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segln el
oficio AAP-E-118-030918.
OCEANICA DE SEGUROS S.A. | Edwin Jiménez Pérez 0S-SGS-2018-0090 04/09/2018 SGS-ENT-3479-2018 La aseguradora se apega a la
respuesta  remitda por la
Asociacion  de  Aseguradoras
Privadas de Costa Rica, segun el
oficio AAP-E-118-030918.
COOPENAE SEGUROS Bernal Centeno Madrigal NAESEG-0142-2018 04/09/2018 SGS-ENT-3478-2018 Se apega a la respuesta remitida

por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018




DINAMICA AGENCIA DE Wendy Solis Hidalgo Sin referencias 04/09/2018 SGS-ENT-3493-2018 Se apega a la respuesta remitida
SEGUROS SA. por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018
CORREDURIA DE SEGUROS Yamilette Eidelman CSM-176-2018 05/09/2018 SGS-ENT-3487-2018 Se apega a la respuesta remitida
METROPOLITANOS S.A. por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018
ASPROSE CORREDORA DE Luis Diego Salas Salazar APS*1*0033*2018 05/09/2018 SGS-ENT-3482-2018 Se apega a la respuesta remitida
SEGUROS por la Camara de Intermediarios de
Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018
PRICOSE PRIMERA Leonardo Montero Jiménez PCS-0071-2018 06/09/2018 SGS-ENT-3500-2018 Se apega a la respuesta remitida
SOCIEDAD AGENCIA DE por la Camara de Intermediarios de
SEGUROS S.A. Seguros de Costa Rica identificado
con el oficio CISCR-0033-2018

b) Observaciones Generales-Proyecto de Acuerdo Superintendente

ENTIDAD

OBSERVACION

COMENTARIO SUGESE

BN CORREDORA DE SEGUROS

Comentarios Generales de la propuesta:

Consideramos que la forma en que esta redactada, no brinda seguridad ni
certeza sobre sus alcances y mas bien podria prestarse para
interpretaciones.

| uso de “ejemplos” podria generar incertidumbre e imprecisién en cuanto a
los alcances de la disposicién, por lo que nos pareceria importante que se
definan claramente los casos en que se debe aplicar la debida diligencia
ampliada y en los que no, con un lenguaje y una técnica clara y
contundente, sin perjuicio de que posteriormente se emitan nuevas
disposiciones cuando las circunstancias asi lo ameriten.

Entendemos y agradecemos el esfuerzo de crear un escenario simplificado,
sin embargo, el hecho que dicha simplificacidn sea susceptible de variacion
entre cada aseguradora y cada producto podria culminar mas bien en un
escenario mas complejo y engorroso para los clientes y para los
intermediarios.

Entendemos también la intencion supervisora de que los sujetos
supervisados sean quienes definan sus riesgos y medidas operativas, pero
como ya se menciond, el sector es amplio y todo queda sujeto a
negociacion, por lo que consideramos que la interpretacion podria ser
subjetiva y de multiples escenarios.

Tratdndose de una normativa de aplicacion puntual y no interpretativa,
como lo es la normativa 8204 actual, sugerimos valorar la opcién de crear
una normativa similar a la 12-10, pero que incorpore los lineamientos
diferenciados concretos y uniformes, tomando en consideracion todas las

El acuerdo propuesto es, precisamente, una norma de principios
y aplicacidn proporcional con enfoque basado en riesgo, tal y
como lo sugieren las mejores practicas. El analisis de riesgo
debe venir de los supervisados, por lo que no puede el
Supervisor dar una lista prescriptiva de situaciones sino
solamente ejemplos.




particularidades del sector (aseguradoras - intermediarios, seguros
personales — seguros generales, productos individuales — colectivos —
Autoexpedibles) y que resulte siendo de aplicacién exclusiva para el sector.

Se mantiene la preocupacion en cuanto a que los intermediarios deban
mantener la obligacion de atender el resto de exigencias del Acuerdo 12-
10, por cuanto no se aclara si los intermediarios solo deberan aplicar los
lineamientos o si sera una combinacion entre lineamientos y la normativa
12 - 10. Parte de las preocupaciones puntuales son si los intermediarios
daran continuar aplicando la evaluacion de riesgo institucional (art.3 de la
12- 10) o si deberan mantener un comité de cumplimiento a lo interno de
Su organizacion.

Estos aspectos nos resultan importantes por cuanto bajo estos
lineamientos, los intermediarios pasan a ser brazos o extensiones de las
diferentes aseguradoras. Creemos que en caso de mantener la esencia de
estos lineamientos seria oportuno considerar que la evaluacion y
calificacion de riesgo institucional sea el resultado de las revisiones o
supervisiones que realicen las aseguradoras a los intermediarios como lo
indican el punto 6 de los lineamientos:

“La aseguradora debe verificar de que las medidas contra LC /FT del
intermediario estan implementadas, funcionan adecuadamente y son al
menos equivalentes a sus propios requisitos legales y regulatorios, y
cumplen con los requisitos DDC y de mantenimiento de registros de la
normativa vigente”.

Del mismo modo, consideramos que los comités de cumplimiento que
conocemos hoy deberian ser Unicamente de las aseguradoras.
Eventualmente podria existir una especie de comité operativo de
cumplimiento de intermediarios que podria remitir observaciones, a las
oficialias de cumplimiento de las aseguradoras para su consideracion,
valoracion o alerta, asi como también ala SUGESE, a sus Juntas Directivas
y Gerencias.

El articulo 7 de los lineamientos aclara que no.

Son temas distintos, el intermediario tiene que cumplir con sus
obligaciones de gestion y control del riesgo de LC/FT y
adicionalmente la aseguradora, de cuyos productos intermedian,
debe velar por que esas actividades se realicen de forma
suficiente segun sus estandares.

El tema comentado no tiene relacion con lo tratado en estos
lineamientos.

ASOCIACION COSTARRICENSE DE ENTIDADES
CORREDORAS y CORREDORES DE SEGUROS

ASOCIACION COSTARRICENSE DE ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS A manera de comentario general, si bien
entendemos y agradecemos el esfuerzo de crear un escenario simplificado,
el hecho que dicha simplificacion sea susceptible de variacion entre cada
aseguradora y cada producto puede culminar mas bien en un escenario
méas complejo y engorroso para cliente y para los intermediarios.
Entendemos también la intencion supervisora de que los sujetos
supervisados sean quienes definan sus riesgos y medidas operativas, pero
los ejemplos brindados dan opcién a interpretacién subjetiva y por ende
multiples escenarios.

Tratandose de una normativa de aplicacion puntual y no interpretativa,
como lo es la normativa 8204, sugerimos valorar la opcién de crear
lineamientos diferenciados concretos e uniformes, y que diferencien entre

Precisamente es una norma de principios y aplicacion
proporcional con enfoque basado en riesgo tal y como lo
sugieren las mejores practicas. El andlisis de riesgo debe
venir de los supervisados, por lo que no puede el
Supervisor dar una lista prescriptiva de situaciones sino
solamente ejemplos.




seguros generales y personales, y ademas diferencie entre individuales,

colectivos y autoexpedibles

c) Observaciones Especificas-Proyecto de Acuerdo Superintendente

TEXTO PROPUESTO OBSERVACIONES Y COMENTARIOS COMENTARIO SUGESE TEXTO DEFINITIVO
PROYECTO DE ACUERDO DE PROYECTO DE ACUERDO DE
SUPERINTENDENTE SGS-DES-A-xxxx-20xx SUPERINTENDENTE SGS-DES-A-xxxx-20xx

Lmeamlentqs diferenciados §U§ESE respecto Lineamientos diferenciados SUGESE
a la Normativa para el cumplimiento de la Ley . L

N°8204 respecto a la Normativa para el cumplimiento

de la Ley N°8204
El Superintendente General de Seguros, a las xxx El Superintendente General de Seguros, a las
horas del xxx de xxx de 2018. xxx horas del xxx de xxx de 2018.
Considerando que: Considerando que:
Primero. El articulo 1 de la Normativa para el Primero. El articulo 1 de la Normativa para el
cumplimiento de la Ley N°8204, Acuerdo Sugef 12- cumplimiento de la Ley N°8204, Acuerdo-Sugef
10, sefiala: “Las Superintendencias podran dictar 1210, sefala: “Las Superintendencias podran
lineamientos y directrices diferenciadas para cada dictar lineamientos y directrices diferenciadas
mercado regulado de acuerdo con los riesgos y para cada mercado regulado de acuerdo con los
practicas de legitimacion de capitales y riesgos y practicas de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo, estableciendo financiamiento al terrorismo, estableciendo
medidas de debida diligencia simplificadas o medidas de debida diligencia simplificadas o
reforzadas, segun sea el caso. Una vez adoptado reforzadas, segun sea el caso. Una vez adoptado
cualquier lineamiento o directriz diferenciada, la cualquier lineamiento o directriz diferenciada, la
Superintendencia  respectiva  lo  remitira Superintendencia  respectiva lo  remitira
inmediatamente al resto de Superintendencias y al inmediatamente al resto de Superintendencias y
CONASSIF.” al CONASSIF.”
1. Confia. lo correcto es “del GAFI”. 1. Seatiende. Segundo. El  Documento  Estandares

Segundo. El Documento Estandares
Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo y la
Proliferacién, Las Recomendaciones de la GAFI,
Febrero 2012, en el apartado D.10, establece las
actividades comprendidas en las medidas de
debida diligencia del cliente (DDC) normales
indicando:

“Las medidas de DDC a tomar son las siguientes:

(a) Identificar al cliente y verificar la identidad del
cliente utilizando documentos, datos o informacion
confiable, de fuentes independientes.

Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y
la Proliferacion, Las Recomendaciones de-la del
GAFI, Febrero 2012, en el apartado D.10,
establece las actividades comprendidas en las
medidas de debida diligencia del cliente (DDC)
normales indicando:

“Las medidas de DDC a tomar son las siguientes:
(a) Identificar al cliente y verificar la identidad del
cliente utilizando documentos, datos o
informacion confiable, de fuentes
independientes.




TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

(b) Identificar al beneficiario final y tomar medidas
razonables para verificar la identidad del
beneficiario final, de manera tal que la institucion
financiera esté convencida de que conoce quién es
el beneficiario final. Para las personas juridicas y
ofras estructuras juridicas, esto debe incluir que las
instituciones financieras entiendan la estructura de
titularidad y de control del cliente.

(c) Entender, y cuando corresponda, obtener
informacion sobre el propdsito y el caracter que se
pretende dar a la relacién comercial.

(d) Realizar una debida diligencia continua de la
relacion comercial y examinar las transacciones
llevadas a cabo a lo largo de esa relacion para
asegurar que las transacciones que se realicen
sean consistentes con el conocimiento que tiene la
institucion sobre el cliente, su actividad comercial y
el perfil de riesgo, incluyendo, cuando sea
necesario, la fuente de los fondos.”

(b) Identificar al beneficiario final y tomar
medidas razonables para verificar la identidad
del beneficiario final, de manera tal que la
institucion financiera esté convencida de que
conoce quién es el beneficiario final. Para las
personas juridicas y otras estructuras juridicas,
esto debe incluir que las instituciones financieras
entiendan la estructura de titularidad y de control
del cliente.

(c) Entender, y cuando corresponda, obtener
informacion sobre el proposito y el caracter que
se pretende dar a la relacién comercial.

(d) Realizar una debida diligencia continua de la
relacién comercial y examinar las transacciones
llevadas a cabo a lo largo de esa relacién para
asegurar que las transacciones que se realicen
sean consistentes con el conocimiento que tiene
la institucion sobre el cliente, su actividad
comercial 'y el perfil de riesgo, incluyendo,
cuando sea necesario, la fuente de los fondos.”

TERCERO. El articulo 2 de la Normativa para el
cumplimiento de la Ley N°8204, Acuerdo Sugef 12-
10, define:

Debida Diligencia Reforzada: = medidas
adicionales a las medidas normales de diligencia
debida que los sujetos obligados aplicaran en todos
aquellos casos que, por presentar un alto riesgo de
legitimacion de capitales o de financiamiento al
terrorismo, se determinen en la Ley 8204, el
Reglamento a la Ley 8204, esta normativa
prudencial y los lineamientos y directrices que al
efecto dicten las Superintendencias, asi como en
las propias politicas de la entidad. Los sujetos
obligados también aplicaran, en funcion de sus
analisis de riesgo, medidas reforzadas de diligencia
debida en aquellas situaciones que por su propia
naturaleza puedan presentar un mayor riesgo de
legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo.

Debida Diligencia Simplificada: medidas que los
sujetos obligados podran aplicar en todos aquellos
casos que, por presentar un bajo riesgo de

Tercero. El articulo 2 de la Normativa para el

cumplimiento de la Ley N°8204, Acuerdo-Sugef
12-10; define:

Debida Diligencia Reforzada: medidas
adicionales a las medidas normales de diligencia
debida que los sujetos obligados aplicaran en
todos aquellos casos que, por presentar un alto
riesgo de legitimacién de capitales o de
financiamiento al terrorismo, se determinen en la
Ley 8204, el Reglamento a la Ley 8204, esta
normativa prudencial y los lineamientos y
directrices que al efecto dicten las
Superintendencias, asi como en las propias
politicas de la entidad. Los sujetos obligados
también aplicaran, en funcién de sus analisis de
riesgo, medidas reforzadas de diligencia debida
en aquellas situaciones que por su propia
naturaleza puedan presentar un mayor riesgo de
legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo.

Debida Diligencia Simplificada: medidas que
los sujetos obligados podran aplicar en todos




TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

legitimacién de capitales o de financiamiento al
terrorismo, se determinen en la Ley 8204, el
Reglamento a la Ley 8204, esta normativa
prudencial y los lineamientos y directrices que al
efecto dicten las Superintendencias.”

aquellos casos que, por presentar un bajo riesgo
de legitimacion de capitales o de financiamiento
al terrorismo, se determinen en la Ley 8204, el
Reglamento a la Ley 8204, esta normativa
prudencial y los lineamientos y directrices que al
efecto dicten las Superintendencias.”

CUARTO. La ley No, 8622 del 21 de noviembre de
2007 publicada en el Alcance No. 40 de la Gaceta
No. 246 del 21 de diciembre de 2007 aprobd el
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos,
Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA-
DR) que entr6 en vigencia el 1 de enero de 2009.
Dicho tratado establecié en el capitulo 12 “Servicios
Financieros”, Anexo 12.9.2,, Seccion H.
Compromisos Especificos de Costa Rica en
Materia de Servicios de Seguros, apartado Il que
este pais se comprometia a establecer una
autoridad reguladora de seguros, con los poderes
adecuados, proteccion legal y recursos financieros
para ejercer sus funciones y poderes, también se
comprometié a que la autoridad reguladora actuara
de manera consistente con los principios
fundamentales de la Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en
inglés).

Cuarto. La ley No, 8622 del 21 de noviembre de
2007 publicada en el Alcance No. 40 de la
Gaceta No. 246 del 21 de diciembre de 2007
aprobé el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana (CAFTA-DR) que entrd en vigencia
el 1 de enero de 2009. Dicho tratado establecio
en el capitulo 12 “Servicios Financieros”, Anexo
12.9.2., Seccion H. Compromisos Especificos de
Costa Rica en Materia de Servicios de Seguros,
apartado Il que este pais se comprometia a
establecer una autoridad reguladora de seguros,
con los poderes adecuados, proteccion legal y
recursos financieros para ejercer sus funciones y
poderes, también se comprometié a que la
autoridad reguladora actuara de manera
consistente con los principios fundamentales de
la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS por sus siglas en inglés).

QUINTO. En lo que interesa, el principio basico de
seguros (PBS) 22 de IAIS dispone.

“‘PBS 22 Prevencion del lavado de dinero y del
financiamiento al terrorismo”

El supervisor requiere que las aseguradoras e
intermediarias tomen medidas efectivas a fin de
combatir el lavado de dinero y el financiamiento
del terrorismo. A su vez, el supervisor toma
medidas efectivas a fin de combatir el lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo.

Guia introductoria

()

Quinto. En lo que interesa, el principio basico de
seguros (PBS) 22 de IAIS dispone.

“PBS 22 Prevencion del lavado de dinero y del
financiamiento al terrorismo”

El supervisor requiere que las aseguradoras
e intermediarias tomen medidas efectivas a
fin de combatir el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo. A su vez, el
supervisor toma medidas efectivas a fin de
combatir el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo.”

22.0.2 Este PBS y los estandares, y guia
relacionados con la prevencion del lavado de
dinero (AML) y la lucha contra el financiamiento del
terrorismo (CFT) se aplican, como minimo, a la




TEXTO PROPUESTO OBSERVACIONES Y COMENTARIOS COMENTARIO SUGESE TEXTO DEFINITIVO
supervision de aquellas aseguradoras e lo—cuscpdcan—do—raucllacrooerdams o
intermediarias que suscriben o colocan seguros de intermediaras-gue-suseriben-o-colocan-segures
vida y otros seguros relacionados con la inversion. de—vida—y—olros—segures—relacionades—econ—a
22.0.3 El supervisor debe, sobre la base de un
analisis del riesgo del LC/FT, considerar si, y hasta 22:0-3-El-superviserdebe—sebre-la-base-de-tn
qué punto, este PBS vy los estandares, y guias andlisis—del-riesgo—del-LG/FT,—considerar—si—y
relacionadas deben aplicarse al sector de seguros hasta-qué-punto,-este-PBS-y-los-estandaresy
distintos al de vida. guias—relacionadas-deben-aplicarse-al-seclor-de
22.0.4 El Documento guia sobre la prevencion del terrorismo—de—la—AIS—ofrece—informacion—e
lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo lRohesiop—oeten—dosu e osnse o
de la IAIS ofrece informacion e instruccion acerca reglamentos-y-hormas-de-aplicacion-el-Grupo-de
de qué requiere, por ley, reglamentos y normas de Accibn—Financiera—Interna—(GAFH,—y—brinda
aplicacion, el Grupo de Accion Financiera Interna orientacion-acerca-de-como-las-aseguradoras-e
(GAFI), y brinda orientacion acerca de cdmo las intermediarias-pueden-cumplir-conlos-requisites
aseguradoras e intermediarias pueden cumplir con de-AMLICFT del-GAFL
los requisitos de AML/CFT del GAFI. Recomendaciones-del-GAFL-y-el-enfoque-de-la
Recomendaciones del GAFI y el enfoque de la IAIS e
() =
22.0.6 Las Recomendaciones del GAFI se aplican, 22.0-6—|as—Recomendaciones—del—GAEl——se
como minimo, a la suscripcion y colocacién de aplican—come—minimo,—a—la—suseripeion—y
seguros de vida y otros seguros relacionados con colocacion-de-segures-de-vida-y-otros-seguros
inversiones. Asimismo, cuando una jurisdiccién relacionados-con-inversiones-Asimismocuande
considera que el sector de seguros distintos a los una—jurisdiceion—considera—que—el—sector—de
de vida, en su totalidad o en parte, plantea un seguros-distintos-alos-de-vida—en-su-telalidad-o
riesgo de LC/FT, los estandares del GAFI requieren en—parte,—plantea—un—riesgo—de—LC/FT—los
que dicha jurisdiccién aplique los estandares del estandares—de—GAFl—reguieren—gue—dicha
GAFI a ese sector. jurisdiccion-aplique-los-estandares-del-GAFLa
(...) ese-sector:
SEXTO. Tanto el Documento Estandares | 2. Confia. lo correcto es “del GAFI”. 2. Se atiende. Sexto. Tanto el Documento Estandares

Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo y la
Proliferacién, Las Recomendaciones de la GAFI,
Febrero 2012, como el Documento aplicativo sobre
la prevencion del lavado de dinero y del
financiamiento del terrorismo de la 1AIS, Octubre
2013 y la Normativa para el cumplimiento de la Ley

Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y
la Proliferacion, Las Recomendaciones de-la del
GAFI, Febrero 2012, como el Documento
aplicativo sobre la prevencion del lavado de
dinero y del financiamiento del terrorismo de la
IAIS, Octubre 2013 y la Normativa para el
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N°8204, Acuerdo Sugef 12-10, establecen que en
adicion a la DDC normal referida en el
considerando segundo y descrita en la Normativa,
en proporcién a un riesgo mayor o menor de
legitimacién de capitales y financiamiento del
terrorismo (LC / FT) identificado, es posible
implemente medidas de DDC reforzadas o
simplificadas respectivamente.

cumplimiento de la Ley N°8204, Acuerdo-Sugef
12-10; establecen que en adicion a la DDC

normal referida en el considerando segundo y
descrita en la Normativa, en proporciéon a un
riesgo mayor o menor de legitimacion de
capitales y financiamiento del terrorismo (LC /
FT) identificado, es posible implemente medidas
de DDC reforzadas o  simplificadas
respectivamente.

SETIMO. En lo concerniente a la debida diligencia
simplificada, el Documento aplicativo sobre la
prevencion del lavado de dinero y del
financiamiento del terrorismo de la IAIS, Octubre
2013, tiene como propésito proveer informacion
sobre como el LA/FT puede ocurrir en el sector de
seguros y como mitigar los riesgos asociados. En
lo conducente el documento establece:

Sétimo. Er-le-cenecraicnleaa-debdadiligeneia
simplificada, EI Documento aplicativo sobre |
prevencion del lavado de dinero y del
financiamiento del terrorismo de la IAIS, Octubre
2013, tiene como proposito proveer informacion
sobre cémo el LA/FT puede ocurrir en el sector
de seguros y cdmo mitigar los riesgos asociados.
En ese sentido desarrolla ejemplos de
situaciones (parrafos 13 y 14); describe el
enfoque basado en riesgo y la gestion del mismo
(18-30); establece en qué consiste la Debida
Diligencia del Cliente (DDC) (32, 33); qué
incluyen las medidas de DDC (34, 35); las
posibilidades de identificacion de la identidad de
los beneficiarios debe realizarse a méas tardar en
el momento del pago del seguro (37, 75, 76, 77);
métodos de identificacion y verificacion (44 - 57);
DDC reforzada (58), ejemplos de DDC reforzada
(59), DDC simplificada (68) ejemplos de factores
de menor riesgo (69-79), delegacién de
aseguradoras en intermediarios de seguros de
medidas de DDC (92 -100) y lo concerniente al
expediente del cliente (129, 132)

Parrafo 13. Cuando vence o se rescata una péliza
de seguro de vida, el titular de la pdliza u otros
beneficiarios tienen derecho a recibir fondos.
Puede modificarse el beneficiario del contrato —
posiblemente a cambio de un pago—antes del
vencimiento o el rescate, y la aseguradora entrega
el pago a un nuevo beneficiario. También podria
emplearse la poliza como garantia para adquirir
otros instrumentos financieros. Estas inversiones
en si mismas pueden ser solo una parte de una red
de complejas transacciones que tienen origen en
otros puntos del sistema financiero.

NOTA: Con base en la descripcion general hecha
en el punto anterior, se elimina la referencia
expresa de los parrafos del documento
explicativo supra mencionados.
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. .

Péarrafo 14. Pueden realizarse actividades de
LA/FT con seguros que no son de vida como motivo
detras del fraude de seguros, por ejemplo cuando
resulta en un reclamo hecho para recuperar parte
de los fondos ilicitos invertidos. También pueden
ocurrir potencialmente mediante la cancelacién de
una pdliza para recibir el reembolso de la prima por
medio de un cheque emitido por la aseguradora, o
el pago excesivo de primas con la solicitud de que
se reembolse el monto pagado de mas.

Parrafo 18. El enfoque basado en riesgo

Las recomendaciones GAFI requieren la adopcién
de un enfoque basado en riesgo para el combate
de LA/FT. Mediante la adopcién de un enfoque
basado en riesgo, supervisores, aseguradores e
intermediarios son capaces de asegurar que las
medidas para prevenir o mitigar LA/FT son
proporcionales a los riesgos identificados. Esto
permite asignar recursos de forma eficiente.

Parrafo 19. La adopcién de un enfoque basado en
el riesgo implica la adopcion de un proceso de
identificacion, evaluacion y gestién del riesgo para
hacer frente a los riesgos de LA / FT. Este proceso
abarca el reconocimiento de la existencia de riesgo,
la realizacion de una evaluacién del riesgo, su
comprension y el desarrollo de estrategias para
gestionar y mitigar los riesgos identificados.

Parrafo 20. Las aseguradoras y los intermediarios
necesitan identificar clientes de mayor riesgo,
paises 0 areas geograficas, productos y servicios,
transacciones y canales de distribucién. En ciertos
casos, los clientes también pueden ser evaluados
como de menor riesgo. Se deben considerar todos
los factores de riesgo relevantes antes de
determinar el nivel de riesgo general, y el nivel
apropiado y el tipo de mitigacion que se aplicara.
Deben documentarse y mantenerse actualizados.
Las evaluaciones no son estaticas. Cambiaran con
el tiempo, dependiendo de como se desarrollen las
circunstancias y como el riesgo evolucione.

11
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donopeiopde—do—eoma—rno—docorellon—os

Parrafo 21. Las estrategias para gestionar y mitigar
los riesgos identificados de LA / FT en
aseguradoras e intermediarios generalmente estan
dirigidas a evitar que la actividad ocurra a través de
una mezcla de prevencion (por ejemplo, medidas
apropiadas de debida diligencia del cliente),
deteccién (por ejemplo, monitoreo y reporte de
transaccion sospechosa) y el mantenimiento de
registros para facilitar investigaciones.

Parrafo 22. Las politicas, los controles y los
procedimientos apropiados, aprobados por la alta
gerencia, deben disefiarse y basarse en el riesgo
identificado y evaluado. Las areas de mayor riesgo
deberian estar sujetas a procedimientos reforzados
y ofras medidas: éstas incluirian medidas tales
como controles de debida diligencia reforzada y un
mejor monitoreo de transacciones para situaciones
de mayor riesgo. También se deduce que en
situaciones donde los riesgos son menores, se
pueden aplicar controles simplificados o reducidos.
La implementacion de las politicas, procedimientos
y controles debera ser monitoreada y mejorada
segun sea necesario.

Parrafo 30. Utilizando la evaluacién de riesgos
inherente, el propdsito y la naturaleza de la relacién
comercial, y cualquier otro factor relevante, las
categorias de un perfil de riesgo del cliente deben
crearse antes del establecimiento de una relacién
comercial, y mantenerse durante toda la relacién.
Con base en esta evaluacion, el asegurador o
intermediario debe decidir si acepta o no la relacién
comercial y determina el nivel apropiado de
mitigacion que se aplicara a los riesgos
identificados.

Parrafo 32. Debida Diligencia del cliente

Las Recomendaciones del GAFI requieren que las
aseguradoras e intermediarios adopten medidas de
debida diligencia del cliente, incluida la verificacion

12
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de la identidad del cliente y el beneficiario final la—verificacién-de-la-identidad-delcliente—y—e!

cuando: beneficiario-final-cuando:

- Establecen relaciones comerciales ~——Eslablecen-relaciones-comereiales

- realizan transacciones ocasionales por ~—realizan—{ransaceiones—ecasionales—per
encima del umbral designado aplicable (USD encima—del—umbral—designade—aplicable
/ € 15,000), incluyendo situaciones donde la (USD-/£€-15,000)-incluyendo-situaciones
transaccion se lleva a cabo en una sola donde-latransaceion-se-leva-a-cabe-en-una
operacibn 0 en varias operaciones que sela-operacion-o-en-varas-operaciones-que
parecen estar vinculadas. parecen-estarvinedladas:

- existe una sospecha de lavado de dinero o -———existe-una-sospecha-de lavado-de-dinere-0
financiamiento del terrorismo, o financiamiento-delHerrorismo, 0

- la aseguradora tiene dudas sobre la -—la—aseguradora—tiene—dudas—sobre—la

veracidad o idoneidad de los datos de
identificacion ~ del  cliente  obtenidos

previamente. previamente-

Los requisitos también abarcan las transferencias Los——requisitos—también——abarcan—las

bancarias transfronterizas y nacionales. transferencias—bancarias—transfronterizas—y

Parrafo 34. Las Recomendaciones del GAFI e/l Las Peeomerdasiopcs—del-CAEL

requieren que las medidas de debida diligencia del requieren-que-las-medidas-de-debida-diligencia

cliente tomadas por las aseguradoras e del—cliente—tomadas—por—las—aseguradoras—e

intermediarios incluyen: e

(@) identificacion  del  cliente  (personas (e)}—identificacion—del—cliente—{personas
permanentes y ocasionales, personas fisicas permanenies—y—ocasionales,—persenas
y juridicas y disposiciones legales) y fisicas-y-juridicas-y-disposicioneslegales)y
verificacion de la identidad del cliente verificacidn—de—la—identidad—del—cliente
utilizando documentos de origen, datos o ulilizando-decurmentos-de-origen—datos-o
informacion confiable e independiente ("datos informacién—confiable—e—independiente
de identificacion") - identificacion”

(b) Identificar al beneficiario final (ultimo) y tomar {f}—Identificar—al-beneficiario—final—{ultimo)—y
medidas razonables para verificar la identidad tomar-medidas-razonables-para-verificar-la
del beneficiario final de modo que el identidad-del-beneficiario final-de-modoque
asegurador o intermediario esté convencido el—asegurador—o—inlermediario—esté
de que sabe quién es el titular beneficiario. convencide-de-gue-sabe-quién-es-eHtitular
Para las personas juridicas y los acuerdos beneficiario—Para-las-personas-juridicas-y
legales, esto deberia incluir la comprensién les-acuerdoslegales—este-deberiaineluira
por parte de las aseguradoras y los comprension-perparle-delas-aseguraderas
intermediarios de la propiedad y la estructura y-los-intermediarios—de-la—propiedad-y-ia
de control del cliente. estructura-de-control-del-cliente-

(c) comprender, y segun corresponda, obtener f—sempropd o oot e poopsndo e b oRoy
informacién sobre el proposito y la naturaleza informacién—sobre—el—propésito—y—a
prevista de la relacién comercial y ofros naturaleza prevista-de-la-relacién-comercial
factores pertinentes. y-otros-factores-pertinentes:

(d) llevar a cabo debidas diligencias continuas {h}—llevar-a-cabo-debidas-diligencias-continuas
sobre la relacion comercial y el escrutinio de sobre-la-relacién-comercial-y-el-escrutinio

13
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las transacciones realizadas a lo largo de doloctmRsnesianosonimndac o -ledopee
dicha relacién, para asegurar que las de-dicha—relacion—para—asegurar—gue-tas
transacciones sean consistentes con el transaceiores—sean—eensisienles—ean—el
conocimiento del asegurador sobre el cliente corseimicnte—de—asegurader—sobre—el
y / o beneficiario final, su negocio y perfil de cliente-y-1-o-beneficiario-final-su-negocio-y
riesgo, incluida, cuando sea necesario, la perfil—de—riesgo—incluida,—cuando—sea
fuente de los fondos. necesariolafuente-de-losfondes-

Al realizar los elementos (a) y (b) las aseguradoras Al—realizar—los—elementes—{a}—y—(b)—las

y los intermediarios también verifican que cualquier aseguraderas—y—les—inlermediarios—tambien

persona que pretenda actuar en representacion del verifican—gue—cualquier—persona—que—pretenda

cliente y / o beneficiario final estd autorizado a celvorop—fopcooplociop—do —elioplo— Lo
hacerlo e identificar y verificar la identidad de esa beneficiariofinal-esta—autorizado—ahacerlo—e
persona utilizando los datos de identificacion identificary-verificar la-identidad-de-esa-persona
descritos en (a). utilizandolos-datos-de-identificacion descritos-en
{a)
Pérrafo_35_A ; - DDC

Parrafo 35. Ademéas de las medidas de DDC fequeridas-para-el-cliente-y-el-beneficiario-final;

requeridas para el cliente y el beneficiario final, las las-Recomendaciones-GAFI-establecen-queas

Recomendaciones GAF| establecen que las aseguradoras-e-intermediarios-deben-realizaras

aseguradoras e intermediarios deben realizar las siguientes-medidas-DDC-sobreJos-beneficiarios

siguientes medidas DDC sobre los beneficiarios del del-seguro-de-vida—y-otras—polizas—de-seguro
seguro de vida y otras pdlizas de seguro felacionadas-cor-a-version-tan pronto-comodos
relacionadas con la inversion tan pronto como los beneficiarios-sean-identificados/designados:

beneficiarios sean identificados /designados: 6)—para—os—beneficiarios—que—se—identifican

a) para los beneficiarios que se identifican como eeme—pepsenas—nswas—e—j%eas
personas fisicas o juridicas especificamente especificarente——desighadas———o
designadas o disposiciones legales, tomando disposiciones-legales—tomando-el-nombre
el nombre de la persona, y de%"pe'%ﬁa_y , .

b) para los beneficiarios que estan designados para-los-beneficiarios—que-estan-cesignades-por
por caracteristicas o por clase (por ejemplo, caracteristicas-o-porclase{porejemplo-conyuge
conyuge o hijos en el momento en que ocurre o-hijos-en-el-momento-en-que-ocurre-el-evento
el evento asegurado) o por otros medios (por asegurade)-o-por-ofros-medios—{por-ejemplo;
ejemplo, bajo un testamento) obteniendo boje—ue—dnotopcpis—abiopinade e o g
informacion suficiente sobre el beneficiario suficiente-sobre-el-beneficiario-para-satisfaceral
para satisfacer al asegurador o intermediario asegurador ointermediario-que-podra-estableser

que podra establecer la identidad del
beneficiario en el momento del pago.

Parrafo 37. En los dos casos mencionados en 35
(@) y (b), la verificacion de la identidad de los
beneficiarios debe realizarse a mas tardar en el
momento del pago del seguro. En ese contexto, las
Recomendaciones del GAFI requieren que el
asegurador o intermediario incluya al beneficiario
de una pdliza de seguro de vida como un factor de
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riesgo relevante para determinar si las medidas de
DDC reforzadas son aplicables. Si el asegurador o
intermediario determina que un beneficiario que es
una persona juridica o un acuerdo legal presenta
un riesgo mayor, entonces las medidas de DDC
reforzadas deben incluir medidas razonables para
identificar y verificar la identidad del beneficiario
final del beneficiario, en el momento de pagar.

Pérrafo 44. Métodos de identificacion y verificacion
Esta seccion no trata de especificar qué, en un
caso particular, puede o no ser evidencia suficiente
para completar la verificacion. Establece lo que,
como una buena practica, razonablemente se
puede esperar de las aseguradoras y los
intermediarios. Sin embargo, dado que este
documento no es obligatorio ni exhaustivo, puede
haber casos en los que un asegurador o
intermediario se haya cerciorado de que la
verificacion se haya logrado por otros medios, lo
que puede justificar a las autoridades apropiadas
como razonable segun las circunstancias.

Parrafo 45. Se deben obtener datos de
identificaciones confiables e independientes de
cada sujeto de verificacion. "Fiable e
independiente” significa que es el mas dificil de
replicar o adquirir ilegalmente debido a su origen
acreditado y / u oficial.

Parrafo 46. Individuos

La informacion personal utilizada para identificar al
cliente puede incluir:
- Nombre (s) completo (s) y alias utilizados
- Fechay lugar de nacimiento
- Nacionalidad
- Direccién permanente actual incluyendo
codigo postal / cédigo postal
- Ocupacion y nombre del empleador (si
trabaja por cuenta propia, la naturaleza del
trabajo por cuenta propia)
- Firma de la muestra del individuo.
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Parrafo 47. Se reconoce que las diferentes
jurisdicciones tienen diferentes documentos de
identificacion. Para verificar la identidad, se sugiere
que los siguientes documentos se consideren los
mejores:

- pasaporte valido actual, o

- documento de identificacién nacional.

Parrafo 49. Los documentos originales deben estar
firmados por el individuo y si el individuo se
encuentra cara a cara, los documentos deben llevar
preferiblemente una fotografia del individuo.
Cuando se proporcionen copias de documentos,
las autoridades y profesionales apropiados
deberan certificar la autenticidad de las copias.

Parrafo 50. Personas juridicas, empresas,
asociaciones, otras instituciones y arreglos
Al realizar medidas de DDC en relacion con clientes
que son personas juridicas o acuerdos legales (ver
definiciones seleccionadas del GAFI en el Anexo 1),
las Recomendaciones del GAFI requieren que las
aseguradoras o el intermediario identifiquen y
verifiquen al cliente, y entiendan la naturaleza de su
negocio, y su estructura de propiedad y control.

Parrafo 51. La aseguradora o el intermediario
debe:

a) Identificar al cliente y verificar su identidad: los
tipos de medidas que normalmente se necesitarian
para realizar esta funcion satisfactoriamente
requeririan obtener y verificar la siguiente
informacion.

Parrafo 52. Cuando el cliente o el titular de la
participacion mayoritaria es una empresa cotizada
en una bolsa de valores y esta sujeta a requisitos
de revelacion regulatoria (ya sea mediante reglas
bursatiles o mediante ley o medios exigibles) que
aseguren una ftransparencia adecuada de la
propiedad beneficiaria, o una subsidiaria de
propiedad mayoritaria de dicha compafiia, no es
necesario identificar y verificar la identidad de
ningiin accionista o beneficiario real de dicha
compafiia. La informacion o los datos relevantes
pueden obtenerse de un registro publico, del
cliente o de otras fuentes confiables. Esta
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disposicion también podria aplicarse a las mutuas
de seguros y las sociedades de beneficios
fraternales que estan sujetas a niveles rigurosos de
supervision reguladora similares a los de las
aseguradoras cotizadas en una bolsa de valores.

: fablog. —

Pérrafo 53. Cuando se trata de la identificacion y
verificacion de empresas, fideicomisos y otras
entidades legales, la aseguradora debe estar al
tanto de los vehiculos, corporativos o de otro tipo,
que se sabe que se utilizan indebidamente con
fines ilicitos.

Parrafo 54. Se debe realizar una verificacion
suficiente para garantizar que las personas que
pretendan actuar en nombre de una entidad estén
autorizadas a hacerlo.

Parrafo 55. En todas las transacciones realizadas
en nombre de un plan de pensiones o de ahorro
patrocinado por el empleador, el asegurador o
intermediario debe, como minimo, verificar el
principal empleador y los fideicomisarios (si
corresponde) del plan. La verificacion del
empleador principal se debe realizar de acuerdo
con los procedimientos para la verificacién de los
solicitantes institucionales para las empresas. La
verificacion de cualquier administrador del
esquema generalmente consistird en una
inspeccién de la documentacion relevante, que
puede incluir;
- laescritura de fideicomiso y / o instrumento y
cualquier documentacién complementaria
- un memorando de los nombres y direcciones
de los actuales fideicomisarios  (si
corresponde)
- extractos de registros publicos
- referencias de asesores profesionales o
administradores de inversiones.

Parrafo 57. Las Recomendaciones del GAFI
requieren que las aseguradoras e intermediarios
mantengan sus registros con respecto a las
personas juridicas y los arreglos legales de tal
manera que permitan a las autoridades
competentes acceder a informacién adecuada,
precisa y actualizada sobre la titularidad y control
efectivo de las personas juridicas y acuerdos
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legales , y en particular el fideicomitente, el legales——y—en—particular—elfideicomitente,—el
fideicomisario y los beneficiarios de fideicomisos fideieomisarie-y-los-beneficiarios-de-fideicomisos
expresos, de manera oportuna expreses-de-manera-eportuna
Parrafo 58. Relaciones de alto riesgo Parrafo-58-Relaciones-de-alto-fiesgo
Las Recomendaciones del GAFI requieren Las—Recomendaciones—del—GAFl—requieren
medidas de DDC mejoradas, consistentes con los medidas-de-DDC-mejoradas,—consistentes—con
riesgos identificados, que se tomaran con respecto los-—riesgos-identificados,-que-se-tomaran-con
a todas las categorias de riesgo de relaciones respecto-a-todas-las-categorias-de riesgo-de
comerciales, clientes y transacciones. T e
Parrafo 59. Ejemplos de medidas de DDC mejoradas—que—podrian—aplicarse—para—las
mejoradas que podrian aplicarse para las relaciones-comerciales-de-mayorriesgo-incluyen:
relaciones comerciales de mayor riesgo incluyen: -——obtener—informacion—adicional—sobre—el
- obtener informacion adicional sobre el cliente cliente—{por-ejemplo—ocupacion—volumen
(por ejemplo, ocupacion, volumen de activos, de-activos-informacién-disponible-a-través
informacién disponible a través de bases de de-basesde-datos-publicasInternet;ete )y
datos publicas, Internet, etc.) y actualizar de actualizar-de-forma-mas-regular-los-dates
forma mas regular los datos de identificacion de-identificacion-del-cliente—y-beneficiario
del cliente y beneficiario final final
- obtener informacidon adicional sobre la ——eblcporiepnneler—odigiepo ez —n
naturaleza prevista de la relacion comercial naturaleza-prevista-de-larelacion-comercial
- obtenerinformacién sobre la fuente de fondos ~——obtener—informacién—sobre—la—fuente—de
o la fuente de riqueza del cliente fondos-o-la-fuente-derigueza-del-cliente
- obtener informacion sobre los motivos de las ~——obtener-informacidn-sobre-los-motives—de
transacciones previstas o realizadas las-transacciones-previstas-o-realizadas
- obtener la aprobacion de la gerencia superior -——oblener—la—aprebacion—de—la—gerencia
para comenzar o continuar la relacion superier—para—comenzar—o—centinuar—a
comercial relacion-comereial
- realizar un monitoreo continuo mejorado de la -——realizarun-menitereo-continue-mejorade-de
relacién comercial, al aumentar el nimero y el la—relacién—comercial,—al—aumentar—e!l
calendario de los controles aplicados, y numero—y—el-calendario-de—los—controles
seleccionar patrones de transacciones que aplicados—y—seleceionar—patrones—de
requieren un examen mas detallado transacciones—gue—requieren—un—examen
- exigir que el primer pago se realice a través mas-detallade
de una cuenta a nombre del cliente con un exigirgue-el-primer-page-se-realice-a-traves-de
banco sujeto a estandares similares de DDC. una-cuenta-a-nombre-del-cliente-con-un-banco
Parrafo 68. Diligencia debida simplificada del Parrafo-68. Diligencia-debida-simplificada-del
cliente en casos de menor riesgo. cliente-en-casos-de-menorriesgo-
Las Recomendaciones del GAFI requieren que se Las-Recomendaciones-del-GAF | requieren-gue
aplique al cliente toda la gama de medidas de DDC se-aplique-alelierie-lodalagama-de-medidasde
(incluido el requisito de identificar al beneficiario DDC—{incluido—el—requisito—de—identificar—al
final) y la relacion comercial. Sin embargo, si el bopolicdone—ianb= o—nlheiop—somops ol —tin
riesgo de lavado de dinero o financiamiento del embarge—si—el-fiesgo—de—avado—de—dinero—o
terrorismo es menor (basado en un analisis financiamiento-del-terrorismo-es-menor-{basado
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adecuado de los riesgos por parte del asegurador Chbaopddsinnccaundado o yinngas nar oo
o intermediario, o por el pais) podria ser razonable del-asegurader—e—intermediario—e-porelpaist
que las aseguradoras e intermediarios soliciten, pocp—n oo ane oo conoppndapne o
sujeto a la legislacion nacional y directrices, intermediaros—seleien—sueto—e—la-tegislacien
medidas simplificadas de DDC al identificar y nacional-y-directrices—medidas-simplificadas-de
verificar la identidad del cliente, el beneficiario final DDC—al-identificar—y—verificarla—identidad-—del
y otras partes de la relacion comercial. clignie—cl-bencliciario-linal-olras-bares-de-la
Parrafo 69. Los ejemplos de donde el factor de I.E"”"E EE'.EE clempios-ge-donae-© . actor-de
riesgo del cliente podria ser menor son: 9890 a6 Gie lo-poc 1 SOFMEROFSOR: .
- instituciones  financieras 'y DNFBP’s EH“;.E ° ancieras—y .E I.E s
(Negocios o profesiones no financieras) tNegocios O~ PrOIBSIORSS—RO —HRARGIS as)
cuando estdn sujetas a requisitos para PUARES- estan-sujotas—2 quEStES para
combatir el lavado de dinero y el E.g sé.t @ avado—de—¢ e —y—¢
financiamiento del terrorismo de conformidad formi B .
con las Recomendaciones del GAFI, y son ) )
efectivamente supervisadas o monitoreadas S Ty Sen-e ectivamonto-supervsadas-o
de acuerdo con las Recomendaciones para . ;
garantizar el cumplimiento de esos requisitos. 860 e dacioRes—para —gars Hzar—e
- empresas publicas cotizadas en una bolsa de CURIPHFNG t’; ©8-8805 Foqs 0s:
valores y sujetas a requisitos de divulgacion CHprosas puu SES.SEtZEdES SA-uRg belsa
regulatoria (ya sea mediante reglas bursatiles 68 —VaHoreS sustles a—roq stssl e
o mediante ley o medios exigibles) que 9 o8 .6 sea-mec E.ts
imponen requisitos para garantizar la egias bursat 8570 cdiante 8y cios
transparencia adecuada de la titularidad real exigib .95) qHO—IMPORSA—EGuIS tos—para
0 son una filial de propiedad mayoritaria de garanﬂzar—la%sparene&adeeuada@eﬂla
dicha empresa. tiula d.ad. eare Son-tna iia de-propiedad
- administraciones publicas o empresas 2yo .tE & Ge Gigha emprosa.
estatales. 8¢ st.aee 65 —ptiblicas—o—omprosas
Parrafo 70. Ejemplos de circunstancias de un Parrafo—70-Ejemplos-de-circunstancias—de-un
posible bajo factor de riesgo de producto, de posible—bajo-factor-de—riesgo—de—producto—de

servicio, de transaccién o de canal de distribucion

son:

- pélizas de seguro de vida donde la prima
anual es menor a USD / € 1000 o una prima
Unica de menos de USD / € 2500.

- pdlizas de seguro para planes de pensiones
si no existe una clausula de rescate y la péliza
no puede utilizarse como garantia.

- unapension, jubilacion o esquema similar que
proporciona beneficios de jubilacion a los
empleados, donde las contribuciones se
realizan a través de la deduccion de los
salarios y las reglas del plan no permiten la
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asignacion de los intereses de un miembro solodes cosroancdolelhnnenomaicn
bajo el esquema. asignacion-dedes-iniereses-de-un-miembre
- productos o servicios financieros que brindan baje-el-esguema-
servicios limitados y definidos ~——productos—o—servicios—financieros—que
apropiadamente a ciertos tipos de clientes, a brindan—servicios—limitados—y—definidos
fin de aumentar el acceso con fines de apropiadamente-a-cierlos-lipes-de-clientes;

inclusion financiera. a-fin-de-aumentarel-aceeso-con-fines-de
; on financiora.

Parrafo 71. Ejemplos de situaciones en las que el Parrafo-71. Ejemplos-de situaciones-en-las-que

factor de riesgo pais podria ser menor son las el-factor de riesgo-pais-podria-ser- menor-son-las

siguientes: cladicalon

- los paises se identifican por fuentes creibles, - los—paises—se—identifican—por—fuentes
como la evaluacién mutua o los informes creibles;-como-la-evaluacion-mutua-o-los
detallados de evaluacién, ya que tienen informes-detallades-de-evaluacion, ya-que
sistemas ALD / CFT efectivos. Honopciolopos o Lo afnethon,

- las fuentes creibles identifican a los paises ~-—lasfuentes-creibles-identifican-a-los-paises
como de bajo nivel de corrupcion u otra como-de-bajo-—nivel-de—corrupcidn-u-otra
actividad delictiva. cebpdzoddolistin:

Parrafo 72. Al realizar una evaluacién de riesgos, Parrafo 72-Atrealizary aevaacion ce ssg’ss,
las aseguradoras o los intermediarios podrian, 9 s ’
cuando corresponda, también tomar en cuenta las oua ds. SOROSHS el'a, 1ambie .tg 3 8A-6HeAIa
posibles variaciones en el riesgo de LA / FT entre 35 POSIVISS vanaciones en 61 Hesge as A
diferentes regiones o areas dentro de un pais. p%s’t o-diferonios-fogiones-o-dreas-dentro-de-y
Parrafo 73. Las medidas simplificadas de DDC Parrafo-73. Las-medidas-simplificadas-de-DDG
deben ser proporcionales a los factores de riesgo deben-serproporcionales-alosfactoresderiesgo
mas bajos. No significa automaticamente que el mas-bajos—No-significa-autematicarente-gue-el
mismo cliente tenga un menor riesgo para todos los mismo-cliente-lenga-un-menor-riesgo-para-todos
tipos de medidas de DDC, por ejemplo, las medidas les-ipos-de-medidas-de-DBC—por-ejemplo—las
simplificadas podrian estar relacionadas solo con medidas——simplificadas——podrian——estar
las medidas de aceptacion del cliente o con relacionadas-solo-conlas-medidas-de-aceptacion
aspectos del monitoreo continuo. Ejemplos de del—cliente—o—con—aspectos—del—moniteree
posibles medidas son: conlinuo-Ejemplos-de-posibles-medidas-son:

- verificar la identidad del cliente y el -——verificar—la—idenlidad—del—cliente—y—el
beneficiario final después del establecimiento beneficiario—final——después—del
de la relacién comercial, por ejemplo si las establecimiento-dela—relacién—comercial;
transacciones de la cuenta se elevan por por—ejermplo—si—las—transacciones—de—a
encima de un umbral monetario definido cuopcoclpopperonemo-s ot ambi)

- reducir la frecuencia de las actualizaciones de PRt et ohpide
identificacion del cliente ———roereitarnenopsododaooetun iznsanns

- reduciendo el grado de monitoreo continuo y de-identificacion-del-cliente
analizando transacciones basadas en un ~—redueiendo-clgrade-de-menierce-continge
umbral monetario razonable, y coolzopdedimpcoesienconnonsooopon

- no recopilar informacién especifica o llevar a umbral-meretare-razenable—y

cabo medidas especificas para comprender el
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propésito y la naturaleza prevista de la ~——ho-recopilarinformacidn-especifica-o-levar
relacién comercial, sino inferir el proposito y a—¢cabo—medidas—especificas—para
la naturaleza del tipo de transacciones o comprender—el—proposile—y—la—naluraleza
relacion comercial establecida. prevista-de la-relacidn-comercial-sino-inferir

Parrafo 74. Sin embargo, las Recomendaciones Parrafo-74. Sin-embargo, las-Recomendaciones

del GAFI establecen que: del-GAFl-establecen-que:

- las medidas simplificadas de DDC no son -——las-medidas-simplificadas-de-DDC-no-son
aceptables en cualquier caso cuando existe aceptables-encualquiercaso-cuando-existe
una sospecha de lavado de dinero o una—sospecha—delavado—dedinero—o
financiamiento del terrorismo o se aplican froReloricale—dobo e dome—s—ronnienn
escenarios de alto riesgo especificos, y escenarios-de-alto-riesgo-especificos; -y

- el alcance de las medidas de DDC sensibles b slecpec—do o podides deLbC
a los riesgos adoptados por las aseguradoras sensibles-a-los-riesgos-adoptados-per-las
y los intermediarios también debe ser aseguradoras-y-los-intermediarios-también
coherente con la legislacion nacional y las gobo—sop—sehoroalo—son—ocaickelen
directrices emitidas por las autoridades nacional-y-las-directrices-emitidas—por-las
competentes. otispzodossempniopis

Par.r§fo 75 Momento de la identificacion y verificacién

verificacion _ .

Las Recomendaciones del GAFI requieren que las Las-Recomendaciones .de o rFequieren-Gue

aseguradoras e intermediarios adopten medidas de
DDC antes o durante el curso del establecimiento
de la relacion comercial con esa persona. Mas
especificamente, requieren que las aseguradoras
verifiquen la identidad del cliente y beneficiario final
antes o durante el transcurso del establecimiento
de una relacion comercial. Esto significa que (el
propietario / administrador de la péliza) el titular de
la poliza debe identificarse y verificarse su
identidad antes, o0 en el momento en que finaliza el
contacto de seguro. Las excepciones validas se
mencionan en los siguientes parrafos.

Parrafo 76. Cuando se permite a un asegurado y /
o0 beneficiario utilizar la relacion comercial antes de
la verificacion, las Recomendaciones del GAFI
requieren que las aseguradoras e intermediarios
adopten procedimientos de gestion de riesgos con
respecto a las condiciones bajo las cuales esto
puede ocurrir. Estos procedimientos deben incluir
medidas tales como una limitacion contractual
sobre el numero, tipos y / o cantidad de
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transacciones que se pueden realizar y el B dses ctaennidad e ot cals nonenn
monitoreo de transacciones grandes o complejas se—pueden—realizar—y—el—moniereo—de
que se llevan a cabo fuera de las normas transaceiores-grandes-o-cemslejas-quesellevan
esperadas para ese tipo de relacion. a-cabo-fuera-de-las-normas-esperadas-para-ese
Parrafo 77. Las Recomendaciones del GAFI Parrafo—77-—Las—Recomendaciones—del-GAF
reconocen que la identificacion y verificacion de la reconocen-que-la-identificacion-y-verificacion-de
identidad del cliente y del beneficiario real pueden la-identidad-del-cliente—y-del-beneficiario-real
(si se permite) tener lugar después del pueden-{si-se-permite}-tener-lugar-después-del
establecimiento de la relacién comercial siempre establecimiento-de la-relacién-comercial-siempre
que: que:

- esto ocurre tan pronto como sea - esto—ocurre—tan—pronto—como—sea
razonablemente factible razonablemente factible

- esesencial no interrumpir la conducta normal ——es—esencia—no—interrumpir—la—conducta
de los negocios, y normal-de-os-negocios;y

- los riesgos de lavado de dinero y el - los—Fiesgos—de—tavado—de—dinero—y—el
financiamiento de los riesgos de terrorismo se financiamiento-de-los-riesgos-de-terrorismo
gestionan de manera efectiva. cocooliepopdomoaomooshn:

Parrafo 78. Cuando el asegurador o intermediario I. E"'E"E. i.g' ;°.E.E.5 or—asegt ade ©

ya ha iniciado la relacion comercial y no puede MWWMWWQ

cumplir con los requisitos de verificacion, las ) 'F'; Pueae —au Ep SOR 105 —fequis tesg !d;

Recomendaciones del GAFI requieren que no se : ’ . ) )

realicen mas transacciones o que se rescinda la W%&Wﬁwm

relacion comercial y se considere la posibilidad de O-que56-7656 .da” d-Feiacion—comerciar -6

realizar un RTS. Un asegurador o intermediario que sonsicereTa E.%b dad. d.e Sazd 1 :. .S'. -

no haya iniciado relaciones comerciales o realizado %WMWHWW

una ftransaccion, y no pueda cumplir con los - .

requisitos de verificacion, no debe comenzar transaeemn—y—ne—pueda—eump#r—een—les

relaciones comerciales o realizar la transaccion y mq%ﬂes—de—veaﬂeae&en—ne—debe—eemenza;

debe considerar realizar un RTS. %W%WEWIE

Parrafo 79. Ejemplos de situaciones en las que una Parrafo-79-Ejemplos-de-situaciones-enlas-que

relacion comercial podria implementarse antes de una—relacion—comercialpedria—implementarse

la verificacion son: anles-de-la-verificacion-son:

- planes de pensiones grupales ——planes-de-pensiones-grupales

- clientes no presenciales (como aquellos que -—clientes—no—presenciales—{como—aguellos
utilizan internet, telemercadeo u otros medios crouiliznpdpiom oo caendoeares
electrénicos de comunicacion) Facdiecclosionieacdicoprupisacion)

- pago de la prima realizado antes de que se ——eogedodoopmaoalzodenaloc s oann oo
haya procesado la solicitud y aceptado el haya-procesado-la-solicitud-y-aceptado-el
riesgo riesgo

- usar una péliza como garantia. wostpabeliEee e anmptio:

Parrafo 90.Tecnologias nuevas o en desarrollo. | ome 00 fecnelocine nuovns coop dacame e,

Las Recomendaciones del GAFI requieren que los Las-Recomendaciones-del-GAFl requieren-gue-los

aseguradores e intermediarios identifiquen y Poostsmdepne—o—nlomoclosec—dopizuop—
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evallen los riesgos de LA / FT que puedan surgir
en relacion con (a) el desarrollo de nuevos
productos y nuevas practicas comerciales,
incluidos nuevos mecanismos de entrega, y (b) el
uso de nuevos o desarrollando tecnologias para
productos nuevos y  preexistentes. Las
aseguradoras y los intermediarios deben realizar
esta evaluacion antes del lanzamiento del
producto, la practica o la tecnologia, y deben tomar
las medidas apropiadas para gestionar y mitigar los
riesgos identificados.

Parrafo 91. Las tecnologias nuevas o en desarrollo
pueden utilizarse para comercializar productos de
seguros. El comercio electronico o la venta a través
de Internet es un ejemplo de esto. Las
aseguradoras e intermediarios que usan
tecnologias nuevas y en desarrollo deberian
incluirlas en el proceso inherente de evaluacion de
riesgos, para garantizar a su vez que se
implementen y mantengan controles de combate a
LC / FT apropiados a su alrededor.

Parrafo 92. Dependencia de terceros

(Los siguientes parrafos 92-99 no se aplican a
relaciones de tercerizacion o agencia aparte de
las relaciones con agentes de seguros y
corredores, es decir, no se aplican cuando el
agente actua en virtud de un acuerdo
contractual con la aseguradora para llevar a
cabo sus funciones de DDC.)

Dependiendo de la legislacion de la jurisdiccion en
la que opere la aseguradora, se le puede permitir
contar con terceros para realizar los elementos (a)
- (c) de las medidas de DDC establecidas en el
parrafo 34.

Parrafo 93. Cuando se permite tal delegacion, la
responsabilidad final de las medidas de DDC sigue
siendo de la aseguradora que confia la labor en el
tercero.

Parrafo 94. Cuando se permita tal delegacion con

el propdsito de introducir negocios, las

Recomendaciones del GAFI requieren que se

cumplan los siguientes criterios:

(@) los aseguradores que confien en un tercero
obtengan inmediatamente del tercero, la
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informacién necesaria sobre los elementos leerrnslen-rosioarnebiodasclomoaies
(a) - (c) de las medidas de DDC establecidas {a)—{c)delas-medidasde-DDC-establecidas
en el parrafo 34 en-oh-parrato-34 .

(b) las aseguradoras tomen las medidas (b)—las—aseguradoras—tomen—las—medidas
adecuadas para asegurarse de que las copias adecuadas—para—asegurarse—de—que—as
de los datos de identificacion y otra Wm&m}dﬁm&w
documentacion relevante relacionada con los %WMWWWM
requisitos de DDC se pondran a disposicion disposicidn-del-torcero provia-soliciud—sin
del tercero previa solicitud, sin demora, y derora '

(c) las aseguradoras verifiquen que el tercero {e)—as asegy radoras-verifiquen-que-el-tercero
esta regulado, supervisado o monitoreado y esta-regulade.-supervisade-o-monitoreade-y
cuenta con medidas establecidas para el cuenta-con-medidas—establecidas-para—el
cumplimiento de los requisitos de CDD y cumplimiento-de-los—requisitos—de-CDD-y
mantenimiento de registros de acuerdo con FAanAcRimic aed oo sioie o donenodecen
las Recomendaciones 10 del GAFI (debida las-Recomendaciones—10-del-GAFI{debida
diligencia del cliente) y 11 (mantenimiento de diligencia-del-cliente)-y—{mantenimiento
registros). de-fegistros)-

Parrafo 95. Las Recomendaciones del GAFI e fLasSceomopdasiopcodol -G

requieren que la delegacién en un tercero tome en requieren-que-la-delegacion-en-un-tercero-tome

consideracion la informacion disponible (por en-consideracidn-la-informacion-disponible-{por
ejemplo, si el GAFI ha pedido que se apliquen ejemplo,-si-el-GAFI-ha-pedido-que-se-apliquen
medidas de diligencia debida o contramedidas) en medidas-de-diligencia-debida-o-contramedidas)
el nivel de pais o riesgo geografico de la jurisdiccion en-el-nivel-de—pais—o-riesgo-geografico-de-la
en la que tercero esta basado. Las aseguradoras y jurisdiccidn-en-la-que-tercero-esta-basado—Las
los intermediarios también deberian considerar la aseguradoras—y—los—intermediarios—también
informaciéon sobre estos riesgos y, cuando deberian-considerar-la-informacién-sebre-estos
corresponda, restringir su uso de dichos terceros. riesgos-y—cuando-corresponda,restringirsu-use
de-dichos-lereeros:

Parrafo 96. EI GAFI también ha elaborado Pérrafo—96.—El-GAFltambién—ha—elaborado

disposiciones similares con respecto a los grupos dispesiciones-similares-conrespecto-a-los-grupes

financieros. Cuando una aseguradora delega en un financieros—Cuande-una-aseguradora-delega-en
tercero que es parte del mismo grupo financiero, y un—lereero—gue—es—parle—del—mismo—grupe
se cumple lo siguiente: financiero—y-se-cumple-lo-siguiente:

(@) el grupo aplica requisios de DDC vy (a)—el—grupe—aplica—requisitos—de—BDC—y
mantenimiento de registros, de acuerdo con la mantenimiente-de-registros—de-acuerde-con
Recomendacion 10 (debida diligencia del la-Recomendacion-10-(debida-diligencia-del
cliente), 11 (mantenimiento de registros) y 12 cliente)—11-{mantenimiento-de-registros)-y
(personas politicamente expuestas) y los 12-{personas-peliicamente-expuestasiy-es
programas contra el blanqueo de capitales y el programas-contra-el-blanqueo-de capitalesy
financiamiento del terrorismo, de conformidad el—financiamiento—del-—terrorismo,—de
con la Recomendacién 18 (controles internos conformidad—con—la—Recomendacién—18
y sucursales y subsidiarias extranjeras). {controles—internos—y—sucursales—y

(b) la implementacién de esos requisitos de DDC cubodinfocodop op ok

y de mantenimiento de registros y programas
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ALD / CFT es supervisada a nivel grupal por
una autoridad competente, y

(c) cualquier riesgo pais mas alto es
adecuadamente mitigado por las politicas ALD
/ CFT del grupo,
entonces los criterios de 94 (a) a (c) anteriores
podrian considerarse cumplidos a través de su
programa grupal.

Pérrafo 97. Los controles del asegurador no tienen
que consistir en un control de cada transaccion
individual por parte del intermediario u otro tercero;
sin embargo, la aseguradora debe verificar de que
las medidas ALD / CFT estan implementadas,
funcionan adecuadamente, son al menos
equivalentes a sus propios requisitos legales y
regulatorios, y cumplen con los requisitos CDD y de
mantenimiento  de  registros  de  las
Recomendaciones 10 y 11 del GAFI.

Parrafo 98. Las aseguradoras deben cumplir las
disposiciones  anteriores mediante  acuerdo
contractual u otra documentacion con terceros, y
mediante el cumplimiento de los términos. Las
clausulas especificas deben incluir compromisos
de terceros con respecto a la realizacion de las
medidas de DDC necesarias, el mantenimiento
completo y actualizado de los registros, la
concesion de acceso a los archivos del cliente y el
envio de (copias de) los archivos a la aseguradora
dentro de los plazos requeridos y sin demora. El
acuerdo también podria incluir otros compromisos,
como informar a la UIF y al asegurador en el caso
de una transaccién sospechosa o un intento de
transaccion sospechosa. Se recomienda que las
aseguradoras usen los formularios de solicitud que
deben completar los clientes y terceros que
incluyen informacion sobre la identificacion del
cliente y el beneficiario final, y sobre la
determinacion de terceros y PEP, segln
corresponda, asi como el método (s) utilizado para
verificar la identidad. Las aseguradoras deben
revisar periédicamente, de manera sistematica, la
calidad de la informacion del cliente recopilada y
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documentada, para garantizar que se sigan
cumpliendo sus requisitos.

Parrafo 99. Si el asegurador tiene dudas sobre la
capacidad del intermediario u otro tercero para
completar la debida diligencia apropiada o sobre el
desempefio de las responsabilidades de diligencia
debida, debe realizar y completar su propia DDC,
incluida la verificacion de las identidades y otra
informacién recopilada. Las aseguradoras deben
considerar terminar relaciones con intermediarios y
otros terceros que no cumplan con las
responsabilidades  acordadas o que no
proporcionen la informacion requerida a la
aseguradora de manera oportuna.

Parrafo 100. El alcance de la exposicion del
asegurador al tercero debe  abordarse
expresamente en la evaluacion de riesgos
inherente del asegurador.

OCTAVO. En lo concerniente al expediente del
cliente, el Documento aplicativo sobre la
prevencion del lavado de dinero y del
financiamiento del terrorismo de la 1AIS, Octubre
2013, establece:

129. Las Recomendaciones del GAFI requieren
que las aseguradoras e intermediarios mantengan
registros de los datos de identificacion y otros
registros obtenidos mediante medidas de DDC, y
que los retengan durante al menos cinco afios
después del final de una relacién comercial (0 mas
si lo solicita una autoridad competente en casos
especificos y con la debida autoridad). Los
registros incluirian archivos de clientes, politicas u
otras cuentas, correspondencia comercial y los
resultados de cualquier andlisis realizado (por
ejemplo, consultas para  establecer los
antecedentes y el propdsito de transacciones
complejas, inusuales o de gran envergadura). Esto
incluiria informacién sobre el perfil de riesgo de
cada cliente y / o beneficiario final y los datos
obtenidos a través del proceso de DDC, como el
nombre del cliente (y del beneficiario), direccién (u
otra informacion de identificacion normalmente
registrada por el intermediario), la naturaleza y
fecha de la transaccidn, el tipo y cantidad de la
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moneda involucrada, el tipo y el nimero de fecha-de-la-transaccion—el-tipo-y-cantidad-de-la
identificacion de cualquier cuenta involucrada en la meneda—inveluerada—el-tipe—y—el-numere—de
transaccion, y documentos de identificacion identificacién-decualquiercuenta-involucrada-en
oficiales (tales como pasaportes, documentos de la-transaccidn—y-documentos—de-identificacién
identidad o documentos similares). Para las oficiales-{tales-come-pasapertes-documentos-de
aseguradoras, esto implica que hay periodos identidad—o—documentos—similares).—Para—las
prescritos para mantener registros relevantes aseguraderas—esto—implica—que—hay—peredes
durante al menos cinco afios después de la preseritos—para—manlener—registros—relevantes
expiracion de las pdlizas. durante—al-menes—cineo—afes—despuss—de—ta
132. Las Recomendaciones del GAFI requieren

que todos los datos de identificacion del cliente, 132 Las Recomendaciones-del-GAFl requieren
otra informacion de DDC, registros de que-todes-los-dates-de-identificacion-del-cliente;
transacciones y otra informacion relevante estén shio—iaemrndop—do—b b —noisiec—do
disponibles oportunamente para el oficial de bopcoesiopoo tolnmerso s ol oopicooion
cumplimiento ALD / CFT y otro personal apropiado. disponibles—oportunamente—para—el—oficialde
Dichos datos e informacion deberian estar cuelmlcpte— O e ole oowenal
disponibles sobre la misma base para las cepeeiose—bichecdolacodnie o siopechodon
autoridades nacionales competentes debidamente estar-disponibles-sobre-la-misma-base-para-las
autorizadas. ortedzodos—pnslennloc—eoprocioalos

deb}dameme—aH-teH-Zada—S—. } O

NOVENO. En lo concerniente a la debida diligencia | 3.  Confia. lo correcto es “del GAFI”. 3. Se atiende. NOVENO.—En—lo—cencerniente—a—la—debida

simplificada, El  Documento  Estandares
Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo y la
Proliferacion, Las Recomendaciones de la GAFI,
Febrero 2012, constituye un esquema de medidas
completo y consistente que los paises deben
implementar para combatir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, asi como también el
financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva. En lo conducente el
documento establece:

diligencia-simplificada; Octavo. Por su parte el

Documento Estandares Internacionales sobre la
Lucha Contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion,
Las Recomendaciones de-la del GAFI, Febrero
2012, constituye un esquema de medidas
completo y consistente que los paises deben
implementar para combatir el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo, asi como
también el financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccion masiva. Er-le-conducente
el-documento-establece:

Dicho documento aborda el tema de DDC para
personas juridicas y otras estructuras (C5),
medidas simplificadas (F.11., H16., H18, H21, )
enfoque basado en riesgo (H), factores de riesgo
(H.17.) y mantenimiento de registros D.11.

C. DDC PARA LAS PERSONAS JURIDICAS Y

NOTA: Con base en la descripcién general hecha

OTRAS ESTRUCTURAS JURIDICAS (LEGAL en el segundo parrafo del punto anterior, se | OTRAS-ESTRUCTURAS JURIDICAS {LEGAL
ARRANGEMENTS) elimina la referencia expresa de los aspectos | ARRANGEMENTS)

C.5 Riesgo menor - Los paises pueden tomar la desarrollados en los puntos supra mencionados | C:5-Riesgo-mener-Lospaisespuedentomaria
decision de permitir medidas simplificadas para del Documento Estandares Internacionales | decisién-de-permitirmedidas-simplificadaspara
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algunas Recomendaciones del GAFI exigiendo a
las instituciones financieras o a las APNFD que
tomen ciertas acciones, siempre que se haya
identificado un riesgo menor, y éste concuerde con
la evaluacion nacional de sus riesgos de lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, como se
hace referencia en el parrafo 3.
Independientemente de alguna decisién para
especificar ciertas categorias de menor riesgo de
acuerdo con el parrafo anterior, los paises pueden
también permitir a las instituciones financieras y a
las APNFD la aplicacion de medidas de debida
diligencia del cliente (DDC) simplificadas, siempre
que se cumplan los requisitos plasmados en la
seccion B mas abajo (“Obligaciones y decisiones
para las instituciones financieras y las APNFD"), y
los establecidos en el parrafo 7 abajo descritos.

sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion,
Las Recomendaciones del GAFI, Febrero 2012.

- A Loxici

F. MOMENTO PARA LA VERIFICACION

F.11 Riesgo menor - Cuando se identifiquen
riesgos menores, los paises pueden permitir a las
instituciones financieras y a las APNFD que tomen
medidas simplificadas para administrar y mitigar
€508 riesgos.

H. ENFOQUE BASADO EN RIESGO

H16. Riesgos menores

Hay circunstancias en las que el riesgo de lavado
de activos o financiamiento del terrorismo puede
ser menor. En estas circunstancias, y siempre que
medie un analisis adecuado del riesgo por parte del
pais o la institucion financiera, puede ser razonable
que un pais permita a sus instituciones financieras
aplicar medidas simplificadas de DDC.

H.17 Al evaluar los riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo relativos a los tipos de
clientes, paises o areas geograficas, y productos
en particular, servicios, transacciones o canales de
envio, entre los ejemplos de posibles situaciones
de riesgo menor se pueden citar los siguientes:

(a) Factores de riesgo con respecto al cliente:

[ Instituciones financieras y APNFD — cuando éstas
estan sujetas a requisitos para combatir el lavado

28




TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

TEXTO DEFINITIVO

de activos y el financiamiento del terrorismo en
concordancia con las Recomendaciones del GAFI,
han implementado con eficacia esos requisitos y
estan supervisadas o monitoreadas con eficacia en
concordancia con las Recomendaciones para
asegurar el cumplimiento con dichos requisitos.

1 Sociedades mercantiles publicas cotizadas en una
bolsa y sujetas a requisitos sobre la revelacion (ya
sea por normas de la bolsa o por las leyes u otros
medios coercitivos), que imponen requerimientos
para asegurar una adecuada transparencia sobre
el beneficiario final.

1 Administraciones o empresas publicas.

(b) Factores de riesgo con respecto a productos,
servicios, transacciones o canales de envio:

[ Pdlizas de seguro de vida en las que la prima es
baja (ej.: una prima anual de menos de USD/EUR
1,000 o una sola prima de menos de USD/EUR
2,500).

[ Pdlizas de esquemas de pension si no hay una
opcién de rescate adelantado y la péliza no puede
ser usada como colateral.

1 Un fondo de pension o un esquema similar que
ofrece beneficios de jubilacion a los empleados, en
los que las contribuciones se hacen mediante
deducciéon de los salarios y las normas del
esquema no permiten la asignacién de una
participacion del miembro dentro del esquema.

I Productos o servicios financieros que ofrecen
servicios definidos y limitados apropiadamente a
ciertos tipos de clientes, para asi incrementar el
acceso para propositos de inclusion financiera.

(c) Factores de riesgo con respecto al pais:

[ Paises identificados por fuentes verosimiles,
como son los Informes de Evaluacion Mutua o los

Tacionost APNED
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Informes detallados de Evaluacién o Informes de feloslarnod ofongese apnopostenlao o
Seguimiento publicados, como que tienen sistemas L o
adecuados ALA/CFT. —2ofsoodonifiendec ot opino o oreciallon

[ Paises identificados por fuentes verosimiles como
que tienen un bajo nivel de corrupcién u otra
actividad criminal.

Al hacer una evaluacion del riesgo, los paises o
instituciones financieras, cuando corresponda,
pueden tomar en cuenta también las posibles
variaciones en el riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo entre diferentes
regiones o areas dentro de un pais.

H18. Correr un riesgo bajo frente al lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo a los
efectos de la identificacion y la verificacion no
significa automaticamente que el mismo cliente
representa un riesgo menor para todos los tipos de
medidas de DDC, en particular para el monitoreo
continuo de las transacciones.

H21. Medidas simplificadas de DDC

Cuando los riesgos de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo son mas bajos, se
puede permitir a las instituciones financieras que
ejecuten medidas simplificadas de DDC, las cuales
deben tomar en cuenta la naturaleza del riesgo
menor. Las medidas simplificadas deben
corresponderse con los factores de un riesgo
menor (ej.. las medidas simplificadas pueden
relacionarse solamente a medidas de aceptacién
del cliente 0 a aspectos del monitoreo continuo).
Ejemplos de posibles medidas:

I Verificacion de la identidad del cliente y del
beneficiario final luego del establecimiento de la
relacion comercial (ej.: si las transacciones de la
cuenta sobrepasan un umbral monetario definido).
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[ Reduccién de la frecuencia de actualizaciones de 1-Reduccién-de-la-frecuencia-de-actualizaciones
la identificacion del cliente. de-laidentificacién-del-cliente-
[ Reduccion del grado de monitoreo continuo y i-Reduccion-del-grado-de-monitoreo-continuo-y
examen de las transacciones, basado en un umbral examen—de—las—{ransacciones—basado—en—un
monetario razonable. umbral-monetario-razonable:
1 No recopilacién de informacién especifica o se -No-recopilacién-de-informacién-especifica-o-se
ejecutan medidas especificas para entender el ejecutan—medidas—especiicas—para-entender—el
propésito y el caracter que se pretende dar a la proposite-y-el-caraclerque-se-prelende-dara-la
relacién comercial, sino que se infiere el propdsito relacion—comercial—sino—que—se—infiere—el
y la naturaleza a partir del tipo de transacciones o proposite—y—la—naturaleza—a—parti—delipe—de
relacion comercial establecida. transacciones-o-relacién-comercial-establecida:
Las medidas de DDC simplificadas no son Las—medidas—de—DDC—simplificadas—no—son
aceptables siempre que exista una sospecha de aceptables-siempre-que-exista-una-sospecha-de
lavado de activos o financiamiento del terrorismo o lavado-de-activoso-financiamiento-del-errorisme
cuando se apliquen en escenarios especificos de o-cuando-se-apliguen-en-escenarios-especificos
mayor riesgo. do-movesinoge:
DECIMO. En lo concerniente al expediente del | 4.  Confia. lo correcto es “del GAFI”. 4. Se elimina. DECIMO_—En-lo-concerniente-al-expediente-del

cliente, el Documento Estandares Internacionales
sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion,
Las Recomendaciones de la GAFI, Febrero 2012,
dispone:

D.11 Mantenimiento de registros

Debe exigirse a las instituciones financieras que
mantengan, por un periodo de al menos cinco
afios, todos los registros necesarios sobre las
transacciones, tanto locales como internacionales,
para que éstas puedan cumplir con rapidez con las
peticiones de informacién solicitadas por las
autoridades competentes. Estos registros tienen
que ser suficientes para permitir la reconstruccién
de transacciones individuales (incluyendo los
montos y tipos de moneda involucrada, de haber
alguna) de manera tal que se ofrezca evidencia, de
ser necesario, para el enjuiciamiento de una
actividad criminal.

Debe exigirse a las instituciones financieras que
conserven todos los registros obtenidos a través de
medidas de DDC (ej.: copias o registros de
documentos  oficiales de identificacion como
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pasaportes, tarjetas de identidad, licencias de
conduccién o documentos similares), expedientes
de cuentas y correspondencia comercial,
incluyendo los resultados de los andlisis que se
hayan realizado (gj.: investigaciones preliminares
para establecer los antecedentes y el propésito de
transacciones complejas, inusualmente grandes),
por un periodo de al menos cinco afios luego de
terminada la relacion comercial o después de la
fecha de efectuada la transaccion ocasional.

Debe exigirse a las instituciones financieras, por
ley, que mantengan los registros sobre las
transacciones y la informacién obtenida mediante
las medidas de DDC.

La informacién de DDC y los registros de
transacciones deben estar a disposicién de las
autoridades competentes locales con la debida
autorizacion.

: oacid

NOVENO: La normativa para el Cumplimiento de
la Ley N° 8204, en su articulo 7, de forma
expresa define a que personas fisicas o juridicas,
debe identificarse como clientes a la luz de lo
regulado en la normativa mencionada. De esta
disposicion se desprende con meridiana claridad,
que dentro del mercado de seguros, se debe
identificar como cliente al tomador, al asegurado
y al beneficiario, que directa o indirectamente se
encuentren vinculados o resulten terceros
interesados en la relacién comercial establecida,
con la aseguradora y el intermediario cuando
corresponda.

Décimo: Que la Sugese, en acatamiento de lo
estipulado en el articulo 361, numeral 2, de la Ley
General de Administracion Publica, envié a
consulta de la industria aseguradora (entidades
de seguros e intermediarios), mediante SGS-
898-2017, del 03 de agosto de 2018, la propuesta
de lineamientos de la Ley 8204, por un plazo de
diez dias habiles; consulta que fue ampliada, a
solicitud de algunas entidades, por diez dias
mas, hasta el 4 de setiembre de 2018.
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Décimo primero: Que fueron recibidas las
observaciones y comentarios de entidades
aseguradoras e intermediarios de seguros, en
atencibn a la consulta convocada y la
Superintendencia las analizd e incorporé a una
nueva version del acuerdo cuando correspondia,
por lo que procede emitir en firme el acuerdo de
Superintendente con los lineamientos de la Ley
8204.

Lineamientos diferenciados SUGESE respecto
a la Normativa para el cumplimiento de la Ley
N°8204

Lineamientos diferenciados para las
entidades supervisadas por la SUGESE
respecto a la Normativa para el cumplimiento
de la Ley N° 8204

Articulo 1. Alcance.

Estos lineamientos establecen los principios que
deberan  observar las  aseguradoras e
intermediarios de seguros para definir y aplicar las
medidas de debida diligencia cliente (DDC)
simplificadas o reforzadas con base en los riesgos
de legitimacion de capitales y financiamiento del
terrorismo.

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo
cuarto del articulo 1 del acuerdo SUGEF 12-10
Normativa para el cumplimiento de la ley N° 8204,
solamente dentro del alcance indicado los
presentes  lineamientos  diferenciados  para
SUGESE privan sobre los supuestos generales
contemplados en dicha normativa.

CIS y otras corredoras. Lo subrayado es
una frase muy amplia que no esta
expresamente  contemplada en La
Normativa de Cumplimiento a la Ley 8204.
Resulta necesario comprender cémo se
vinculan y/o ponen en practica estos
lineamientos diferenciados frente a lo que
pueda ser considerado un “supuesto
general’, o bien, cuéles no son supuestos
generales sobre los que entonces no privan
los lineamientos diferenciados. No es claro.

BN. Se recomienda incluir un glosario, en el
cual se definan los siguientes términos:
Cliente (desde el punto de vista de los
seguros): ¢Quién es y quien no es
considerado cliente?

Supuestos generales contemplados: por
cuanto no queda claro en qué casos privan
los lineamientos SUGESE sobre los de la
normativa 12-10 y en cuales casos no.

Confia. Se recomienda que se cambie
observar por “cumplir”.

5. No se acepta. Lo que describe la frase es una
relacion de general a especifico donde privan los
lineamientos que son especificos frente a los
supuestos de la normativa que son generales,
l6gicamente cuando ambos regulen lo mismo. El
art. 7 aclara alin mas.

6. Se acepta parcialmente. Se incluye un
considerando indicando qué se entiende por
cliente en seguros, dado que ya existe una
definicion normativa y no puede variarse via
lineamientos.

7. No se acepta. Dentro del contexto ambas
palabras significan lo mismo.

Articulo 1. Alcance.

Estos lineamientos establecen los principios que
deberan observar las aseguradoras e
intermediarios de seguros para definir y aplicar
las medidas de debida diligencia cliente (DDC)
simplificadas o reforzadas con base en los
riesgos de legitimacion de capitales y
financiamiento del terrorismo.

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo
cuarto del articulo 1 de la acuerdo-SUGEF12-10
Normativa para el cumplimiento de la ley N°
8204, solamente dentro del alcance indicado los
presentes lineamientos diferenciados para
SUGESE por su caracter especifico priman,
sobre las reglas de caracter general
contempladas en dicha normativa. earacter
privan—sebre—los—supuesios—generales

Articulo 2. Medidas de debida diligencia.

Las medidas de debida diligencia del cliente (DDC)
son todas aquellas medidas que toma la entidad
aseguradora o intermediario para identificar y
mitigar los riesgos de LC / FT respecto a la relacion
comercial con un cliente.

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS. Dada la
especialidad de materia en seguros,
consideramos pertinente definir qué se

8.1 Se acepta parcialmente. Se incluye un
considerando indicando qué se entiende por
cliente en seguros, dado que ya existe una
definicién normativa y no puede variarse via
lineamientos.

Articulo 2. Medidas de debida diligencia.

Las medidas de debida diligencia del cliente
(DDC) son todas aquellas medidas que toma la
entidad aseguradora o intermediario para
identificar y mitigar los riesgos de LC / FT
respecto a la relacién comercial con un cliente.
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Las medidas de DDC normales aplicables de
manera general son las referidas en la Normativa
para el cumplimiento de la Ley N°8204, Acuerdo
Sugef 12-10 (la Normativa), e incluyen medidas
respecto a:

2.1. Identificacion y verificacion de identidad del

cliente utilizando documentos, datos o
informacion confiable de fuentes
independientes.

2.2. ldentificar al beneficiario final y tomar
medidas razonables para verificar la identidad
del beneficiario final, de manera tal que la
entidad aseguradora y el intermediario estén
convencidos de que conocen quién es el
beneficiario final. Para las personas juridicas
y otras estructuras juridicas, esto debe incluir
que los supervisados entiendan la estructura
de titularidad y de control del cliente.

2.3. Proposito y naturaleza de |la
comercial

2.4. Conservacion de registros de informacion del
cliente

2.5. Monitoreo continuo del cliente, su relacion
comercial y perfil de riesgo.

relacion

Adicionalmente, en funcion del riesgo identificado
respecto a las operaciones de la aseguradora,
estas podran justificar y aplicar medidas de DDC
reforzada o medidas de DDC simplificadas de
conformidad con los presentes lineamientos.

debe entender como “cliente” en el caso de
Sseguros.

Si bien estamos claros que mas adelante se
abordan parametros de DDC simplificada,
consideramos que deberia existir un
estandar muy simple o incluso eximir del
todo a las pélizas masivas (autoexpedibles
o ciertos colectivos) en donde basicamente,
por su monto y forma de comercializacion,
el requisito Unico deberia ser la
identificacion del tomador con base en su
cédula.

Sobre este punto 2.2, en muchos casos el
beneficiario final de una pdliza no se va a
conocer al momento de emision sino en un
momento posterior. En ese sentido, no
parece ser un tema propio de verificacion
en la suscripcion de la documentacion, o al
menos indicado “en los casos en que este
sea determinado, identificar al beneficiario
final...”.

Asimismo, es importante aclarar si el
concepto de Beneficiario debe ser el
entendido en la normativa de seguros o
mas bien el concepto amplio de la
normativa 12-10. Por la especialidad de la
materia, deberia ser el Beneficiario como
se conoce en la normativa de seguros.

Sobre el punto 2.2. Es importante conocer
a qué se refiere la propuesta normativa con
“control del cliente”, ya que puede generar
confusién con la normativa SUGEF sobre
grupos vinculados.

AAP y otras aseguradoras. 2.2. Ya en
ocasiones anteriores, la AAP ha
manifestado que debe diferenciarse
claramente  entre el concepto de

8.2 No se acepta. Esto seria contrario al
enfoque basado en riesgo y el supervisor estaria
asumiendo  una  responsabilidad  que
corresponde a las aseguradoras. Por eso los
principios internacionales no lo hacen, solo lo
indican como ejemplo. El dnico factor a
considerar, no puede ser las caracteristicas del
producto, deben analizarse también mercado
meta, medios de pago y distribucién y zona
geogréfica. En el caso de financiamiento del
terrorismo, se puede incluso utilizar seguros de
bajo monto.

8.3 No se acepta. Aca no se hace referencia al
momento de identificacién que se hace mas
adelante, admitiendo que no tiene que ser
necesariamente al emitirse la péliza.

8.4 Se acepta parcialmente. Se incluye un
considerando indicando qué se entiende por
cliente en seguros, dado que ya existe una
definicion normativa y no puede variarse via
lineamientos.

8.5 No se acepta. Cuando se habla de “control”
de una persona juridica se refiere a las personas
de forma directa o indirecta influyen en las
decisiones de la misma. No entra en conflicto con
la normativa referida.

9.1 Se acepta parcialmente. Se incluye un
considerando indicando qué se entiende por
cliente en seguros, dado que ya existe una

Las medidas de DDC normales aplicables de
manera general son las referidas en la Normativa
para el cumplimiento de la Ley N°8204, Acuerdo
Suget12-10-{la-Nermativa); e incluyen medidas

respecto a:

2.1. ldentificacion y verificacion de identidad del
cliente utilizando documentos, datos o
informaciéon  confiable  de  fuentes
independientes.

2.2. ldentificar al beneficiario final y tomar
medidas razonables para verificar la
identidad del beneficiario final, de manera
tal que la entidad aseguradora y el
intermediario estén convencidos de que
conocen quién es el beneficiario final. Para
las personas juridicas y otras estructuras
juridicas, esto debe incluir que los
supervisados entiendan la estructura de
titularidad y de control del cliente.

2.3. Propésito y naturaleza de la relacion
comercial

2.4. Conservacion de registros de informacion
del cliente

2.5. Monitoreo continuo del cliente, su relacién
comercial y perfil de riesgo.

Adicionalmente, en funcion del riesgo
identificado respecto a las operaciones de la
aseguradora, estas podran justificar y aplicar
medidas de DDC reforzada o medidas de DDC
simplificadas de conformidad con los presentes
lineamientos.
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‘beneficiario” aplicable en banca y el
concepto de *beneficiario” de un seguro.
Este ultimo concepto, de un alcance mucho
mas limitado, implica que la identificacion
del beneficiario y DDC debe darse, a lo
sumo, antes del pago del beneficio del
seguro.

No es necesario "conocer quién es el
beneficiario final™ al momento de la
venta/suscripcion. Esto puede darse en un
momento posterior.

Hay casos en los que los beneficiarios no
son determinados desde el inicio de la
relacion, por ende, no se conocen. Esto se
confirmaria hasta el momento del sinestro."

2.3 El concepto de propdsito y naturaleza
de la relacién comercial, en el caso de
seguros, tiene poco sentido. En el caso de
banca, el producto relevante siempre sera
practicamente el mismo: una cuenta
bancaria que permita el manejo de fondos.

En seguros, en cambio y si bien hay
distintas clases de seguros, el propésito de
la relacién siempre sera el mismo: obtener
la cobertura de determinado riesgo que se
ha contratado. Al no existir generalmente
la posibilidad de manejo de dinero en los
productos que maneja la entidad
aseguradora, no tiene mucho sentido
preocuparse por establecer, en cada caso,
el propdsito de la relacion comercial. Yaen
el momento del inicio de la relacién
comercial se tiene claro, de acuerdo a lo
que indica la ley reguladora del contrato de
seguros, que debe de haber un interés
asegurable. (Articulo 8 y Articulo 3).

10. Confia. 2.4: por 5 afios.

definicién normativa y no puede variarse via
lineamientos.

9.2 No se acepta. Aca no se hace referencia al
momento de identificacién que se hace mas
adelante, admitiendo que no tiene que ser
necesariamente al emitirse la péliza.

9.3 No se acepta. En este articulo solo se indica
lo que esta comprendido en las medidas DDC
contempladas en la Normativa 12-10 como
claramente lo indica el enunciado. Aca no se
estan estableciendo diferencia para el sector
asegurador.

9.4 No se acepta. Pueden haber multiples
propdsitos, mediatos e inmediatos mas alla de
adquirir una cobertura, su identificacion en caso
que el riesgo lo amerite, es indispensable para
detectar riesgo de LG/FT. Lo anterior no se
puede lograr si se aplica una vision limitada a que
el Unico propdsito es la cobertura de un riesgo,
se debe ser mas acucioso identificar el propésito
particular, sies cumplir con un requisito, obtener
un crédito, acumular un capital, proteger un bien,
proteger un patrimonio, proteger a un familiar o
aun colaborador, garantizar el bienestar de
alguien entre muchos otros.

El enfoque basico expuesto aplica en supuestos
de bajo riesgo en los que se puede asumir el
propdsito como refieren los lineamientos (Ver
4.2.5.) pero nunca podria generalizarse a todos
los productos de seguros.

10. No se acepta. aca no se estd normando,
solo se indica que comprenden las medidas DDC
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11.

BN. Se recomienda definir o detallar los

siguientes términos:

e  ;Qué debemos entender por fuentes
independientes? ;Podriamos tener
algunos ejemplos?

e ;Qué entendemos por beneficiario
final? es importante aclarar si el
concepto de Beneficiario debe ser el
entendido en la normativa de seguros
0 mas bien el concepto amplio de la
normativa 12-10. Por la especialidad
de la materia, deberia ser el
Beneficiario como se conoce en la
normativa de seguros.

e ;Qué debemos entender por “medidas
razonables para identificar la identidad
del beneficiario final™? ;Aplica el
criterio del articulo 9 del acuerdo
SUGEF 12-10, respecto al nivel de
persona fisica, y el 10% de las
acciones?

e  Definir “control del cliente”: no
queda claro si es en los términos
establecidos en el Acuerdo SUGEF 4-
04 denominado “Reglamento sobre el
grupo vinculado a la entidad’,
especificamente  vinculacién  por
propiedad o vinculacion por gestion.

e Enel punto 2.3 habla del propdsito o
naturaleza de la relacién comercial,
eso es solicitado en la 12-10 por cuanto
existe una amplia gama de
posibilidades o explicaciones en
cuanto a el proposito de los clientes sin
embargo, en seguros el giro del
negocio es muy reducido, por lo que se
solicita mayor claridad en cuanto a lo
que se espera le sea consultado al
cliente.

11.1 No se acepta. Es un término genérico de
uso comun que se refiere a fuentes diferentes del
supervisado y el cliente.

11.2 Se acepta parcialmente. Se incluye un
considerando indicando qué se entiende por
cliente en seguros, dado que ya existe una
definicion normativa y no puede variarse via
lineamientos.

11.3 No se acepta. Cada aseguradora podra
definirlo conforme a su apetito de riesgo y
politicas

11.4 No se acepta. La referencia normativa es
la que se indica pero cada aseguradora podra
definirlo conforme a su apetito de riesgo y
politicas en el entendido que cuando se habla de
“control” de una persona juridica se refiere a las
personas de forma directa o indirecta influyen en
las decisiones de la misma. No entra en conflicto
con la normativa referida.

11.5 No se acepta. Pueden haber multiples
propositos, mediatos e inmediatos mas alla de
adquirir una cobertura, su identificacion en caso
que el riesgo lo amerite, es indispensable para
detectar riesgo de LG/FT. Lo anterior no se
puede lograr si se aplica una vision limitada a que
el Unico propdsito es la cobertura de un riesgo,
se debe ser mas acucioso identificar el propdsito
particular, sies cumplir con un requisito, obtener
un crédito, acumular un capital, proteger un bien,
proteger un patrimonio, proteger a un familiar o
aun colaborador, garantizar el bienestar de
alguien entre muchos otros.
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Como comentario general en este punto,
creemos que deberia existir un estandar
muy simple o incluso eximir del todo a las
polizas masivas  (autoexpedibles o
colectivos) en donde basicamente, por su
monto y forma de comercializacion, el
requisito Unico deberia ser la identificacion
del tomador con base en su cédula.

Sobre este punto 2.2, en muchos casos el
beneficiario final de una pdliza no se va a
conocer al momento de emision sino en un
momento posterior, podria pensarse que es
ante un reclamo o indemnizacién que
resulta importante conocer al beneficiario.
En ese sentido, no parece ser un tema
propio de verificacion en la suscripcién de
la documentacion, o al menos indicado “en
los casos en que este sea determinado,
identificar al beneficiario final...”

El enfoque basico expuesto aplica en supuestos
de bajo riesgo en los que se puede asumir el
proposito como refieren los lineamientos (Ver
4.2.5.) pero nunca podria generalizarse a todos
los productos de seguros.

11.6 No se acepta. Esto seria contrario al
enfoque basado en riesgo y el supervisor
estaria asumiendo una responsabilidad que
corresponde a las aseguradoras. Por eso los
principios internacionales no lo hacen, solo lo
indican como ejemplo. El Unico factor a
considerar, no puede ser las caracteristicas del
producto, deben analizarse también mercado
meta, medios de pago y distribucién y zona
geogréfica. En el caso de financiamiento del
terrorismo, se puede incluso utilizar seguros de
bajo monto.

11.7 No se acepta. Aca no se hace referencia al
momento de identificacién que se hace mas
adelante, admitiendo que no tiene que ser
necesariamente al emitirse la péliza.

Articulo 3. Medidas de debida diligencia
reforzada.

Las medidas de DDC reforzada corresponden a las
medidas aplicables a situaciones donde se
identifica un mayor riesgo de LA / FT y por ende
contemplan las medidas de debida diligencia
normal y medidas adicionales de mitigacion,
proporcionales al riesgo detectado.

3.1. Algunos ejemplos de factores de riesgo que
pueden determinar la necesidad de medidas
de DDC reforzada son:

12,

BN. Se recomienda definir o detallar los
siguientes términos:

Circunstancias inusuales.

Clientes no residentes.

¢Qué debemos entender por cuantias
elevadas de efectivo? en el caso de los
intermediarios es complicado por no decir
dificil identificar si un cliente utiliza una
cuantia elevada de efectivo (por cuanto no
recibimos dinero de los clientes). Dado lo
anterior se podria considerar importante
incluir la lista de aquellas actividades
comerciales que tienen un mayor riesgo de
realizar sus transacciones con clientes en

12.1 No se acepta. Son términos de uso comdn
que se explican por si solos.

12.2 No se acepta. Esto lo define cada obligado
seguln su apetito de riesgo politicas y gestion.

Articulo 3. Medidas de debida diligencia
reforzada.

Las medidas de DDC reforzada corresponden a
las medidas aplicables a situaciones donde se
identifica un mayor riesgo de LA/ FT y por ende
contemplan las medidas de debida diligencia
normal y medidas adicionales de mitigacion,
proporcionales al riesgo detectado.

3.1. Algunos ejemplos de factores de riesgo que
pueden determinar la necesidad de
medidas de DDC reforzada son:
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efectivo. ¢Se podria aplicar la normativa
12-10y considerar montos de US$ 10.0007?

Definir estructura inusual o excesivamente
compleja, indicada en el punto 3.1.1.6. por
cuanto consideramos que es un criterio
muy subjetivo.

Definir “medidas similares”, mencionado en
el punto 3.1.2.2.

Definir, que son partes desconocidas o
terceros no asociados.

Sobre el punto 3.1.1.2. En relacién a
clientes no residentes, deberia indicarse en
los casos en que los clientes no posean
vinculos o negocios en el pais, ya que
existen muchos extranjeros que poseen
propiedades en el pais y que requieren su
aseguramiento. Por ese simple hecho de
ser extranjeros, no deberia implicar un
factor de riesgo inmediato.

Sobre el punto 3.1.1.4: Las sociedades de
tipo al portador estan prohibidas en CR.

Sobre el punto 3.1.2, no se aclara si se
refiere a pais de domicilio o residencia,
ademas, seria sano contar con una lista de
paises y clasificacion unica de los mismos
emitida por la superintendencia.

12.3 No se acepta. Esto lo define cada obligado
segln su apetito de riesgo.

12.4 No se acepta. Es un término de uso comuin.
12.5 No se acepta. Es un término de uso comdn.

12,7 No se acepta. El encabezado indica
“Algunos ejemplos de factores de riesgo que
pueden determinar la necesidad de medidas de
DDC reforzada son...”. Cada supervisado
definira lo que aplica justificandolo en su apetito
y analisis de riesgo.

12.8 No se acepta. En algunas jurisdicciones
extranjeras aln existe estas figuras por lo que
podrian adquirir un seguro.

12.9 No se acepta. Esto lo define cada obligado
segln su apetito de riesgo. Las listas no las
define la Superintendencia.

311

3111,

3.1.1.2.
3.1.1.3.

Factores de riesgo con respecto al
cliente:

La relacién comercial se realiza en
circunstancias  inusuales  (gj.:
distancia geografica significativa
entre la institucion financiera y el
cliente inexplicable)

Clientes no residentes.

Personas juridicas o estructuras
juridicas que son vehiculos de
tenencia de activos personales.

13.

AAP y otras aseguradoras. 3.1.1.1. No
debe requerirse desde el inicio de la
relacién, pues en muchos casos implicara
un retraso  improductivo en el
establecimiento de la relacion comercial, la
cual podria no presentar riesgos
significativos de LD/FT.

3.1.1.2. Existen asegurados que no son
residentes en el pais, sin embargo, si tienen
algun tipo de relacion juridica o comercial.
No porque un cliente no sea residente

13.1 No se atiende. No se entiende el
comentario.

13.2 No se atiende. El 3.1.1.2 como lo indica el
encabezado 3.1. es un simple ejemplo, la
aseguradora definirda segiin su apetito,

311

3.1.1.1.

3.1.1.2
3.1.1.3.

Factores de riesgo con respecto al
cliente:

La relacion comercial se realiza en
circunstancias inusuales (ej.:
distancia geografica significativa entre
la institucion financiera y el cliente
inexplicable)

Clientes no residentes.

Personas juridicas o estructuras
juridicas que son vehiculos de
tenencia de activos personales.
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3.1.14.

3.1.1.5.

3.1.1.6.

Sociedades mercantiles que tienen
accionistas nominales o acciones
de tipo al portador.

Negocios que utilizan cuantias
elevadas de efectivo.

La estructura de titularidad de la
sociedad mercantil parece ser
inusual o excesivamente compleja
dado el caracter de la actividad de
la sociedad mercantil.

14.

deberia de ser considerado como un factor
de riesgo adicional per se.

Esos clientes no residentes pueden ser
inversionistas con propiedades o negocios
y Unicamente ingresan como turistas, sin
tener residencia. Tal es el caso de
propietarios de casas vacacionales en las
costas. Por ende, seria bueno aclarar que
se refiere a clientes no residentes sin
ningun vinculo juridico o comercial en el
pais.

3.1.1.3. En Costa Rica es muy usual que
personas mantengan la ftitularidad de
activos personales a nombre de personas
juridicas.  Tradicionalmente, esto se ha
hecho con distintos objetivos, entre los
cuales destacan la separacion patrimonial o
la planificacién sucesoria, entre otros. La
tenencia de activos personales a nombre
de personas juridicas, por si sola, no debe
considerarse un factor de riesgo para
medidas de DDC reforzada.

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS. Sobre el
punto 3.1.1.2. en relacién a clientes no
residentes, deberia indicarse en los casos
en que los clientes no posean vinculos o
negocios en el pais, ya que existen muchos
extranjeros que poseen propiedades en el
pais y que requieren su aseguramiento. Por
ese simple hecho de ser extranjeros, no
deberia implicar un factor de riesgo
inmediato.

Sobre este punto 3.1.1.5 observamos en
que algunas secciones se hace referencia
a “cuantias elevadas de efectivo” pero no
es establece una suma parametro. Debe
aplicarse la normativa 12-10 y considerar
montos de US$ 10.000?

politicas y analisis de riesgo el tratamiento
que le da a ese factor.

13.3 No se acepta. El encabezado indica
“Algunos ejemplos de factores de riesgo que
pueden determinar la necesidad de medidas de
DDC reforzada son...”. Cada supervisado
definira lo que aplica justificandolo en su apetito
y analisis de riesgo.

14.1 No se acepta. El encabezado indica
“Algunos ejemplos de factores de riesgo que
pueden determinar la necesidad de medidas de
DDC reforzada son...". Cada supervisado
definira lo que aplica justificandolo en su apetito
y andlisis de riesgo.

14.2 No se acepta. Cada aseguradora podra
definilo conforme a su apetito de riesgo y
politicas

3.1.14.

3.1.1.5.

3.1.1.6.

31.1.7.

Sociedades mercantiles que tienen
accionistas nominales o acciones de
tipo al portador.

Negocios que utilizan cuantias

elevadas de efectivo.

La estructura de titularidad de la
sociedad mercantil parece ser inusual
0 excesivamente compleja dado el
caracter de la actividad de la sociedad
mercantil.

Estan involucradas Personas
Expuestas Politicamente (PEP’s)
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15.

Sobre el punto 3.1.1.6 qué se puede
considerar como una estructura inusual o
excesivamente compleja? Es un criterio
muy subjetivo.

Confia. 3.1.1.7 Personas
Politicamente (PEPs).

Expuestas

14.3 No se acepta. El encabezado indica
“Algunos ejemplos de factores de riesgo que
pueden determinar la necesidad de medidas de
DDC reforzada son...”. Cada supervisado
definira lo que aplica justificandolo en su apetito
y analisis de riesgo.

15. Se acepta y atiende. Se incorpora el factor.

3.1.2. Factores de riesgo con respecto al 312 Factores de riesgo con respecto al
pais o area geografica: pais 0 area geografica:

3.1.2.1.  Paises identificados por fuentes 3.1.21  Paises identificados por fuentes
verosimiles, como son los Informes verosimiles, como son los Informes
de Evaluacion Mutua o los Informes de Evaluacion Mutua o los Informes
detallados de Evaluacién o Informes de detallados de Evaluacion o Informes
Seguimiento publicados, como que no de Seguimiento publicados, como
tienen sistemas adecuados contra LC / que no tienen sistemas adecuados
FT. contra LC/FT.

3.1.2.2.  Paises sujetos a sanciones, embargos 3.1.2.2  Paises sujetos a sanciones,

0 medidas similares emitidas, por embargos o medidas similares
ejemplo, por las Naciones Unidas. emitidas, por ejemplo, por las
Naciones Unidas.

3.1.2.3. Paises identificados por fuentes
verosimiles como que tienen niveles 3.1.23  Paises identificados por fuentes
importantes de corrupcion u otra verosimiles como que tienen niveles
actividad criminal. importantes de corrupcion u otra

actividad criminal.

3.1.24. Paises o areas geograficas
identificadas por fuentes verosimiles 3.1.24  Paises o areas geograficas
como suministradores de identificadas por fuentes verosimiles
financiamiento o apoyo a actividades como suministradores de
terroristas o que tienen a financiamiento o apoyo a actividades
organizaciones terroristas designadas terroristas o que tienen a
operando dentro de su pais. organizaciones terroristas

designadas operando dentro de su
pais.

3.1.3 Factores de riesgo con respecto a 3.1.3. Factores de riesgo con respecto a
productos, servicios, transacciones o productos, servicios, transacciones
canales de distribucién: o canales de distribucion:

3.1.3.1  Transacciones an6nimas o0 con 3.1.3.1.  Transacciones anbénimas o con

importantes montos en efectivo.

importantes montos en efectivo.
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3.1.3.2  Relaciones o transacciones en las que
no se entabla un contacto fisico
entre las partes.

3.1.3.3  Pago recibido de partes desconocidas o

terceros no asociados.

3.1.32.

3.1.33.

Relaciones o transacciones en las
que no se entabla un contacto fisico
entre las partes.

Pago recibido de partes desconocidas
o terceros no asociados.

3.2. Algunos ejemplos de medidas de DDC
reforzadas que podrian aplicarse para las
relaciones comerciales de mayor riesgo
incluyen:

3.2.1. obtener informacion adicional sobre el
cliente (por ejemplo, ocupacion,
volumen de activos, informacion
disponible a través de bases de datos
publicas, Internet, etc.) y actualizar de
forma mas regular los datos de
identificacion del cliente y beneficiario
final
obtener informacion adicional sobre la
naturaleza prevista de la relacién
comercial
obtener informacién sobre la fuente
de fondos o la fuente de riqueza del
cliente
obtener informacién sobre los motivos
de las transacciones previstas o
realizadas
obtener la aprobacién de la alta
gerencia para comenzar o continuar
la relacion comercial
realizar un monitoreo  continuo
mejorado de la relacién comercial, al
aumentar el numero y el calendario de
los controles aplicados, y seleccionar
patrones de transacciones que
requieren un examen mas detallado
exigir que el primer pago se realice a
través de una cuenta a nombre del
cliente con un banco sujeto a
estandares similares de medidas de
debida diligencia.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.27.

16. BN.

Sobre el punto 3.2.1, cual seria el valor
agregado de esta actividad? Nos parece
que en todo caso esto podria aplicarse solo
en el momento de la indemnizacién o
reclamo, tomando en consideracion que es
ahi cuando se podria materializar el delito
de legitimacion.

Sobre el punto 3.2.2 y dado que la relacién
comercial es un aseguramiento, no queda
claro qué tipo de informaciéon adicional
podria aplicar.

Mismo comentario para la seccién 3.2.4,
ambos resultan similares a lo comentado
enel 2.3.

17. ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS. Sobre el
punto 3.2.2 y dado que la relacion comercial
€s un aseguramiento, no queda claro qué
tipo de informacion adicional podria aplicar.
Mismo comentario para la seccion 3.2.4

16.1 No se acepta. Cada aseguradora podra
definir si considera o no este ejemplo conforme a
su apetito de riesgo y politicas

16.2 No se acepta. Pueden haber multiples
propositos, mediatos e inmediatos mas alla de
adquirir una cobertura, su identificacion en caso
que el riesgo lo amerite, es indispensable para
detectar riesgo de LG/FT. Lo anterior no se
puede lograr si se aplica una vision limitada a que
el Unico propdsito es la cobertura de un riesgo,
se debe ser mas acucioso identificar el propésito
particular, sies cumplir con un requisito, obtener
un crédito, acumular un capital, proteger un bien,
proteger un patrimonio, proteger a un familiar o
aun colaborador, garantizar el bienestar de
alguien entre muchos otros.

17. No se acepta. Pueden haber mdiltiples
propdsitos, mediatos e inmediatos mas alla de
adquirir una cobertura, su identificacion en caso
que el riesgo lo amerite, es indispensable para
detectar riesgo de LG/FT. Lo anterior no se
puede lograr si se aplica una vision limitada a que
el Unico propdsito es la cobertura de un riesgo,
se debe ser mas acucioso identificar el propdsito
particular, sies cumplir con un requisito, obtener
un crédito, acumular un capital, proteger un bien,
proteger un patrimonio, proteger a un familiar o

3.2 Algunos ejemplos de medidas de DDC
reforzadas que podrian aplicarse para las
relaciones comerciales de mayor riesgo
incluyen:

3.2.1

322

323

324

325

326

3.2.7

obtener informacién adicional sobre el
cliente (por ejemplo, ocupacion,
volumen de activos, informacién
disponible a través de bases de datos
publicas, Internet, etc.) y actualizar de
forma méas regular los datos de
identificacion del cliente y beneficiario
final

obtener informacién adicional sobre la
naturaleza prevista de la relacién
comercial

obtener informacion sobre la fuente
de fondos o la fuente de riqueza del
cliente

obtener informacién sobre los motivos
de las transacciones previstas o
realizadas

obtener la aprobacién de la alta
gerencia para comenzar o continuar
la relacion comercial

realizar un monitoreo  continuo
mejorado de la relacién comercial, al
aumentar el nimero'y el calendario de
los controles aplicados, y seleccionar
patrones de transacciones que
requieren un examen mas detallado
exigir que el primer pago se realice a
través de una cuenta a nombre del
cliente con un banco sujeto a
estandares similares de medidas de
debida diligencia.
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18. Confia. Cambiar “de forma mas regular’ a
“cada afio”.

aun colaborador, garantizar el bienestar de
alguien entre muchos otros.

18. No se acepta. La DDC reforzada implica
aumentar la frecuencia o intensidad de la
revision.

3.3

Las siguientes situaciones, usualmente
conllevan un riesgo inherente de LC / FT
mayor y por ende debe valorarse la
aplicacién de medidas de DDC reforzadas:

3.31 Cuando exista una sospecha de
lavado de activos 0
financiamiento del terrorismo o
cuando se apliquen en
escenarios especificos de mayor

riesgo.

3.3.2 Seguros de vida vinculados a
fondos de inversién o contratos
de prima Unica que generen

rentabilidad.

333 Pélizas de seguros de vida de
prima Unica con depdsito de valor

en efectivo

3.34 Pélizas que al vencimiento de
cierto tiempo entregan un capital

(segunda mano)

3.35 Seguros de caucion financiera y

seguros de crédito

3.3.6 Seguros de bienes de lujo como
embarcaciones de placer o
unidades  habitacionales con
valores superiores a USD
500.000 o automotores con valor
superior a USD 100.000 o los
montos que para ese efecto

defina el ente supervisado.

337 (66) Pdlizas a la orden o al

portador.

19. ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS En este
punto 3.3.3, debe considerarse que pueden
existir seguros autoexpedibles de vida o
pélizas viajero con cobertura de vida, en
donde por su bajo monto de prima, el
cliente puede realizar un pago en efectivo.
No por ello implica un riesgo. Sugerimos
definir un monto de prima en donde se
vuelve aplicable (e.g. Prima en efectivo por
un monto superior a US$ 5.000).

20. APP y otras aseguradoras. 3.3.5. En el
estudio que emitio la GAFI no se incluyen
este tipo de seguros. ¢, Cuél es el justificante
para incluir este tipo de pélizas como DDC
reforzadas?

3.3.6 No queda claro de dénde proviene la
afirmacion de que unidades habitacionales
con valor superior a USD 500.000 conlleva
‘riesgo inherente” de LC / FT. Hay muchos
€aso0s en que, aun con valores superiores a

19. No se acepta. Las situaciones indicadas son
mera referencia y corresponde a cada
aseguradora definir el tipo de DDC que procede
segln su apetito y andlisis de riesgo. Asi las
cosas la entidad deberia valorar otras
caracteristicas del producto como su escasa
cuantia u otros factores no se configura un riesgo
aumentado

20.1 No se acepta. Las situaciones indicadas
son mera referencia y corresponde a cada
aseguradora definir el tipo de DDC que procede
segln su apetito y andlisis de riesgo y si quieren
0 no considerarlos. Para ese aspecto en
particular se tomaron otras referencias como la
Organizacion Mundial de Comercio y Bermuda
Monetary Authority
(http://www.bma.bm/document-
centre/consultation-
papers/AMLATF%2011/CP%20-
%20Monetary%20Lending%20Activities.pdf
p13.). En todo caso por las caracteristicas de los
productos claramente se presenta un riesgo de
LC/FT que justifica ser incluido en esta lista. Se
reitera nuevamente que si la aseguradora, segun
su analisis y apetito de riesgo decide no definir
para estos productos una DDC reforzada, tiene
es posibilidad pues la lista es meramente
referencial.

20.2 Se acepta. Aunque nuevamente se aclara
que es un valor referencial y es la aseguradora la
que al final decide el umbral de conformidad con

3.3. Las siguientes situaciones, usualmente
conllevan un riesgo inherente de LC / FT
mayor y por ende debe valorarse la
aplicacién de medidas de DDC reforzadas:

3.3.1. Cuando exista una sospecha
de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo o
cuando se apliquen en
escenarios  especificos  de

mayor riesgo.

3.3.2. Seguros de vida vinculados a
fondos de inversién o contratos
de prima Unica que generen

rentabilidad.

3.3.3. Pélizas de seguros de vida de
prima Unica con depdsito de

valor en efectivo.

3.34. Pdlizas que al vencimiento de
cierto tiempo entregan un

capital (segunda mano)

3.35. Seguros de caucion financiera

y seguros de crédito

3.3.6. Seguros de bienes de lujo
como  embarcaciones de
placer, 2} unidades
habitacionales—ecen—valeres
superiores—a-USD-500-000 o
automotores  con  valores
superiores a-JSb-100-000-¢ a
los mentes-umbrales que para
ese efecto defina el ente
supervisado.

42



http://www.bma.bm/document-centre/consultation-papers/AMLATF%20II/CP%20-%20Monetary%20Lending%20Activities.pdf
http://www.bma.bm/document-centre/consultation-papers/AMLATF%20II/CP%20-%20Monetary%20Lending%20Activities.pdf
http://www.bma.bm/document-centre/consultation-papers/AMLATF%20II/CP%20-%20Monetary%20Lending%20Activities.pdf
http://www.bma.bm/document-centre/consultation-papers/AMLATF%20II/CP%20-%20Monetary%20Lending%20Activities.pdf

TEXTO PROPUESTO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMENTARIO SUGESE

338 (67) En caso que se admitan esas
situaciones, reclamos con base
en acuerdos viaticos en donde un
asegurado de vida designa a un
beneficiario a cambio de un

beneficio patrimonial.

21,

esa cifra, la transaccion no tendria por qué
suponer mayor riesgo de LC / FT, por
ejemplo, si existe financiamiento bancario
de por medio para la adquisicién del activo,
si es un activo que el asegurado ha tenido
en su poder por mucho tiempo, si se trata
de una herencia, etc. (Neftali Garro) (Sergio
Monge Astla de acuerdo).

BN. En este punto 3.3.3, debe considerarse
que pueden existir seguros autoexpedibles
de vida o pélizas viajero con cobertura de
vida, en donde por su bajo monto de prima,
el cliente puede realizar un pago en
efectivo. No por ello implica un riesgo.
Sugerimos definir un monto de prima en
donde se vuelve aplicable (e.g. Prima en
efectivo por un monto superior a US$
5.000).

su apetito y andlisis de riesgo, se eliminan los
montos especificos referenciales.

21. Se acepta. Aunque se trata de un elemento
de referencia y es la aseguradora la que define
su aplicacién o no, sin embargo se incorpora la
aclaracion.

TEXTO DEFINITIVO
3.3.7. Pélizas a la orden o al portador.
3.3.8. En caso que se admitan esas

situaciones, reclamos con base
en acuerdos viaticos en donde
un asegurado de vida designa
a un beneficiario a cambio de
un beneficio patrimonial.

Articulo 4. Medidas de debida diligencia
simplificada.

Las medidas de DDC simplificada corresponden a
las medidas aplicables a situaciones donde se
identifica un menor riesgo de y por ende
contemplan requisitos y controles menores a los de
las medidas de debida diligencia estandar.

Las medidas de DDC simplificada deberan
contemplar como minimo que, a_mas tardar al
momento del establecimiento de la relacién, se
recaben los datos necesarios para poder verificar
la identidad del tomador del seguro y asegurado y
a mas tardar antes de materializar el beneficio que
genere la pdliza, los datos necesarios para poder
verificar la identidad del beneficiario del seguro si
fuera distinto del tomador y el asegurado. En caso
de que una tercera persona actle en
representacion de los sujetos mencionados, debe
recabarse la informacion necesaria para verificar su
identidad y representacion.
4.1. Algunos ejemplos de factores de riesgo que
pueden determinar la aplicaciéon de medidas
de DDC simplificada son:

22,

23.

24

CIS y otras corredoras. Lo subrayado no
es claro porque ;Cuando se debe
comprender se establece la relacion? ;En
las tratativas preliminares cuando se envia
la cotizacion, o bien, cuando se perfecciona
el contrato de seguro?

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS. Sobre
este segundo parrafo, sugerimos que la
frase ‘a mas tardar al momento del
establecimiento de la relacidon’ sea
reemplazada por “a mas tardar al momento
de la suscripcion de la péliza” dado que los
intermediarios pueden iniciar una relacion
mediante cotizacién o intercambio de
correos informativos, sin que exista certeza
sobre la suscripcion de un producto.

BN. Sobre este segundo parrafo,
sugerimos que la frase “a méas tardar al
momento del establecimiento de la
relacién” sea reemplazada por “a mas
tardar al momento de la suscripcidn de la
pdliza” dado que los intermediarios pueden

22. Se acepta. Se aclara el texto.

23. Se acepta parcialmente. Se utiliza
“‘aseguramiento” en lugar de “suscripcion de la
péliza® para contemplar los aseguramientos
individuales de polizas colectivas.

24, Se acepta parcialmente. Ver comentario 23.

Articulo 4. Medidas de debida diligencia
simplificada.

Las medidas de DDC simplificada corresponden
a las medidas aplicables a situaciones donde se
identifica un menor riesgo de LC / FT y por ende
contemplan requisitos y controles menores a los
de las medidas de debida diligencia estandar.

Las medidas de DDC simplificada deberan
contemplar como minimo que, a mas tardar al
momento del establecimiento de la relacion, es
decir cuando se perfecciona el aseguramiento,
se recaben los datos necesarios para poder
verificar la identidad del tomador del seguro y
asegurado y a mas tardar antes de materializar
el beneficio que genere la pdliza, los datos
necesarios para poder verificar la identidad del
beneficiario del seguro si fuera distinto del
tomador y el asegurado. En caso de que una
tercera persona actle en representacion de los
sujetos mencionados, debe recabarse la
informacion necesaria para verificar su identidad
y representacion.
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iniciar una relacion mediante cotizacion o
intercambio de correos informativos, sin
que exista certeza sobre la suscripcion de
un producto.

4.1 Algunos ejemplos de factores de riesgo que
pueden determinar la aplicacion de
medidas de DDC simplificada son:

41.1. Factor de riesgo con respecto al | 25. APP y oftras aseguradoras. 4.1.1.1. | 25. No se acepta. No queda clara la 411. Factor de riesgo con respecto al
cliente: Redaccion sugerida: "pélizas donde la | observacion. cliente:

41.1.1. instituciones financieras y prima anual es menor a USD 1.000 o una 4111, instituciones  financieras y
actividades no financieras prima Unica de menos de USD 2.500 o a actividades no financieras
(Negocios o profesiones  no dos salarios base". (Negocios o profesiones no
financieras) cuando estén sujetas a financieras) cuando estén sujetas
requisitos para combatir el lavado a requisitos para combatir el
de dinero y el financiamiento del lavado de dinero y el
terrorismo de conformidad con las financiamiento del terrorismo de
Recomendaciones del GAFI, y son conformidad con las
efectivamente  supervisadas o Recomendaciones del GAFI, y
monitoreadas de acuerdo con las son efectivamente supervisadas
Recomendaciones para garantizar o monitoreadas de acuerdo con
el cumplimiento de esos requisitos. las  Recomendaciones para

41.1.2. empresas publicas cotizadas en garantizar el cumplimiento de
una bolsa de valores y sujetas a €s0s requisitos.
requisitos de divulgacion regulatoria 41.12. empresas publicas cotizadas en
(ya sea mediante reglas bursatiles o una bolsa de valores y sujetas a
mediante ley o medios exigibles) requisitos  de  divulgacion
que imponen requisitos para regulatoria (ya sea mediante
garantizar  la  transparencia reglas burséatiles o mediante ley o
adecuada de la titularidad real o son medios exigibles) que imponen
una filial de propiedad mayoritaria requisitos para garantizar la
de dicha empresa. transparencia adecuada de la

41.1.3. administraciones  publicas o titularidad real o son una filial de
empresas estatales. propiedad mayoritaria de dicha

empresa.
4.1.1.3. administraciones  publicas o
empresas estatales.
41.2. Factores de riesgo con respecto al 412 Factores de riesgo con respecto al
pais o rea geografica: pais o rea geografica:

41.2.1. los paises se identifican por fuentes 4121 los paises se identifican por fuentes
creibles, como la evaluacién mutua creibles, como la evaluacion mutua o
0 los informes detallados de los informes detallados de evaluacion,
evaluacion, ya que tienen sistemas ya que tienen sistemas ALD / CFT
ALD / CFT efectivos. efectivos.

41.2.2. las fuentes creibles identifican a los 4122 las fuentes creibles identifican a los

paises como de bajo nivel de
corrupcion u otra actividad delictiva.

paises como de bajo nivel de
corrupcion u otra actividad delictiva.
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413.

4.13.1.

4132

4133.

4.134.

4.135.

Factores de riesgo con respecto a

productos, servicios, transacciones o

canales de distribucion son:
pdlizas donde la prima anual es
menor a USD 1.000 o una prima
Unica de menos de USD 2.500.2
polizas de seguro para planes de
retiro si no existe una clausula de
rescate y la poliza no puede
utilizarse como garantia siempre
que los fondos provienen de una
cuenta de ahorro para el retiro sea
obligatoria o voluntaria o de una
cuenta abierta en oftra entidad
supervisada del sistema financiero.
Seguros de retiro o esquema similar
que proporciona beneficios de
jubilacion a los empleados, donde
las contribuciones se realizan a
través de la deduccidon de los
salarios y las reglas del plan no
permiten la cesion de los intereses
de un miembro bajo el esquema.
seguros que brindan servicios
limitados y definidos
apropiadamente a ciertos tipos de
clientes, a fin de aumentar el
acceso con fines de inclusion
financiera.
seguros cuyas Unicas prestaciones
son en especie 0 mediante la
prestacion de un servicio sin que
exista un pago en dinero a un
asegurado o beneficiario  del
seguro.

26.

27.

28.

29

AAP y otras aseguradoras. 4.1.3.1.
Recomendamos que se iguale el monto de
la prima anual a la suma de dos salarios
base, como lo expone la normativa 12-10.

BN. Sobre este punto 4.1.3.1 el monto de la
prima anual parece muy bajo comparado
con el utilizado para las cuentas CES de las
entidades financieras donde la diligencia
simplificada aplica para depdsitos de $1000
mensuales, deberia al menos equipararse
con este rango.

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS. Sobre
este punto 4.1.3.1 el monto de la prima
anual parece muy bajo comparado con el
utilizado para las cuentas CES de las
entidades financieras donde la diligencia
simplificada aplica para depdsitos de $1000
mensuales, deberia al menos equipararse
con este rango.

CIS y otras corredoras. Se sugiere que el
ejemplo sea mas preciso a nuestro pais. Se
sugiere agregar un ejemplo mas como:
“pblizas donde la prima anual es menor a
USD 1.000 o una prima Unica de menos de
USD 2.500 o a dos salarios base.”

Tomar en cuenta que, al redactar de la
forma en que lo hicieron la DDC
Simplificada, no podria ser aplicada a casi
nada, y esto no va en linea con lo hecho el

26. No se acepta. Nuevamente se aclara que se
trata de un factor de referencia tomado de
principios y mejores préacticas internacionales en
la materia. Si se quiere utilizar otro umbral o del
todo no considerar este factor, la aseguradora
puede hacerlo justificado en su apetito y andlisis
de riesgo. Ver comentario 20.2 y 21 previos

27. No se acepta. Ver comentario 26

28. No se acepta. Ver comentario 26

29. No se acepta. Ver comentario 26

413

4131

4132

4133

4134

4135

Factores de riesgo con respecto a
productos, servicios, transacciones o
canales de distribucion son:

polizas donde la prima anual es
menor a USD 1.000 o una prima Unica
de menos de USD 2.500.

polizas de seguro para planes de
retiro si no existe una clausula de
rescate y la péliza no puede utilizarse
como garantia siempre que los fondos
provienen de una cuenta de ahorro
para el retiro sea obligatoria o
voluntaria o de una cuenta abierta en
otra entidad supervisada del sistema
financiero.

Seguros de retiro o esquema similar
que proporciona beneficios de
jubilacién a los empleados, donde las
contribuciones se realizan a través de
la deduccion de los salarios y las
reglas del plan no permiten la cesién
de los intereses de un miembro bajo
el esquema.

seguros que brindan  servicios
limitados y definidos apropiadamente
a ciertos tipos de clientes, a fin de
aumentar el acceso con fines de
inclusion financiera.

seguros cuyas unicas prestaciones
son en especie o0 mediante la
prestacién de un servicio sin que
exista un pago en dinero a un
asegurado o beneficiario del seguro.

2 Ver parrafo 70 Documento aplicativo sobre la prevencion del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo de la IAIS, Octubre 2013,y H.17 de El Documento
Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién, Las Recomendaciones de la GAFI, Febrero

2012.

3 Ver parrafo 70 Documento aplicativo sobre la prevencién del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo de la IAIS, Octubre 2013,y H.17 de El Documento
Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion, Las Recomendaciones de la GAFI, Febrero

2012.
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sector bancario en donde las Cuentas CES
permiten depositos mensuales de hasta
$1.000

42 Algunos ejemplos de medidas de DDC
simplificadas que podrian aplicarse para las
relaciones comerciales de menor riesgo
incluyen:
la identidad del tomador y asegurado
deben tener lugar al momento del
establecimiento de la relacion comercial
pero la del beneficiario antes de
materializarse el beneficio que genere la
poliza, siempre que, ocurra tan pronto
como sea razonablemente factible y los
riesgos de LC /FT se gestionen de
manera efectiva.
prescindir del requerimiento de firma
manuscrita, por ejemplo con clientes no
presenciales (como aquellos que
utilizan internet, telemercadeo u otros
medios electronicos de comunicacion).
reducir la  frecuencia de las
actualizaciones de identificacion del
cliente
reducir el grado de monitoreo continuo y
analizar transacciones a partir de un
umbral monetario razonable,
no recopilar informacién especifica o
llevar a cabo medidas especificas para
comprender el propésito y la naturaleza
prevista de la relacién comercial, sino
inferir el proposito y la naturaleza del
tipo de transacciones o relacion
comercial establecida.
No recopilar informacién sobre la fuente
de ingresos

421

422

423

424

425

426

30. AAPy otras aseguradoras. 4.2.2. Esto se
deberia de poder aplicar a todo tipo de
clientes y/o DDC, dado que la Ley de
Certificados, ~ Firmas  Digitales vy
Documentos  Electrénicos No.8454 le
otorga equivalencia funcional a la firma
electronica.

4.2.4. Definir que se refiere con umbral
monetario razonable.

31. Confia. 422: Se considera que se debe
prescindir de la firma manuscrita
solamente en las actualizaciones de
documentacion.

4.2.3: Se recomienda que se mantenga en
cada tres afios.

4.2.6: No generalizarlo, valorar el monto de
la prima anual.

30.1. No se acepta. Para firma digital si aplica lo
indicado, pero el enunciado incluye personas que
no necesariamente cuentan con firma digital.

30.2 No se acepta. Es un término de uso comln
que refiere al umbral que defina la aseguradora
razonablemente de acuerdo a su apetito y
analisis de riesgo.

311 No se acepta. Los principios
internacionales los contemplan, la Normativa
8204 faculta a Sugese a regular la DDC
simplificada y reforzada y es necesario acorde
con los medios de distribucion de seguros
actuales sobre todo los digitales tal y como lo
contemplan los estandares internacionales en la
materia cuando no se realiza la operacién cara a
cara..

31.2 No se acepta. Cada aseguradora lo define
de acuerdo a su apetito de riesgo, politicas y
analisis.

31.3 No se acepta. Cada obligado lo definira
segln su apetito, politicas, procedimientos y
analisis de riesgo.

Nota: Se ajusta la numeracion, que por error
material se habia establecido de forma
incorrecta.

4.2. Algunos ejemplos de medidas de DDC
simplificadas que podrian aplicarse para las
relaciones comerciales de menor riesgo
incluyen:

4.21. la identidad del tomador y
asegurado deben tener lugar al
momento del establecimiento de la
relacion comercial pero la del
beneficiario antes de materializarse
el beneficio que genere la pdliza,
siempre que, ocurra tan pronto
como sea razonablemente factible y
los riesgos de LC /FT se gestionen
de manera efectiva.
prescindir del requerimiento de
firma manuscrita, por ejemplo con
clientes no presenciales (como
aquellos que utilizan internet,
telemercadeo u otros medios
electrénicos de comunicacion).
reducir la frecuencia de las
actualizaciones de identificacion del
cliente.
reducir el grado de monitoreo
continuo y analizar transacciones a
partir de un umbral monetario
razonable,
no recopilar informacion especifica
o llevar a cabo medidas especificas
para comprender el proposito y la
naturaleza prevista de la relacion
comercial, sino inferir el proposito y
la naturaleza del tipo de
transacciones o relacion comercial
establecida.

No recopilar informacién sobre la

fuente de ingresos

422.

423.

424.

4.25.

4.26.

Articulo 5. Definicion de las medidas de debida
diligencia a implementar.

32. Confia. “del GAFI”

33. BN. Conforme lo especificado en este
articulo se esta proponiendo que exista

32. Se acepta. Se atiende.

33. No se acepta. El enfoque de los lineamientos
procura mejoras y aplicacion de mejores

Articulo 5. Definicion de las medidas de
debida diligencia a implementar.
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Las entidades aseguradoras que definan
implementar las medidas de debida diligencia
diferenciadas en los términos de estos
lineamientos, deberédn de previo establecer las
politicas y procedimientos para ello en el Manual de
Cumplimiento.

De conformidad con lo anterior, las medidas de
debida diligencia especificas aplicables a cada
producto seran definidas por la entidad
aseguradora y constaran en la declaracion del
oficial de cumplimiento de la entidad requerida para
el registro de cada péliza de seguro, de
conformidad con el articulo 9 del Reglamento sobre
el Registro de Productos de Seguros, Acuerdo
Sugese 08-14. Dicha declaracion deberd indicar de
forma expresa la descripcidn y categoria de riesgo
de LC/FT del producto, en cuales circunstancias
aplican medidas de DDC simplificada o reforzada y
en qué consisten las mismas.

Los intermediarios definiran en su manual de
cumplimiento en cuales casos dispondran medidas
de DDC adicionales a las que defina Ila
aseguradora para cada producto y en qué
consistiran las mismas, sin que en ningun caso se
puedan aplicar DDC menores a las dispuestas por
la aseguradora para cada péliza.

34.

medidas de DDC por producto, y que cada
Aseguradora debe definirlas y ademas que
cada intermediario debe especificar si van
a aplicar medidas de debida diligencia
adicionales. Nuestra preocupacién radica
en que el intermediario corredor posee
relaciones con diferentes aseguradoras y
para diferentes productos, por lo que el
proceso de DDC lejos de simplificar se
vuelve mas bien mas engorroso, esto
porque el enfoque seria no solo por cliente
sino ahora también por producto y por
aseguradora.

Este tema resulta también complejo para
los clientes, ya que dependiendo de la
Aseguradora que elijan, pueden encontrar
tramites  distintos, requisitos  distintos,
parametros distintos, lo cual mas bien
puede alejar al cliente del mercado o
generar una percepcion negativa.

En ese sentido, para el caso de entidades
corredoras que formen parte de Grupos
Financieros, dada la experiencia bancaria
en materia de normativa de cumplimiento,
consideramos sano y conveniente que
exista una excepcion a la regla, en el
sentido que la Aseguradora puede ser mas
bien la que acepte las clasificacion de
riesgo y medidas de debida diligencia que
le sugiera el intermediario, como parte de
los estandares altos que contemple su
Grupo Financiero. Consideramos que este
es el tema mas relevante de nuestras
observaciones, ya que esta excepcion
puede evitar que los clientes bancarios
sean sujetos a estandares diferentes a los
de su entidad bancaria, segun la eleccién
de seguro y aseguradora que realicen para
sus operaciones.

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS. Conforme
lo especificado en este articulo se esta
proponiendo que hayan medidas de DDC

practicas para el sector seguros y es la entidad
aseguradora la que disefia el producto y esté en
la mejor capacidad de entender los riesgos de
LC/FT del mismo. No se identifico en algun
estandar o mejor practica internacional un
esquema como el propuesto en el cual el
intermediario define a la aseguradora las
medidas de debida diligencia a aplicar, no solo
porque él no puede valorar con la misma
amplitud el riesgo para cada producto, sino por el
importante posible conflicto de interés que
implicaria.

34. No se acepta. Ver comentario 33

Las entidades aseguradoras que definan
implementar las medidas de debida diligencia
diferenciadas en los términos de estos
lineamientos, deberan de previo establecer las
politicas y procedimientos para ello en el Manual
de Cumplimiento.

De conformidad con lo anterior, las medidas de
debida diligencia especificas aplicables a cada
producto seran definidas por la entidad
aseguradora y-censtaran-enta-declaracion-del
para-elregistro-de cada péliza-de-seguro, y debe
quedar constancia de esto en un informe de la
oficialia de cumplimiento, que debera estar
disponible, en cualquier momento, para las
labores de supervision de la SUGESE.

El oficial de cumplimiento de la entidad debe
manifestar que analizd el riesgo de LC/FT y
fueron determinadas las medidas de debida
diligencia especificas, simplificada, normal o
reforzada, aplicables al producto y en cuales
circunstancias aplican éstas. Lo anterior de
conformidad con el articulo 9 del Reglamento
sobre el Registro de Productos de Seguros
(Declaracion para el registro de productos)..-del

oficial-de-cumplimiento-de-la-entidad-reguerida

Los intermediarios definirdn en su manual de
cumplimiento en cuéles casos dispondran
medidas de DDC adicionales a las que defina la
aseguradora para cada producto y en qué
consistiran las mismas, sin que en ningiin caso
se puedan aplicar DDC menores a las dispuestas
por la aseguradora para cada poliza.
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por producto, y que cada Aseguradora | Nota: Paramayor simplicidad en el operativa de
Todo lo anterior debera justificarse en estandares y debe definiflas y ademas que cada | la declaracion del oficial de cumplimiento, | Todo lo anterior debera justificarse en

buenas practicas internacionales tales como el
Principio Bésico de Seguros 22 'y el Documento
aplicativo sobre la prevencion del lavado de dinero
y del financiamiento del terrorismo, Octubre 2013
ambos de la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS), o EI Documento
Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra
el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo y la Proliferacion, Las
Recomendaciones de la GAFI, Febrero 2012y en
los andlisis de riesgo correspondientes.

Para la definicion de las medidas de debida
diligencia a implementar, la entidad aseguradora
observara lo siguiente:

intermediario debe especificar si van a
aplicar medidas de debida diligencia
adicionales. Nuestra preocupacién radica
en que el intermediario corredor posee
relaciones con diferentes aseguradoras y
para diferentes productos, por lo que el
proceso de DDC lejos de simplificar se
vuelve mas bien mas engorroso, esto
porque el enfoque seria no solo por cliente
sino ahora también por producto y por
aseguradora. Este tema resulta también
complejo para los clientes, ya que
dependiendo de la Aseguradora que elijan,
pueden encontrar tramites  distintos,
requisitos distintos, parametros distintos, lo
cual mas bien puede alejar al cliente del
mercado 0 generar una percepcion
negativa.

En ese sentido, para el caso de entidades
corredoras que formen parte de Grupos
Financieros, dada la experiencia bancaria
en materia de normativa de cumplimiento,
consideramos sano y conveniente que
exista una excepcion a la regla, en el
sentido que la Aseguradora puede ser mas
bien la que acepte las clasificacion de
riesgo y medidas de debida diligencia que
le sugiera el intermediario, como parte de
los estandares altos que contemple su
Grupo Financiero. Consideramos que este
es el tema més relevante de nuestras
observaciones, ya que esta excepcion
puede evitar que los clientes bancarios
sean sujetos a estandares diferentes a los
de su entidad bancaria, segun la eleccién
de seguro y aseguradora que realicen para
sus operaciones.

requerida de acuerdo a estos lineamientos, se
indica que la declaracién que se analizd el riesgo
y las medidas de DD que aplicaran al producto.
El analisis hecho debe quedar documentado en
la entidad a disposicion en cualquier momento de
la SUGESE.

estandares y buenas practicas internacionales
tales como el Principio Basico de Seguros 22 y
el Documento aplicativo sobre la prevencion del
lavado de dinero y del financiamiento del
terrorismo, Octubre 2013 ambos de la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS),
0 El Documento Estandares Internacionales
sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion,
Las Recomendaciones de-ta del GAFI, Febrero
2012 'y en los andlisis de riesgo
correspondientes.

Para la definicion de las medidas de debida
diligencia a implementar, la entidad aseguradora
observara lo siguiente:

5.1 Al evaluar los riesgos de LC / FT relativos a
los productos, tipos de clientes, areas
geograficas, medios de pago, servicios y
canales de distribucion, la aseguradora debe
tomar en cuenta las variables del riesgo
relativas a esas categorias del riesgo. Estas

35.

AAP Y oftras aseguradoras. 5.1.1.
Eliminar el tema de relacion comercial, se
tiene claro en el momento del inicio de la
relacion comercial, cual es el objetivo, de
acuerdo a lo que indica la ley reguladora del
contrato de seguros, donde indica que debe

35.1 No se acepta. Pueden haber multiples
propdsitos, mediatos e inmediatos mas alla de
adquirir una cobertura, su identificacion en caso
que el riesgo lo amerite, es indispensable para
detectar riesgo de LG/FT. Lo anterior no se
puede lograr si se aplica una vision limitada a que

5.1 Alevaluar los riesgos de LC / FT relativos a
los productos, tipos de clientes, areas
geograficas, medios de pago, servicios y
canales de distribucion, la aseguradora
debe tomar en cuenta las variables del
riesgo relativas a esas categorias del
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variables, ya sean por separado 0 en
combinacién, pueden aumentar o disminuir el
riesgo potencial que representan, impactando
asi el nivel apropiado de medidas de DDC.
Entre los ejemplos de estas variables estan:

51.1. El propésito de la relacion comercial.

51.2. El nivel de activos a transar por un
cliente o el volumen del conjunto de
transacciones realizadas por cliente.

51.3. La regularidad o duracién de la

relacion comercial.

de haber un interés asegurable. (Articulo 8
y Articulo 3).

5.1.2. Al proceder con un aseguramiento
especifico, ¢,como puede una aseguradora
tomar en cuenta el nivel de activos a transar
por un cliente o el volumen de
transacciones, si la  solicitud de
aseguramiento se hace para un caso
puntual?

el Unico propdsito es la cobertura de un riesgo,
se debe ser mas acucioso identificar el propésito
particular, sies cumplir con un requisito, obtener
un crédito, acumular un capital, proteger un bien,
proteger un patrimonio, proteger a un familiar o
aun colaborador, garantizar el bienestar de
alguien entre muchos otros.

35.2 No se acepta. Se trata meramente de
ejemplos. Si un mismo cliente ha tomado varias
pblizas de vida con componente de ahorro y
transado un volumen importante de activos, o lo
hace en la misma gestion, esa variable puede ser
considerada.

riesgo. Estas variables, ya sean por
separado o0 en combinacién, pueden
aumentar o disminuir el riesgo potencial
que representan, impactando asi el nivel
apropiado de medidas de DDC. Entre los
ejemplos de estas variables estan:

5.1.1 El propésito de la relacion comercial.

512 El nivel de activos a transar por un
cliente o el volumen del conjunto de
transacciones realizadas por cliente.

513 La regularidad o duracién de la

relacion comercial.

5.2 Enrelacién con los beneficiarios de pélizas de
vida se debera al menos:

5.2.1. Para el(los) beneficiario(s) que se
identifique como persona natural o
juridica o estructuras juridicas con un
nombre especifico tomar el nombre y
apellido o apellidos de la persona;
Para el(los) beneficiario(s) que sea(n)
designado(s) por caracteristicas o por
clase (ej.: conyuge o hijos en el
momento en el que ocurre el evento
asegurado) o por otros medios (ej.:
dentro de un testamento) — obtencion
de informacién suficiente sobre el
beneficiario para poder definir la
identidad del beneficiario en el
momento del pago.

La verificacién de identidad en los dos
casos anteriores debe hacerse a mas
tardar al momento de materializar el
beneficio de la péliza.

El beneficiario de una pdliza de
seguro de vida debe ser incluido por
la aseguradora como un factor de
riesgo relevante a la hora de
determinar si son aplicables o no
medidas diferenciadas de DDC. Si la
aseguradora o el intermediario

522

5.23.

5.24.

36.

37.

CIS y otras corredoras. La redaccion
evidencia que la Ultima etapa, por ldgica
negocial, en donde se determina a un
beneficiario “genérico’, es un ambito
exclusivo de la aseguradora siendo el
obligado al pago del beneficio. En este
sentido, el principal obligado es la
aseguradora, con apoyo del intermediario.
Darle un derecho exclusivo al Intermediario
no es apropiado.

Finalmente, el reglamento debe exigir el
reporte, siendo recomendar que, ante esta
circunstancia se pueda realizar el reporte.
Pueden existir otros aspectos a considerar
que no obliguen a realizar el reporte.

BN. Dentro de esta seccion 5.2.
Observamos medidas minimas que debe
aplicarse en el caso de beneficiarios de
pdlizas de vida. En nuestro criterio,
reiteramos que este tipo de medidas no
deberian ser aplicables para seguros
masivos (e.g. autoexpedibles, o incluso
colectivos de vida saldo deudor),
considerando que son montos bajos de
indemnizacion o bien son montos que se
aplican a favor de un acreedor financiero
pero que al requerir de una validacién

36.1 No se acepta. El articulo 6 define que en el
contrato entre la aseguradora y el intermediario
se especificara quién implementa las medidas.

36.2 No se acepta. Este instrumento no es un
reglamento y el reporte no es una medida de
DDC que es lo tnico que puede desarrollarse en
estos lineamientos.

37.1 No se acepta. No es posible que en los
seguros mencionados nunca se identifique al
beneficiario, ello seria un fraude para quien se
asegura confiando en que el beneficiario recibira
un pago.

5.2 Enrelacion con los beneficiarios de polizas

de vida se debera al menos:
Para el(los) beneficiario(s) que se
identifique como persona natural o
juridica o estructuras juridicas con un
nombre especifico tomar el nombre y
apellido o apellidos de la persona;
Para el(los) beneficiario(s) que sea(n)
designado(s) por caracteristicas o por
clase (ej.: conyuge o hijos en el
momento en el que ocurre el evento
asegurado) o por otros medios (gj.:
dentro de un testamento) — obtencion
de informacion suficiente sobre el
beneficiario para poder definir la
identidad del beneficiario en el
momento del pago.
La verificacién de identidad en los dos
casos anteriores debe hacerse a mas
tardar al momento de materializar el
beneficio de la péliza.
El beneficiario de una pdliza de
seguro de vida debe ser incluido por
la aseguradora como un factor de
riesgo relevante a la hora de
determinar si son aplicables o no
medidas diferenciadas de DDC. Si la
aseguradora o el intermediario

5.2.1

522

523

524
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5.2.5.

determinan que un beneficiario que es
una persona juridica o una estructura
juridica, presenta un riesgo mayor, las
medidas de DDC reforzadas deben
incluir entonces medidas razonables
para identificar y verificar la identidad
del beneficiario final del beneficiario
en el momento del pago.

Cuando una entidad aseguradora o
intermediario no pueda cumplir con
los pérrafos 5.2.1,, 52.2. y 5.23.
anteriores, esta debe considerar la
preparacion de un reporte de
operacion sospechosa.

38.

adicional al momento del pago puede
complicar el proceso y hacerlo mas
complejo.

La responsabilidad final del reporte deberia
ser de la aseguradora y no del
intermediario, ya que seria ésta la que
tenga la perspectiva total del cliente. Lo
anterior salvo que se hubieren aceptado los
protocolos  del intermediario  segun
comentario anterior.

Sobre este punto 5.3. Reiteramos que debe
excluirse en los seguros de prima unica los
seguros autoexpedibles de vida, colectivos
de vida, o los seguros para viajeros dado
que pueden contemplar un Unico pago en
efectivo y no por ello los exime de una DDC
simplificada.

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS. Dentro de
esta seccion 5.2. observamos medidas
minimas que debe aplicarse en el caso de
beneficiarios de pdlizas de vida. En nuestro
criterio, reiteramos que este tipo de
medidas no deberian ser aplicables para
seguros masivos (e.g. autoexpedibles, o
incluso colectivos de vida saldo deudor),
considerando que son montos bajos de
indemnizacion o bien son montos que se
aplican a favor de un acreedor financiero
pero que al requerir de una validacion
adicional al momento del pago puede
complicar el proceso y hacerlo mas
complejo.

La responsabilidad final del reporte deberia
ser de la aseguradora y no del
intermediario, ya que seria ésta la que
tenga la perspectiva total del cliente.

Lo anterior salvo que se hubieren aceptado
los protocolos del intermediario segun
comentario anterior.

37.2 No se acepta. El 5.2.5. indica “considerar’,
el obligado hara o no el reporte de conformidad
con su apetito, politicas y analisis de riesgo.

37.3 Se acepta. Se modificé redaccién del 3.3.

38.1 No se acepta. Esto seria contrario al
enfoque basado en riesgo y el supervisor estaria
asumiendo  una  responsabilidad  que
corresponde a las aseguradoras. Por eso los
principios internacionales no lo hacen, solo lo
indican como ejemplo. El unico factor a
considerar, no puede ser las caracteristicas del
producto, deben analizarse también mercado
meta, medios de pago y distribucién y zona
geografica. En el caso de financiamiento del
terrorismo, se puede incluso utilizar seguros de
bajo monto.

38.2 No se acepta. Los reportes no son objeto
de estos lineamientos.

525

determinan que un beneficiario que es
una persona juridica o una estructura
juridica, presenta un riesgo mayor, las
medidas de DDC reforzadas deben
incluir entonces medidas razonables
para identificar y verificar la identidad
del beneficiario final del beneficiario
en el momento del pago.

Cuando una entidad aseguradora o
intermediario no pueda cumplir con
los pérrafos 5.2.1., 52.2. y 523.
anteriores, esta debe considerar la
preparacion de un reporte de
operacion sospechosa.
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Sobre este punto 5.3. Reiteramos que debe
excluirse en los seguros de prima unica los
seguros autoexpedibles de vida, colectivos
de vida, o los seguros para viajeros dado
que pueden contemplar un unico pago en
efectivo y no por ello los exime de una DDC
simplificada.

38.3 Se acepta. Se modificé redaccién del 3.3.

5.3 Las medidas de DDC simplificadas no seran
aceptables en los casos indicados en el punto
3.3 de estos lineamientos.

5.3 Las medidas de DDC simplificadas no
seran aceptables en los casos indicados en
el punto 3.3 de estos lineamientos.

Articulo 6. Implementacion de medidas de
debida diligencia definidas.

Mediante los respectivos contratos de distribucion
de seguros, la entidad aseguradora, podra
coordinar con los intermediarios de seguros la
delegacion de las actividades correspondientes a la
DDC de conformidad con la normativa aplicable y
siempre que se tomen las siguientes previsiones:

6.1. las entidades aseguradoras que deleguen en
un intermediario sus medidas deberan
garantizarse el obtener inmediatamente del
intermediario, la informacién necesaria sobre
los elementos de identificacién del tomador,
asegurado y beneficiario, el propésito y
naturaleza de la relacion comercial y sobre las
demés medidas de DDC aplicables a la
operacion.

6.2. las aseguradoras toman las medidas
adecuadas para asegurarse de que las copias
de los datos de identificacion y otra
documentacién relevante relacionada con los
requisitos de DDC se pondran a disposicion
del intermediario previa solicitud, sin demora,

y

6.3. las aseguradoras verifican que el
intermediario estd regulado, supervisado o
monitoreado  y cuenta con medidas
establecidas para el cumplimiento de los
requisitos de DDC y mantenimiento de
registros de acuerdo con la normativa vigente.

39.

40.

4.

AAP y ofras aseguradoras. Se
recomienda agregar: “Lo dispuesto en este
articulo sera aplicable igualmente a los
tomadores de seguros colectivos si la
entidad aseguradora determina que desea
coordinar la delegacion de las actividades
correspondientes a la DDC."

BN. Sobre este punto, nos surge la duda
sobre la duplicidad de la informacién. La
existencia de dos expedientes deberia ser
optativo, mas bien el acuerdo de
intermediacion podria sefialar cual entidad
conserva el expediente y la ofra entidad
puede tener acceso al mismo en caso de
Ser necesario.

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS. Sobre
este punto, nos surge la duda sobre la
duplicidad de la informacién. La existencia
de dos expedientes deberia ser optativo,
mas bien el acuerdo de intermediacion
podria sefialar cual entidad conserva el
expediente y la otra entidad puede tener
acceso al mismo en caso de ser necesario.

39. No se acepta. De acuerdo con IAIS la
delegacion solo corresponde en intermediarios.

40. No se acepta. El conservar el registro es una
obligacion de un rango normativo mayor a los
presentes lineamientos por lo que no se puede
eliminar o dar la opcion de eliminarla.

41. No se acepta. Ver observacion 40.

Articulo 6. Implementacion de medidas de
debida diligencia definidas.

Mediante los respectivos contratos de
distribucién de seguros, la entidad aseguradora,
podra coordinar con los intermediarios de
seguros la delegacion de las actividades
correspondientes a la DDC de conformidad con
la normativa aplicable y siempre que se tomen
las siguientes previsiones:

6.1 las entidades aseguradoras que deleguen
en un intermediario sus medidas deberan
garantizarse el obtener inmediatamente del
intermediario, la informacion necesaria
sobre los elementos de identificacion del
tomador, asegurado y beneficiario, el
propdsito y naturaleza de la relacion
comercial y sobre las demas medidas de
DDC aplicables a la operacion.

6.2 las aseguradoras toman las medidas
adecuadas para asegurarse de que las
copias de los datos de identificacion y otra
documentacion relevante relacionada con
los requisitos de DDC se pondran a
disposicién  del intermediario  previa
solicitud, sin demora, y

6.3 las aseguradoras verifican que el
intermediario esta regulado, supervisado o
monitoreado y cuenta con medidas
establecidas para el cumplimiento de los
requisitos de DDC y mantenimiento de
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Adicionalmente la aseguradora debe verificar de registros de acuerdo con la normativa
que las medidas contra LC /FT del intermediario vigente.

estan implementadas, funcionan adecuadamente y
son al menos equivalentes a sus propios requisitos
legales y regulatorios, y cumplen con los requisitos
DDC y de mantenimiento de registros de la
normativa vigente.

Tanto intermediario como aseguradora deberén
mantener el expediente completo y actualizado del
cliente en los términos que indica la Normativa que
no sean contrarios a lo desarrollado en este
acuerdo. De existir documentos originales, el
contrato de intermediacion definira cuél entidad
conserva el original y cual una copia, de ser
necesario, la primera otorgara acceso inmediato
del original a la segunda en caso que lo requiera.

Adicionalmente la aseguradora debe verificar de
que las medidas contra LC /FT del intermediario
estan implementadas, funcionan
adecuadamente y son al menos equivalentes a
sus propios requisitos legales y regulatorios, y
cumplen con los requisitos DDC y de
mantenimiento de registros de la normativa
vigente.

Tanto intermediario como aseguradora deberan
mantener el expediente completo y actualizado
del cliente en los términos que indica la
Normativa que no sean contrarios a lo
desarrollado en este acuerdo. De existir
documentos  originales, el contrato de
intermediacion definira cual entidad conserva el
original y cual una copia, de ser necesario, la
primera otorgara acceso inmediato del original a
la segunda en caso que lo requiera.

Articulo 7. Efectos de aplicacion de medidas
de debida diligencia diferenciadas.

La aplicacion de medidas de debida diligencia
simplificadas, de conformidad con lo dispuesto en
estos lineamientos, implica la desaplicacion
consecuente de las medidas normales definidas
por La Normativa respecto a identificacion del
cliente, categorizacion y perfil de riesgo del cliente
y monitoreo que resulten adicionales.

42. AAP y otras aseguradoras. 1. El nombre
del articulo indica debida diligencia
diferenciada, no obstante en el cuerpo del
articulo se indica debida diligencia
simplificada, definir el nombre correcto 0 a
aplicar.

2. Verificar y ampliar significado de la
clausula, ya que se considera que podria
ser excluyente.

43. BN. Nos parece importante que defina
especificamente  cuales articulos se
desaplican.

42. Se acepta. Se atiende.

43. No se acepta. Se aclara que no implica una
desaplicacion de la normativa. Dependera de las
medidas que se dispongan en cada caso y
ademas una reforma en la normativa que afecte
la numeracion desaplicaria este articulo

Articulo 7. Efectos de aplicacion de medidas
de debida diligencia diferenciadas
simplificadas.

La aplicacién de medidas de debida diligencia
simplificadas, de conformidad con lo dispuesto
en estos lineamientos, implica la aplicacion
diferenciada desaplicacién—consecuente de las
medidas normales definidas por La Normativa
respecto a identificacion del cliente,
categorizacién y perfil de riesgo del cliente y
monitoreo que resulten adicionales.

Articulo 8. Transitorio

Las entidades de seguros e intermediarios
contaran con un plazo de seis meses para
actualizar sus manuales de cumplimiento en los
términos indicados en el acuerdo y de un afio a
partir de la actualizacién de los manuales para

44. CIS y otras corredoras. El intermediario
de seguros requiere mas plazo para
adaptar sus manuales. No queda claro
como podrian los Intermediarios en un
plazo 6 meses actualizar sus Manuales de
Cumplimiento si es el mismo plazo
otorgado a las Aseguradoras, siendo que el
intermediario debe ajustar su manual en

44. Se acepta. Se aclara que los manuales de
intermediarios no tienen que transcribir las
disposiciones de cada manual de cada
aseguradora pudiendo establecerse principios
como: “El intermediario adoptara la medidas de
DDC definidas por la aseguradora para cada
producto y reforzara las mismas en caso que se

Articulo 8. Transitorio

Las entidades de seguros e—intermediarios
contaran con un plazo de seis meses para
actualizar sus manuales de cumplimiento en los
términos indicados en el acuerdo. Ademas,
contaran como maximo con y-de un afo a partir
de la actualizacion de los manuales, para
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actualizar sus contratos con intermediarios de
Seguros.

Las entidades de seguros contaran con un plazo de
12 meses a partir de la publicacién de este acuerdo
para actualizar la declaracién del oficial de
cumplimiento de sus pélizas de seguros, en los
términos que indica el articulo 5 de estos
lineamientos. Dentro de ese lapso, los productos
que no cuenten con la actualizacién de la
declaracion jurada se les aplicaran la DDC normal
salvo que ameriten acciones de DDC reforzada.

45,

46.

funcion al de las aseguradoras. Primero se
da el manual de la aseguradora y luego el
del intermediario.

Adicionalmente, el gran reto de los
intermediarios sera adaptar su propio
manual a las diferencias existentes entre
los 13 manuales de las distintas
aseguradoras, lo que podria generar un
mayor retraso en la elaboracion de los
manuales.

BN. Consideramos que los intermediarios
van a requerir de un plazo mayor para
adaptar sus manuales de cumplimiento, en
el entendido que primero se debe
formalizar  los contratos con las
aseguradoras, y éstas a su vez primero
deben establecer las politicas 'y
procedimientos  correspondientes, salvo
que se acepte nuestro comentario sobre la
opcién de que las aseguradoras acepten
los protocolos de los intermediarios que
forman parte de Grupos Financieros. Pero
en principio, no parece correcto otorgar el
mismo plazo para aseguradoras e
intermediarios, ya que conforme al borrador
actual, los intermediarios pueden iniciar sus
ajustes hasta que las aseguradoras hayan
finalizado y en el caso de las corredoras,
eso implica que todas las aseguradoras
hayan finalizado.

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
ENTIDADES CORREDORAS y
CORREDORES DE SEGUROS.
Consideramos que los intermediarios van a
requerir de un plazo mayor para adaptar
sus manuales de cumplimiento, en el
entendido que primero se debe formalizar
los contratos con las aseguradoras, y éstas
a su vez primero deben establecer las
politicas y procedimientos
correspondientes, salvo que se acepte
nuestro comentario sobre la opcion de que
las aseguradoras acepten los protocolos de

determine un riesgo mayor de LC/FT con base en
lo siguiente: (...)"

45. Se acepta. Ver comentario 44

47. Se acepta. Ver comentario 44

Nota: Se modifica el momento a partir de cuando
se inicia a contabilizar el plazo de 12 meses para
actualizar las declaraciones del Oficial de
Cumplimiento para los productos registrados,
con el fin de poder hacer los ajustes en el
Servicio de Registro de productos de Seguros.

actualizar sus contratos con intermediarios de
seguros.

Los intermediarios de seguros contaran, con un
plazo de nueve meses para actualizar sus
manuales de cumplimiento en los términos
indicados en el acuerdo.

Las entidades de seguros contaran con un plazo
de 12 meses, a-partir-de-la-publicacién-de-este
acuerde, contados un mes después de la
publicacion de este acuerdo, para actualizar la
declaracion del oficial de cumplimiento de sus
polizas de seguros, en los términos que indica el
articulo 5 de estos lineamientos. Dentro de ese
lapso, los productos que no cuenten con la
actualizacion de la declaracion jurada se les
aplicaran la DDC normal salvo que ameriten
acciones de DDC reforzada.
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los intermediarios que forman parte de
Grupos Financieros. Pero en principio, no
parece correcto otorgar el mismo plazo
para aseguradoras e intermediarios, ya que
conforme al borrador actual, los
intermediarios pueden iniciar sus ajustes
hasta que las aseguradoras hayan
finalizado y en el caso de las corredoras,
eso implica que todas las aseguradoras
hayan finalizado.

Articulo 9. Rige

Rige a partir de su publicacion.

Articulo 9. Rige

Rige a partir de su publicacién.
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