CosTA RICA %

BOLETIN SOBRE EL SECTOR SEGUROS SUGESE
SEPTIEMBRE 2022 Ay tom

1. INGRESOS POR PRIMAS TOTALES SEGUN CATEGORIA

Grafico1l
Costa Rica: Ingresos por primas segun categoria de seguro, septiembre 2021 -
septiembre 2022 (miles de millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en la informacion proporcionada por las aseguradoras.

Septiembre 2022 registra una variacion interanual de 14,8% en los ingresos por primas del mercado
de seguros costarricense, por lo que continto la tendencia de crecimiento observada durante 2022.
En términos absolutos, el incremento es de € 105,6 mil millones respecto al acumulado a septiembre
del afo anterior. La evolucién positiva del sector muestra una aceleraciéon de 5 p.p. en los ultimos
doce meses, panorama alentador luego del freno experimentado en los meses de mayor impacto
por la pandemia de la COVID-19, entre 2020y 2021.

El crecimiento se observé tanto en los seguros obligatorios como en los voluntarios. Para el caso de
los obligatorios, se registré un aumento de €5,0 mil millones en los ingresos del Seguro Obligatorio
de Vehiculos Automotores (SOA), lo cual se puede asociar a la remocién de las restricciones a la
movilidad por la emergencia sanitaria, asicomo a la condonacidn de deudas antiguas, lo que generd
gue un mayor numero de vehiculos se pusieran al dia y pagaranel SOA en los primeros meses 2022.
En el seguro de Riesgos del Trabajo, el crecimiento fue de € 13,4 mil millones, que responde a la
baja en la tasa de desempleo abierto que, para septiembre 2021, era de 15,3% y para agosto 2022
fuede 11,8%.

Por su parte, el crecimiento en los seguros voluntarios fue de 16,2%, donde los seguros personales
aumentaron en mayor medida (18,6%) frente a los generales, cuya variacién fue de 14,1%.
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Cuadrol
Costa Rica: Variacion de las primas segin categoria, IPC, IMAE y tipo de cambio,
septiembre 2021 - septiembre 2022

(miles de millones de colones corrientes)

Variacion interanual Variacion porcentual (%)  Variacion absoluta (millones ()

[£] Total primas 14,8 105.596,6
] Obligatorios 10,5 18.449,7
] Voluntarios 16,2 87.146,8

Generales 14,1 40.577,8
Personales 18,6 46.569,0
[F Inflacién acumulada 8,4
[F] Variacion Tipo Cambio 0.4

Fuente: Superintendencia General de Seguros, INEC y BCCR.

Grafico 2
Costa Rica: Composicion de los ingresos por primas totales, segin categoria de seguro,
septiembre 2021 - septiembre 2022

(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en la informacion proporcionada por las aseguradoras.
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2. INGRESOS POR PRIMAS POR RAMO DE SEGUROS VOLUNTARIOS
Grafico3
Costa Rica: Composicion de primas por ramo, septiembre 2021 - septiembre 2022
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en la informacién proporcionada por las aseguradoras.

Cuadro 2

Costa Rica: Variacion de las primas de seguros voluntarios segiin ramo, septiembre 2021 -
septiembre 2022

(miles de millones de colones corrientes y porcentajes)

Variacion interanual Variacion porcentual (%) Variacién absoluta (miles de millones ()
v

£ Total 16,2 87,1
Vida 34,7 40,2
Pérdidas pecuniarias 82,1 134
Incendio y lineas aliadas 16,2 12,6
Otros dafios a los bienes 40,7 9,6
Salud 52 59
Automévil 2,9 4,0
Responsabilidad civil 19,8 2,9
Mercancias transportadas 21,5 1,5
Accidentes 1,6 0,3
Vehiculos maritimos 346 02
Crédito -32,2 0,0
Agricolas y pecuarios 49,4 0,0
Aviacion -46,7 -0,7
Caucién -54,0 -3,1

Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en la informacion proporcionada por las aseguradoras.
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Los ramos de seguros voluntarios con mayor primaje acumulado a septiembre de 2022 fueron: vida,
automoviles, salud e incendios y lineas aliadas, en ese orden. Estos cuatro ramos representaron, en
conjunto, el 81,3% de las primas de seguros voluntarios para este periodo y todos mostraron un
comportamiento creciente. El ramo de vida fue el que tuvo el mayor incremento, con un alza de € 40,2
mil millones, que equivale a un aumento de 34,7%.

El ramo de Pérdidas Pecuniarias presentd una dindmica importante, al registrar 82,1% de aumento con
respecto a septiembre 2021. Sin embargo, este ramo usualmente presenta comportamiento volatil. Por

otra parte, el ramo de Incendios y lineas aliadas colocé € 12,6 mil millones mas que en septiembre de
2021; en términos relativos dicha variacionfue de 16,2%.

La mayor baja la presenté el ramo de caucién, con € 3,1 mil millones menos que el mismo periodo del
afo anterior.

Grafico4

Costa Rica: Ingresos por primas de seguros voluntarios segiin ramo, septiembre 2021 - septiembre
2022 (miles de millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en la informacion proporcionada por las aseguradoras.
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3. ESTRUCTURA DEL MERCADO

Grafico5

Costa Rica: Composicion de las primas segin aseguradora, septiembre 2021 - septiembre
2022

(porcentajes)
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sep-21 67,72 1,49 3,35 7,02 7,46 3,46 1,78 1,47 2,80 345
sep-22 66,05 1,96 442 7,70 8,03 343 2,00 1,61 1,58 3,22
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Grafico6
Costa Rica: Composicion de las primas de seguros voluntarios segin aseguradora,
septiembre 2021 - septiembre 2022

(porcentajes)
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sep-21 57,21 1,97 444 930 9,89 4,59 2,36 1,94 3,72 4,57
sep-22 55,53 2,57 579 10,09 10,51 4,49 2,62 2,10 2,07 4,22
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4. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS GENERALES

Grafico?7

Costa Rica: Composicion de las primas segin aseguradora para seguros generales y
algunos ramos, septiembre 2021 - septiembre 2022 (porcentajes)
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Las primas de la categoria de seguros generales voluntarios crecieron un 14,1%. En términos absolutos,
equivalente a € 40,5 mil millones mas que lo acumulado a septiembre de 2021. Los ramos de seguros
generales que disminuyeron en el primaje fueron: Crédito, Aviacién y Caucion, mientras que todos los demas
registraron incrementos, destacando los ramos de Pérdidas Pecuniarias e Incendio y lineas aliadas. La
variacion en la participacion de mercado de los seguros generales por ramo se presenta en el Cuadro 3.

El 84,2% del valor de las primas de los seguros generales colocados a septiembre de 2022 fueron
comercializados por el INS, ASSA y Mapfre.

Cuadro 3

Costa Rica: Variacion absoluta y relativa de las primas de seguros generales, septiembre 2021-septiembre
2022

(porcentajes y miles de millones de colones corrientes)

Estructura (%) afo anterior Estructura (%) aio referencia  Variacidn absoluta () Variacién participacion (p.p)

- -
Pérdidas pecuniarias 5,67 9,06 13,42 3,39
Incendio y lineas aliadas 26,91 2743 12,61 0,52
Otros dafnos a los bienes 8,23 10,16 9,66 1,93
Automovil 48,71 43,93 4,06 -4,78
Responsabilidad civil 512 538 2,92 0,26
Mercancias transportadas 243 2,59 1,51 0,16
Vehiculos maritimos 0,20 0,24 0,20 0,04
Agricolas y pecuarios 0,06 0,07 0,08 0,01
Crédito 0,08 0,04 -0,07 -0,04
Aviacion 0,52 024 -0,70 -0,28
Caucion 2,02 0,81 -3,14 -1,21
Total 100,00 100,00 40,57

Grafico8

Costa Rica: Ingresos por primas de seguros generales por aseguradora, septiembre 2021-
septiembre 2022. (millones de colones corrientes)
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5. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS PERSONALES

Grafico9
Costa Rica Composicion de las primas segln aseguradora para seguros personalesy
algunos ramos, septiembre 2021 - septiembre 2022 (porcentajes)
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Las primas de la categoria de seguros personales voluntarios crecieron un 18,6%, lo que representd
€46,5 mil millones mas que el acumulado a septiembre de 2021. Los tres ramos (Vida, Salud y
Accidentes) de esta categoria presentaron un aumento en el primaje. Sin embargo el ramo de Vida gand
participacién, versus los otros dos ramos. La variacion en la participacion de mercado de los seguros
personales se muestraen el cuadro 4.

Cuadro 4

Costa Rica: Variacion absoluta y relativa de las primas de seguros voluntarios personales,
septiembre 2021- septiembre 2022

(porcentajes, miles de millones de colones y puntos porcentuales)

Estructura (%) afio anterior Estructura (%) afio referencia | Variacién absoluta () | Variacién participacion (p.p)
Vida 46,44 52,74 40,28 6,30
Accidentes ‘ 840 7,20 0,34 1,20
Salud 45,15 40,05 593 -5,10
Total 100,00 100,00 46,56

El 79,4% del valor de las primas de los seguros personales colocados a septiembre de 2022 fueron
comercializados por el INS, Panamerican, Assa y Mapfre.

Grafico 10
Costa Rica: Ingresos por primas de seguros personales por aseguradora, septiembre 2021 -
septiembre 2022 (millones de colones corrientes)
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6. SINIESTRALIDAD DURANTE LA PANDEMIA

Para analizar la dindmica de los siniestros asociados a la pandemia COVID-19, la Superintendencia
requirié informacién a las compafias aseguradoras. A continuacién, se muestran algunos datos
correspondientes alacumulado desde el 12 de marzo de 2020 hasta el 30 de septiembre de 2022.

En el grafico 11 se observa la evolucion de la cantidad de siniestros, los cuales fueron presentados a once
de las trece aseguradoras que comercializan seguros en Costa Rica. Al cierre del tercer trimestre del
2022, se reportd un total de 58 719 reclamos relacionados con la pandemia COVID-19.

Grafico1ll
Costa Rica: Cantidad de siniestros reportados asociados con la pandemia
COVID-19, acumulados al 30 septiembre 2022
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con informacidn proporcionada por las aseguradoras.
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Cuadro 5

Costa Rica: Monto y cantidad de reclamos

pagados relacionados a la COVID-19,
acumulado al 30 septiembre 2022

(millones de colones)

Reclamos

Aseguradora e

Total 37 037
INS 24 852
Magisterio 673
MAPFRE 356
ASSA 1125
Pan Am 7 681
ADISA 916
Davivienda 300
BMI 355
Triple-S 598
Sagicor 177
Ocednica 4

Monto pagado

45 169,1
32 620,3
3 236,8
1186,3
2775,8
965,6

2 558,9
803,6
376,8
415,9
228,5
0,6

Fuente: Superintendencia General de Seguros.

Grafico1l2

En el cuadro 5 se observa la cantidad de siniestros
efectivamente pagados al 30 de septiembre de
2022, asi como los montos por aseguradoras, lo
cual corresponde a un total de € 45,1 mil millones
acumulado desde marzo 2020, cuando se
diagnostico el primer caso de COVID-19 en Costa
Rica.

En los graficos 12y 13 se observa la distribucion de
los siniestros por ramos y por coberturas,
respectivamente. Un 51% de Ilos reclamos
presentados se asocian a los ramos de Riesgos del
Trabajo, mientras que el 28% corresponde al ramo
de accidentes y salud, y el 12% al ramo de vida.
Para este Ultimo se aclara que, en su mayoria
(66%), se trata de pdlizas de saldo deudor que
tienen como cobertura adicional el pago de cuotas
de crédito ante situaciones de desempleo.

Por su parte, un 72% de los reclamos se asocian con
coberturas de gastos médicos y un 9% a
desempleo. La categoria “Ninguna” incluye los
siniestros reportados en Riesgos de Trabajo que se
han rechazado, pues no procedia su pago o bien no

se han pagado aun.

Costa Rica: Distribucion de los siniestros reportados asociados con la
pandemia COVID-19 segin ramo, acumulado al 30 septiembre 2022

(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con informacion proporcionada por las aseguradoras.
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Grafico13
Costa Rica: Distribucion de los siniestros reportados asociados con la
pandemia COVID-19segincobertura, acumulado al 30 septiembre 2022
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con informacion proporcionada por las aseguradoras.

Geograficamente, las provincias de San José y Alajuela, en conjunto, reportanel 66% de los siniestros
relacionados con el COVID-19 presentados ante las aseguradoras, provincias que corresponden con las
zonas del pais gue han registrado la mavor cantidad de casos confirmados de COVID-19.

Grafico 14

Costa Rica: Distribucion de los siniestros reportados asociados con la
pandemia COVID-19 segln provincia, acumulado al 30 septiembre 2022
(porcentajes)

Cartago; 6%
Guanacaste; 6%_\
Puntarenas; 8%

San José;

Heredia; 52%

11%

Alajuela;
14%
Fuente: Superintendencia General de Seguros con informacién proporcionada por las aseguradoras.
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