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1. INGRESOS POR PRIMAS TOTALES SEGÚN CATEGORÍA 
 

Gráfico 1 
Costa Rica: Ingresos por primas según categoría de seguro, junio 2021 – junio 2022 
(miles de millones de colones corrientes) 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en la información proporcionada por las aseguradoras. 

 
 

 
  

Al cierre del primer semestre del 2022, la industria de seguros cierra con una variación 

interanual de 14,0% en los ingresos por primas, una colocación de ₵ 73,1 mil millones 
adicionales respecto al primer semestre de 2021. La evolución de las primas mostró una 
aceleración de 5,6 p.p. de junio 2021 a junio 2022. El dinamismo del mercado asegurador 
excede las variaciones de los principales indicadores de la economía nacional. 
 

Los seguros obligatorios tuvieron un crecimiento de 10,5%, explicado por los aumentos de ₵5,4 
mil millones en los ingresos del Seguro Obligatorio de Vehículos Automotores (SOA), lo cual se 
puede asociar a la eliminación de las restricciones a la movilidad por la emergencia sanitaria, 
así como un aumento de ₵ 10,1 mil millones en el de Riesgos del Trabajo, que responde a la 
una mayor actividad económica del país y a la baja en las tasas de desempleo con respecto a 
los dos periodos previos. 

 
Por su parte, el crecimiento en los seguros voluntarios fue de 15,5%, donde los seguros 

personales aumentaron 21,5% y los generales 9,9%. 
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Cuadro1 
Costa Rica: Variación de las primas según categoría, IPC, IMAE y tipo  
de cambio, junio 2021 – junio 2022 
(miles de millones de colones corrientes) 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros, INEC y BCCR. 

 
 
Gráfico 2 

Costa Rica: Composición de los ingresos por primas totales, según categoría de seguro, 
junio 2021 – junio 2022 
(porcentajes) 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en la información proporcionada por las aseguradoras.  
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2. INGRESOS POR PRIMAS POR RAMO DE SEGUROS VOLUNTARIOS 
 
Gráfico 3 
Costa Rica: Composición de primas por ramo, junio 2021 – junio 2022 
(porcentajes) 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en la información proporcionada por las aseguradoras.  

 
Cuadro 2 

Costa Rica: Variación de las primas de seguros voluntarios según ramo, junio 2021 – 
junio 2022 
(miles de millones de colones corrientes y porcentajes) 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en la información proporcionada por las aseguradoras.  
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Gráfico 4 
Costa Rica: Ingresos por primas de seguros voluntarios según ramo, junio 2021 – junio 2022 
(miles de millones de colones corrientes) 

 
 

 

  

Los ramos de seguros voluntarios con mayor primaje acumulado a junio de 2022 fueron: vida, 
automóviles, salud e incendios y líneas aliadas, en ese orden. Estos cuatro ramos representaron, en 
conjunto, el 82,7% de las primas de seguros voluntarios para este periodo y todos mostraron un 
comportamiento creciente. El ramo de vida fue el que tuvo el mayor aumento, con un alza de ₵ 31,3 mil 

millones, equivalente a un aumento de 38,5%.  
 
El ramo de salud también presentó una dinámica importante, al registrar ₵ 7,3 mil millones más que lo 
colocado hasta junio de 2021, en términos relativos esta variación fue de 9,2%. 
 

La mayor baja la presentó el ramo de caución con ₵ 1,7 mil millones menos que el mismo periodo del año 

anterior. 
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3. ESTRUCTURA DEL MERCADO 
 

Gráfico 5 
Costa Rica: Composición de las primas según aseguradora, junio 2021 – junio 2022 

(porcentajes) 

 
 

Gráfico 6 
Costa Rica: Composición de las primas de seguros voluntarios según aseguradora, junio 2021 – junio 2022 

(porcentajes) 
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4. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS GENERALES 
 
Gráfico 7 
Costa Rica: Composición de las primas según aseguradora para seguros generales y algunos ramos, junio 2021 – 

junio 2022 (porcentajes) 

 

 
 

OTROS 2,50 

INS  



COSTA RICA 
BOLETÍN SOBRE EL SECTOR SEGUROS 

JUNIO 2022 
 

 

Página 7 de 12 
 

Gráfico 8 
Costa Rica: Ingresos por primas de seguros generales por aseguradora, junio 2021- junio 2022. 

(millones de colones corrientes) 

Las primas de la categoría de seguros generales voluntarios crecieron un 9,9%, equivalente en términos 
absolutos a ₵ 19,6 mil millones más de lo acumulado a junio de 2021. Los ramos de seguros generales que 
disminuyeron en el primaje fueron Aviación y Caución, mientras que todos los demás registraron 
incrementos, destacando los mayores aumentos los ramos de Pérdidas Pecuniarias y Otros daños a los 
bienes. La variación en la participación de mercado de los seguros generales por ramo se presenta en el 

Cuadro 3. El 84,3% del valor de las primas de los seguros generales colocados a junio de 2022 fueron 
comercializados por el INS, ASSA y Quálitas. 
 
Cuadro 3 

Costa Rica: Variación absoluta y relativa de las primas de seguros generales, junio 2021-junio 2022 
(porcentajes y miles de millones de colones corrientes) 
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5. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS PERSONALES 
 
Gráfico 9 
Costa Rica Composición de las primas según aseguradora para seguros personales y algunos ramos, junio 2021 

– junio 2022 (porcentajes) 

 

OTROS 1,86 OTROS 3,11 SAGICOR 2,22 
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Gráfico 10 

Costa Rica: Ingresos por primas de seguros personales por aseguradora, junio 2021 – junio 2022  

(millones de colones corrientes) 

 
 

 

  

Las primas de la categoría de seguros personales voluntarios crecieron un 21,5%, lo que representó 
₵37,8 mil millones más que el acumulado a junio de 2021. Los ramos que presentaron un aumento en 

el primaje fueron Vida y Salud, mientras que el ramo de Accidentes registró una baja. La variación en la 
participación de mercado de los seguros personales se muestra en el cuadro 4  
 
Cuadro 4 
Costa Rica: Variación absoluta y relativa de las primas de seguros voluntarios personales,  

junio 2021- junio 2022 

(porcentajes, miles de millones de colones y puntos porcentuales) 

 
 

El 80,6% del valor de las primas de los seguros personales colocados a junio de 2022 fueron 

comercializados por el INS, Panamerican, Assa y Mapfre. 
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6. SINIESTRALIDAD DURANTE LA PANDEMIA 

 
Gráfico 11 
Costa Rica: Cantidad de siniestros reportados asociados con la pandemia 

COVID-19, acumulados al 30 junio 2022 
 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras. 
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Para analizar la dinámica de los siniestros asociados a la pandemia COVID-19, la Superintendencia 
requirió información a las compañías aseguradoras. A continuación, se muestran algunos datos 
correspondientes al acumulado desde el 12 de marzo de 2020 hasta el 30 de junio de 2022. 
 

En el gráf ico 11 se observa la evolución de la cantidad de siniestros, los cuales fueron presentados a once 
de las trece aseguradoras que comercializan seguros en Costa Rica. Al cierre del primer semestre del 

2022, se reportó un total de 43 444 reclamos relacionados con la pandemia COVID-19. 
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Cuadro 5 

Costa Rica: Monto y cantidad de reclamos 

pagados relacionados a la COVID-19, 

acumulado al 30 junio 2022 
(millones de colones) 
   

Aseguradora 
Reclamos 
pagados 

Monto pagado 

Total 43 636 44 112,0 

INS 33 133 32 069 

Magisterio 638 3 077 

MAPFRE 313 1 150 

ASSA 1 107 2 766 

Pan Am 6 179 932,5 

ADISA 894 2 384,3 

Davivienda 300 728,0 

BMI 299 366,4 

Triple-S 598 415,9 

Sagicor 171 222,7 

Oceánica 4 0,6 

Fuente: Superintendencia General de Seguros. 

 

 

Gráfico 12 
Costa Rica: Distribución de los siniestros reportados asociados con la 

pandemia COVID-19 según ramo, acumulado al 30 junio 2022 

(porcentajes) 

 

Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras. 
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En el cuadro 5 se observa la cantidad de 
siniestros efectivamente pagados al 30 de 

junio de 2022, así como los montos por 
aseguradoras, lo cual corresponde a un total 
de ₵ 44,1 mil millones acumulado desde marzo 
2020, cuando se diagnosticó el primer caso de 
COVID-19 en Costa Rica. 

 
En los gráf icos 12 y 13 se observa la 
distribución de los siniestros por ramos y por 
coberturas, respectivamente. Un 53% de los 
reclamos presentados se asocian a seguro de 

Riesgos del Trabajo, mientras que el 24% 
corresponde al ramo de accidentes y salud, y 
el 14% al de vida, para este último se aclara 
que, en su mayoría (56%), se trata de pólizas 
de saldo deudor que tienen como cobertura 

adicional el pago de cuotas de crédito ante 
situaciones de desempleo. 
 
Por su parte, un 70% de los reclamos se 
asocian con coberturas de gastos médicos y un 
10% a desempleo. La categoría “Ninguna” 

incluye los siniestros reportados en Riesgos de 
Trabajo que se han rechazado, pues no 

procedía su pago o bien no se han pagado aún.  
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Gráfico 13 
Costa Rica: Distribución de los siniestros reportados asociados con la 
pandemia COVID-19 según cobertura, acumulado al 30 junio 2022 
(porcentajes) 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras. 

 

 

Gráfico 14 
Costa Rica: Distribución de los siniestros reportados asociados con la 
pandemia COVID-19 según provincia, acumulado al 30 junio 2022 
(porcentajes) 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras. 
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Geográficamente, las provincias de San José y Alajuela, en conjunto, reportan el 66% de los siniestros 
relacionados con el COVID-19 presentados ante las aseguradoras, provincias que corresponden con las 

zonas del país que han registrado la mayor cantidad de casos confirmados de COVID-19. 


