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ACLARACIÓN  
SOBRE LA CORRECCIÓN DE ESTADÍSTICAS 2014-2015  

DEL MERCADO DE SEGUROS COSTARRICENSE 
 
 
En relación con el avance de la sustitución de información estadística publicada en la 
página web, cuyo avance se comunicaría mediante los boletines estadísticos, de 
conformidad con lo indicado en el boletín de agosto, se aclara que: 
 

 En el mes de noviembre de 2015 se publicó la información corregida del 2014 
pendiente de modificación (enero-julio, setiembre-noviembre).  

 
 En conjunto con este boletín y la información de setiembre 2015, se está 

publicando la información corregida enero-julio 2015.  
 
 Durante los primeros meses de 2016, se publicará lo correspondiente a 

octubre-diciembre 2015, en la medida que se finalicen los procesos de control 
internos de la Superintendencia. 
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INGRESOS POR PRIMAS TOTALES Y POR CATEGORÍA 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

Los ingresos por primas por seguros 
voluntarios crecieron 5,5% respecto a 

setiembre 2014, debido al dinamismo de los 
seguros generales, pues los personales 

disminuyeron, mayormente, por la reducción 
en ¢13,4 mil millones de los ingresos por 

primas de Pan American.  
 

Los ingresos por primas totales decrecieron  en 
razón, principalmente  de una disminución de 
¢24,7 mil millones en los ingresos generados 

por el seguro obligatorio de riesgos del 
trabajo.  

La participación de los seguros voluntarios 
se situó en 5,2 puntos porcentuales (p.p.) por 
encima de la observada en  setiembre 2014,  
alcanzando 76,3% al término de setiembre 

de 2015 
 

La participación de los ingresos por seguros 
generales aumentó en 5,1 p.p. y la de los 

seguros personales en 0,1 p.p.  

Los ingresos por primas generados por seguros 
voluntarios crecieron a un ritmo mayor a la 
producción, adicionalmente esto se da en un 

contexto de reducción general de precios, medidos 
éstos por el IPC.  

 
La situación resulta de la dinámica de los seguros 
generales, que más que compensó la evolución de 

los ingresos asociados a seguros personales.  

% Millones % Millones

Obligatorios -19,3% (24.478,9)     -18,5% (43,9)         

Voluntarios 5,5% 17.294,7      6,6% 38,7           

Personales -1,2% (1.274,1)       -0,1% (0,3)            

Generales 9,2% 18.568,8      10,3% 39,0           

TOTAL -1,6% (7.184,2)       -0,6% (5,2)            

Inflación

Variación IMAE

-0,9%

2,3%

ColonesCrecimiento Dólares

Set14 - Set15
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ESTRUCTURA DEL MERCADO 
 

Pan American y Mapfre perdieron participación en seguros personales, lo que responde directamente a una disminución en 
sus ingresos por primas. El INS, Adisa, Magisterio y Assa fueron las empresas con mejor desempeño en esta categoría. En el 

caso de seguros generales, todas las empresas experimentaron crecimiento en sus ingresos por primas. A pesar de ello, el 
INS y Mapfre perdieron participación por la dinámica conjunta de las otras empresas, en particular Quálitas y Oceánica.  

 

 
 

SINIESTRALIDAD 
 

Se mantiene tendencia al incremento en la siniestralidad respecto a ingresos por primas y provisiones técnicas, para el 
mercado total y para la mayoría de las aseguradoras. Respecto a ingresos por primas, el INS, Quálitas y Pan American 

mantuvieron una siniestralidad superior al promedio del mercado. Respecto a provisiones técnicas, la mayoría de 
aseguradoras privadas exhibieron una siniestralidad superior a la del total del mercado. 

 

 
 

Set-14 Set-15 Set-14 Set-15 Set-14 Set-15 Set-14 Set-15

INS 83,1% 81,9% 76,2% 76,3% 56,8% 60,5% 86,9% 84,1%

Seguros del Magisterio 0,6% 1,2% 0,8% 1,6% 2,4% 4,8%

MAPFRE | Seguros Costa Rica 2,2% 2,2% 3,1% 2,9% 2,6% 1,8% 3,4% 3,4%

ASSA Compañía de Seguros 3,5% 4,5% 4,9% 5,9% 1,1% 3,1% 7,0% 7,3%

PAN AMERICAN Life Insurance 7,4% 4,4% 10,3% 5,7% 29,3% 17,4%

Aseguradora del Istmo (ADISA) 1,6% 2,5% 2,3% 3,3% 6,0% 9,1% 0,3% 0,5%

Seguros Bolívar 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 0,2% 0,0% 0,2%

Quálitas Compañía de Seguros (CR) 0,8% 1,2% 1,2% 1,5% 1,8% 2,3%

Best Meridian Insurance Company 0,3% 0,5% 0,4% 0,6% 1,0% 1,9%

Triple-S Blue Inc. 0,2% 0,3% 0,2% 0,4% 0,6% 1,2%

Aseguradora Sagicor Costa Rica 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2%

Oceánica de Seguros 0,2% 0,8% 0,3% 1,0% 0,5% 1,5%

Seguros Lafise Costa Rica 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Totales Voluntarios Personales Generales
Aseguradora

Set-14 Set-15 Set-14 Set-15

INS 54,6% 62,2% 27,7% 28,7%

Magisterio 14,6% 14,3% 8,2% 11,6%

Mapfre 27,3% 33,7% 45,1% 62,5%

Assa 14,2% 28,2% 24,6% 53,4%

PanAm 23,0% 77,3% 31,9% 90,0%

Adisa 14,7% 13,7% 18,9% 17,0%

Bolívar 13,2% 39,5% 12,4% 27,2%

Quálitas 91,4% 67,4% 89,9% 66,0%

Bmi 3,6% 22,4% 5,2% 22,9%

Triple-S 45,5% 39,4% 63,4% 80,6%

Sagicor 27,0% 52,0% 44,5% 60,7%

Océanica 8,7% 25,1% 11,8% 22,8%

Lafise NA 31,3% NA 40,0%

Total 49,4% 58,3% 28,0% 30,4%

Aseguradora

Prestaciones pagadas 

brutas/Primas Brutas

Prestaciones pagadas 

brutas/Provisiones Técnicas
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RESULTADOS DEL PERÍODO 
 

 
 

 

 

Ocho empresas cerraron setiembre 2015 con resultados 
negativos. Cuatro de ellas, sin embargo, experimentaron un 

decrecimiento interanual en esos resultados negativos y otra 
inició operaciones hasta finales del 2014.  

 
De las cinco empresas con resultados positivos al finalizar 

setiembre 2015, cuatro experimentaron decrecimiento 
interanual en esos resultados. 

 
Por tanto, continúa tendencia al desmejoramiento de 

resultados. Únicamente Seguros del Magisterio presentó 
resultados positivos y crecientes. 


