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1. INGRESOS POR PRIMAS TOTALES SEGUN CATEGORIA

Grafico 1
Costa Rica: Ingresos por primas segun categoria de seguro, agosto 2019- agosto 2020
(miles de millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros.

Al cierre de agosto de 2020, los ingresos por

primas del mercado asegurador Cuadro 1

costarricense mostraron una disminucion del Costa Rica: Variacién de las primas seg(n categoria, IPC,

1,9%, con respecto a lo registrado en agosto IMAE y tipo de cambio, agosto 2019 - agosto 2020

2019. La tendencia a la baja en el nivel de (porcentajes y millones de colones corrientes)

crecimiento se observo en los Ultimos meses, Variacion Variacién

pero es la primera vez en el afio que se da Variacion internanual porcentual absoluta

un decrecimiento, lo cual se asocia a las (%) (millones €)

consecuencias de la crisis provocada por la Total primas -1,9 -11.257,3

pandemia Covid-19 Obligatorios -9,3 -16.353,1
Voluntarios 1,2 5.095,8

El monto de las primas acumuladas hasta Personales 1,0 1.898,2

agosto 2020 alcanzé los €592 mil millones, Generales 1,3 3.197,7

es decir €11,2 mil millones menos que lo Inflacién -0,1

registrado en agosto 2019. La categoria de Variacién IMAE (agosto) 7,9

los seguros voluntarios crecié Variacién Tipo Cambio 4,0

interanualmente un 1,2%, mientras que los Fuente: Superintendencia General de Seguros, INEC y BCCR.
obligatorios disminuyeron 9,3%.

A pesar de la disminucion, se observa que no

fue tan abrupta como la caida en el IMAE,

gue tuvo una variacién interanual negativa

de 7,9%.

Pagina1lde13



CosTA RICA %

BOLETIN SOBRE EL SECTOR SEGUROS SUGESE
AG0sT0 2020

Grafico 2
Costa Rica: Composicion de los ingresos por primas totales segun categoria de
seguro, agosto 2019 - agosto 2020
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros

2. INGRESOS POR PRIMAS POR RAMO DE SEGUROS VOLUNTARIOS

Grafico 3
Costa Rica: Composicion de las primas por ramo, agosto 2019 - agosto 2020
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Fuente: SuperintendenciaGeneralde Seguros.
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Cuadro 2 Los ramos de seguros voluntarios con mayor
Costa Rica: Variacion de las primas de seguros voluntarios primaje fueron automoviles, vida, salud e
seg(in ramo, agosto 2019 - agosto 2020 incendios vy lineas aliadas. Estos cuatro ramos
(porcentajes y miles de millones de colones corrientes) representaron en conjunto el 81,3% de las

Variacién Variacién primas de seguros voluntarios del pais.

Variacion interanual porcentual absoluta (miles ]
de millones € El ramo de los seguros voluntarios con mayores

Total 1,2 5,1 ingresos por primas fue el de automdviles con
€114 mil millones, pero disminuyd con respecto

A,Utomovnes o1 74 a lo acumulado a agosto de 2019. El ramo con

Vida 2.3 22 mayor crecimiento absoluto fue el de salud, que

Salud 10,5 7,5  pas6 de €71 mil millones en agosto de 2019 a

Incendios y L.A. 8,5 55 (€78,5 mil millones a agosto de 2020, pero otros

pérdidas Pecun 45,6 59 ramos, como el de pérdidas pecuniarias,
, presentaron aumentos mayores en términos

Accidentes -16,2 -3,4 porcentuales.

Otros dafios a bienes -11,7 -2,3

Resp.Civil 1,6 0,2 El ramo con la mayor baja en primas fue el de

Otros 10,0 1,3 automoviles que perdi6 €7,4 mil millones,

mientras que la mayor pérdida porcentual fue en

Fuente: Superintendencia General de Seguros. .
P g de accidentes (-16,2%).

Grafico 4
Costa Rica: Ingresos por primas de seguros voluntarios seglin ramo, agosto 2019 - agosto 2020
(miles de millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros.
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3. ESTRUCTURA DEL MERCADO TOTAL

Gréfico 5
Costa Rica: Composicion de las primas segun aseguradora, agosto 2019 - agosto 2020
(porcentajes)
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Fuente: SuperintendenciaGeneral de Seguros.

Grafico 6
Costa Rica: Ingresos por primas por aseguradora, agosto 2019 - agosto 2020
(millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros.
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El INS es la entidad con mayor participacion, relativay absoluta, en la industria aseguradora costarricense.
Su participacién, sin embargo, decrecié en 2,6 p.p. entre agosto 2019 y agosto 2020, de igual manera
sus primas alcanzaronlos € 424,2 mil millones en ese ultimo mes, lo que representa una baja de € 24 mil
millones respecto a agosto de 2019. Este comportamiento es resultado de la reduccion en todas las
categorias de seguros que comercializa, siendo la de mayor impacto la de seguros obligatorios, en los que
se observan € 16 mil millones menos con respecto a lo registrado hace 12 meses.

En segundo lugar de ingresos por primas, se encuentra la aseguradora ASSA con € 43,4 mil millones,
seguida en tercer lugar por la aseguradora Pan American Life con € 41,2 mil millones. Ambas presentaron
comportamiento creciente tanto en términos de valor de sus primas como de participacion de mercado.

Ocho de las aseguradoras privadas ganaron participacién de mercado en el periodo agosto 2019- agosto
2020 y este mes quienes presentaron los mayores incrementos en primas, fueron:
e Adisacon € 6,2 mil millones
BMI con € 3,5 mil millones
Pan American con € 2,9 mil millones
Assa con € 2,2 mil millones
Lafise con € 1,6 mil millones
Davivienda con € 385 millones
Triple-S con € 263 millones
Qualitas con € 220 millones

4. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS VOLUNTARIOS

Grafico 7
Costa Rica: Composicion de las primas de seguros voluntarios segliin aseguradora,
agosto 2019 - agosto 2020
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Fuente: Superintendencia General de Seguros.
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Respecto a los seguros voluntarios, las principales aseguradoras privadas en este caso son también ASSA
y Pan American Life, que en conjunto con el INS representaron el 80,8% de las primas voluntarias de este
periodo.

El comportamiento de las cuotas de participacion en el segmento de seguros voluntarios para agosto 2020
se observa a continuacion:

Perdieron participacion Ganaron participacion Se mantienen
e INS 2,5p.p. e Adisal,4 p.p. e Qualitas
e Mapfre0,4p.p. e BMIO,8 p.p. e Triple-S
e Magisterio 0,3 p.p. e Pan American 0,6 p.p.
e Oceanica 0,3 p.p. e Assa0,4p.p.
e Sagicor 0,1 p.p. e Lafise 0,4 p.p.
e Davivienda 0,1 p.p.

Grafico 8
Costa Rica: Ingresos por primas de seguros voluntarios por aseguradora, agosto 2019 - agosto 2020
(millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros.
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5. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS GENERALES

Grafico 9

Costa Rica: Composicion de las primas segin aseguradora para seguros generales
y algunos ramos, agosto 2019 - agosto 2020
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros.
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Las primas de la categoria de seguros generales crecieron 1,3%, un aumento ligeramente superior al
crecimiento observado para los seguros personales. En términos absolutos, este crecimiento representd
C€3,2 mil millones mas que igual periodo hace doce meses.

El 74,8% del valor de las primas de los seguros generales colocados a agosto de 2020 correspondieron al
INS. En segundo lugar, se encuentra ASSA con 9,4%, mientras que la aseguradora monoproducto Qualitas
se ubicé en el tercer lugar con un 4,0%. De estas tres entidades, el INS perdid participaciéon en 1,3 p.p.
en relacién con igual periodo de 2019, mientras que ASSA gand cuota de mercado en 0,4p.p. y Qualitas
se mantuvo practicamente igual. Para este mes, Adisa fue la aseguradora con mayor ganancia relativa en
este segmento, pasando de 1,1% en agosto 2019 a 2,5% en agosto 2020.

Los ramos de seguros generales, cuyas primas crecieron mas, fueron pérdidas pecuniarias e incendios y
lineas aliadas, con €5,9 mil millones y €5,5 mil millones de mas, respectivamente; mientras que el ramo
con la mayor disminucion fue el de automaviles, que para agosto 2019 acumulé € 121 mil millones versus
los € 114 mil millones registrados en agosto 2020, lo que significé una disminucion de 6,1%.

Grafico 10
Costa Rica: Ingresos por primas de seguros generales por aseguradora, agosto 2019 - agosto 2020
(millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros.
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6. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS PERSONALES

Grafico 11

Costa Rica: Composicion de las primas segun aseguradora para seguros
personales y algunos ramos, agosto 2019 - agosto 2020

(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros.
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Las primas de la categoria de seguros personales presentaron un aumento interanual de € 1,9 mil millones,
lo cual se explica por las caida de € 3,4 mil millones en las primas del ramo de accidentesy de ¢ 2,2 mil
millones en las primas de vida, bajas que se compensaron con el crecimiento en el primaje del ramo de
salud en €7,4 mil millones.

En términos absolutos y relativos, la aseguradora BMI fue la que mas crecié entre agosto 2019 e igual mes
de 2020, pues paso de € 4,2 mil millones hace doce meses a colocar € 7,7 mil millones, equivalente a un
incremento de 83,0%. En segundo lugar de crecimiento relativo se ubicé Pan American, que para el cierre
de agosto de 2020 registré € 2,9 mil millones mas con respecto a igual periodo del afio anterior, para una
variacién del 7,5%.

En cuanto a la participacion de mercado, el INS fue la entidad que perdié mayor cuota, pasando de 47,6%
en agosto 2019 a 43,4% doce meses después, es decir, una reduccidon en su cuota del mercado en seguros
personalesde 4,2 p.p.

Grafico 12
Costa Rica: Ingresos por primas de seguros personales por aseguradora, agosto 2019 - agosto 2020
(millones de colones corrientes)

Sagicor m

Triple-S -
BMI

Davivienda

Adisa

0,0 10000,0 20000,0 30000,0 40000,0 50000,0 60000,0 70000,0 80000,0 90000,0 100 000,0
INS Magist Mapfre Assa PanAm Adisa Davivienda BMI Triple-S Sagicor
ago-20 80 834,5 6506,2 67833 20145,0 412133 15760,8 3255 76822 4638,6 23767
mago-19 878393 73805,3 6800,3 19341,0 38348,0 13041,6 3241 41983 43753 22948

Fuente: Superintendencia General de Seguros.
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7. SINIESTRALIDAD DURANTE LA PANDEMIA

Para analizar la dindmica de los siniestros asociados a la pandemia COVID-19, la Superintendencia
requirio informacién a las compafias aseguradoras con frecuencia semanal y posteriormente bisemanal.
A continuacién, se muestran algunos datos correspondientes al acumulado desde el 12 de marzo hasta

el 4 de setiembre de 2020.

En el grafico 13 se observa la evolucion de la cantidad de siniestros, los cuales han sido presentados a
once de las trece aseguradoras que comercializan seguros en Costa Rica. Al cierre de la bisemana del 4
de septiembre de 2020 se reportd un total de 6 854 reclamos relacionados con la pandemia COVID-19.

Grafico 13. Costa Rica: Cantidad de siniestros reportados asociados con la
pandemia COVID-19, acumulados al 4 septiembre 2020
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras.

En los graficos 14 y 15 se observa la distribucidn de los siniestros por ramos y por coberturas
respectivamente. Un 70% de los reclamos presentados se asocian a los ramos de Riesgos del
Trabajo y de vida, mientras que un 22% corresponden al ramo de pérdidas pecuniarias. Con
respecto al ramo de vida, cabe destacar que se trata de pdlizas de saldo deudor que tienen como
cobertura adicional el pago de cuotas de crédito ante situaciones de desempleo.

Por su parte, un 47% de los reclamos se asocian con coberturas por desempleoy un 27% a gastos
médicos. La categoria “NA” incluye los siniestros reportados en Riesgos de Trabajo que se han

rechazado o bien no se han pagado aun.
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Grafico 14. Costa Rica: Distribucion de los siniestros reportados asociados
con la pandemia COVID-19 segiin ramo, acumulado al 4 septiembre 2020
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes semanales de las aseguradoras.

Grafico 15. Costa Rica: Distribucion de los siniestros reportados asociados
con la pandemia COVID-19 segun cobertura, acumulado al 4 septiembre 2020
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras.
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Geograficamente, las provincias de San José y Alajuela en conjunto reportan cerca de un 70% de los
siniestros relacionados con el COVID-19 presentados ante las aseguradoras, estas dos provincias
justamente corresponden con las zonas del pais que han registrado la mayor cantidad de casos
confirmados de COVID-19.

Grafico 16. Costa Rica: Distribucion de los siniestros reportados asociados con
la pandemia COVID-19 segin provincia, acumulado al 4 septiembre 2020
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras.
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