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1. INGRESOS POR PRIMAS TOTALES SEGÚN CATEGORÍA 
 

 
 

 

 

 

1 El incremento interanual está influido por un error de registro de parte de una aseguradora, ocurrido en diciembre de 2020, lo que afecta la 
comparabilidad de las cifras. Si se aísla dicho efecto, el crecimiento interanual del total de primas es de 8,2% y la variación en la categoría de generales 
pasaría a ser 3,9%. La variación interanual del ramo de pérdidas pecuniarias sería de -3,1% en lugar de -24,5%. 

 

 

El monto acumulado de ingresos por primas del mercado asegurador mostró, al cierre de octubre de 

2021, una variación interanual del 7,4%1, equivalente a una colocación adicional de ₵52,6 mil millones 
con respecto a lo observado en octubre del año anterior. 

 
Los seguros obligatorios presentaron un crecimiento del 1,6%, explicado por el incremento de ₵5,3 mil 
millones en el Seguro de Riesgos del Trabajo, contrarrestado parcialmente por la caída de ₵2,3 mil 
millones en los ingresos del Seguro Obligatorio de Vehículos Automotores. 
 
En los seguros voluntarios se observó un balance positivo (9,4%), resultado del crecimiento de un 
19,7% en los seguros personales y de un aumento del 1,9% en los seguros generales1. 
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Variación internanual

Variación 

porcentual 

(%)

Variación 

absoluta 

(millones  ₵)

Total primas 7,4 52 592,6

Obligatorios 1,6 2 954,6

Voluntarios 9,4 49 638,0

Personales 19,7 43 638,3

Generales 1,9 5 999,7

Inflación acumulada 2,0

Variación media IMAE 7,4

Variación Tipo Cambio 4,7

Fuente: Superintendencia General de Seguros, INEC y BCCR.

Costa Rica: Variación de las primas según categoría, IPC, IMAE 

y tipo de cambio, octubre 2020 - octubre 2021

(porcentajes y millones de colones corrientes)

Cuadro 1
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2. INGRESOS POR PRIMAS POR RAMO DE SEGUROS VOLUNTARIOS 
 

 
 

 
 

 
 
 

Variación interanual

Variación 

porcentual 

(%)

Variación 

absoluta (miles 

de millones ₵)

Total 9,4 49,6

Automóviles 3,2 4,6

Vida 14,0 14,9

Salud 30,1 28,0

Incendios y L.A. 2,9 2,4

Otros daños a los bienes 23,9 5,0

Accidentes 3,1 0,7

Pérdidas Pecuniarias -24,5 -6,8

Respons. civil 9,7 1,4

Otros -3,8 -0,7

Fuente: Superintendencia General de Seguros.

Cuadro 2

Costa Rica: Variación de las primas de seguros voluntarios 

según ramo, octubre 2020 -octubre 2021

(porcentajes y miles de millones de colones corrientes)

Los ramos de seguros voluntarios con mayor 
primaje, a octubre 2021, fueron: automóviles, 
vida, salud e incendios y líneas aliadas, en este 
orden. En conjunto estos 4 ramos representaron 
el 82,3% de las primas del mercado voluntario. 
 

Automóviles es el ramo de los voluntarios con 
mayores ingresos por primas para este periodo, 
con más de ₵ 149,4 mil millones, pero su 
participación cayó en el periodo. 
 

Salud, por otra parte, fue el ramo con el mayor 
crecimiento absoluto (₵ 28,0 mil millones) y 

relativo (3.3 p.p.), en razón de la dinámica de 
los ingresos en el seguro de salud para viajeros, 
el cual es un requisito para la entrada al país 
para los turistas internacionales. Vida, 
adicionalmente, mostró también una evolución 
importante con un aumento de ₵ 14,9 mil 
millones. 
 

El ramo con la mayor baja en primas fue 
pérdidas pecuniarias (ver nota 1). Esta variación 
responde, en gran medida, a un ajuste contable, 
en enero de 2021, por la reversión de un 
movimiento erróneo efectuado en diciembre de 
2020, lo que explica los valores negativos de las 

primas en este ramo desde enero hasta abril de 
2021.  
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Automóviles

Vida

Salud

Incendios y L.A.

Otros daños a
los bienes

Accidentes

Pérdidas Pecun

Respons. civil

Otros

Fuente: Superintendencia General de Seguros.

Automóviles Vida Salud Incendios y L.A.
Otros daños a

los bienes
Accidentes Pérdidas Pecun Respons. civil Otros

oct-21 149,46 121,33 121,14 84,81 26,01 22,76 20,82 16,18 16,75

oct-20 144,84 106,39 93,13 82,46 20,99 22,06 27,58 14,76 17,40

Gráfico 4
Costa Rica: Ingresos por primas de seguros voluntarios según ramo, octubre 2020 - octubre 2021
(miles de millones de colones corrientes)
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3. ESTRUCTURA DEL MERCADO 
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4. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS GENERALES 
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2 Ver nota 1. 

 

Las primas de la categoría de seguros generales voluntarios crecieron 1,9%2, lo que significó ₵ 6,0 mil 
millones más que en octubre de 2020. Los ramos de esta categoría que presentaron bajas en primas 
fueron caución y pérdidas pecuniarias2. 
 
 

 

 
 

 
 

El 90,8% del valor de las primas de los seguros generales colocados a octubre de 2021 fueron 
comercializados por el INS, ASSA, Mapfre y Quálitas. 

Cuadro 3

Estructura (%) Estructura (%)

oct-20 oct-21

Automóviles 47,0 47,6 4,6 0,6

Vehículos Marítimos 0,2 0,2 0,0 0,0

Aviación 0,4 0,5 0,5 0,2

Mercancías Transp. 2,2 2,4 0,8 0,2

Incendio y L.A. 26,8 27,0 2,4 0,2

Otros daños a los bienes 6,8 8,3 5,0 1,5

Responsabilidad Civil 4,8 5,2 1,4 0,4

Crédito 0,1 0,1 0,1 0,0

Caución 2,7 2,0 -2,0 -0,7

Pérdidas pecuniarias 9,0 6,6 -6,8 -2,3

Agrícolas y pecuarios 0,1 0,1 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 6,0

Variación 

absoluta  (₡)
Ramo

Variación 

participación (p.p.)

Costa Rica: Variación absoluta y relativa de las primas de seguros voluntarios generales, 

 octubre 2020 - octubre 2021

(porcentajes y miles de millones de colones corrientes)



COSTA RICA 

BOLETÍN SOBRE EL SECTOR SEGUROS 

OCTUBRE 2021 
 

Página 8 de 13 
 

 

 



COSTA RICA 

BOLETÍN SOBRE EL SECTOR SEGUROS 

OCTUBRE 2021 
 

Página 9 de 13 
 

5. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS PERSONALES 
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Las primas de la categoría de seguros personales voluntarios crecieron un 19,7%, lo que representó ₵ 43,6 

mil millones más que lo acumulado de enero a octubre de 2020. Los tres ramos de esta categoría 
presentaron un aumento interanual en el primaje, particularmente significativo en el caso de Salud y Vida. 
 

 
 

El 83,6% de las primas de los seguros personales colocados, acumulados a octubre de 2021, fueron 
comercializados por el INS, Panamerican Life, Adisa, ASSA y Sagicor. 

Cuadro 4

Estructura (%) Estructura (%)

oct-20 oct-21

Vida 48,0                        45,7                  14,9 -2,3

Accidentes 10,0                        8,6                    0,7 -1,4

Salud 42,0                        45,7                  28,0 3,6

Total 100,0                    100,0              43,6

Costa Rica: Variación absoluta y relativa de las primas de seguros voluntarios personales, 

octubre 2020 - octubre 2021

(porcentajes y miles de millones de colones corrientes)

Ramo
Variación 

absoluta  (₡)

Variación 

participación (p.p.)
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6. SINIESTRALIDAD DURANTE LA PANDEMIA 

 
Gráfico 11. Costa Rica: Cantidad de siniestros reportados asociados con la pandemia 
COVID-19, acumulados al 12 noviembre 2021 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras. 
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Un 58% de los reclamos presentados se asocian a los ramos de Riesgos del Trabajo, un 17% corresponden 
al ramo de Accidentes y Salud, mientras que el 15% pertenece al ramo de Vida. Para este ramo cabe 
destacar que se trata de pólizas de saldo deudor que tienen, como cobertura adicional, el pago de cuotas 
de crédito ante situaciones de desempleo. 
 
Por su parte, al analizarlo por cobertura, un 64% de los reclamos se asocian con coberturas de gastos 
médicos y un 13% a desempleo. La categoría “Ninguna” incluye los siniestros reportados en Riesgos de 
Trabajo que se han rechazado, pues no procedía su pago o bien no se han pagado aún.  

Al 12 de noviembre de 2021, se acumularon 37557 reclamos por siniestos asociados a la pandemia 
COVID- 19, los cuales han sido presentados a once de las trece entidades aseguradoras. 
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Gráfico 12. Costa Rica: Distribución de los siniestros reportados asociados 
con la pandemia COVID-19 según ramo, acumulado al 12 noviembre 2021 

(porcentajes) 

 

Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes semanales de las aseguradoras. 

 
 
Gráfico 13. Costa Rica: Distribución de los siniestros reportados asociados con 
la pandemia COVID-19 según cobertura, acumulado al 12 noviembre 2021 
(porcentajes) 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras. 
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Gráfico 14. Costa Rica: Distribución de los siniestros reportados asociados con la pandemia 
COVID-19 según provincia, acumulado al 12 noviembre 2021 
(porcentajes) 

 
Fuente: Superintendencia General de Seguros con reportes de las aseguradoras. 
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Geográficamente, las provincias de San José y Alajuela, en conjunto, reportan el 64% de los siniestros 
relacionados con el COVID-19, provincias que corresponden con las zonas del país que han registrado la 
mayor cantidad de casos confirmados de COVID-19. 


