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REVISION DEL MONTO DE COBERTURA DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
VEHiCULOS AUTOMOTORES (SOA) PARA EL PERIODO 2027

l. Introduccion

El articulo 61 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial
(N°9078) faculta al Poder Ejecutivo para reglamentar el Seguro Obligatorio de
Vehiculos Automotores (SOA). Esta competencia incluye la definicion del monto
basico de cobertura, el baremo de indemnizaciones, la clasificacion de tipos de
vehiculos para tarificacion y demas elementos necesarios del régimen
indemnizatorio. Asimismo, el articulo 66 de dicha ley establece que el Poder
Ejecutivo definira los parametros para actualizar la cobertura basica.

Bajo este marco normativo, el Decreto N°39303-MOPT-H', vigente desde el 1° de
enero de 2016, dispone en el articulo 4 que el Poder Ejecutivo realizara la
actualizacion del limite del monto basico de la cobertura del SOA con base en un
estudio técnico que efectuard la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).
Este informe, que es de caracter publico, debe remitirse al Ministerio de Obras
Publicas y Transportes a mas tardar el 30 de abril de cada afio. El limite propuesto
debe cubrir, como minimo, el percentil noventa (90) de la distribucién de frecuencia
de los siniestros, segun la metodologia que defina la SUGESE.

La norma también dispone que, adicional a la informacién de las aseguradoras que
ofrezcan el SOA, la SUGESE debe considerar el monto de los costos de los servicios
médicos y hospitalarios efectivamente brindados por la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) a las victimas que agotaron el monto de la cobertura del SOA.
Para cumplir con este propdsito, mediante el acuerdo SGS-DES-A-050-2016:
Metodologia de Revision del Monto de Cobertura del Seguro Obligatorio de
Automdviles?, del 14 de abril de 2016, la SUGESE definié la metodologia de revision
vigente, los formatos y plazo que aplicaran para la entrega de la informacion
necesaria para el calculo mencionado, por parte de las aseguradoras y de la CCSS.

En cumplimiento de lo anterior, el presente informe evalda la suficiencia del monto
basico de la cobertura del SOA por persona para el periodo de aseguramiento 2027,
este documento se estructura en cuatro secciones: descripcion de los datos, detalle
de los calculos, aspectos adicionales relevantes y, finalmente, conclusiones y
recomendaciones.

T Publicado el 18 de noviembre de 2015 en el alcance de La Gaceta N°224.
2 El acuerdo SGS-DES-A-050-2016 estd disponible en el sitio web de la Superintendencia (www.sugese.fi.cr).
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Informacion utilizada

En atencion al requerimiento de informacion establecido en los articulos 3 y 4 del
acuerdo SGS-DES-A-050-2016, se recibid la siguiente informacion:

Entidad Oficio Fecha de recibido
GF-DCE-0256-2026
CCSS ATG-SAPD-0073-2026 10/03/2026
INS G-00643-2026 26/02/2026

De la informacidn recibida se destaca lo siguiente:

A pesar de lo establecido en el transitorio Il del acuerdo SGS-DES-A-050-
2016, desde 2020 mediante el oficio GF-1357-2020 asi como en diferentes
reuniones sostenidas en afios previos?, la CCSS ha aclarado, que la
informacion remitida no incluye la totalidad de los gastos incurridos posterior
al agotamiento de la cobertura del SOA. La CCSS ha indicado que dicha
situacion sera atendida al concluir el proyecto del Expediente Digital?, y que
se han realizado esfuerzos a lo interno de la Institucion, en lo relativo a la
busqueda de la articulacion de las herramientas informaticas, lo cual incluye
como ultima etapa el enlace del Sistema Integrado de Pensiones con el
Modulo Informatico Facturacién de Riesgos Excluidos (MIPFRE), que
permitira dar la trazabilidad necesaria de los casos de accidentes de transito.

La informacién del Instituto Nacional de Seguros (INS) y de la CCSS,
corresponde a los accidentes de transito acaecidos en 2024 cubiertos por el
SOA. Se considera la informacién de dos anos atras para garantizar la
disposiciéon de datos anuales lo mas completos posibles, ademas, la
naturaleza de las prestaciones del SOA implica que la liquidacion® y pago de
los siniestros tarda, por lo general, entre uno y dos anos luego de la
ocurrencia del accidente. No obstante, la CCSS ha sefialado en reiteradas
ocasiones que, para algunos accidentes de transito, la CCSS continua
prestando servicios médicos a pacientes por periodos que sobrepasan los 2
anos, lo cual representa una limitacion de este estudio, dado que se cuenta

3 Las reuniones han contado con la participacién de los encargados de este tema de la CCSS y de la SUGESE.

4 Con el proyecto de expediente digital, la CCSS avanza en la adecuacion de los procedimientos y en la integracion de la
informacidn del paciente desde el primer nivel de atencidn hasta el nivel hospitalario con la estrategia “EDUS-ARCA”, para lograr
la trazabilidad de informacién de cada paciente, de conformidad con lo establecido en la Ley de Expediente Digital Unico en Salud

N°9162.

5 Liquidacion: proceso que tiene por objeto determinar las circunstancias en las que ha ocurrido el siniestro, si este se encuentra
amparado por la cobertura de seguro contratada y, en caso afirmativo, la determinacion de la indemnizacién a pagar por parte de
la compaiiia aseguradora. (Diccionario Mapfre de Seguros)
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con informacion solo de las atenciones previas a la determinacion del
agotamiento de la cobertura y en el plazo sefalado.

e Al efectuar el analisis y depuracion de las cifras, se encontraron en la base
de datos remitida por el INS un total de 7.215 facturas, que fueron emitidas
por la CCSS y cobradas al INS, sin embargo, estas no fueron incluidas en la
informacién proporcionada por la CCSS®. Esa informaciéon no se toma en
cuenta para el estudio, pero es un factor que afecta el analisis realizado con
estas bases de datos y repercute en los calculos correspondientes.

lll. Definicion del monto de la cobertura

El monto de cobertura sujeto a revision corresponde al limite basico que ampara, de
manera conjunta, las prestaciones médicas y econémicas definidas en el articulo 5
del Reglamento del Seguro Obligatorio de Automoviles.

Siguiendo la metodologia del acuerdo SGS-DES-A-050-2016, la SUGESE integro las
bases de datos del INS y de la CCSS. El objetivo fue consolidar un registro unico que
detalle el total de victimas de accidentes de transito cubiertas por el SOAy el costo
integral asociado a cada una. Este costo se determiné sumando los gastos
incurridos por el INS y los costos asumidos por la CCSS una vez agotada la
cobertura del seguro.

Es importante reiterar que aun no se dispone del costo total definitivo incurrido por
la CCSS tras el agotamiento de la cobertura. La informacion disponible a la fecha se
limita al monto facturado, pero no recuperado por la CCSS ante el INS. Actualmente,
una vez que el INS notifica el agotamiento del monto de cobertura, la CCSS no
realiza un registro o control individualizado de los costos posteriores generados por
cada lesionado.

De conformidad con la metodologia vigente, los montos de costos se estimaron en
colones de diciembre de 2026, para ello se utilizé la variacién interanual del indice
de Precios al Consumidor (IPC) a diciembre de 2025 (-1,23%) y la meta de inflacién’,

6 El ndmero de facturas remitido por cada entidad no coincide, se habia observado una disminucién en esta cantidad en los
ultimos afios, no obstante, a partir de 2023 la cantidad volvié a subir.

7 De conformidad con el Articulo 6 del Acuerdo SGS-DES-A-050-2016 Metodologia de Revisién del Monto de Cobertura del Seguro
Obligatorio de Automdviles para estimar los montos de costos de diciembre del afio en que se realiza el estudio debe utilizarse
el Indice de Precios al Consumidor del afio del estudio y el Gltimo dato de la meta de inflacién publicada en el Programa Monetario
del Banco Central de Costa Rica.
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para 2026 (3,00%), segun el ultimo Informe de Politica Monetaria vigente del Banco
Central de Costa Rica®.

Durante 2024, el numero de lesionados cubiertos por el SOA ascendi6 a 44.368, lo
cual represento6 un incremento del 12,0% respecto a 2023. Esta tendencia al alza ha
sido constante desde 2021, superando las reducciones atipicas en accidentes y
lesionados, causadas por las restricciones de movilidad durante la emergencia
sanitaria del COVID-19. El Grafico 1 detalla la evolucion histérica de la cantidad de
lesionados y su variacion porcentual durante los once afos en los que se ha
ejecutado este estudio.

Grafico 1
Costa Rica: Cantidad de lesionados amparados por el SOA, 2014 - 2024
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en datos del INSy la CCSS.

El aumento en el total anual de lesionados también se refleja en la cantidad
promedio de accidentados diarios, cuyo aumento en los 2 ultimos afios ha sido
consistente, en 2024 aumento6 en 13 victimas diarias en promedio, pasando de 109
lesionados diarios en 2023 a 122 victimas diarias durante 2024, superando también
la cantidad de victimas promedio diarias de los periodos prepandémicos.

8 Aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 5 de la sesién 6304-2026 del 27 de enero de 2026.
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En 2024 el dia en que hubo menos lesionados fue el 15 de enero de 2024 con 73
lesionados, mientras que el dia con la mayor cantidad de victimas ocurri6 el 15 de
diciembre de 2024 con 224 lesionados. En cuanto al comportamiento mensual, el
mes con el menor numero de lesionados fue febrero con 3.387, mientras que el mes
con la mayor cantidad de lesionados fue diciembre con 4.457. Cabe sefialar que,
histéricamente diciembre ha sido el mes con mayor cantidad de lesionados. En el
Grafico 2 se puede observar el comportamiento mensual de la cantidad de victimas
durante 2024.

Grafico 2
Costa Rica: Cantidad de lesionados mensuales amparados por el SOA
2024.
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en datos del Instituto Nacional de Seguros y de la Caja
Costarricense del Seguro Social.

El Cuadro 1 detalla la distribucidn de los lesionados ocurridos entre el 1 de enero 'y
el 31 de diciembre de 2024, organizados en intervalos de €500.000 segun su costo
total. De acuerdo con esta estructura, la cobertura del SOA fue suficiente para el
93,13% de las victimas; esto implica que, para 41.320 de los 44.368 lesionados, los
gastos médicos y econémicos derivados del accidente fueron iguales o inferiores a
los €6 millones.
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Cuadro 1

Costa Rica: Distribucion de frecuencias acumuladas de lesionados

amparados al SOA, segun el costo total del siniestro, 2024
(colones de 2026)

. . Frecuencia
Costo total ® Fref:uencla Frecuencia relativa
lesionados acumulada
acumulada

500 000 28 239 28 239 63,65%
1000 000 4046 32285 72,77%
1500 000 1813 34 098 76,85%
2 000 000 1301 35399 79,78%
2 500 000 1043 36 442 82,14%
3000 000 902 37 344 84,17%
3 500 000 839 38183 86,06%
4000 000 736 38919 87,72%
4 500 000 658 39577 89,20%
5000 000 583 40 160 90,52%
5500 000 567 40727 91,79%
6 000 000 593 41 320 93,13%
6 500 000 1210 42 530 95,86%
7 000 000 173 42703 96,25%
7 500 000 90 42 793 96,45%
8 000 000 98 42 891 96,67%
8 500 000 73 42964 96,84%
9 000 000 61 43 025 96,97%
9 500 000 75 43100 97,14%
10 000 000 72 43172 97,30%
10 500 000 54 43 226 97,43%
11 000 000 60 43 286 97,56%
11 500 000 66 43 352 97,71%
12 000 000 54 43 406 97,83%
Mas de 0
12.000.000 962 44 368 100,00%
Total 44 368 44 368 100,00%

Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en datos del INS y de la CCSS.

Para efectos del calculo, se integraron los casos donde se aplicé duplicacién de
cobertura segun el articulo 66 de la Ley de Transito, siempre que el monto duplicado
no fuera agotado. Durante 2024, un total de 402 lesionados contaron con esta
duplicacion y les fue suficiente.

9 Costo total = costo incurrido por el INS mds costo no recuperado por CCSS por pdliza agotada.
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Cabe precisar que en los registros del INS se identificaron casos donde, a pesar de
no aplicar la cobertura duplicada, la aseguradora asumio costos superiores al limite
basico. No obstante, estos excedentes fueron excluidos de la estimacién de
victimas con cobertura suficiente (tanto basica como duplicada), para mantener la
consistencia técnica del estudio.

Como resultado de estas consideraciones, se determiné que la cobertura vigente
fue suficiente para 41.722 lesionados en 2024 (un 94,0% del total), distribuidos de
la siguiente manera:

o 41.320 casos (93,13%) dentro de la cobertura basica de €6 millones.
e 402 casos (0,87%) dentro de la cobertura duplicada de €12 millones.

Este comportamiento se detalla en el Grafico 3. Ademas, se concluye que para el
6,0% restante de los lesionados, el monto vigente del SOA (incluyendo los casos con
duplicacién de cobertura) resulté insuficiente para cubrir la totalidad de los costos
meédicos y econdmicos derivados de sus lesiones, por lo que el exceso fue cubierto
por la seguridad social.

Grafico 3
Costa Rica: Frecuencia acumulada del numero de lesionados

amparados al SOA, segun costo total incurrido por lesionado, 2024
(millones de colones de 2026)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en datos del INS 'y de la CCSS.
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IV. Otros aspectos relevantes

A continuacion, se destacan otros factores relevantes adicionales, que inciden en la
valoracion del costo de los siniestros y la distribucion de las cargas econémicas del
SOA entre el INSy la CCSS.

Como se puede observar en el Grafico 4, el INS, en su condicidn de oferente unico
del SOA, cubrio el 73% del costo total del seguro durante 2024, mientras que la CCSS
financio el 27% restante. Es imperativo sefialar que el porcentaje atribuido ala CCSS
presenta una tendencia al alza. No obstante, la participacion de la Caja podria estar
subestimada debido a las limitaciones actuales en la trazabilidad de la informacién
indicadas de previo y a la falta de reporte formal de los siniestros ante el INS por
parte de los lesionados o sus familiares; sin dicho reporte, el Instituto no puede
reconocer ni reembolsar los gastos médicos incurridos.

A partir de la informacién proporcionada por la CCSS, se identificaron casos cuyo
costo fue asumido en un 100% por dicha institucién debido a la imposibilidad de
verificar su origen como accidente de transito en el momento de la atencidn. Esta
falta de claridad implica que el monto total cubierto por la CCSS para victimas de
transito podria ser significativamente mayor al registrado, acentuando la brecha de
financiamiento no recuperado.

Grafico 4
Costa Rica: Distribucion relativa segun entidad que asume los costos en

la atencion médica de los lesionados amparados al SOA, 2014 - 2024
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en datos del INS y de la CCSS.
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Aunque la cobertura vigente de €6 millones ha sido suficiente para el 94,0% del total
de lesionados (incluyendo casos de cobertura duplicada), el 6,0% restante
representa casos de alta severidad. A pesar de ser una minoria en volumen, la
complejidad de estas lesiones provoca que el 27% de los costos totales corra por
cuenta de sobre la CCSS tras el agotamiento de la cobertura del SOA.

Grafico 5
Costa Rica: Percentil de lesionados amparados al SOA cuya cobertura
basica de ¢6 millones es suficiente, 2014 - 2024

90,5%
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en datos del INSy de la CCSS.

Tal como se observa en el Grafico 5, la tendencia del percentil de cobertura del SOA
ha sido a la baja, alcanzando un minimo del 90,5% en 2021. El leve incremento en el
percentil posterior a este periodo se atribuye a un tema metodoldgico,
especificamente a la tendencia a la baja de la inflacion, que incluso presenté
variaciones negativas del IPC en 2023 y 2025, y no a una mejora en el
comportamiento siniestral del SOA, por el contrario, la frecuencia y severidad de los
accidentes, asi como los costos de siniestralidad, mantienen una tendencia al alza
constante’°.

0 [ as sumas de primas y siniestros del SOA se encuentran en la seccién de estadisticas de Sugese: Reporte primas y siniestros
mientras que la cantidad de accidentes y lesionados se encuentra en: Reporte Siniestralidad SOA
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La metodologia establece que se debe traer los montos de los siniestros a valor
presente mediante el IPC, sin embargo, el indicador podria estar distorsionando,
pues el indice de precios general no necesariamente refleja la evolucion de los
costos médicos en Costa Rica. Tomando esto en consideracion se realizaron dos
ejercicios para estimar el percentil: en el primer escenario se asumié que 2025 tuvo
inflacion 0, en este caso el percentil estimado fue de 93,8% y en el segundo
escenario se tomo el IPC de salud™ al cierre de 2025 resultando un percentil de
93,5%, es decir que no hubo un impacto significativo en esta estimacion.

Por otra parte, resulta fundamental recalcar la importancia de considerar en este
estudio no sélo la frecuencia de los siniestros, sino también el costo de los
siniestros cubiertos por el SOA, de forma tal que el monto basico de la cobertura del
SOA cubra, como minimo, el percentil noventa (90) de la distribucién de frecuencia
de los siniestros y de la distribucion del costo total de los siniestros.

Grafico 6
Costa Rica: Costo per capita de la atenciéon médica de lesionados
amparados al SOA, 2014 - 2024
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Fuente: Superintendencia General de Seguros con base en datos del INSy de la CCSS.

" Ver indice de precios de Salud: IPC por divisiones de consumo
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Como se observa en el Grafico 6 el costo per capita de la atencién médica muestra
una tendencia al alza tanto si se analiza en términos nominales o bien llevados
todos precios de 2026, si bien para 2024 se muestra una leve reduccion, como se
menciond previamente, esto se debe a las bajas de tasas de inflacion aproximadas
por el IPC que debe ser utilizado segun la normativa vigente.

Ademas, en 2024 hubo 962 lesionados cuyos gastos superaron los €12 millones,
para estos el gasto per capita fue de € 26 millones, observando como maximo un
costo de €166 millones para atender a un solo lesionado.

Por lo anteriormente expuesto, es que se presenta la siguiente propuesta de
redaccion para la modificacion del articulo 4 del Reglamento del SOA:

Articulo 4. Monto de la cobertura del Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores
(..)

El Poder Ejecutivo actualizara el limite del monto basico de la cobertura del SOA
considerando el estudio técnico que le presente la Superintendencia General de Seguros.
Este estudio es publico y se remitird al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, a mas
tardar el dia treinta de abril de cada afio, el cual indicara el limite del monto basico de la
cobertura de este seguro obligatorio que debe cubrir, como minimo, el percentil noventa
(90) de la distribucién de frecuencia de los siniestros y de la distribucion del costo total
de los siniestros, segin metodologia que defina la Superintendencia.

()

(El resaltado corresponde al texto propuesto)

Otro aspecto que debe valorarse es si el aumento de cobertura del SOA se realizaria
Unicamente para las prestaciones médicas y econémicas que establece el inciso a)
del articulo 66 de la Ley, o si aplicaria también para las indemnizaciones por
invalidez permanente y muerte (incisos c y d del mismo articulo citado)'2.

Con la finalidad de estimar el monto de cobertura que se requeriria para cumplir con
la propuesta de reforma normativa, se realiz6é una simulacién para obtener el monto
de cobertura que permitiria cumplir con ambos criterios, es decir, que cumpla tanto
con el percentil 90 de la distribucién de frecuencia de los siniestros, como con el
percentil 90 de la distribucion del costo total de dichos siniestros. El resultado
obtenido es que el monto de cobertura que se necesitaria seria de €21 millones.

Finalmente, esta Superintendencia considera importante sefalar que, si bien el
articulo 73 de la Ley de Transito vigente establece que el SOA pagara un subsidio
por incapacidad temporal “que complemente el que reconoce la CCSS y el patrono
para el cual labora”, el costo de los subsidios por incapacidad temporal asumido por

12 Para excluir la indemnizacién por invalidez y por muerte se requiere modificar la legislacion de transito vigente.
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la CCSS correspondiente a los accidentes SOA ocurridos en 2024, fue de C4.467
millones (colones corrientes de 2024). Dicho costo es adicional a los costos de la
CCSS considerados en el presente estudio y representa el 6,0% de los costos totales
(Costo INS mas Costo CCSS) del SOA.

3)

V. Conclusiones y recomendaciones

A partir del mandato establecido en los articulos 61y 66 de la Ley de Transito,
el articulo 4 del Reglamento de Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores,
y de conformidad con la metodologia dispuesta en el acuerdo de
Superintendente SGS-DES-A-050-2016, el monto actual de la cobertura basica
de este seguro, de seis (6) millones de colones, resulta suficiente para cubrir a
un 94,0% de los lesionados, lo cual considera los casos en que se ha duplicado
la cobertura.

De los datos reportados por la CCSS y el INS, para el presente estudio, se
estima que para 2024, el 27% del costo total de los lesionados del SOA fue
cubierto por la CCSS, siete puntos porcentuales mas que 2023. Por tanto, se
recomienda revisar el articulo 4 del Reglamento del SOA con la finalidad de
establecer que el limite del monto basico de la cobertura cubra, como minimo,
el percentil noventa (90) de la distribucién de frecuencia de los siniestros y de
la distribucion del costo total de los siniestros. La propuesta permitiria que el
seguro cubra un porcentaje mayor de los casos mas severos de lesiones
producto de los accidentes de transito.

La propuesta para la modificacién del articulo 4 del Reglamento, seria la
siguiente:

Articulo 4. Monto de la cobertura del Seguro Obligatorio para Vehiculos
Automotores

()

El Poder Ejecutivo actualizara el limite del monto bdsico de la cobertura del SOA
considerando el estudio técnico que le presente la Superintendencia General de
Seguros. Este estudio es publico y se remitira al Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, a mas tardar el dia treinta de abril de cada afio, el cual indicara el limite
del monto basico de la cobertura de este seguro obligatorio que debe cubrir, como
minimo, el percentil noventa (90) de la distribucién de frecuencia de los siniestros
y de la distribucion del costo total de los siniestros, segun metodologia que defina
la Superintendencia.

()

(El resaltado corresponde al texto propuesto)
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4) Un tema importante que deberia ser valorado es si el aumento de cobertura
del SOA se realizaria Unicamente para las prestaciones médicas y econémicas
que establece el inciso a) del articulo 66 de la Ley, o se realizaria también para
las indemnizaciones por invalidez permanente y muerte (inciso c y d del mismo
articulo citado).

Se recomienda a las autoridades de la CCSS continuar con la mejora en la
identificacion de los pacientes del SOA y la asignacion de sus costos de atencién,
especialmente una vez agotada la cobertura individual. Una facturacion oportuna'y
correcta de dichos gastos es clave para estimar con precision el costo real de las
lesiones de transito y garantizar la sostenibilidad financiera del modelo.
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