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“Solo los hombres que emprenden, que
trabajan, que actuan, pueden cometer
errores. El que camina se expone a caer,
pero con o sin caidas AVANZA.

En cambio, el que no se mueve no es facil
que caiga, como no es facil que cometa
errores el que en ninguna forma actua.
Solo que este vive en la mayor de las
equivocaciones y en el peor de los errores”.

LA INACTIVIDAD.
Tomas Soley Giiell
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UNA MIRADA DE OPTIMISMO HACIA EL FUTURO

0s seguros han acompafiado a la humanidad a través de

los siglos, desde que como sociedad global comprendimos

que era necesario protegernos a nosotros mismos ante los

riesgos, aligual que a nuestros negocios y patrimonios, para

prosperar en un mundo en el que las personas, los paises
y los negocios estan constantemente expuestos a eventualidades.
Esa practica poco a poco se popularizé en todo el mundo, hasta lle-
gar finalmente a Costa Rica en el siglo XIX. La actividad aseguradora
en el pais se remonta a 1843, cuando se vendid el primer seguro
de carga en Puntarenas destinado a proteger un embarque de café.
Desde entonces, se veia al seguro como un instrumento de resilien-
cia en las sociedades, que permite enfrentar una situaciéon inespera-
da con mayor optimismo y con recursos.

Los riesgos a los que la humanidad ha estado expuesta a lo largo
de la historia continuaron evolucionando, seguin las necesidades del
consumidor y las eventualidades a las que este estaba expuesto.
Esa misma evolucion llevé al mercado a dar un paso en el pais: la
apertura.

Tras mas de 80 arios en los que el mercado discurrié bajo los en-
tretelones de un monopolio estatal, la industria evolucioné a partir
del 2008. Ese afio, la entrada en vigencia de la Ley Reguladora del
Mercado de los Seguros abrid las puertas a mas participantes y mas
posibilidades para los consumidores, y creé la Superintendencia
General de Seguros (Sugese) para velar por el correcto funciona-
miento del mercado con el consumidor de seguros en el centro.

15 afos han pasado desde el adiés al monopolio vy la creacion de
la Superintendencia. Con resultados satisfactorios, hoy mas que
siempre debemos interiorizar las bondades del sector para las per-
sonasy el pais.

En este tiempo, hemos emprendido una ardua labor para alcanzar
logros, con aprendizajes incluidos que nos permiten enfrentar los
desafios actuales y futuros, cada vez mas apegados a las mejores
practicas y en cumplimiento con los estandares de la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas en
inglés).

En el primer lustro, el mercado dio importantes pasos, con 12 asegu-
radoras y una oferta con 481 productos de seguros. El mercado no

se detuvo ahi. La diversificacion de productos y el desarrollo de mas
opciones avanzaron. Mas de 800 opciones nos acomparan actual-
mente, y elincremento en la penetracion (primas/PIB) pasé de 1,8%
previo a la apertura a 2,6% en 2022.

Hoy dia, vemos a un consumidor de seguros mucho mas conocedor
de cdmo resguardarse ante las eventualidades, y un marco supervi-
sor mas eficiente, beneficiando a la industria de seguros, al sistema
financiero y el pais en general.

Asi como en 1843 el productor de café sabia que no podia correr
el riesgo de perder su grano, cada vez mas duefios de comercios
protegen sus locales, al reconocer que los ventoleros y las fuertes
lluvias, o hasta un incendio, pueden hacer estragos y dafiar sus tien-
das; también mas personas se animan a asegurar su patrimonio
entero y hasta su vida.

Al sector le queda unainmensay urgente labor para lograr que este
instrumento permee y beneficie al grueso de la poblacién, con de-
safios adicionales como la educacion.

Vivimos en un pais altamente expuesto a desastres naturales en el
que aun carecemos de herramientas de aseguramiento 6ptimas a
nivel estatal, que permitan asegurar las infraestructuras y trasladar
los riesgos; este es uno de los mayores retos que afrontamos en la
actualidad.

Lo ambiental, social y econémico se interrelacionan. Por esto, el
abordaje del cambio climatico también implica un enorme reto que
impacta de forma transversal al negocio y nos hace un llamado a
implementar una estrategia climatica.

Debemos reconocer los seguros como una herramienta funda-
mental en la economia, al proteger a las personas y empresas ante
posibles imprevistos, todo esto mientras promueven la actividad
econdmica del pais.

En Costa Rica, el mercado sigue teniendo un enorme potencial de
crecimiento, que nos permiten ver con optimismo un futuro lleno de
posibilidades, eso si, manteniendo un desarrollo sano del mercado
que implique una mejora de la calidad de vida de los asegurados y
con acciones ante nuestros desafios.

TOMAS SOLEY,
SUPERINTENDENTE
GENERAL DE SEGUROS



ALBERTO DENT,
PRESIDENTE DEL
CONSEJO NACIONAL
DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO
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UNA REGULACION Y SUPERVISION QUE VELA
POR LOS INTERESES DE LOS CONSUMIDORES

0s consumidores han sido los principales ganado-

res desde la entrada en vigor de la Ley Reguladora

del Mercado de Seguros (No0.8653 ), promulgada

el 7 de agosto del 2008, fecha que marcé un im-

portante avance para la industria de los seguros, el
sistema financiero y el pais en general.

Previo a la ley, existia un monopolio estatal en la comer-
cializacion de los seguros, sin embargo, con su entrada en
vigencia, las puertas del mercado asegurador se abrieron a
mas participantes. A su vez, la ley creé la Superintenden-
cia General de Seguros (Sugese) con la funcién de regu-
lar, supervisar, transparentar y velar por la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de los seguros, asi
como entregar la mas amplia informacién a los asegura-
dos, redundando todo lo anterior en un gran beneficio al
consumidor.

A 15 afos de este hecho histdrico, celebro los avances lo-
grados. Actualmente, los consumidores encuentran 12 en-
tidades distintas que les ofrecen mas de 800 pdlizas de
seguros con una amplia diversidad, lo cual les permite es-
coger entre una gran cantidad de opciones para asegurar
su patrimonio, salud y vida; entre otros.

La industria de los seguros ha evolucionado de manera or-
denada, con desafios y aprendizajes incluidos que han per-

mitido tener un mercado con mas alternativas, de mayor
tamano, que da aportes sustanciales a la economia del pais
y que cuenta con una regulacion y supervision que coloca al
consumidor de seguros como una de sus prioridades.

Las practicas regulatorias y de supervision a nuestro mer-
cado de seguros, bajo un enfoque basado en riesgos, ha
contribuido a la estabilidad y solvencia del sistema finan-
ciero nacional, al basarse en los mas altos estandares
internacionales. Sin duda, la evolucién del mercado ha-
Cia uno mas eficiente, transparente e integro se debe en
parte a la robustez de la normativa que lo rige, asi como a
las medidas adecuadas que se han aplicado mediante un
marco de supervision eficiente, integro, transparente y, so-
bre todo, que vela por la transparencia y los derechos del
consumidor de seguros.

Queda camino por recorrer para lograr un mercado de
seguros cada vez mas desarrollado, inclusivo —-debemos
amplificar las bondades del seguro a una mayor cantidad
de personas—, y apegado a las mejores practicas. No hay
una Unica receta, la hoja de ruta para sacar adelante la tarea
debemos trazarla con optimismo, pero también con accién,
en tanto interioricemos cada vez mas la importancia del
sector asegurador y su enorme potencial para contribuir
en el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros ciu-
dadanos.



Fotografia de la segunda casa del INS

y su primer edificio propio, el cual sirvio
de sede hasta 1976. El inmueble se
ubicaba en las cercanias de la iglesia

La Merced, en San José. Foto: Grupo INS




El impacto de los seguros
en las sociedades v las economias.
Un recorrido por la historia hasta nuestros dias
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HISTORIA DE LOS SEGUROS EN EL MUNDO

L origen de los seguros y su papel en las eco-
nomias mundiales no es reciente. Desde que
las primeras sociedades comerciales tomaron
forma, siglos atras, se dio la necesidad de con-
tar con mecanismos que permitieran asegurar
las actividades productivas vy, por ende, los capitales de
las florecientes industrias que se comenzaban a forjar.

Para comprender el inicio de los primeros seguros, hay
que trasladarse al tiempo de los babilonios (3000 a.C),
cuando las sociedades de los marinos implementa-
ron el denominado “contrato a la gruesa”, instrumento
empleado para asumir los riesgos producto de las ac-
tividades maritimas. Con los afios, este tipo de asequ-
ramiento se fue depurando y se mantuvo a través del
tiempo, de modo que fue utilizado en la antigua Grecia.

Las primeras nociones acerca de él las encontra-
mos en las sociedades de marinos y comercian-
tes que se unian para hacer frente a los riesgos
del mar con el llamado “contrato a la gruesa”, que
se practico en el tiempo de los babilonios, 3.000
anos antes de Cristo, y que desde esas épocas re-
motas empezo a difundirse poco a poco entre los
pueblos marineros. Sin embargo, fue en la Edad
Media cuando alcanzé gran popularidad. El “con-
trato a la gruesa” consistia en que el armador o
naviero operaba el barco para un viaje; contrataba

la tripulacion y adquiria mercancias, provisiones y
todo lo necesario para llevar y vender en tierras le-
janas el cargamento, que podia ser suyo o ajeno.
Para hacer todo esto se necesitaba realizar fuertes
gastos. Los banqueros o prestamistas de entonces
facilitaban el dinero con un interés determinado,
exigiendo la garantia del barco y la mercaderia.
(Instituto Nacional de Seguros, 1967, como se cité
en Ulloa, 2013, pag. 29).

Este rudimentario seguro maritimo implementado en
tiempos babilénicos consistia en que, basicamente, el
mercader recibia el dinero para financiar el viaje en al-
tamar, pero si la embarcacion naufragaba, no tenia que
pagar el préstamo. Por otra parte, silos marineros con-
seguian atracar en puerto seguro, se debian pagar el
capital y los intereses por el crédito.!

Es asi como el seguro maritimo es considerado la pri-
mera forma de seguro en la historia. Lo que se conoce
como el primer contrato de seguro, en su acepcion mo-
derna, fue emitido en Génova, ltalia, en 1347, y consis-
tié en un seguro de carga para un barco llamado Santa

1 Enla serie de laBBC 50 cosas que hicieron la economia
moderna se brinda una amplia explicacion sobre el fun-
cionamiento del también conocido “préstamo a la gruesa
ventura”.

DE LA ANTIGUEDAD Y LA EDAD MEDIA A NUESTROS TIEMPOS

La historia de los seguros a nivel mundial se pue-
de agrupar en tres grandes periodos o etapas:
Antigliedad; Edad Media, del siglo XIV al XVII, y
del siglo XVIII hasta nuestros dias.

PRIMERA ETAPA: Antigiiedad y Edad Media

Antes de contemplar la historia de los seguros, es importante mencionar los
fendmenos que dieron paso a esto, como lo son la primera actividad comercial
y el surgimiento de [a moneda como simbolo transaccional.
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Clara, cuyo recorrido estuvo comprendido entre Géno-
va y Mallorca (Ulloa, 2013, pag. 21).

El acuerdo proponia una indemnizacion por incidentes
de la época, como robo de mercaderias y otros que se
derivaran del transporte maritimo y por la tardanza en
la llegada de las embarcaciones a sus destinos finales.

ARos después, en Londres, la catastrofe conocida como
el Gran Incendio de Londres (Great Fire of London), que
se produjo en 1666 y que consumid gran parte de la
ciudad, abrié paso a una nueva modalidad de asegura-
miento: los seguros contra incendios.

Alrededor de 350 mil personas vivian en Londres
antes del Gran Incendio, el cual fue uno de los mds
grandes en Europa (...). El agua era escasa y las ca-
sas de madera no contaban con este recurso, ha-
ciendo todo madas fdcil para que ardieran. Fue una
receta para el desastre (...). En 1666 no habia briga-
das de incendio. La extincion de los incendios era
muy bdsica, habia poca habilidad y conocimiento
al respecto. Baldes elaborados en cuero, hachas
y chorros de agua fueron usados para combatir
el fuego, pero esto tuvo poco efecto. (London Fire
Brigade).

Dos décadas después de la catastrofe, abrié sus puer-
tas la cafeteria Lloyd's, ubicada en Tower Street, cer-
cana a los muelles de Londres. El establecimiento se

volvié muy popular, mas que por su buen café, por el
cotilleo dedicado a la sociedad del momento; destaca-
ron entonces temas como la Gran Peste y, por supues-
to, el Gran Incendio (Harford, 2017 ).

Ademas de comentar las noticias del momento, quie-
nes se daban cita en la cafeteria tenian como costum-
bre realizar curiosas apuestas sobre temas como bata-
llas navales y transporte de mercancias maritimas.

De esta forma, por iniciativa del propietario de dicho
establecimiento, surge el boletin La lista de Lloyd’s, en
el que, a manera de apuesta, se aseguraban embarca-
ciones.

Si alguien queria asegurar un barco, ese era el
lugar indicado: el contrato era redactado vy el
asegurador firmaba debajo (de ahi el término
“subscriptor”). (Harford, 2017 ).

Ochenta afos después de fundada esta cafeteria, un
grupo de aseguradores formaron la Sociedad de Llo-
yd’s, la cual pasé a ser uno de los nombres mas famo-
sos en la industria de seguros.

Entre tanto, en otros paises del continente europeo, el
auge por los seguros continuaba en aumento. En un
punto y otro se formaron nuevas sociedades asegu-
radoras. En Roma, por ejemplo, se desarroll6 la figura
de los socorros organizados, mediante la cual se presto

Si bien en este periodo no se habla de
seguros como tales, se dan los primeros
pasos prehistoricos, que siglos después
condujeron a los principales mecanismos
de aseguramiento.

3.000A.C. »

Se implemento el contrato

a la gruesa como forma de
proteger las mercancias que
viajaban por via maritima.

o

en el reino de Lidia,
en Asia Menor.

SIGLOVIIA.C. «——> EDADMEDIA o———>
Se acufiaron las Nacieron en Roma los
primeras monedas primeros seguros contra

incendios v los de vida, asi
como formas de aseguramiento
funerario.
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SEGUNDA ETAPA: Del siglo XIV al XVII ayuda a aquellas personas cuyas casas v talleres se
) vieron afectados por los embates del fuego, previa
Esta etapa es el preambulo del suscripcion de un acuerdo. A la vez, comenzaron a

desarrollo y consolidacion del sistema
de seguros y esta marcada por la
aparicion de las primeras compariias de
seguros relacionadas con transporte
maritimo, incendios y vida.

surgir las suscripciones, cuyo fin era cubrir los gastos
funerarios, y se implementaron los seguros contra
incendios (nacidos en Londres tras el Gran Incendio),
asi como las primeras concepciones de seguros de
vida.

. 1309 En otras regiones, como en los Alpes suizos, se dio

curso a otras formas de aseguramiento nacidas en

Se empled por primera los albores del siglo XVI y que se implementaron
vez la palabra “seguro” con éxito a través de los afios.

en un decreto emitido .
por el dugue de Se trataba de sociedades de ayuda mutua estable-

Génova. cidas para cuidar a los miembros de las comunida-

des en caso de que un nifio o un animal enfermaran.
v Esto llevo a una interesante forma de pensamien-
to surgido en dichas sociedades, segun la cual sus
miembros consideraban que el riesgo era algo que

LT/ ’, se debia compartir. Muchos afios mas tarde, co-
Ocurrié un hecho de mienzan a formarse en Suiza las primeras compa-
especial trascenden- nias de seguros que, en la actualidad, constituyen un
cia en la historia de pilar fundamental de la economia de ese pais.
l0S Seguros: lasuS- Sacme owm ==
cripcion en Genova - = .* De forma paralela, la actividad aseguradora comen-
Sﬁ;Ift'ln;?crhi)orgsrféocgsvzen?;'?szmp'?_ z6 a extenderse mas alla del continente europeo,

: guro hasta llegar a América, como parte del proceso de Personal del INS en 1960. =~
un barco de nombre Santa Clara, cuyo colonizacion v el ; Edificio La Merced. Foto: Grupo INS -
recorrido se realiz6 entre Génovay y el negocio mercante. -
Mallorca.

\/

1609 ° 1666 o 1687 o >

Nacio la Compania de las Sucedio el Gran Abrio sus puertas la cafeteria Lloyd's,

Indias Orientales, en Holanda, Incendio de ubicada en Tower Street, Londres, que

para asegurar el transporte Londres. mas adelante dio paso a la primera

maritimo. compania de seguros: Sociedad de

Lloyd's.




TERCERA ETAPA: Del siglo XVIIl hasta nuestros dias

Elinicio de los afios 1700
marca el momento en
que se comenzaron

a perfeccionar

los modelos de
aseguramiento y la
profesionalizacion de
esta actividad.

1710 »

Aparecio la primera
sociedad anénima
de seguros, The Sun
Fire Office.
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A su vez, los gobiernos europeos empeza-
ron a mostrar interés por las nuevas formas
de aseguramiento, como una via para con-
seguir dinero que, a su vez, se utilizaba en
buena medida para financiar alguna guerra
en la Europa de los afios 1600 y 1700.

En ese entonces, estaban a la orden del dia
conflictos y revueltas como la guerra de los
Treinta Afios ( 1618-1648 ), que se disput6
en Europa Central producto, en principio, de
conflictos politicos-religiosos; la rebelion
de la Fronda, conformada por movimientos
de insurreccidon suscitados en Francia en-
tre 1648 y 1653, o los atisbos de revolucion
en Suecia y Dinamarca, hacia la década de
1650.

Segun consigna el historiador britanico
Geoffrey Parker, del departamento de his-
toria de The Ohio State University, Estados
Unidos, en una ponencia sobre los mayores
trastornos de esta época, las revueltas y
conflictos bélicos suscitados en la guerra de
los Treinta Afios diezmaron a la poblacion
europea considerablemente:

Los historiadores modernos de Alema-
nia calculan que la caida demogrdfica

1762 .

durante la guerra de los Treinta Afios
(1618-1648 ) fue de entre el 20 y el
45%, y que la recuperacion tardoé al
menos medio siglo. ?

En cuanto a los seguros, con el paso del
tiempo dejaron de ser un vehiculo cuyo fin
era conseguir fondos para financiar pro-
yectos bélicos, entre otros. En la actuali-
dad, los gobiernos tienen claro que estos
productos garantizan una mejor calidad
de vida para sus ciudadanos, ademas de
que son herramientas de resiliencia ante
las catastrofes y aliados al combatir la
desigualdad, al asegurar a los ciudadanos
contra desempleo, enfermedad, discapa-
cidad, entre otras tantas eventualidades.

2 Parker, Geoffrey. Guerraq, clima y catdstrofe:
una reconsideracion de la crisis general del
siglo XVIl'y de la decadencia de Esparia (2013 ).

1843 ¢ >

Primer seguro vendido
en Costa Rica, el cual
asequro la primera
exportacion de café con
destino a Londres.
Mediados del siglo

XIX. Nacié el seguro de

Surgio la primera compafiia de
seguros conformada de forma
técnica: The Society for Equitable
Assurance on Lives and Survivor
Ships.

Y

responsabilidad civil, para
cubrir alos empleados de
aquello que pudiera surgir
Como consecuencia de
siniestros causados en los
medios de locomocion.
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HISTORIA DE LOS SEGUROS EN COSTA RICA

ras la independencia de Costa Rica, en 1821,
comenzo una transicion profunda en el pais
que se mantuvo hasta 1850, hacia un nuevo
sistema econdmico y social. Dicho sistema se
consolidd hasta 1890.

Durante los primeros afios, Costa Rica fue un Estado
miembro de la Republica Federal de Centroamérica -
surgida en la Asamblea Nacional Constituyente el 22
de noviembre de [824. No obstante, afios después,
Braulio Carrillo decidié separarse de dicha Federa-
cion.

Se debe a Braulio Carrillo la construccion del denomi-
nado “camino de Carrillo”, que conecté al Valle Central
con el Caribe. En este tiempo, se producen grandes
avances: Puntarenas se convirtié en el principal puerto
comercial en el océano Pacifico, se establecio el primer
arancel de aduanas vy el Reglamento General para la
Hacienda Publica, y se emitieron los primeros Cdodigo
Civil, Penal y de Procedimientos.

Cabe resaltar ademas que, desde 1840, Costa Rica ya
estaba integrada al mercado mundial gracias al cultivo
de café, el cual marcaria decisivamente el destino del
pais en afos posteriores.

Fue el café, justamente, el que impulsé que en Costa
Rica se vendiera el primer seguro de carga, en 1843, en

la ciudad de Puntarenas, para asegu-
rar una mercaderia que partiria rum-
bo a Londres, a cargo de la com-
pafia del comerciante William
Le Lacheur. En estos afos, Gran
Bretafia era el principal compra-
dor del café costarricense, pues
pagaba por adelantado la cosecha

a los grandes cafetaleros del pais,
quienes, a su vez, financiaban a los
pequefios y medianos productores del
“grano de oro”.

Sobre Le Lacheur, los libros y articulos periodis-
ticos actuales dan fe de que fue un marino mercante
proveniente de la Bailia de Guernsey, en el canal de la
Mancha, y es reconocido en Costa Rica porque jugé un
papel preponderante en el desarrollo del café, al liderar
las primeras exportaciones de este grano desde el pais
hacia otras latitudes.

En aquella época, la ruta comercial para llevar las ex-
portaciones de Puntarenas hasta Londres implicaba un
largo trayecto que duraba entre 90 y 100 dias, pasan-
do por el cabo de Hornos hasta Europa, apunto el his-
toriador e investigador Armando Vargas Araya en una
disertacion en el marco de los 200 anos de la primera
exportacion de café de Costa Rica, divulgada por el Ins-
tituto del Café en Costa Rica (Icafe).

1841 © >

\/

1850 ¢

1865 ¢

Se hizo referencia, por primera vez,
al seguro en términos de contrato,
aludiendo a las leyes maritimas de la
época, por medio del Codigo General del
Estado, del 30 de julio de 1841.

La compariia de seguros Allan
Wallis y Co. (cofundadora del
Banco Anglo Costarricense) empezé a
comercializar en el pais seguros contra
incendio, como agente de la firma inglesa
The Royal Insurance Company.

Comenzaron a mll
establecerse en el pais ‘h

las primeras compaiiias
aseguradoras de capital
internacional.

Se comercializé en el pais el
primer seguro de carga, en la

ciudad de -
Puntarenas. i
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“La ruta hacia Londres era la mds importante”,
sefiala Vargas Araya, pero en esas primeras
etapas de la exportacion, el café llegaba prime-
ro a Valparaiso, y de ahi se reexportaba a Lon-
dres como “café de Chile”, pese a que en Chile
no se produce café.?

En cuanto al aseguramiento de las mercancias, el

contexto de la época y las rutas comerciales justi-

ficaban de sobra la importancia de asegurar el café
hacia su destino final.

Ademas de la cobertura para
la exportacion de café, des-
de mediados del siglo XIX, en
Costa Rica ya se hablaba de di-
ferentes tipos de seguros que
se comercializaban en el Viejo
Continente.

Hacia 1850 comenzaron ope-
raciones en el territorio na-
cional algunas compaiias
aseguradoras, entre las que
destacaron las inglesas, las
cuales comercializaban princi-

o~ u.‘z-

Colaboradores del
Banco Nacional de
Seguros en 1930.
Foto: Grupo INS

3 BBC News Mundo. Costa Rica: William Le Lacheur, el
marino que en el siglo XIX fue fundamental para la trans-
formacién del pais centroamericano (2022).

palmente seguros contra incendio, y las norteameri-
canas, que se centraban en seguros de vida.

Esto fue propiciado en gran medida gracias a las
relaciones diplomaticas entre Costa Rica y Espa-
fia, que se consolidaron en 1850, y al creciente
interés del pais europeo por los seguros de vida.

Algunas de las principales compaiiias asegurado-
ras que abrieron mercado en el pais fueron:

- La Tutelar o Compania General Esparfiola de
Seguros Mutuos sobre la Vida (Espafia).

- La Caja Universal de Capitales (Espaia).

- La Paternal o Compaiia Peruana de Seguros
Mutuos sobre la Vida (Perti). Los agentes re-
presentantes fueron don Ernesto Rohrmoser,
en Puntarenas, y don Manuel Lujan en San
José.

- Posteriormente, en 1852, inici6 operacio-
nes en el pais The New York Life Insuran-
ce Company (Compaiiia de Seguros de Vida
de Nueva York). En ese momento, era re-
presentada en San José por la firma Lujan
& Mora. Después de esta, se registra la lle-
gada de The Sun Life Insurance Company
of Canada (El Sol, Compafiia de Seguros de
Vida de Canada).

1896 ° >

1879 1910 »

Se tomaron medidas
pertinentes para evitar la ola
de incendios en Puntarenas,
que ponian en peligro los
intereses publicos.

Se presento el proyecto
de Seguros contra
Incendios de Felipe
Gallegos, que marco los

0=

esfuerzos mas importantes

en esta materia.

Se estableci6 en el pais
la Compania Nacional
de Seguros, la cual
contaba con capital
mixto costarricense,

panameno y colombiano.

> 1915 o >
Surgid la necesidad imperiosa
de contar en el pais con una ley de
accidentes de trabajo; no obstante, pese a
varios esfuerzos realizados por diferentes
actores de la época, este proyecto no
prospero hasta varios afios después.



16 Elimpacto de los seguros en las sociedades y las economias

PRIMERAS BASES DE LA LEY DE - Posteriormente, (

SEGUROS EN COSTA RICA es posible identi-
ficar otro periodo ‘

El desarrollo econémico y social del pais, la exportacion que se inicia con la

de mercaderias -impulsada en gran medida por el auge ley del monopolio

del café-, asi como otras situaciones propias de la vida de los seguros, (

cotidiana plantearon la necesidad de crear un marco ju-
ridico que regulara el comercio de los seguros del pais.

en manos del Es-
tado costarricen-
se, el 20 de octu-

Seguin Monge (1994 ), en lo que atafie a seguros y ma-
d 9 N g Y bre de 1924.

teria juridica, se identifican los siguientes periodos o
etapas, en los que se presentaron importantes avances

en esta materia: Monge sefiala que la

primera vez que se hizo
referencia al seguro en

- Un periodo que estuvo regido por disposiciones
b q 9 P P términos de contrato, en

legales de tipo general, insertas en el Cédigo de

. ’ _ S alusion a las leyes mari- Fotografia de
Comercio de 1853, asi como por disposiciones  tjmas de [a época, fue en el Codigo General del Estado, 1946 en la que se
particulares, las cuales buscaron regular seguros el 30 de julio de 1841, en su articulo 1.319, el cual dice aprecia a un grupo
contra incendios en ciertas zonas del pais, me- | siguiente: de colaboradores
diante la Ley de Sociedades Mercantiles. Esto, del Banco Nacional
ademas, permitiria regular a compafiias extranje- El contrato aleatorio es una convencion reciproca de Seguros. Foto:
ras que comenzaron a operar en Costa Rica des- cuyos efectos, en cuanto a las ventajas y pérdidas, Grupo INS

sea por todas las partes, o sea una o muchas de
ellas, depende de un acontecimiento incierto: tales
son el contrato de seguros, el juego y la apuesta. El
primero se rige por leyes maritimas.

de finales del siglo XIX. Esta etapa se extendié de
1841 a 1922. Durante estos afos se presentaron al
Congreso de la Republica una serie de proyectos
tendientes a promulgar una ley especifica que abar-

cara los distintos tipos de seguros, enproy defensa  gtra mencion sobre los seguros en la legislacién apare-

de los intereses de los asegurados. ci6 el 6 de junio de 1853, cuando el entonces presiden-
SEGURAD
1921 » > 1922 o— — > 1924 © f“ @ 0
Se decreté la estructura de la Se promulgé Fue un afio de grandes hitos. Por una parte, se aprobé el proyecto de Ley Bm,,AC—IoN—M‘
Superintendencia de Seguros, laLey de de Reparacion por Accidentes de Trabajo. Por otro lado, Tomas Soley Giiell, SeGuroS
asi como las funciones . o . Seguros. entonces secretario de Hacienda del gobierno del licenciado Ricardo Jiménez
[ ——

del superintendente. afa: ) Oreamuno, cred un proyecto que propuso la monopolizacién del mercado de los seguros y
‘l. su administracion a cargo del Estado costarricense. Dicha propuesta se aprobé ese mismo



»
>

afo (ley N."12) y, como
parte de esta, se instituyo
el Banco Nacional de
Seguros como unica
compania a cargo del
mercado asegurador.

1925

Abrio sus puertas el Banco Nacional de Seguros,
operando con el seguro de vida. Se creg el primer
cuerpo de agentes de seguros, quienes concluyeron
ese ano con la emision de 38 seguros de vida.
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te, Juan Rafael Mora, puso el ejecltese al Codigo de Co-
mercio, en el cual hay dos capitulos sobre seguros; uno
esta relacionado con la conducta terrestre (arts. 364 a
372)y el otro a “conduccién maritima” (arts. 780 a 869).

Los seguros previstos en el aludido Cédigo no tu-
vieron intensa aplicacion durante las primeras dé-
cadas de vigencia, pues, como es sabido, nuestra
sociedad era de cardcter eminentemente agricola.
(Monge, 1994, pag.18).

No obstante, el articulo 365 de dicho Cdodigo es de vital
importancia, ya que clasifica las pdlizas —es decir, el con-
trato de los seguros—, al dividirlas en dos clases:
- Solemnes: cuando se otorgan por escrito y ante
juez competente.
- Privadas: cuando son suscritas por las partes
contratantes.

Por otra parte, el articulo 367 fij6 las condiciones y rasgos
fundamentales de la péliza. Su importancia en la legisla-
cién costarricense radicé en el hecho de que, posiblemen-
te, sirvié de pauta a legisladores de otros tiempos para la
promulgacion de leyes de seguros contra incendios.

Rasgos fundamentales de las pélizas segtin lo
observado en el Codigo de Comercio

- Nombres y domicilios del asegurador, del asegu-
rado y del conductor de los efectos.

> 1926 -«

- Las calidades especificas de lo que se aseguraba
y el valor que se le otorgara en el seguro.

« La porcidon de este mismo valor que se asegura-
ba, en caso de que el seguro no se extendieraala
totalidad.

« Riesgos de los cuales serian responsables las
aseguradoras.

- Plazo en el que los riesgos correrian por cuenta
del asegurador. Esto se establecié en caso de que
el seguro tuviera un tiempo limitado y para salvar
la responsabilidad de lo que se asegurd, en lo re-
lativo a la verificacion de las entregas hechas en
el punto de destino.

- Lafechaen que se celebraria el contrato.

- Eltiempo, lugar y forma en que se podrian ganar
los premios provenientes del seguro o las sumas
aseguradas en su caso.

Antecedentes que marcaron
la legislacion de 1922

Las actividades mercantiles en Costa Rica continuaron
creciendo, como consecuencia de las exportaciones de
café y, por ende, como suele suceder en las sociedades,
la vida se volvié mas compleja. Monge explica que co-
menzaron a aparecer ciertos males en el pais, como el
subito desarrollo del incendiarismo en las primeras dé-
cadas del siglo XX.

A
G

\/

Se abrid la linea de seguros
contra incendios.
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Comerciantes inescrupulosos quemaban sus
tiendas o establecimientos para hacer buenos
negocios. Esa criminal prdctica trajo consterna-
cion a gobernantes, legisladores y ciudadanos.
(Monge, 1994, pag. 25).

Ante tales circunstancias, y con poca experiencia en el
pais en cuanto a la practica legislativa, algunos dipu-
tados comenzaron a hurgar en textos juridicos inter-
nacionales, principalmente provenientes de Estados
Unidos.

Entre tanto, el desarrollo econdmico seguia su curso
en Costa Rica y se hacia mas necesario un cambio
juridico. Fue asi como a finales del siglo XIX se pre-
sentd un proyecto de ley que buscé dotar al pais de
una adecuada y moderna legislacion en materia de
seguros. Este texto se denominé proyecto de Segu-
ros contra Incendios de Felipe Gallegos.

Durante el gobierno del presidente Rafael Iglesias,
hacia el afo 1896, Felipe Gallegos, un representante
del pueblo vinculado a la familia presidencial, puso
sobre la mesa su interés de eliminar la mala practica
de prender fuego a las propiedades para obtener ga-
nancias mal habidas.

A Gallegos también le preocupaban aspectos relacio-
nados con aseguramientos; por ejemplo, que un mis-
Mo seguro o mercaderia pudiera asegurarse en dis-

\/

1948 ©

1969 . >

tintas compafiias de seguro y que no hubiera manera
de probar este acto.

Es por eso que el texto del proyecto de Felipe Galle-
gos contenia aspectos clave, como los que se citan a
continuacion:

Articulo 1:

Nadie podra asegurar contra incendio su edificio,
mercancias o mobiliario sin hacer constar en do-
cumento por separado, y ante notario publico, si la
Cosa que va a asegurar esta o no asegurada ya en
otra compafiia. En caso de estar asegurada ante-
riormente se expresara en el mismo documento
que tiene conocimiento del anterior aseguro y que
no tiene objecidn que hacer. Sin llenarse este requi-
sito, la companiia que asegura una cosa asegurada
ya sin su conocimiento en otra companiia, no tendra
obligacién de pagar el valor del aseguro. 4

Articulo 5:

De toda pdliza de seguros se deducira primera-
mente el valor de los dafios y perjuicios ocasio-
nados a terceras personas. Para poder establecer
reclamaciones es preciso que el reclamante pre-

4 Monge Alfaro, Carlos. Nuestra historia y los seguros
(1994), pag. 27.

1973 ¢

\

Se dio, mediante
decreto, la
universalizacion de
los seguros de riesgos
profesionales.

El Banco Nacional de Seguros pasoé a
ser una institucion auténoma y cambio
sunombre a Instituto Nacional de

Seguros (INS), mediante un decreto

de la Junta Fundadora de la Segunda

Republica.

Surgieron los seguros
agropecuarios, cuya
finalidad fue proteger las
cosechas y la ganaderia.

Se promulgd la Ley del &
Seguro Obligatorio de

lv Vehiculos Automotores. ‘ ”
Su administracion le fue

concedida al Instituto
Nacional de Seguros.
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sente seis testigos honorables que declaren que
el fuego se transmitié de la propiedad asegurada a
la suya, y que se hizo todo lo posible para evitar la
transmision del fuego.®

Este proyecto, el cual contenia solo unos cuantos ar-
ticulos, planteados de modo practico y sencillo, fue el
primer intento de dotar al pais de una ley especifica de
seguros contra incendios.

Tales ideas de Gallegos continuaron en discusién entre
los afios 1896 y 1900; no obstante, las cosas se fue-
ron enfriando hasta que se presentd en el afio 1899,
en Liberia, un incendio, justamente en el Unico negocio
asegurado de ese lugar. Fue entonces cuando los le-
gisladores volvieron a interesarse en el proyecto, pero
este no prospero.

En afos venideros, fueron pocos los legisladores que
presentaron iniciativas que tuvieran como objetivo re-
gular el negocio de los seguros en Costa Rica. Cabe
destacar, entre los de mavyor relevancia, la que pre-
sentd Rogelio Fernandez Guell, que se elevé a cono-
cimiento del Congreso en junio de 1902; sin embargo,
corrié con la misma suerte que el plan de Gallegos, al
enviarse a comision y, luego, terminar desterrado en la
gaveta del olvido.

5 Ibidem.

Segun Monge, surgié en 1914 otro proyecto de ley
importante, el cual fue presentado por los diputados
Luis Anderson, Juan Alfaro V. y Manuel Grillo. Este se
denomind proyecto de Ley sobre Seguros y Compa-
fias.

Se traté de un texto mucho mas complejo, confor-
mado por articulos bien estructurados, en los que se
contemplaron disposiciones generales y distintos
tipos de seguros vigentes en paises avanzados, asi
como lo relacionado con contratos de seguros. Habia
también un capitulo exclusivo para el seguro contra
incendios; asimismo, referencias novedosas ala vida
y los seguros y los accidentes “corporales”.

Una de las ideas novedosas que contenia el proyecto
era la creacién de un mecanismo administrativo que
controlara las actividades derivadas de los seguros
y a los asegurados, llamada la Superintendencia de
Seguros.

Segun apunta Monge, este documento fue uno de
los esfuerzos mas notables hechos en materia de
seguros, y se debe considerar como el antecedente
a la legislacién promulgada en 1922 vy a las aspira-
ciones de conformar una superintendencia que fuera
un verdadero organismo descentralizado, responsa-
ble de la actividad aseguradora en el pais, de la cual
hablaremos mas adelante.

Fuente: Inicios del Instituto Nacional de Seguros, Mario Jiménez y Nuestra historia y los seguros (1994 ), Carlos Monge Alfaro.

Y

2007 °© > 2008 °©

Comenzo el proceso gradual de apertura del mercado de los seguros en Costa B
Rica, el cual se basé en la Constitucion Politica. Se establecié el compromiso de %u
modernizar el INS y el marco juridico de Costa Rica en lo atinente a los seguros,

asi como el nacimiento de una autoridad reguladora en Costa Rica en materia de

seguros, la cual seria independiente de las companiias aseguradoras y sus procedimientos
serian imparciales. Esta entraria en rigor a partir del 1. de enero del 2007.

Apertura del mercado de seguros
mediante la Ley Reguladora del Mercado
de los Seguros (N.” 8653) y la creacion de
la Superintendencia General de Seguros
(Sugese) como entidad reguladora.
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Asegurar la vida y los bienes

Como se menciond anteriormente, Puntarenas era un
punto clave en el pais en el siglo XIX, al ser el principal
puerto del Pacifico, por el cual entraban y salian la ma-
yor parte de las personas y las mercaderias, entre las
que destacaba el café. Este producto era exportado a
través de este puerto hacia Sudameérica y Europa.

Asilas cosas, no es de extrafiar que en esta pobla-
cion cundieran los incendios, poniendo en peligro
vidas humanas y productos listos para ser embar-
cados a los mercados internacionales o traslada-
dos al centro del pais. (Monge, 1994, pag. 20 ).

Por esa razon, en el gobierno de Tomas Guardia se to-
maron las medidas pertinentes para evitar incendios en
Puntarenas que pusieran en peligro los intereses publi-
cos. Esto hizo que el Gobierno girara disposiciones que
quedaron consignadas en el decreto nimero XII, del 4
de setiembre de 1879.

Entre otras cosas, este decreto consignaba que los edi-
ficios ubicados en las inmediaciones de la Aduana de
Puntarenas debian estar construidos en materiales que
impidiesen, hasta donde fuese posible, los siniestros y
que, en caso de que estos se presentaran, tales ma-
teriales de construccion permitieran que las llamas se
controlaran.

Especificamente, los articulos contenian lo siguiente:
Articulo 1:
Ningun edificio que por cualquiera de sus puntos
0 sus dependencias anexas se hallare a menos

distancia de ciento veinticinco varas castellanas,
de cualquier punto de la Aduana de Puntarenas,

podrd ser objeto de contrato de seguro contra in-
cendio, ya sea que el contrato se celebre dentro o
fuera de la Reptiblica.®

Segun Monge, este articulo revela que, por esa época,
algunas personas aseguraban negocios y casas de ha-
bitacién con companiias extranjeras, y que el contrato
se podia celebrar en el pais o paises donde estas se
encontraban.

Ademas, en el articulo 2, el decreto consignaba ciertas
disposiciones relacionadas con los tipos de construc-
ciones que podrian evitar o aminorar el impacto de si-
niestros.

Articulo 2:

Las casas ubicadas en Puntarenas, fuera del radio
que expresa el articulo anterior, podrdn ser asegu-
radas, bajo la condicion precisa de que las paredes
sean de piedra, ladrillo, otro material incombus-
tible o madera de cedro; vy los techos, de teja, de
barro o de metal.”

Afios después, las regulaciones juridicas sobre seguros
se ampliaron mediante el articulo 1410 del Cédigo Civil
de 1888, el cual consignaba lo siguiente:

El contrato de seguros que no se refiera a objetos
de comercio, se rige por las reglas generales de los
contratos. &

6 Bonilla Serrano, Manuel Antonio. Contrato de seguro.
Capitulo IX, “Historia patria” (pags. 62-63 ).

7 Ibidem.

8 Cadigo Civil, Titulo X1V, capitulo unico, “Contratos aleato-
rios”, articulo 1410, pag. 233.




Fotografia de la segunda casa del
INS y su primer edificio propio,

el cual sirvio de sede hasta 1976.
El inmueble se ubicaba en las
cercanias de la iglesia

La Merced, en San José. Foto:
Grupo INS
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Para Monge, la fra-
se anterior es de vital
importancia histdrica,
ya que establecid, por
primera vez, el distin-
tivo entre seguros de
objeto de comercio vy
los relacionados con
asuntos civiles. Bajo
este panorama, si los
primeros estaban re-
gidos por el Codigo de
Comercio, los segun-
dos debian sujetarse a
las reglas generales de
los contratos.

Por otra parte, en el
texto Inicios del Insti-
tuto Nacional de Se-
guros, liménez sefala
I que en Costa Rica sur-
gié un seguro mutuo,
denominado mon-
tepio, en el contexto
del régimen militar.
Basicamente, esta for-
ma de aseguramiento
buscaba proteger a to-
dos los actores de la casa militar en ramos como incen-
dios y vida.

Bajo este contexto, se puede concluir que, durante sus
primeros anos, los seguros fueron vistos en Costa Rica
como una sefal de distincion y de poderio, un privile-
gio reservado para la floreciente oligarquia cafetalera 'y
personas adineradas del pais.

VIENTOS DE CAMBIO

A inicios de los afios de 1900, el panorama de los se-
guros comenzo a transformarse en el pais, pues, como
ya hemos visto, los seguros evolucionan al ritmo de las
sociedades, para responder a los requerimientos del
momento.

Para 1915, la necesidad de una ley de accidentes de
trabajo era imperiosa en la clase obrera que, al cierre
de dicho afio, continud con la incertidumbre de no ver
avances sobre una legislacion que protegiera adecua-
damente a los trabajadores.

Los dias pasaban y cada vez era mds urgente la
necesidad de proteger a los obreros de los per-
cances ocurridos en el desemperfio de sus ocupa-
ciones, por medio de un estatuto juridico especial:
la sola vigencia del articulo 1048 del Cdodigo Civil
no bastaba para que los patronos prestaran aten-
cion a las graves consecuencias de los accidentes.
(Monge, 1994, pig. 128 ).

Tal situacion llevé al diputado Gerardo Matamoros a
presentar un proyecto de Ley de Accidentes del Traba-
jo; se tratd de la quinta propuesta legal que se presentd
en el periodo comprendido entre 1907 y 1921.

El proyecto de Matamoros llegd hasta tercer debate en
el Congreso, en el segundo semestre de 1921; no obs-
tante, no contd con la aprobacion del Poder Ejecutivo.

Las cosas continuaron sin cambios hasta que el pre-
sidente Ricardo Jiménez Oreamuno envi6 al Congre-
so un proyecto de ley mas completo y ordenado que
los anteriores. Se traté de un texto corto, de 12 arti-
culos, que incorpord temas diversos; entre ellos, que
la indemnizacion de los trabajadores no contemplara
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Unicamente la curacién por accidentes, sino también
la debida recompensa econdmica, asi como los gas-
tos del sepelio, siempre que no excedieran un monto
previamente establecido de C100 (cien colones), y una
pension a la familia, por un periodo de 12 afios, que fue-
ra igual al salario devengado en vida por el trabajador.

No obstante, segun consigna Monge, un grupo de ca-
pitalistas y empresarios se opusieron a que el proyecto
de ley continuara su curso, pese a que fue aprobado en
tres debates por el Congreso, en 1921. Fue asi como el
tema de ley de proteccion de los trabajadores, una vez
mas, se volvio a postergar.

En 1923, cuando el Partido Reformista, con los votos de
sus diputados, hizo presidente a Ricardo Jiménez Orea-
muno, volvio a entrar a la palestra el tema de esta ley,
tantas veces postergada. Para 1924, el Poder Ejecutivo
envio al Congreso lo que se denominé proyecto de Ley
de Reparacion por Accidentes de Trabajo, el cual esta
vez si fue aprobado.

Durante estos afios, también cabe resaltar otro acon-
tecimiento que marcé la historia de los seguros, desde
sus primeros afos, y que tuvo que ver con la idea tem-
prana de crear una superintendencia de seguros.

Tal idea se mantuvo a través de los afos, debido a que
era claro que los seguros en el pais corrian por la libre.
Esto, a su vez, perjudicaba el prestigio del pais en el
plano internacional.

Fue asi como el 14 de diciembre de 1921 se decreto la
estructura de la Superintendencia de Seguros, inspira-
da en la Ley de Seguros de 1917. Los motivos aducidos
para su creacion se resumen en el siguiente parrafo
publicado por el diario La Gaceta del 15 de diciembre
de 1921

Los seguros contra in-
cendios deben mirarse
no solamente desde el
punto de vista de los in-
tereses particulares de
quienes intervienen en
los contratos respecti-
vos, sino también desde
el punto de vista de los
intereses de la comu-
nidad, por los peligros
que los siniestros entra-
fian para la vida de las
personas, para las pro-
piedades de terceros y
para el bien del ptblico.

Segun Monge, con la declaracion de la estructura de la
Superintendencia, también se definieron las funciones
del superintendente, entre las que destacaban contro-
lar todos los contratos que se celebraran sobre bienes
situados en el pais.

Ademas, el texto juridico que cred la Superintendencia
también establecié que cada seis meses se debian re-
visar los establecimientos asegurados e inspeccionar y
valorar las mercancias existentes, con el fin de deter-
minar si su valor era igual o menor al monto del seguro.
Esta medida, segun apunta Monge, era indispensable
para combatir el incendiarismo que se estaba generan-
do, a falta de una adecuada legislacion.

Ola de incendios en el pais

En medio del incipiente desarrollo del mercado de los
seguros, comenzo a presentarse en el pais una ola de
incendios que tenian lugar mayoritariamente en San
José, donde fueron provocados principalmente por

Don Tomas Soley
Giiell y don Ricardo
Jiménez Oreamuno,
precursores del
monopolio de seguros
en Costa Rica. Crédito:
90 aiios de historia en
fotografias, Grupo INS.
Foto: Grupo INS



Banco Nacional de
Seguros, ubicado en
el Edificio La Arena,
al costado oeste del
Parque Morazan,

en San José. Foto:
Grupo INS
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comerciantes inescrupu-
losos que buscaban sacar
partido de las indemni-
zaciones. Tales hechos
comenzaron a impactar a
las companias de seguros,
cuyas casas matrices es-
taban fuera de Costa Rica
y no contaban con una fi-
gura intermediaria que se
encargara directamente
de velar por estos asuntos
en el pais. (Monge, 1974,
pag. 51).

Los comerciantes asegura-
ban contra incendio las mercaderias de sus negocios;
estas, por lo general, se depositaban en locales cons-
truidos en madera, y en la mayoria de los casos era
mercaderia importada de Europa y de Estados Uni-
dos. Unos dos meses después de suscrito el seguro,
el comerciante, junto con sus empleados, trasladaba
la mercaderia a otro local e incendiaba el local original
de tal manera que pareciera un accidente; presenta-
ban el reclamo ante la aseguradora y este era paga-
do, ya que no mediaba la figura de un ajustador de
reclamos, pues las aseguradoras tenian sus matrices
fuera de Costa Rica. (Inicios del Instituto Nacional de
Seguros, Jiménez).

Ademas de las compafiias aseguradoras, la ola de in-
cendios también afecté a los vecinos de los comercios
que fueron incendiados, a quienes no se les pagaba por
los dafios.

Como era de esperarse, la situacion también afecto la
reputacion de Costa Rica en las esferas mundiales. Tal
situacion desencadend la promulgacion en el pais de la

Ley de Seguros, de 1922, la cual, entre otros aspectos,
marco el terreno en relacidon con situaciones ilicitas que
llevaban a las indemnizaciones fraudulentas.

Cabe mencionar que, bajo esta ley, se creé también la
Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional,
cuya funcién primordial fue y es la administracion de un
seguro mutual de vida para los trabajadores de la edu-
cacion publica y privada del pais.

COSTA RICA TOMA LAS RIENDAS
DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Pese a la promulgacion de la ley de 1922, la ola de in-
cendios prevalecia. Fue por eso que en 1924 don To-
mas Soley Gell, quien ocupaba el cargo de secretario
de Hacienda en el gobierno de Ricardo Jiménez Orea-
muno, propuso la monopolizacién de la actividad ase-
guradora y su administracion a cargo de Costa Rica. Di-
cha propuesta desencadend un proyecto que se llevd a
discusion al Congreso ese mismo afio.

La situacion se resolvid el mismo afno, y la propuesta
elaborada por el secretario de Haciendallevé alaley N.*
12, del 30 de octubre de 1924, la cual creé el monopolio
de los seguros en Costa Rica. Para la administracion de
este se instituye el Banco Nacional de Seguros; de esta
forma, se garantizo, a su vez, que los réditos producto
de la actividad aseguradora se quedaran en las arcas
del pais, con el fin de impulsar las obras publicas.

Es asi como el 2 de noviembre de 1925 abrid sus puer-
tas el Banco Nacional de Seguros, el cual inicié opera-
ciones con el seguro de vida. Posteriormente, la activi-
dad aseguradora comenzé a tomar forma con nuevos
productos y con la aparicion de la figura del agente de
seguros, cuya funcion en aquel momento fue despla-
zarse por todo el pais comercializando pélizas.
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Sobre la creacion del monopolio de seguros vy la ley N.°
12, Jiménez (2007, pag. 32) hace eco de un interesan-
te editorial publicado por el diario La Prensa, el 28 de
octubre de 1924, sobre el “en hora buena” de la pro-
mulgacion de dicha ley. Destacamos en particular el si-
guiente extracto del texto:

Cuando nosotros nos enteramos por primera vez de
la confeccion de este proyecto, sentimos un rama-
lazo de admiracion hacia el ministro de Hacienda.
Era aquel un golpe maestro de gran gobernante, de
estadista notable, y La Prensa fue el unico periodico
que desde el primer instante se puso de parte de
este proyecto, defendiéndolo francamente. °

Esa nueva ley dejard al pais una cantidad de oro
que se iba al extranjero, y ese oro hard mds rico
al Estado, que tendrd mayores recursos para em-
prender las reformas y obras publicas de las que
tan necesitada estd la nacion. Ese era el aspecto
principalisimo que nos impulsé a defender a todo
trance ese proyecto.

Entre otras funciones, el Banco Nacional de Seguros
era la instituciéon que, de acuerdo con su Ley Constitu-
tiva y la de Accidentes del Trabajo, estaba en la obliga-
cion de asumir el riesgo de accidentes.

Segun Monge, este mandato representé todo un reto
para la institucion, a falta de experiencia en Costa Rica
sobre riesgos laborales, sumado a la inexistencia de
estadisticas acerca de la incidencia de accidentes ocu-
rridos en la industria, comercio, agricultura, ganaderia y

9 Nota para el lector: Este parrafo hace alusion al entonces
jerarca de Hacienda, don Tomas Soley Giell, propulsor de
la ley, asi como al momento en que el diario se entero del
proyecto.

Fotografia de los primeros

anos del INS en el edificio 2
que continta ocupando ,
en la actualidad, en Barrio
Amon, San José.
Foto: Grupo INS
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otras ocupaciones relacionadas. Todo esto imposibilitd
la labor de establecer tablas reales de fijacion de pre-
cios y otras caracteristicas de las polizas.

Otra responsabilidad que se le endilgé al Banco Nacional
de Seguros tras su creacion fue la retadora mision de con-
tratar seguros y reaseguros dentro y fuera del pais.

Durante el gobierno de facto de la Junta Fundadora
de la Segunda Republica, que se mantuvo de 1948 a
1949, el Banco Nacional de Seguros cambid su nom-
bre a Instituto Nacional de Seguros (INS), y se con-
virtié en una institucion auténoma adscrita al Estado
costarricense.

Esto significo que, dentro de su Junta Directiva, ha-
bia un representante del Consejo de Gobierno con
voz y voto, y que era el mediador entre el Gobierno
y la institucion; por lo general, este representante
era un ministro de Estado que tenia esta represen-
tacion como recargo entre sus funciones. (Inicios
del Instituto Nacional de Seguros, Jiménez).

SEGUROS LIGADOS A LA ECONOMIA

Para los afios de 1950, Costa Rica contaba con un mer-
cado de seguros mas profesionalizado, robustecido
por un grupo de agentes encargados de comercializar
seguros en todo el territorio nacional.

En cuanto a la economia de la época, durante los
afios 50 y hasta mediados de los 80, se dio el
despertar en Costa Rica de una diversificacion del
sector rural. Fue asi como surgieron los cultivos de
cafa de azucar, arroz, y la ganaderia. Mientras en
el mundo se presentaron incentivos valiosos deri-
vados de los buenos precios agricolas y pecuarios,
en el pais el Estado amplié la estructura econémi-

ca mediante el sector industrial, como parte de la
integracion econdémica con Centroamérica. (Agui-
lar, 2013, parrafo 6 ).

En el contexto de dicha diversificacion nace en 1969 el
seguro agropecuario, como un seguro solidario para
proteger, entre otros aspectos, las cosechas y la ga-
naderia de los cambios climaticos propios del pais, que
dejaban muchas pérdidas a los agricultores.

De forma paralela, la actividad aseguradora se continué
profesionalizando en los afos 70. Surgieron los agen-
tes de seguros, quienes se desplazan por todo el pais,
asi como la figura del agente recaudador, el cual estaba
facultado por el INS para hacer los cobros a lo largo y
ancho del territorio.

En 1973 se promulgd la Ley del Seguro Obligatorio de Ve-
hiculos Automotores (SOA), bajo la administracién del
Instituto. La péliza se cre6 como un seguro solidario
cuyo fin fue el de proteger a las victimas de accidentes
de transito, con atencién médica y una indemnizacion.
Asilo indica Jiménez (2007, pag. 97), quien, como dato
curioso, da cuenta de que, en un inicio, los montos de
la cobertura eran de 25.000 por persona y €50.000
por accidente.

Si se compara con la actualidad, hoy el SOA cuenta con
una cobertura por persona de €6 millones como maxi-
mo, la cual se aplica por personay por evento.

El siguiente hito que marcé la historia de los seguros
en el pais ocurrié en 1982, cuando se dio, mediante de-
creto, la universalizacién del seguro de riesgos profe-
sionales, conocido en la actualidad como Seguro Obli-
gatorio de Riesgos del Trabajo (RT), el cual ampara a
los trabajadores ante riesgos que puedan sufrir como
consecuencia de la labor que realizan.
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La llegada del nuevo milenio trajo cambios radicales
para el pais en diferentes ramos. De esto no escapa
el sector de los seguros, el cual, una vez mas, dio un
nuevo giro con la apertura del mercado de seguros en
el 2008. Sobre este tema se ahondara en el siguiente
capitulo.

CUATRO CURIOSIDADES DE LOS
SEGUROS EN SUS PRIMEROS ANOS

- En el siglo XX, San José y el Valle Central con-
taban con edificaciones bien construidas y con
medios de prevencion de incendios, asi como
con un sistema de cafieria. Esto hacia mas con-
veniente adquirir seguros contra incendios en
estas localidades, en comparacién con pun-
tos como Puntarenas, donde los seguros eran
mas costosos, debido a su infraestructura.

- Ademasdelascargasdecafé, en CostaRicase co-
menzaron a asegurar otros productos, como lafruta
y mercancias de transito, para los cuales existia un
tipo de aseguramiento de uno, tres y seis meses.

- Otros bienes que se aseguraron desde los pri-
meros afos fueron la maquinaria y los equipos
de trabajo.

- Las dos primeras primas de seguros de vida que
se aprobaron en el pais se dieron por un monto de
€2.000 (dos mil colones) cada una.

Fuente: Archivos de la Gerencia del Instituto Nacional
de Seguros. “Informes de la Gerencia”, Nuestra historia
y los seguros.
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IMPORTANCIA DE LOS SEGUROS EN LAS ECONOMIAS Y LAS SOCIEDADES

lo largo de la historia, los seguros se han ido

adaptando para responder a las necesidades de

las sociedades y de las economias. Desde que

existen, han dado respuestas alos grandes ries-

gos derivados de las actividades econdmicas y
sociales, asi como a los embates de la naturaleza.

Incluso, vienen a amparar ante los riesgos provocados
por la propia mano del hombre, como los conflictos
bélicos. Ya en la Costa Rica del siglo pasado se regis-
traron casos de este tipo, cuando durante la Segunda
Guerra Mundial -época en la que se vivia una recu-
rrente amenaza de invasion por parte del ejército nazi-
se comenzd a comercializar una péliza contra bombar-
deo, la cual se vendidé exitosamente, en medio de la
zozobra experimentada por la sociedad costarricense
del momento (Jiménez, 2007, pag. 118 ).

En la sociedad moderna, los seguros contindian adaptan-
dose a los retos actuales. Prueba de ello es que hoy se
ofrecen innumerables productos destinados a asegurar
riesgos tan contemporaneos como los fraudes electré-
nicos, o a ofrecer soluciones ante las adversidades deri-
vadas de la pandemia por covid-19, la cual ha impactado
profundamente la salud publica y las economias.

Los seguros son también la base de la riqueza y pros-
peridad de las economias. Actualmente, las primas del
sector de los seguros representan alrededor del 7% de la
riqgueza mundial.”

En Costa Rica, las cifras también ejemplifican su aporte a
la economia. La penetracion de seguros (razén de ingre-
S0S por primas respecto al producto interno bruto) pasé

10 Expresado en cifras absolutas, quiere decir que, en el 2021,
las primas alcanzaron mas de 6,8 billones de délares. (Fun-
dacion MAPFRE, 2022).

deun 2,26% enel2021aun 2,60% en el 2022.

Desde el siglo XX estan intrinsecamente vinculados
al crecimiento econdmico. Segun los historiadores, los
seguros son una pieza clave que explica la bonanza de
siglos atras. Si bien en la antigliedad no se empleaba el
término de seguro como tal, se puede ver como los mer-
caderes buscaban herramientas que les permitieran ase-
gurar los cargamentos y posesiones mas valiosas, pro-
ducto de una actividad econémica prospera.

Como hemos visto en paginas anteriores, en la Costa
Rica del siglo XX también existioé un creciente interés de
los comerciantes por adquirir seguros que les permitie-
ran proteger sus capitales, entre los que destacaban los
locales comerciales y la mercaderia. De manera anecdé-
tica, destacamos el caso de la sastreria Scaglietti, ubica-
da en la avenida central de San José, que fue uno de los
primeros negocios en contar con un seguro. Ademas de
asegurar el edificio, sus duefios tuvieron la previsiéon de
asegurar también la mercaderia; todo por un monto de
(€30.000, lo que equivaldria en este momento a varios
millones de colones, tomando en cuenta la importancia
histdrica delinmueble donde se ubica, asi como la calidad
de su mercaderia.

En la actualidad, el mercado de los seguros propicia la in-
version, al permitir asegurar las actividades productivas
de las empresas. A su vez, histéricamente, han marcha-
do de la mano de las garantias sociales, al ser un meca-
nismo de proteccion de los trabajadores ante riesgos que
se deriven de las funciones realizadas en sus labores.

Del mismo modo, son un garante social, pues ofrecen co-
berturas de responsabilidad civil que dan respuesta a todas
aquellas situaciones en las que se ven involucrados terce-
ros, producto de dafos provocados por otros actores.
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En el plano particular, los seguros permiten a las perso-  drian presentarse, como el fallecimiento de un deudor,
nas dar un paso hacia delante en el emprendimiento de enfermedad fisica o desempleo de este o, incluso, de-
proyectos como adquirir una casa, comprar un vehiculo  sastres naturales que afecten los bienes financiados.

o hacer un viaje, ya que funcionan como una amplia red

de soporte que permite invertir en el futuro. En Costa Rica, por ejemplo, desde comienzos del

siglo XX, entidades como el Banco Anglo Costarri-
Del mismo modo, las entidades financieras requieren cense otorgaban préstamos a los cafetaleros costa-
una garantia aseguradora que les permita resguardar rricenses pidiendo como garantia un seguro contra

sus capitales ante diferentes eventualidades que po- incendios (Jiménez, 2007, pag. 55).
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Los seguros democratizan las economias

Los seguros también cumplen una funcion social al ha-
cer que las economias sean mas democraticas. Esto se
refleja, por ejemplo, en los seguros de salud, los cuales
cumplen una gran funcion al permitir a los ciudadanos
optar por servicios médicos de manera oportuna en el
sector privado, a los que, de otro modo, la mayoria no
podria acceder.

Al existir mayor acceso a servicios médicos del sector
privado, se contribuye también a descentralizar a la
Caja Costarricense de Seguro Social, ya que mas per-
sonas pueden recurrir a la atencion directamente en
centros médicos privados y optar por el uso de la me-
dicina mixta.

A su vez, este tipo de pdlizas contribuyen a dinamizar
las economias vy la industria médica, ya que cuantas
mas personas tengan acceso a los centros médicos
privados, mas establecimientos de este tipo podran
operar en el mercado, generando, a su vez, encadena-
miento con otros sectores productivos relacionados.

No cabe duda de que los seguros contribuyen a asegu-
rar una mejor calidad de vida para las personas, en mo-
mentos en los que la esperanza de vida va en aumento.
Segun un estudio del 2022, elaborado por la Divisidon
de Poblacion de la Organizacion de las Naciones Uni-
das, la esperanza de vida mundial al nacer aumento de

46,5 anos en 1950 a 71,7 afos en el 2022, y se espera
que se eleve a 77,3 aios para el 2050.

Por su parte, un estudio de la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)" indica
que en Costa Rica la expectativa de vida al nacer es de
81anos, igual que el promedio de esa organizacion; las
mujeres registran una esperanza de vida de 83 afios y
los hombres, de 78 afios, segun el reporte.

Ante este panorama, cabe suponer que mas personas
llegaran a la vejez y podrian requerir mayores y mejo-
res atenciones médicas, para lo cual estarian emplean-
do seguros de gastos médicos con los que hacerles
frente a estas situaciones.

En medio de un mundo incierto, los seguros dan esa
confianza que permite que las sociedades inviertan,
que emprendan proyectos y que crean en el futuro.

¢Se ha detenido a pensar cuan importantes son los se-
guros para la humanidad? ¢ Qué pasaria con las econo-
mias actuales y las sociedades modernas si no existie-
ran este tipo de productos? Sin seguros, el avance de
las economias y las sociedades no solo seriaimpensa-
ble, sinoirreal, ya que sin seguridad no hay futuro.

11 Estudio Como va la vida, elaborado por la OCDE en el
2020, con un apartado sobre la vida en general en Costa
Rica.
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Fotografla tomada entre 1968 y 1969. En ella aparecen
los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad de

.. Seguros, representantes del Instituto Nacional de e e e L e

Vivienda y Urbanismo (INVU) y docentes asociados —
como invitados. Fotografia: Sociedad de Seguros del .
Magisterio Nacional, Memoria y Registro. .
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Tiempos de cambio en Costa Rica:
apertura del mercado de los seguros
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[ nuevo milenio trajo para Costa Rica tiempos
de cambio que abrieron las puertas a la glo-
====balizacion. Desde la década de los noventa,
se escuché con fuerza en el pais la idea de la
expansion comercial, la importancia de atraer
mas inversion extranjera y la necesidad de una mayor
especializacién y ampliacién de los clusteres (agrupa-
ciones ubicadas en territorios vinculados y cuyas acti-
vidades productivas estan directamente ligadas entre
si). Asi las cosas, la busqueda de mecanismos que lo
hicieran posible fue indispensable.

Por otra parte, el pais se levantaba en aquel momento
de las tormentas tropicales que lo habian azotado en
1995 y 1996 vy que dejaron pérdidas por mas de €60
millones en 40 cantones.

En materia de seguros, habia un amplio camino por
recorrer y muchas brechas por cerrar en cuanto a la
democratizacion de estos productos. Tales diferen-
cias habian sido heredadas de los primeros afios de la
actividad aseguradora en Costa Rica, y persistieron en
el nuevo milenio. Para entonces, seguia latente en el
pueblo la falta de cultura en cuanto a estos productos y
como utilizarlos adecuadamente, especialmente en las
indemnizaciones ante situaciones como terremotos e
inundaciones.

A esto se sumo que, para los primeros afios del 2000,
Costa Rica se debatid entre la desigualdad social. Des-
de los noventa y hasta los primeros afios del milenio,
fue el pais del istmo en el que mas crecié la desigual-
dad en cuanto a la distribucion de la riqueza, segun
daba cuenta un informe del Estado de la Regidn publi-
cado en julio del 2003.

No obstante, hay que aclarar que si bien la desigual-
dad social habia crecido entonces mas que en cual-
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quier otro pais centroamericano, Costa Rica continud
registrando la menor desigualdad econdmica de toda
Centroameérica.

En medio de este panorama llegé al pais la noticia
de un posible tratado de libre comercio de Centroa-
mérica y Republica Dominicana con Estados Unidos
(TLC), un tema que sumergié al Estado vy a los cos-
tarricenses en un extenso debate, el cual se extendié
hasta el 2008.

La apertura del mercado de los seguros fue, justa-
mente, uno de los puntos algidos de la mesa de ne-
gociacion del TLC, y una de las razones que pusieron
en la cuerda floja el posible acuerdo entre Estados
Unidos y Costa Rica. Esto fue asi porque la posibili-
dad de una apertura del mercado de los seguros fue
un punto que Estados Unidos puso sobre la mesaha-

Fotografia tomada en
diciembre del 2003, durante
una de las tltimas rondas de

negociacion del TLC, efectuada
en Washington D.C., Estados
Unidos. Fotografia: La Nacion
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cia el final de las negociaciones, lo que, naturalmente,
toma por sorpresa a la mayoria de los costarricenses.

En ese momento, los seguros eran un tema sensible
para la sociedad local, debido a su ligamen con el de-
sarrollo econémico del pais (estaban fuertemente vin-
culados con la prosperidad econémica de Costa Rica
del siglo XX). Pero también era un tema delicado por
la monopolizacidon que permitié al pais tomar las rien-
das de este mercado, asi como a los grandes logros en
cuanto a las garantias sociales, como fue el caso del
Seguro de Riesgos del Trabajo (RT).

Todo esto, sumado a la incertidumbre del momento,
desatd una serie de opiniones, comentarios y temores
infundados en la sociedad costarricense.

GIRO EN LAS NEGOCIACIONES DEL TLC

Desde el comienzo, las negociaciones entre Estados Uni-
dos y Centroamérica transcurrieron bajo tension. Incluso,
en junio del 2003, cuando iban por la mitad de las fases,
flotaba en el ambiente la sensacién de que se avanzaba,
pero muy lento. Existia inquietud e incertidumbre acer-
ca de grandes temas puntuales que no se consideraban
adecuados para el istmo, como las ayudas internas a la
produccién (subsidios) que Estados Unidos se negaba a
discutir, el régimen de sanciones en el plano laboral y los
plazos de proteccion a datos sobre bienes farmacéuticos
y agroquimicos, por mencionar algunos ejemplos.

A todo esto se sumo el hecho de que Guatemala se
convirtié en un talén de Aquiles en las negociaciones
en bloque, ya que estuvo inconforme con ciertos as-
pectos e insistié en no ajustar su oferta de acceso a al-
gunas solicitudes centroamericanas.’

1 Tomado del articulo “TLC camina por ruta de obstdculos”.
La Nacion (junio, 2003 ).

Para ese momento se hablaba de que, de los cinco
paises del istmo, Costa Rica era el mas preparado para
afrontar el TLC con Estados Unidos. Los expertos en
politica y economia daban cuenta de que el pais se ve-
nia preparando desde la década de los ochenta para un
tipo de tratado como este, como parte de un proceso
de desarrollo.

También se vaticinaba, sin embargo, que el gran “pero”
de Costa Rica en las negociaciones eran los monopo-
lios en las areas de comunicaciones vy electricidad.

Lo anterior no era un miedo infundado. Ciertamente,
los monopolios fueron el tema critico de las negocia-
ciones entre Estados Unidos y Costa Rica, el cual estu-
vo por dejar fuera a Costa Rica de este tratado.

Para el 16 de diciembre del 2003, los titulares de la prensa
costarricense anunciaron un giro en las negociaciones
entre Costa Rica y Estados Unidos, las cuales se realiza-
ban en aquel momento en Washington, Estados Unidos.
Fue en este momento cuando se puso sobre la mesa la
intencion, por parte de Estados Unidos, de una posible
apertura del mercado costarricense de los seguros.

Mientras todos los paises de la region cerraron los
acuerdos bilaterales en esa ronda de negociaciones
realizada en Washington, Costa Rica seguia debatién-
dose con Estados Unidos en una serie de areas del
acuerdo comercial. A todo esto también se sumo, de
ultimo momento, el asunto de los seguros.?

Ante este escenario, el grupo de negociadores de Cos-
ta Rica, a diferencia del resto de paises centroameri-
canos, no firmo el acuerdo comercial en Washington,
pues hubo temas gruesos de la agenda de negociacion

2 Tomado del articulo “Centroamérica dejo solo al pais en
ronda del TLC". La Nacién (diciembre, 2003 ).
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que, consideraron, se tenian que discutir mejor, inclui-
dos los seguros, por lo que las negociaciones se reto-
maron en enero del 2004.

Mientras tanto, en Costa Rica, la noticia sobre la aper-
tura del monopolio de los seguros polarizé al pais,
entre quienes estaban a favor y los que se oponian.

Quienes defendian la apertura argumentaban que
la diversificacion en los productos de las empresas
aseguradoras era algo necesario y que la baja en los
precios de los seguros generaria mayor demanda vy
generalizacién de estos, asi como el fortalecimien-
to y la modernizacion del INS, ya que desde el co-
mienzo se planted la importancia de que el Instituto
continuara en el mercado local como una compaiiia
fuerte, solvente y competitiva.

Por su parte, los detractores de la apertura alega-
ban, como elemento principal, que la ruptura del
monopolio ocasionaria pérdidas econdmicas irre-
frenables en el pais, puesto que el INS dejaria de
ser el Unico proveedor de pélizas y, en lo sucesivo,
deberia enfrentarse a los competidores privados,
los cuales le arrebatarian porciones importantes
del mercado, con precios mas atractivos y produc-
tos novedosos.

Entre los ciudadanos también se comenzd a instalar
una serie de mitos, como el del llamado “hombre del
maletin”, de quien se decia "iba a llegar al pais con un
maletin lleno de contratos de seguros”, los cuales ven-
deria y cobraria en el pais, para posteriormente irse con el
dinero de todos, dejando sin efecto los contratos de se-
guros.

Bdsicamente, se manejaba el discurso de que,
con la apertura, se estaba legitimando la estafa a

los consumidores en materia de sequros. (Ulate,
2013).2

Uno de los principales puntos que causo6 preocupacion
y mayor resistencia en los sectores fue la propuesta
de la apertura gradual del monopolio, ya que se con-
templaba abrir también los seguros solidarios, dentro
de los que se incluian los conocidos actualmente como
Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores (SOA)

3 Declaracion tomada del seminario Mercado de seguros:
vision internacional y su evolucion en Costa Rica, realizado
en el 2013 por la Superintendencia General de Seguros
(Sugese), con motivo de sus primeros cinco afios en el
mercado.

En la fotografia, parte del
equipo negociador del TLC,
durante una de las rondas
realizadas en junio del
2003. Fotografia: La Nacion
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y Seguro de Riesgos del Trabajo (RT). Tal posibilidad
calé en la mente de las personas opuestas a la
apertura como algo impensable, pues considera-
ron que, al abrirse, se perdia el caracter social de
estos sequros.

En este punto, cabe mencionar que, en Costa
Rica, la creacion de muchas de las instituciones
publicas, como el INS y el Instituto Costarricen-
se de Electricidad (ICE) —el cual también entré en
la mesa de discusién del TLC en aquel momen-
to-, esta fuertemente vinculada con las luchas
emprendidas por varias generaciones de cos-
tarricenses en pos de los derechos sociales de
los ciudadanos vy el acceso a mejores y mayores
oportunidades.

Tomando esto en cuenta, no es de extranar que
muchos de los costarricenses sintieran incerti-
dumbre ante la apertura de los mercados de se-
guros y de las telecomunicaciones.

Finalmente, el tema de los seguros entrd en la
Ultima fase de negociaciones del TLC, y a Costa
Rica se le dio una extension de tiempo para que
presentara su propuesta, a fin de equipararse con
el resto de los paises involucrados en el tratado,
los cuales ya habian negociado este asunto en
fases anteriores.

En febrero del 2004 concluye el proceso de ne-
gociacion del TLC, tras 13 rondas marcadas por la
tension. Se tratd del primer TLC que se negocié
en bloque, y que provoco en el pais una profunda
polarizacion, la cual desencadend en el famoso refe-
réndum del 2007.

EL PA‘I'S SE DEBATE ENTRE
EL “SI” Y EL “NO”

Antes de abordar la apertura del mercado de los se-
guros en Costa Rica, es importante contextualizar los
hechos que antecedieron a ese momento y que fue-
ron decisivos para la historia del pais y de los seguros.

Si bien las negociaciones del TLC concluyeron en el
2004, el debate en torno a este tema se extendio
hasta el 2008. La discusioén se inicid en el gobierno
del presidente Abel Pacheco ( 2002-2006 ) y con-
tinué con la administracién de Oscar Arias ( 2006-
2010).

Tras el cierre de las negociaciones, el TLC conti-
nué generando resquemor en diferentes secto-
res politicos y de la sociedad costarricense. En el
2006, las fracciones que se oponian al acuerdo
comercial elevaron a la Sala IV una consulta de
constitucionalidad de lo que catalogaron como
un “proceso acelerado”, impuesto por el presi-
dente de la Asamblea Legislativa, lo cual habia
impedido la discusion de algunos capitulos me-
dulares del tratado (Raventés C., 2013 ).

En medio de esto, laidea de una movilizacion callejera
por parte de quienes se oponian, entre otras cosas,
al acuerdo comercial, ardia con fuerza en la sociedad.
Es asi como el 23 y 24 de octubre del 2006, y el 26
de febrero del 2007 pasaron a convertirse en fechas
histdricas en el pais, tras las marchas masivas que se
registraron esos dias en todo el territorio nacional.

Conforme fue avanzando la polarizacién (po-
litica y de espacios politicos) en torno al TLC y
ante la ausencia de didlogo y negociacion para
buscar acuerdos politicos, distintos sectores se
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expresaron a favor del referendo para dirimir las
diferencias. Desde hacia varios afos se discutia
en la esfera publica la posibilidad de introducir
mecanismos de democracia directa para decidir
temas que dividian a la sociedad, y el referen-
do contaba con un apoyo muy mayoritario de la
poblacion. En un sondeo telefdnico realizado en
medio de las protestas contra la privatizacion
de telecomunicaciones, en el 2000, el 84%
de la poblacion manifesté estar de acuerdo
con una consulta popular. (Campos, Raventdés,
2004:42).

Fue asi como el 7 de octubre del 2007 se produjo en
Costa Rica el referendo, en el que 1.572.684 perso-
nas salieron a votar. De ellas, 805.658 votos fueron
a favor (51.23%) y 756.814 ( 48.12%) se emitieron en
contra. Los restantes votos fueron nulos y en blanco.
La diferencia entre ambas posiciones fue de 48.844
votos a favor, segun informacion publicada por el Tri-
bunal Supremo de Elecciones (TSE).

El referendo fue la primera consulta al pueblo costa-
rricense en tiempos contemporaneos v, pese a la po-
larizacion, hubo un abstencionismo promedio a nivel
nacional de un 40,8%; es decir, voto el 59,2 % del elec-
torado, seguin datos del TSE.

La diferencia por regiones fue evidente. Mientras que
en San José, Alajuela, Cartago y Heredia se registré
mas de un 60% de participacion del electorado, en
Guanacaste, Puntarenas y Limoén no lleg6 al 50%.

Tras esta consulta, entré a discusion y aprobacion la
llamada agenda de implementacion del TLC, la cual
consistio en una serie de proyectos de ley que busca-
ban reformar, adicionar o derogar leyes o reglamen-
tos costarricenses que abrieron la puerta al TLC en
el pais.

En lo que respecta al monopolio de los seguros, con-
cluyé en Costa Rica el 7 de agosto del 2008, tras 84
anos de existencia.

El 7 de octubre del
2007 se produjo

en Costa Rica el
referendo, en el que
1.572.684 personas
salieron a votar.
Fotografia: La Nacion.
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A partir de este momento se promulga la Ley Regula-
dora del Mercado de Seguros (N.” 8653 ), de acuerdo
con los compromisos asumidos por Costa Rica en el
contexto del Tratado de Libre Comercio entre Repu-
blica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos de
Ameérica (DR-CAFTA).

LEY REGULADORA DEL MERCADO DE
SEGUROS

Uno de los mayores logros de la apertura del merca-
do de los seguros ha sido, sin duda, la creacién de una
legislacion apegada a los estandares internacionales
vigentes.

Con la aprobacién del TLC con Estados Unidos se esta-
blecio entre los requisitos la necesidad de crear una ley
adecuada para las circunstancias de apertura que iba a
experimentar el pais en aquel entonces.

Fue asi como en el 2004 se conformd un grupo de tra-
bajo interdisciplinario en el que participaron represen-
tantes de distintos sectores, entre los que destacaron
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Finan-
ciero (Conassif), el Ministerio de Comercio Exterior de
Costa Rica (Comex), la Unién Costarricense de Ca-
maras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado
(Uccaep) y el Instituto Nacional de Seguros (INS).

“Cuando se empezo a trabajar el tema de esta ley,
nos convocaron de parte de la Presidencia de la
Republica a un grupo de profesionales del Insti-
tuto Nacional de Seguros (INS), de la Unién Cos-
tarricense de Cdmaras y Asociaciones del Sector
Empresarial Privado (Uccaep), de la misma Presi-
dencia y del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif). Se suponia que era
un grupo de trabajo poco conocido, pero cuando se

presentd en un nuevo gobierno el proyecto de ley
a la Asamblea Legislativa, a partir de la base que
habiamos redactado, resulté que no era tan anoéni-
Mo como creiamos, porque Nos empezaron a pe-
dir citas y reuniones para mostrar nuestras pers-
pectivas”, recuerda Tomds Soley, superintendente
general, sobre la conformacion de dicho grupo de
trabgjo.

Este grupo asumié el reto de dotar al pais de una ley
que, entre otras cosas, regulara a quienes podian par-
ticipar en este mercado vy los requisitos que debian de
cumplir, asi como temas contractuales.

Si bien existia una ley promulgada en 1922, era necesa-
rio normar nuevos estandares que propiciaran un mer-
cado de seguros mas transparente y en beneficio del
consumidor y de los diferentes actores del mercado,
explica German Rodriguez, director juridico de Sugese
y quien fuera parte del grupo de trabajo interdisciplina-
rio conformado en aquel momento.

Cabe destacar, sin embargo, que desde el principio se
entendié que esta ley iba a respetar la consistencia con
los principios esenciales de los seguros obligatorios, el
estatus de los intermediarios de seguros existentes en
ese momento v el fortalecimiento del INS.

“Se buscaba un texto con el que Costa Rica cum-
pliera con los compromisos asumidos en el tratado
de libre comercio, y que existiera una regulacion
que promoviera la competencia. El objetivo tam-
bien fue crear una industria sana desde el punto
de vista financiero y que la regulacion cumpliera
con los estdndares internacionales”, recuerda el
economista Ronulfo Jiménez, quien formo parte
del grupo interdisciplinario que se cred para la re-
daccion de la ley.
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Por su parte, Neftali Garro, abogado especialista en de-
recho corporativo, seguros y Reaseguros, quien partici-
po en el equipo de creacion de la ley de los seguros en
Costa Rica, explicé los alcances de dicha legislacion de
la siguiente manera:

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros es-
tablece objetivos muy concretos, el primero de
los cuales es la proteccion al consumidor y de
los derechos a los asegurados. Este es un tema
al que se le ha dado mucho énfasis, y la posicion
de los consumidores es mucho mds fuerte de la
que tenian antes de la apertura, aun cuando ya
antes de la apertura se aplicaba al INS, en régi-
men de monopolio, la Ley de Proteccion al Con-
sumidor.

En cuanto al titdnico trabajo de establecer un
marco de autorizacion, regulacion y supervision,
se avanzo muchisimo en los primeros arnos. La
creacion de la Superintendencia se hizo en tiem-
po récord y, junto con el Conassif, se realizé una
gran labor en el disefio de una normativa para
pasar a un régimen de competencia; aunque se
trataba de elementos ya existentes en otros pai-
ses, requeria de un importante trabajo de adap-
tacion a la realidad nacional.

Entre los aspectos mds importantes de la ley
destacan la normativa de autorizaciones y regis-
tros, solvencia, informacion financiera, comer-
cializacion de seguros obligatorios y defensa al
consumidor. No se tenia nada de esto, pues se
partia de cero y una ley de seguros de 1922. A
nivel normativo fue un gran avance.

Crear las condiciones para la competencia efectiva
fue otro de los objetivos de la ley. Fue un tema enor-

me en si mismo, pero desde el punto de vista formal
permitié que en el pais se pudiera competir. 4

DOS NORMATIVAS PARALELAS

Inicialmente, cuando se planted la estructura que ten-
dria la ley, se contempld una propuesta que integrara
en un mismo documento una ley de mercado y una de
contrato (dos elementos indispensables en este tipo
de normativas) y no dos leyes por separado, como se
hace en legislaciones de otros paises. Esto se propuso
asi pensando en que, al ser dicha ley un elemento pa-
ralelo a la agenda del TLC, podria tener un tramite rapi-
do en el Congreso.

Sin embargo, la misma coyuntura hizo que se separa-
ran ambos textos. Seguin explica Rodriguez, al existir
en aquel momento tanto interés por la ley de mercado,
cada articulo era objeto de muchas mociones, por lo
que, si se incluia ademas la ley de contrato, esto supo-
nia una cantidad adicional de articulos en revision que
podrian hacer la discusion en la Asamblea mucho mas
compleja, y habia un tiempo estipulado para que la pri-
mera de las normativas viera la luz.

Es por eso que el 7 de agosto del 2006 se presenta el
proyecto de Ley Reguladora del Mercado de los Segu-
ros e inicia su tramite en el Congreso, el cual la aprobé

4 Palabras pronunciadas por Neftali Garro, abogado espe-
cialista en derecho corporativo y seguros y reaseguros, en
el marco del seminario Mercado de seguros: vision Interna-
cional y su evolucion en Costa Rica, realizado en el pais en
el 2013, con motivo de los primeros cinco afos de creacion
de la Sugese.



Fotografia tomada el 7 de
octubre del 2007 durante

las movilizaciones por el
referendo en Costa Rica, un
hecho que marcé de manera
histérica al pais y que decidio
el futuro del TLC

Fotografia: La Nacion.
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el 22 de julio del 2008. En cuanto a la ley de contrato,
esta se sometid a un tramite ordinario en la Asamblea
Legislativa y tuvo que esperar hasta el 2010 para ser
aprobada.

UNA LEGISLACION NOVEDOSA
Y ACTUALIZADA

La ley de seguros ha traido grandes beneficios al mer-
cado local, al estar apegada y observar los principios de
la International Association of Insurance Supervisors
(IAIS), organizacién de supervisores de seguros a nivel
mundial.

En el momento en que la ley se cred, los principios de
[a IAIS eran muy novedosos, ya que tenian en promedio

unos dos afios de haberse emitido; esto fue algo muy
beneficioso para la hormativa de seguros costarricen-
se, ya que ha permitido a la Sugese ejercer las mejores
vy mas novedosas practicas en materia de supervision.

Aunado a este aporte tan importante de los prin-
cipios de IAIS, la discusion convulsa sobre la aper-
tura del mercado de los seguros (en la que inclu-
S0 necesitamos pasar por un referéndum) exigié
simplificar mucho el proyecto. Entonces, ademds
de ser moderno y de atender a principios interna-
cionales recién emitidos, le dio mucha flexibilidad
al Conassif para ir normando el mercado y elimi-
n6é mucha reglamentacion de la propia ley. Eso fue
una ventaja, ya que permitio en los primeros cinco
afos desarrollar casi el 100% del cuerpo normati-
VO que se requeria. >

Tales caracteristicas que posee la ley de seguros cos-
tarricense se han traducido en una supervision mas
efectiva y transparente, que ha traido mayores benefi-
cios al consumidor.

“La nueva ley permitio abrir el mercado; o seaq,
romper el monopolio. Los monopolios siempre
son socialmente dafinos y, en este caso, la aper-
tura permitio que tanto personas como empresas
pudieran tener acceso a mds productos, de mejor
calidad y a un mejor precio. Esta ley también vino
a modernizar la reqgulacion y la adapto a los estdn-
dares internacionales, donde tener una industria

5 Palabras pronunciadas por Tomas Soley, superintendente
general de Seguros, en el marco del seminario Mercado de
seguros: vision internacional y su evolucion en Costa Rica,
realizado en el pais en el 2013, con motivo de los primeros
cinco anos de creacion de la Sugese.
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sana es importante; estas eran cosas que no te-
niamos”, explicé Ronulfo Jiménez, economista an-
tes citado, quien fue parte del equipo de creacion
de dicha ley.

En relacion con las entidades reguladoras, la ley permi-
ti6 trazar el camino de la supervision. Asi lo expresa el
economista José Luis Arce Duran:

La apertura del mercado de los seguros significo
un arduo reto, no solo para los nuevos participan-
tes que poco a poco fueron entrando en el merca-
do, sino ademadas para los reguladores. La materia
de seguros no se encontraba en el dmbito de ac-
cion del Conassif, lo que planteo la necesidad de
iniciar un proceso de desarrollo e implementacion
de un esquema normativo y de supervision para la
actividad que partia virtualmente de cero. ¢

Por su parte, Rodrigo Bolafios, quien fuera presidente
del Banco Central en el periodo 2010-2014, afios en los
que comenzaba a desarrollarse el mercado de seguros
y la nueva legislacion, explicé que la normativa propi-
Ci6 las condiciones para autorizar, regular y supervisar
el mercado, y de esta forma alcanzar su desarrollo y la
efectiva competencia de los participantes.

De forma temprana, Conassif emitio dos regla-
mentos: el de autorizaciones y el de solvencia.
Mds adelante, esa normativa se complemento
con el reglamento de comercializacion de seguros,

6 Palabras pronunciadas por José Luis Arce Duran, presi-
dente del Conassif en el 2013, afo en el que se realizo el
seminario Mercado de seguros: vision internacional y su
evolucion en Costa Rica, con motivo de los primeros cinco
anos de creacion de la Sugese.
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creando el marco objetivo para esta primera etapa
de autorizacion y registro que la ley instruyd.”

Ademas, cuando la ley se promulgé, se trazé como ob-
jetivo modernizar y fortalecer el Instituto Nacional de
Seguros para que pudiera insertarse exitosamente en
un mercado de seguros abierto. Del mismo modo, se
incluyo en la normativa para establecer las condiciones
financieras para el buen funcionamiento del Beneméri-
to Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

7 Palabras pronunciadas por Rodrigo Bolafios Zamora,
presidente del Banco Central de Costa Rica en el 2013, afio
en el que se realizé el seminario Mercado de seguros: vision
internacional y su evolucion en Costa Rica, con motivo de
los primeros cinco afos de creacion de la Sugese.
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Asi se veian en 1980 las
oficinas de la Sociedad

de Seguros de Vida. Esta
edificacion se ubicé en

el terreno en el que se
encuentra el edifico actual.
Fotografia: Sociedad de
Seguros del Magisterio
Nacional, Memoria y Registro.
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Con la promulgacion de dicha ley, se crea también la
Superintendencia General de Seguros (Sugese), con el
objetivo de velar por la estabilidad y el eficiente fun-
cionamiento del mercado de los seguros (ley N.° 8653,
2008).

En conjunto con la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, se han emitido una serie de normativas adi-
cionales, las cuales tienen que ver con reglamentos,
autorizaciones vy requisitos de funcionamiento de las
entidades supervisadas por la Sugese, ademas del re-
glamento sobre la solvencia de las entidades de segu-
ros y reaseguros, que regula el régimen de solvencia y
el establecimiento de reservas (OCDE, 2019 ).

En los ultimos arios se han introducido una serie de le-
yes y normativas adicionales, entre ellas:

La Ley Reguladora de los Contratos de Seguros y el
Reglamento de Defensay Proteccion del Consumidor
de Seguros, para la proteccion de los consumidores.

Reglamento de Comercializacion de Seguros, que
regula la actividad de intermediacién de seguros.

Enmienda integral al Reglamento sobre la Solven-
cia de Entidades de Seguros y Reaseguros, con el
objetivo de promover un enfoque basado en los
riesgos.

NACIMIENTO DE LA SUPERINTENDENCIA
GENERAL DE SEGUROS

En el 2008, mediante la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, nacioé la Sugese, con el propésito de velar
por la estabilidad vy el eficiente funcionamiento de un
mercado de seguros en apertura.

En sus primeros afios, la entidad comenzd a regular
un mercado de los seguros nuevo y cambiante en el
pais. Gracias a la normativa creada y al apoyo en los
primeros cinco anos de entidades como la Asociacion
de Supervisores de Seguros de América Latina (Assal),
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Direc-
cion de Seguros y Fondos de Pensiones de Espania, fue
posible emprender este nuevo camino. En el proximo
capitulo de este libro nos centraremos en los principa-
les logros cosechados por la supervision de seguros a
través de los aiios.

La Sugese fue creada como un 6rgano de maxima des-
concentracion adscrito al Banco Central de Costa Rica
(BCCR). Funciona bajo la direccién del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), cuer-
po colegiado integrado por el presidente o gerente del
Banco Central, el ministro de Hacienda o su represen-
tante y cinco miembros elegidos por la Junta Directiva
del Banco Central.

“El mercado de los seguros se incorporo a la su-
pervision del sistema financiero y, con la creacion
de la Sugese, se amplio el dmbito de supervision
del Conassif con la responsabilidad de regular y
supervisar un nuevo mercado. Desde un inicio se
aspird a establecer un alto estdndar en esta ta-
rea, definiendo tempranamente la ruta estratégica
para la instalacion de la nueva superintendencia”,
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explicd sobre la creacion de la Sugese Rodrigo Bo-
lafios, quien fuera presidente del Banco Central de
Costa Rica.

Actualmente, la Superintendencia es la entidad res-
ponsable de la autorizacién, regulacién y supervision
de las personas, fisicas o juridicas, que intervengan en
los actos o contratos relacionados con la actividad ase-
guradora, reaseguradora, la oferta publica y la realiza-
cién de negocios de seguros.

Algunas de las funciones de la Sugese establecidas en
la ley 8653 son conferir, suspender y cancelar licencias
y autorizaciones otorgadas a entidades supervisadas;
proponer al Conassif las normas a emitir; dictar reglas
y pautas para entidades supervisadas segun lo faculta
la ley; establecer medidas preventivas y sanciones de
conformidad con el control de las entidades supervisa-
das; divulgar informacion relevante al publico, y man-
tenery publicar el registro de participantes y productos
del mercado de seguros.

Por su parte, el Conassif se encarga de nombrar al su-
perintendente e intendente de Seguros por un periodo
de cinco anos, los cuales pueden ser prorrogables.

Actualmente, el puesto de superintendente general de
Seguros es ocupado por Tomas Soley Pérez, bisnieto
de don Tomas Soley Guell, quien, como se menciond
en el primer capitulo, tuvo un papel preponderante,
hace 99 anos, en la creacion del monopolio de los se-
guros y el Banco Nacional de Seguros.

MERCADO EN APERTURA

Sibien elmercado de los seguros en Costa Rica se abrié
en el 2008, fue hasta el 2011, aproximadamente, cuando

se comenzd a generar un mayor ingreso de aseguradoras
al pais y, por ende, una competencia mucho mas saluda-
ble. Este fendmeno tuvo que ver con la crisis financiera
del 2009, que permed las economias y que influyo para
que la mayoria de las aseguradoras privadas ingresaran al
pais tres afnos después de haberse abierto a la compe-
tencia el mercado de los seguros.

Bajo esta coyuntura, fue hasta mediados del 2010
cuando se vendi6 en el pais la primera pdliza de se-
guros de una entidad aseguradora privada. De ahi en
adelante, el mercado de las aseguradoras privadas co-
menzo6 a desarrollarse paulatinamente.

“En cuanto a las comparias nuevas, cuando en-
traron al mercado ya tenian en su mano un re-
glamento de autorizaciones bastante completo y
explicito, que iba a generar transparencia en estas,
y un reglamento de solvencia que iba a permitirles
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Repliblica, y representantes
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Sociedad de Seguros.
Fotografia: Sociedad de
Seguros del Magisterio
Nacional, Memoria y
Registro.
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hacer también sus nimeros finos de una manera
adecuada, para que supieran las reglas a seguir al
ingresar al mercado.

"Cuando un ente es monopdlico solo tiene que es-
perar a que lleguen los clientes y no se generan los
incentivos adecuados. Por eso, no sorprenderd sa-
ber que basto con aprobar la ley y la apertura para
que, incluso antes de que entraran otras compa-
Aias, se generara una cantidad de productos nue-
VOS que en otros paises ya se vendian, pero que en
Costa Rica habian estado totalmente ausentes”.
(Soley, 2013). 8

Para las compafias aseguradoras privadas, los prime-
ros afos fueron dificiles, ya que tuvieron que competir
contra el INS, una gran empresa exmonopolista que,
naturalmente, no estaba dispuesta a perder clientes. A
esto se sumo la modificacion de tarifas en el mercado
y la escasez de canales de distribucidn, lo que también
ocasiond que las cosas no fueran faciles para las nue-
vas companias que se establecieron en el pais.

En este punto, hay que mencionar que, cuando las ase-
guradoras privadas llegaron al pais, se utilizaron pre-
cios experimentales, pues no habia registros historicos
que les permitieran fijar las tarifas con supuestos ac-
tuariales suficientes, por lo que esto se convirtié en otro
reto que habia que asumir con optimismo.

Ademas, permeaba el tema de la falta de cultura so-
bre los seguros en Costa Rica, y que toda referencia al

8 Declaraciones de Tomas Soley Pérez tomadas del semi-
nario Mercado de seguros: vision internacional y su evolu-
cion en Costa Rica, que se realizé en el 2013 con motivo de
los cinco primeros afios de creacion de la Sugese.
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respecto para los costarricenses de entonces estaba li-
gada 100% al INS, lo cual también condujo a un desafio
para la comercializacion de estos productos por parte
de las empresas privadas.

"Al principio, la competencia comercial en seguros
no fue fdcil, debido a la resistencia que provoco la
apertura, luego de 84 arnos de monopolio. Tam-
bien influyd la falta de cultura en seguros en el pais
y la curva de aprendizaje que se debid recorrer por
parte de todos los actores del mercado”, recuerda
sobre este tema Fernando Viquez, presidente de
la Asociacion de Aseguradoras Privadas de Costa
Rica (AAP).

En el caso del INS, las cosas fueron positivas, ya que la
institucién se dinamizé y comenzé a vender mas se-
guros personales, mas alla de su cartera de seguros
solidarios.

“La apertura del mercado tuvo muchas aristas. El
primer gran tema consistia en cambiar la menta-
lidad, la cultura y la estructura. Los procesos y la
gestion de la institucion estaban enfocados hacia
los productos, bdsicamente, por lo que el reto radi-
caba en reconocer a un actor que en ese tiempo no
estaba tan claro: el cliente. Habia que cambiar ha-
cia la mentalidad de que ‘ibamos a tener clientes’,
habia que centrar todos los esfuerzos en atencion,
calidad del servicio, satisfaccion de necesidades y
calidad del producto. Y el otro gran tema que no se
podia ignorar era que no ibamos a estar solos en
el mercado, y que ya comenzaban a sonar algu-
nos nombres de aseguradoras muy importantes
a nivel internacional y regional que podrian venir
al mercado costarricense”, relata Luis Fernando
Monge, gerente general del Instituto Nacional de
Seguros.
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LLEGADA DE LAS PRIMERAS
ASEGURADORAS AL PAISE
INTERMEDIARIOS

Entre las primeras aseguradoras que arribaron al pais
tras la apertura estuvieron la compania de capital es-
pafol MAPFRE, que abri6 sus puertas en el 2009. Ac-
tualmente, opera en ramos de vida, gastos médicos,
generales y automoviles.

“Los profesionales de MAPFRE que dirigieron en
aquel momento la llegada (de la aseguradora) a
Costa Rica cuentan que la compaiia tuvo un buen
recibimiento tanto por parte de corredores y agen-
tes de seguros como de las autoridades regula-
doras y la comunidad empresarial, por la capa-
cidad de innovacion en productos y coberturas,
la orientacion al servicio y la competencia que
podia aportar una empresa con la experiencia
de MAPFRE, con un modelo de permanencia que
ya habia puesto en marcha en otros paises de la
region”. (Caamaiio, 2022).

Para el 2010, la Sugese dio a conocer la noticia de la au-
torizacion de la primera compainiia de seguros estadou-
nidense que llegaba al pais. Se traté de Pan American
Life Insurance de Costa Rica, S. A., entidad aseguradora
que es parte de Pan American Life Insurance Group, un
conglomerado internacional domiciliado en Nueva Or-
leans, Estados Unidos, y que llegd al pais con una pro-
puesta en la cartera de seqguros personales.

También en el 2010 surgieron otras compafiias asegu-
radoras, como Alico Costa Rica S. A. (pdlizas de seguro
colectivo de vida), Assa (seguros en délares o colones
para bienes muebles e inmuebles) y la Asegurado-
ra del Istmo Adisa, compafiia de capital panamefio-
costarricense que en aquel entonces recibié el aval de

la Superintendencia para operar en la categoria de se-
guros personales (pdlizas de vida y salud).

Ese mismo afio, también se registro el ingreso al pais
de la aseguradora Best Meridian Insurance Company
(BMI), de capital estadounidense, y especializada en
seguros personales (vida, salud e incapacidad), asi
como de Seguros Bolivar (hoy Davivienda Seguros),
expendedora de seguros generales y personales.

Sobre los primeros afos en el mercado costarricense,
Kevin Lucas, gerente general de Adisa, relata que, tras
la apertura, se generd en Costa Rica un nicho intere-
sante de seguros por solventar; por ejemplo, los segu-
ros personales, en los cuales se podia agregar gran va-
lor en el mercado y desarrollar un modelo de negocio
novedoso en Costa Rica. De ahi que este se convirtiera
en un mercado atractivo para las aseguradoras.

“Estdbamos claros en que el consumidor costarri-
cense era sofisticado y que requeria proteccion; lo
que se necesitaba eran compariias de seguros que
vinieran a dar diferentes opciones a lo que se tenia
en ese momento”, recuerda Lucas.

Entre los retos que afrontaron las primeras asegura-
doras que llegaron al pais estaba el hecho de que este
era un mercado con una vision distinta sobre como se
hacian las cosas en materia de seguros, la cual distaba
mucho de la visién que traian las compafiias internacio-
nales. Por otra parte, habia que comenzar a alinearse
con una regulacién que nacié con la apertura y que, por
tanto, no habia sido probada antes. Por delante estaba
la tarea de comenzar a comprenderla e interpretarla.

“En cuanto a la comercializacion, uno de los retos
mds grandes que encontramos en el mercado fue
que al principio no existian corredurias, sino que



-
- = N,
i
LB r
T S g ¢

Tiempos de cambio en Costa Rica: apertura del mercado de los seguros

a5

X e | ""'?-; 1 \ -
. e T N :
: ~ = ! [ /'If\ \\ )= | -
- | = | /’r . TN | _
A | o ot LN N TR Al
. & =] N . ;
> 1 .--"":;# P LU N \
L] 1 _
L+ __’I/’L‘____x ..--'f/ I_ "“‘n..\ \I“"\ " ‘\\
3 I,—-“I..- ______.-«-—’ = | "--..__.‘ ~ I\‘ q i 1
I il | e \""\. ™ I~ I 1
’Tf o #—T et il T Pl 1 I\ '| :
d ,--‘"’/ el e | e [~ M"“- N '\I\ o
| Lt i@ - | = ™ - \I {
- _...-'E I—___ =1 - I‘"" “‘\"‘-\..h | |
= ] B -._IHI"'- I I |
B s ]
\ ST ::.—J"-'P-*':"d":l ‘ %‘* oL S ™ HIHIHT-“ |
..--T ~ : : 'q"":et%
| e S
g1 BN S pract: TEady
. = e, i " :Eﬂ {'::;.:.l_.—: _— bt \_‘J z'“/

Fachada del edificio actual
de la Sociedad de Seguros
de Vida, ubicado en avenida
8y calle 1, en San José.
Fotografia: Sociedad de
Seguros del Magisterio
Nacional, Memoria y
Registro.

eran sociedades agencias que estaban adscritas a
la compania estatal. El que las sociedades agen-
cias se pudieran transformar a corredurias fue un
proceso que tomo varios afios”, rememoro el ge-
rente general de Adisa.

En los anos venideros llegaron al pais otras companiias
que ya conocemos, como Quadlitas Costa Rica (2011), ex-
pendedora de seguros Unicamente vehiculares; Ocea-
nica de Seguros ( 2012 ), comercializadora de pélizas

personales y generales; Atlantic Southern Insurance
Company (2012), la cual mas adelante pasé a llamarse
Triple S-Blue y que en el 2022 fue adquirida en el pais
por Assa; Sagicor Costa Rica (2013 ), comercializadora
de seguros personales y generales, y Seguros Lafise
(2014), especializada en seguros individuales y empre-
sariales.

Cabe mencionar que, tras la apertura, también comien-
za operaciones Seguros del Magisterio, la cual se cred
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como una aseguradora privada en la categoria de se-
guros personales. Dicha aseguradora es propiedad de
Seguros de Vida del Magisterio Nacional, el cual ofrecia
desde 1920 en Costa Rica un seguro mutual de vida para
los trabajadores del sector educativo publico y privado.

Ademas de las aseguradoras citadas, en el mer-
cado costarricense de seguros ya operaba el INS.

Segun dan cuenta publicaciones de la empresa Ameri-
can Data, en los afos posteriores a la apertura del mer-
cado de los seguros, uno de los mayores beneficios
que se percibié fuertemente con la llegada de asegu-
radoras privadas al pais fue una notable reduccion en
los costos de las pélizas de vida.

En cuanto a los seguros solidarios, desde el 2011 se
abrio la posibilidad en el pais a las aseguradoras pri-
vadas para pujar por la administracién del Seguro
Obligatorio de Vehiculos Automotores (SOA) y del
Seguro de Riesgos del Trabajo (RT). Empero, hasta
la fecha, ninguna compafiia ha externado su interés
en estas polizas, por lo cual contindan bajo la admi-
nistracion del INS.

Mientras las aseguradoras seguian su camino de po-
sicionarse en el pais, las corredoras de seguros, otro
de los actores de la apertura, hacian lo propio en sus
campos.

En el 2009, comenzo6 operaciones BCR Corredora de
Seguros, que se convirtid en la primera corredora de
seguros en el pais.

A partir de entonces, se dio una expansion de la co-
rreduria de seguros. Las corredoras de seguros son
entidades intermediarias de seguros que no estan vin-
culadas con una aseguradora en particular, por los que

pueden comercializar productos provenientes de todas
las aseguradoras.

En el pais, esta figura comenzé a aumentar gradual-
mente, apalancada en gran medida por la operacion
de mas compafias de seguros, y también porque se
experimento la transformacion de algunas sociedades
agencia hacia la figura de corredora de seguros.

Cabe mencionar, también, el papel desempefiado por
otros actores en el mercado, como las sociedades
agencia de seguros, que ya existian en el pais antes de
la apertura, bajo el nombre de agencias de seguros y
que estaban ligadas al INS.

Actualmente, las sociedades agencias de seguros son
intermediarias de seguros acreditadas y vinculadas
con una o varias aseguradoras en particular (en lineas
de seguros que no compiten entre si). Sobre estas y
otras figuras y su participacion en el mercado ahon-
daremos en el siguiente capitulo.

Por otra parte, en junio del 2011, se crea en el pais la
Asociacién de Aseguradoras Privadas de Costa Rica
(AAP), con el objetivo de promover el crecimiento de
un mercado justo, dinamico, transparente, eficiente y
competitivo en beneficio de los consumidores costarri-
censes.

“Durante los primeros afios, el crecimiento de las
aseguradoras privadas en el mercado costarri-
cense fue lento, en un escenario complejo, con
nueva legislacion y nuevos actores; esto impulso
la necesidad de iniciar conversaciones entre los
gerentes de las companias privadas para anali-
zar los impactos en el desarrollo del mercado, y
fue asi como nacié la AAP. Esta organizacion logro
consolidar un foro comun de representacion para
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el sector privado, homogenizando los intereses de
las companiias y nivelando el escenario de la com-
petencia en términos mds justos y equilibrados”.
(Viquez, 2023).°

Hoy, la AAP tiene a cargo la representacion de la acti-
vidad aseguradora privada del pais ante diferentes or-
ganizaciones y otras instancias publicas y privadas de
interés econdmico y sectorial, para la construccion de
una competencia adecuada en el ramo de los seguros.
Es por ello que participa en diferentes foros de discu-
sion, como miembro de la Union Costarricense de Ca-
maras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado
(Uccaep) y de la Federacién Interamericana de Empre-
sas de Seguros (Fides).

Todos estos avances por parte de los diferentes acto-
res de los seguros, asi como la supervision por parte
de la Sugese, han ido marcando la ruta hacia la dina-
mizacion de un mercado de seguros joven, pero que se
ha llegado a convertir en uno de los mas avanzados de
Centroamérica y América Latina.

9 Entrevista realizada a Fernando Viquez, presidente de la
Asociacién de Aseguradoras Privadas de Costa Rica (AAP),
en mayo del 2023, con motivo de la elaboracion de este
libro.
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ntes del 2008, ano de la apertura del mer-

cado de los seqguros, el tener una péliza de

vida, de gastos médicos o de viajes no era

tan factible, pues eran productos que no

estaban tan ampliamente desarrollados en
el pais como lo estan ahora. Se trataba de seguros de
bajo acceso para el grueso de la poblacion costarricen-
se, debido a que suponian el pago de primas menos
competitivas que las actuales.

Durante mas de 80 afios, el consumidor tuvo que aco-
plarse a las alternativas que se ofrecian en el mercado
local y tomar la decision de si podia correr con los gas-
tos de estos productos.

Si bien la apertura del mercado de los seguros en el
2008 generd cierto temor entre la sociedad, fue un
miedo a lo desconocido que mermé conforme el
usuario tuvo mas opciones para escoger y mas posi-
bilidades de optar por un seguro que lo cubriera ante
eventualidades. En estos 15 afios, indudablemente, la
principal beneficiada con la apertura ha sido la socie-
dad costarricense.

Hoy nos encontramos frente a un mercado de seguros
robustecido, con 12 aseguradoras activas ante la Super-
intendencia General de Seguros (Sugese), entidad a car-
go de regular el mercado de los seguros en Costa Rica.

Segun un estudio publicado en el 2019 por la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) sobre el sistema de los seguros en Costa Rica,
la apertura al sector privado de los seguros se tradujo
en un aumento en la cantidad de productos de seguros
voluntarios disponibles en el mercado.

“Era un mercado muy concentrado en pocos pro-
ductos, el segmento de automoviles representaba

un 40%, y en otros productos, como vida y salud,
no habia prdcticamente nada. Teniamos un mer-
cado que se desarrollé mucho en el ramo de se-
guros personales, pero no en otros segmentos”,
recuerda Tomds Soley, superintendente general
de Seguros.

Por otra parte, la apertura trajo consigo un mercado re-
gulado que propicid, entre muchas cosas, dos grandes
aportes: en materia de competencia, una cancha nive-
lada para que las entidades pudieran competir; y, por
otro lado, una normativa con mejores estandares.

En materia normativa, se dio paso a la supervision
basada en riesgos, a los gobiernos corporativos, a la
transparencia y a la gestion de riesgos, entre otros
avances que se mencionan mas adelante de manera
puntual y que han permitido que el mercado costarri-
cense de los seguros se sitte hoy entre los que tienen
mas altos estandares en la region.

“Estos afios de supervision nos han permitido de-
sarrollar un esquema madas robusto en cuanto a la
gestion de reclamos en via judicial. Una ley moder-
na de contratos de seguro permite que se genere
mucha jurisprudencia positiva para el consumidor
y genera disciplina en una entidad que pudiera no
tener muy buenas prdcticas de trato a sus clientes.

"A lo largo de estos arios, en la Sugese hemos
atendido a usuarios del mercado de seguros cuyas
experiencias nos han permitido establecer hitos
en materia de supervision; por ejemplo, el cémo
incorporar al reglamento no solo un trato justo
para el cliente, sino también la importancia de que
las aseguradoras les brinden a ellos respuestas
claras, oportunas y razonadas en un tiempo ade-
cuado”, sefnala Soley.
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No hay duda de que la supervision ha permitido
llenar vacios en materia de proteccién, ya que por
muchos afios el consumidor no contaba con esta
opcion.

PRODUCTOS INNOVADORES Y UNA
MAYOR OFERTA

El ingreso de nuevas aseguradoras y actores vino a
darle al mercado de los seguros local profundidad y
mayor dinamismo. Permitié el florecimiento de mu-
chos productos innovadores que antes no se comer-
cializaban y también trajo consigo la aparicién de
nuevas suscripciones y riesgos asegurables.

Esto propicié que la prima per capita se duplica-
ra, fundamentalmente porque se profundizé en
diferentes ramos de seguros. En la actualidad, el
segmento de vehiculos ya no representa un 40%
de las primas, como antes de la apertura, sino un
20%. El porcentaje restante se ha distribuido mas
equitativamente en otros nichos, como el de vida
y de salud.

Ademas, el tener un ente regulador ha ampliado el
espectro de temas que existen alrededor de la ley
de los seguros en el pais. Por ejemplo, la Sugese
fue pionera en reconocer, en materia de seguros, los
derechos de personas del mismo sexo, al determi-
nar que si existia interés asegurable entre quienes
deseaban adquirir un producto para asegurar a sus
parejas.

También estuvo a la vanguardia al autorizar el sano
ejercicio en el pais de los seguros paramétricos. Es-
tos se basan en una indemnizacion segun la intensi-
dad del evento o segun el monto de la pérdida oca-

sionada, y son de gran utilidad en materia de riesgos
agricolas y catastroficos.

La apertura también vino a ponerle fin a un mercado
de seguros que operaba en la clandestinidad, en el cual
muchas personas no lograban cobrar sus indemniza-
ciones. Esto se debié a que los usuarios compraban
productos a compafias aseguradoras que operaban en
el extranjero y de las cuales se sabia muy poco.

Al tener una mayor oferta de aseguradoras y produc-
tos en el pais, bajo un mercado regulado, las personas
comenzaron ainclinarse por comprar seguros en com-
pafias autorizadas, por lo que el mercado clandestino
se fue diluyendo.

En las siguientes paginas encontrara dos apartados:
el primero hace referencia a la evolucién y comporta-
miento del mercado de los seguros, mientras que el
segundo tiene que ver con los principales aportes de
un mercado en apertura en Costa Rica.

PARTE I: EVOLUCION DEL MERCADO DE
LOS SEGUROS

Actores actuales del mercado de los seguros

Como hemos comentado, de la mano de mas produc-
tos también han surgido otros actores, como las so-
ciedades agencias de seguros, sociedades corredoras
y operadoras de seguros autoexpedibles, entre otras
figuras que dinamizan este sector.

En la siguiente infografia podra apreciar los actores que
giran en torno al actual mercado de los seguros:
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EL MERCADO DE LOS SEGUROS ESTA
COMPUESTO POR 12 ASEGURADORAS ACTIVAS

Aseguradoras CONFORMACION DEL
Son entidades asegura- MERCADO DELOS

Aseguradora del Istmo (ADISA)
Seguros personales y generales

Aseguradora Sagicor Costa Rica
Seguros personales y generales

ASSA Compaiiia de Seguros
Seguros personales y generales

Best Meridian Insurance
Company Seguros personales

Davivienda Seguros Costa Rica
Seguros personales y generales

Instituto Nacional de Seguros (INS)
Seguros personales y generales

MAPFRE Seguros Costa Rica
Seguros personales y generales

Oceanica de Seguros
Seguros generales

Pan American Life Insurance
Seguros personales

Qualitas Compairiia de
Seguros Seguros generales

Seguros del Magisterio
Seguros personales

Seguros Lafise Costa Rica
Seguros personales y generales

doras con presencia fisica en SEGUROS
Costa Rica (sociedades anéni-

mas o sucursales de asegura-
doras extranjeras), facultadas
para operar en el mercado.

Sociedades
Agencias de Seguros
Son entidades intermedia-
rias de seguros acreditadas
y vinculadas a una o varias
aseguradoras (en lineas de se-
guros que no compitan entre
si) en particular y tienen
como figura al agente de
seqguros.

Sociedades
Corredoras
Son entidades interme-
diarias de seguros que no
se encuentran acreditadas
ni vinculadas a aseguradoras
particulares y tienen como fi-
gura al corredor de seguros.



Seguros
Transfronterizos
Entidades aseguradoras, in-
termediarios de seguros y pro-
veedores de servicios auxiliares
que operan en el mercado local sin
tener presencia fisica en este. Se
sustentan en disposiciones de
tratados comerciales inter-
nacionales.

Grupos financieros
Bancos o empresas financie-
ras domiciliados en las plazas
extranjeras aceptadas por el
consejo Nacional de Supervi-

sion de Sistema Financiero.

Operadores de
Seguros autoexpendibles
Intermediarios de seguros
acreditados y vinculados a

una o varias aseguradas, para
vender polizas de seguros re-
gistradas bajo la modalidad
autoexpedible (venta
masiva)

Reaseguradoras
Entidades que aseguran a
otra entidad aseguradora me-
diante un reaseguro. Las rease-
guradoras permiten redistribuir los
riesgos de un siniestro de grandes
magnitudes, por lo que juegan
un papel fundamental en la
estabilidad financiera del
sector asegurador.
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Ademas de las aseguradoras, merecen mencion aparte
las sociedades corredoras de seguros, las cuales han
experimentado una tendencia hacia el crecimiento.

Antes de la apertura, en Costa Rica unicamente exis-
tian los agentes de seguros o comercializadoras, pero
cuando el mercado se abrio surgio la necesidad de con-
tar con una figura intermediaria que no estuviera ligada
a ninguna compafiia y que pudiera ofrecerle al cliente
productos de diferentes aseguradoras para que este
seleccionara la oferta que mejor se ajustara a sus ne-
cesidades. Asi nacieron las sociedades corredoras de
seqguros.

Actualmente, hay una tendencia de transformacion
de las sociedades agencias a sociedades corredoras.
Segun explica German Rodriguez, director juridico de
la Sugese, esta migracion se justifica en buena medi-
da porque los consumidores actuales, cuando solicitan
la cotizacion de un seguro, esperan que un asesor les
presente diferentes ofertas provenientes de distintas
aseguradoras, para seleccionar aquella que se ajuste
mejor a sus necesidades.

Segun estadisticas de la Sugese, a diciembre del 2009
el pais contaba unicamente con dos sociedades co-
rredoras de seguros, mientras que para diciembre del
2022 se registraban 36 sociedades corredoras de se-
guros activas.

¢EN QUE PUNTO ESTA EL MERCADO DE
LOS SEGUROS EN LA ACTUALIDAD?

Actualmente, el mercado de los seguros funciona como
un gran engranaje en el que cada pieza cuenta para po-
ner arodar toda la maquinaria. Estas son las partes que
lo conforman:
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« Primaje:

Las cifras mas recientes del mercado de los segu-
ros evidencian un mercado que se mantiene cons-
tante. En el 2022, el monto de primas sobrepasé la
barrera de los (1.000 millones, con un crecimiento
interanual del 13%.

Si se compara con el 2008, afo de apertura del
mercado de los seguros, el mercado total de pri-
mas rondaba los €400.000 millones.

Costa Rica: Evolucion de las primas en el Mercado, 2008-2022
~Millones de colones corrientes-
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@ Crecimiento anualizado del 8,3% en el monto total de primas.
e Crecimiento anualizado del 9,4% en las primas de seguros voluntarios.

Por otra parte, la recuperacion econdémica experi-
mentada en el 2022 es consistente con respecto al
periodo 2020-2021, en el que se presentaron con-
diciones econdmicas adversas como consecuencia
de la pandemia por covid-19.

« Siniestralidad

Los siniestros pagados mostraron un incremento
del 2,4% en el 2022. Tal crecimiento estuvo pre-
sente en los siniestros pagados en la mayoria de
los ramos. Este aumento fue impulsado por la fina-
lizacion de las medidas de confinamiento impues-
tas en el contexto de la pandemia. El fin de las res-
tricciones hizo que mas vehiculos volvieran a las
carreteras, al tiempo que se dio una recuperacion

de diferentes actividades econémicas, sociales vy
educativas, entre otras.

Cabe destacar, ademas, el comportamiento regis-
trado en el ramo de “Otros dafos a los bienes”, en
el que se ejecutaron pagos de siniestros conside-
rables al finalizar el afio, con un incremento de mas
del 300% entre el 2021y el 2022. Si bien es un
ramo que puede presentar comportamientos vo-
latiles, esta es una cifra extraordinaria y es la mas
alta registrada en los ultimos ocho afios.

La penetracion -medida como la proporcion de
las primas brutas al producto interno bruto (PIB)-
mostré un aumento de 0,34 puntos porcentuales
(p. p.) entre el 2021y el 2022, mientras que la den-
sidad aproximada con la prima per capita paso de
(C174.357 en el 2021 a €195.220 para el cierre del
2022.

El aumento de la prima per capita estuvo presente
tanto en los seguros voluntarios como en los obli-
gatorios.

Por otra parte, es importante sefialar que la prima
per capita ha crecido de manera sostenida en los
ultimos 15 afos, tanto en el ramo de seguros obli-
gatorios y el de voluntarios, como en los generales
y personales.

En el caso de la prima per capita de seguros de
vida, accidentes, salud y otros, ha mostrado incre-
mentos sobresalientes; por ejemplo, en el 2008,
por cada habitante del pais se tenia una prima de
(3.458 en seqguros de accidentes y salud, mientras
que para el 2022 esta cifra asciende a €33.313 por
persona.
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Por otra parte, la prima per capita del ramo de vida
ha mostrado un crecimiento anualizado del 13,1%,
con lo cual se refuerza el aumento en la penetra-
cion de los seguros en el pais.

« Productos actuales

En relacion con la oferta de productos de seguros,
el 2022 cerr6 con 10 pdlizas menos que las regis-
tradas al final del 2021. En buena parte, este cam-
bio tuvo que ver con la entrada en vigor del Regla-
mento de Inclusién de Acceso al Seguro, uno de
cuyos transitorios establecia que las aseguradoras
debian ajustar a la nueva normativa sus productos
autoexpedibles registrados, si buscaban continuar
ofreciéndolos como tales, o bien proceder a su
desinscripcion.

Por otra parte, también hay que contemplar el cie-
rre de operaciones de la aseguradora Triple-S, cuya
cartera fue adquirida por ASSA. Naturalmente, esto
tuvo un impacto, pues genero la desinscripcién de
algunos productos, mientras que otros fueron re-
gistrados por ASSA para atender la cartera cedida.

En cuanto a la oferta de productos, el mercado de
los seguros continda innovando con alternativas
que responden a las nuevas necesidades de los
consumidores y a situaciones del momento.

Asi, ademas de los productos ya conocidos, se
cuenta ahora con otros muy novedosos, como los
dirigidos a la poblacién adulta mayor, la cual va en
aumento; también, productos para el primer diag-
nostico de cancery otros enfocados al mundo digi-
tal, con el fin de blindar a las personas y empresas
ante fraudes que se cometen especialmente enla
web.

SEGUROS OBLIGATORIOS Y
VOLUNTARIOS

Al analizar los productos segun su tipo, se puede ex-
traer que los seguros obligatorios presentaron un cre-
cimiento del 13,6% en el ultimo afo. Esto se explica
por el incremento de 24,1 mil millones en el Seguro
de Riesgos del Trabajo (RT) y el aumento de €3,7 mil
millones en las primas del Seguro Obligatorio de Ve-
hiculos Automotores (SOA). Estos son claros indicado-
res de la recuperacién econémica experimentada en el
pais en el 2022.

En la acera de los seguros voluntarios también se ob-
servo un cambio positivo, ya que estos crecieron en un
12,8%, producto del incremento en los seguros perso-
nales ( 14,0%) y en los seguros generales (11,8%).

En el siguiente grafico se aprecia un comparativo de la
composicion de los seguros voluntarios y obligatorios,
del 2008 al 2022, y como la participacion de los segu-
ros voluntarios ha aumentado a través de los afios.

Costa Rica: Evolucién de la composicién los seguros. 2008 -2022
-Porcentajes-
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e En 2008 el 33,4% de las primas correspondian a seguros obligatorios, mientras
incrementando la participacion de los seguros voluntarios en el pais.

que en 2022 esta proporcién ha descendido a 22,8%,
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CRECIMIENTO POR RAMO EN
LOS SEGUROS VOLUNTARIOS

En el 2022, los ramos de seguros voluntarios con ma-
yor primaje fueron, en el siguiente orden: vida, auto-
moviles, salud, e incendio y lineas aliadas. En conjunto,
estos cuatro ramos representaron el 80,5% de las pri-
mas del mercado voluntario.

El ramo de vida fue el que registré mayores ingresos
por primas para este periodo, con mas de C188,7 mil
millones; ademas, fue el ramo con el mayor crecimien-
to absoluto (C40,9 mil millones).

Las primas de la categoria de seguros personales
voluntarios crecieron un 14,0% en el 2022, lo que re-
presenté €44,6 mil millones mas de primas que lo
acumulado en el 2021. Si bien los tres ramos de esta
categoria presentaron un aumento interanual en el pri-
maje, destaca el incremento en participacion del ramo
de vida. Este gand terreno ante los ramos de salud y
accidentes, pasando de una participacion del 46,5% en
el 2021 a un 52,1% al cierre del 2022; es decir, un cam-
bio de 5,57 p. p.

En el siguiente grafico se establece un comparativo de
cOmo estaban compuestos los seguros voluntarios,
segun su ramo, en el 2008, afo en el que los de au-
tomdviles concentraban la mayor parte del mercado.
Puede observarse como en la actualidad estas cifras
han variado sustancialmente, al punto de tener una
conformacion de seguros voluntarios mas equitativa
por ramo.

Costa Rica: Evolucién de la composicién relativa de los seguros voluntario, segin ramo. 2008 -2022
-Porcentajes-
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@ La composicion de los seguros voluntarios ha cambiado significativamente.
e Elramo de automdviles pasé de representar un 44,3% en 2008 a 22,5% en el 2022

e ELramo de vida crecid de 12,7% en 2008 a representar un 24,0% en el 2022, convirtiéndose en el ramo mds importante de los voluntarios

para el Ultimo afio, incluso por encima de los seguros de automaviles.
@ Los ramos de accidentes y salud en conjunto triplicaron su participacion en los dltimos 14 afios.

e La proporcion de otros seguros crecié en 4 puntos porcentuales, lo que representa una mayor diversificacion en los riesgos cubiertos.

SEGUROS SOLIDARIOS

En cuanto a seqguros solidarios, actualmente, el Seguro
Obligatorio de Vehiculos Automotores y el Seguro de
Riesgos del Trabajo contintian bajo la administracion
del INS, pues a la fecha ninguna otra aseguradora ha
incursionado en estos dos segmentos del mercado.

Ademas, esta institucion es la Unica compania de se-
guros que opera en Costa Rica con autorizacion para
realizar actividades de reaseguros y seguros directos,
de conformidad con las facultades que le confiere la ley
delINS (N.° 12).

No obstante, seguin estudios realizados por la OCDE, el
uso del reaseguro en el mercado costarricense es rela-
tivamente bajo.’

1Tomado de la publicacion Costa Rica: andlisis del sistema
de seguros. OCDE, 2019.
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Cabe mencionar que cuando se da un evento de sinies-
tralidad de grandes proporciones, el reaseguro permite
trasladar parte de las pérdidas a las entidades rease-
guradoras. De esta forma, se logra que el resultado
alcance un mayor grado de estabilidad. Es ahi donde
radica su gran aporte, ya que contribuye a una mayor
dispersion de riesgos, ademas de que permite homo-
geneizar cuantitativamente dichos riesgos.

PARTE Il: APORTES DE UN MERCADO EN
APERTURA

15 aios de aportes y evolucion

Muchos han sido los aportes en 15 afios de apertura
del mercado de los seguros. No obstante, el principal
ha sido brindarle al consumidor una oferta de seguros
variada, en constante desarrollo y que se ajusta a sus
necesidades, en un mercado transparente y equitativo.

Al respecto, Rodrigo Bolafios, quien fuera presidente
del Banco Central del 2010 al 2014, afios en los que se
comenz6 a desarrollar el mercado de los seguros en
Costa Rica, explicd que el seguro ejerce un papel fun-
damental en el funcionamiento de una economia:

El seguro, entendido como el contrato mediante el
cual se transfiere un riesgo a cambio de una prima,
ejerce una funcion importante en el correcto fun-
cionamiento de una economia. Permite “destruir”
el riesgo individual, al acumular las suficientes ex-
posiciones para que la estimacion del costo de los
siniestros esperados del colectivo sea posible. La
disciplina actuarial, mediante la ley de los grandes
numeros, hace posible que entidades especializa-
das puedan gestionar dicho riesgo de un colectivo.
De esta manera, el seguro incorpora espacios de

eficiencia a la economia, porque permite adminis-
trar el ciclo de vida de las familias, asi como la ce-
lebracion de contratos y negocios que, en ausencia
de un seguro, dificilmente se realizarian.

Para las familias, el seguro amortigua los efectos
patrimoniales que una enfermedad o la muerte
podrian significar para el grupo familiar. También
complementa el esfuerzo solidario de la seqguri-
dad social, al permitir que el proyecto de vida del
hogar no se vea truncado por una de esas vicisi-
tudes. La pérdida de capacidades productivas por
enfermedad, desempleo, invalidez o muerte son
algunos ejemplos concretos de como el seguro
permite suavizar eventos extremos en el ciclo de
vida. De igual manera protege el patrimonio que
tanto esfuerzo significa, y entrega a las familias un
instrumento para recuperarse por las pérdidas de
eventos humanos, como el robo, o de la naturale-
za, como los sismos.

A nivel empresarial, en el seguro se encuentra una
opcion para administrar los riesgos que afectan el
desarrollo de su actividad.?

El hecho de que el seguro sea en la actualidad un ins-
trumento de resiliencia que permite afrontar efectos
adversos es el resultado de la suma de una serie de
retos, cambios y esfuerzos por parte de todos los acto-
res del mercado.

Tal es el caso de las aseguradoras privadas, las cuales
tuvieron que esforzarse por entrar en un mercado que

2 Palabras pronunciadas por Rodrigo Bolafios Zamora, pres-
idente del Banco Central de Costa Rica durante el 2013, afio
en el que se realiz6 el seminario Mercado de seguros: vision
Internacional y su evolucion en Costa Rica, con motivo de
los primeros cinco afios de creacion de la Sugese.
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venia saliendo de un monopolio y que apenas comen-
zaba a comprender qué significaba esto en términos
reales.

Al respecto, Fernando Viquez, presidente de la Aso-
ciaciéon de Aseguradoras Privadas de Costa Rica (AAP),
opina que el esfuerzo hecho por este sector se traduce
en una serie de mejoras en beneficio de los consumi-
dores.

La industria de seguros costarricense ha sufrido
un cambio estructural positivo, en el cual los con-
sumidores son los principales ganadores, ya que
pueden optar por la compafia de su preferencia,
seleccionar el producto que se ajusta a sus nece-
sidades y recibir un servicio de calidad.

La propuesta privada de un mejor servicio y ma-
yores opciones para los costarricenses influye en
un crecimiento que alcanza actualmente una par-
ticipacion en el mercado de seguros voluntarios
del 45,9% y un 60,0% de los seguros personales.
Este crecimiento representa el esfuerzo y el com-
promiso de las companias privadas por lograr un
mercado de seguros mds inclusivo, equitativo y
sostenible.

La estrategia “cliente céntrica” que prevalece en el mer-
cado actual de seguros ha hecho que las aseguradoras
estén mas al tanto de las necesidades particulares de
sus clientes, desarrollando una cultura de servicio que
antes no existia. Esto no solo ha dado paso a una mejor
atencion y eficiencia, sino que también ha traido como
resultado la innovaciéon en cuanto a productos, pues
existe una mejor comprension de las necesidades rea-
les de las personas.

Las companias aseguradoras privadas han desa-

rrollado nuevos productos y servicios para diferen-
ciarse y atender las demandas cambiantes de los
consumidores. Esto ha llevado a la introduccion de
productos mds especializados, con el fin de satis-
facer de forma adecuada las demandas actuales
del consumidor de seguros. (Viquez, 2023 ).

En la acera del INS, institucion exmonopdlica, también
se han hecho esfuerzos para una mejor atencion de los
clientes.

"“El Instituto ha aprovechado el tener una gran par-
ticipacion en el mercado para realizar una serie
de cambios en pro del consumidor. Comenzamos
a ver la gran oportunidad de penetrar mds en la
cultura de los costarricenses en cuanto al tema del
seguro, y asumimos el desafio de brindar un mejor
servicio, asi como de innovar en las plataformas
tecnoldgicas”, destaca, por su parte, Luis Fernan-
do Monge, gerente general del Instituto Nacional
de Seguros.

De la mano del esfuerzo realizado por las asegurado-
ras del pais, los consumidores también se han visto
beneficiados con una gestion de reclamaciones mas
transparente y procesos mas simplificados para ellos,
asi como con una profesionalizacién del mercado que
permite una asesoria mas oportuna para el cliente.

Tanto las aseguradoras como la Sugese han trazado
la ruta hacia la adopcidén de mejores practicas y estan-
dares internacionales en la industria de los seguros en
Costa Rica. Esto ha permitido que el mercado de segu-
ros nacional se alinee hacia normativas y regulaciones
internacionales.

Por otra parte, como es de esperarse en un mercado en
sana apertura, el impacto positivo también se ha senti-



Un mercado dinamizado tras 15 aios de apertura 59

do en la economia del pais, al generar nuevas fuentes
de trabajo y oportunidades para que las personas se
especialicen en areas novedosas, como las que ofre-
ce la actividad aseguradora, asi como otras actividades
econdémicas que han surgido de forma paralela, como
la industria médica privada, la cual se ha fortalecido en
el pais en los ultimos afos.

A medida que han surgido mas productos de seguros
para la salud, se ha producido una mayor dinamiza-
cion de centros médicos privados para atender a una
poblacion que, gracias a los seguros, tiene la capacidad
de acceder a una atencién médica oportuna. Por otra
parte, esto ha traido también mas fuentes de trabajo y
ha contribuido a disminuir la saturacion de pacientes en
centros médicos publicos.

Por otra parte, las aseguradoras han invertido en ca-
pacitacion de su recurso humano, lo que, a su vez, ha
fortalecido la industria y la ha profesionalizado. Esto
también ha permitido el desarrollo y especializacion de
muchos trabajadores de esta industria.

APORTE DE LOS MECANISMOS
INTERNACIONALES DE REGULACION
Y SUPERVISION

Desde la apertura del mercado de los seguros y desde
la creacién de la Sugese, el pais se ha sometido de ma-
nera voluntaria a mecanismos de supervision y regula-
cion internacionales en materia de seqguros, los cuales
le han permitido estar actualizado en las mejores prac-
ticas sobre seguros, para ejercer una supervision ape-
gada a altos estandares.

“Ser parte de organismos internacionales nos
permite estar actualizados en las mejores prdc-

ticas en cuanto a la supervision y regulacion de
los seguros. Podriamos simplemente emitir una ley
y un reglamento y quedarnos con esto tnicamente,
pero el mercado de los seguros, como cualquier otro,
evoluciona constantemente, por lo que enfrentamos
nuevos retos y es pertinente adaptarse a las mejores
prdcticas y recomendaciones en materia de seguros.
Desde un punto de vista macro, los organismos in-
ternacionales que evaldian al pais en asuntos econo-
micos, como el Fondo Monetario Internacional (FMI)
y el Banco Mundial (BM), también se fijan en qué tan-
to se apega el pais a las mejores prdcticas de regula-
cion de seguros”, explico Celia Gonzdlez, directora de
Normativa y Autorizaciones de Sugese.

Actualmente, nuestro pais forma parte de tres organis-
mos internacionales que velan por la supervision y re-
gulacion del mercado de los seguros, asi como del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
en el sector financiero, en el cual se ven principios de
seguros sostenibles.

Durante estos afos, la Sugese ha desempefado un pa-
pel activo en estos organismos, en los cuales no solo
ha participado de modo voluntario en evaluaciones y
colaborado con informacion pertinente para estudios
de mercado, sino que también ha propiciado que el
pais promocione las practicas de supervision, al orga-
nizar seminarios internacionales, de los que Costa Rica
ha sido sede, que han permitido el intercambio de co-
nocimiento entre diferentes supervisores de la region.

A continuacién se enumeran las organizaciones en las
que participa la Sugese a nivel internacional y su papel
puntual en cada una de ellas:

« IAIS. Desde su conformacion en 1994, la Aso-
ciacion Internacional de Supervisores de Seguros



(IAIS, por sus siglas en inglés) agrupa, de manera
voluntaria, a los supervisores de seguros del orbe.
Esta asociacion marca los lineamientos uni-
versales para los entes reguladores como la
Sugese, de manera que se uniforme el fun-
cionamiento y supervision de las compaiiias ase-
guradoras nacionales e internacionales, segun
sus directrices, al tiempo que tipifica que la au-
toridad supervisora tome medidas preventivas y
correctivas que sean oportunas y necesarias para
lograr los objetivos de la supervision de seguros.
Ademas, establece los estandares para la protec-
cion y beneficio de los diferentes publicos de inte-
rés y contribuye a la estabilidad global del sector
financiero.

En esta organizacion, Costa Rica participa en me-
sas de didlogo y en reuniones de alto nivel sobre
supervision de seguros que se realizan en América
Latina. Por su parte, el superintendente general de
Seguros, Tomas Soley, participa en un comité de
cambio climatico.

“La IAIS cumple un papel muy importante porque
emite los permisos de supervision de seguros. Por
eso, regularmente realiza evaluaciones sobre el
cumplimiento de dichos principios en los paises.
Como entidad supervisora, la Sugese se somete
a estas evaluaciones de manera voluntaria. Tales
evaluaciones son muy importantes porque nos di-
cen con cudles aspectos cumple el pais y en qué ni-
vel, asi como otros en los que deberia mejorar. Todo
eso es de utilidad para nosotros con el fin de enten-
der qué principios debemos mejorar para el cumpli-
miento de la IAIS”, explica Celia Gonzdlez, directora
de Normativa y Autorizaciones de Sugese.
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Generalmente, cada afo la Sugese realiza una o dos
evaluaciones de un maximo de dos principios. A conti-
nuacion, se detalla un ejemplo de esta evaluacion:

Cuadro explicativo de la evolucion:

RESUMEN DE EVALUACIONES DE PARES DE LOS PRINCIPIOS DE IAIS

PPrincipio Nirel de Observancid Tipo de Fecha
Evaluacién
ICP 1 Ampliamente Observado|Evaluacion de Pares 10/09/2018
de 1AIS (entrega de
resultados Mayo
2019)
ICP2 Ampliamente observado Evaluacion de Pares 10/09/2018
de IAIS (entrega de
resultados Mayo
2019)
ICP4 ICP4 Ampliamente Observado 27 de marzo de
Autorizacion 2013
Evaluacion de Pares e
de IAIS Evaluacién 2019,
resultado
entregado 2020
. 15 de enero de
ICP3 Ampliamente observado Evaluacién de Pares | 2018 (entrega
de IAIS de resultados)
. 27 de marzo de
ICP5 ICP 5Idoneidad | Ampliamente Observado 2013
de personal y .
directores L, Ultima
Evaluacion de Pares .,
de IAIS Evaluacién 2019,
resultado
entregado 2020
27 de marzo de
ICP7 ICP 7 Gobierno | Ampliamente Observado 2013
Corporativo Ultima
Evaluacion de Pares | Evaluacién 2019,
de IAIS resultado
entregado 2020
27 de marzo de
. 2013
ICP8 ICP 8 Gestionde | Ampliamente Observado o
9 Ultima
Riesgos y
Controles Evaluacién 2019,
Internos Evaluacion de Pares resultado
de IAIS entregado 2020
17 de junio de
2014
ICP9 ICP9Revisiony | Ampliamente Observado .,
resentacion de Evaluacion de Pares
pre IAIS-Medidas de
informes al S e
: upervision
supervisor
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ICP10 ICP 10 Medidas | Ampliamente Observado
preventivas y
correctivas
ICP11 ICP11 Ampliamente Observado
Cumplimientoy
aplicacion de
sanciones
ICP18 [ICP18 Ampliamente Observado | Evaluacién de Pares
IAIS-Conducta de 10 de marzo de
2015
Mercado
ICP 19 ICP 19 Ampliamente observado | Evaluacién de Pares | 20 de abril de
Conduccién del IAIS 2020 (entrega
negocio de resultados
enero 2021)
ICP 13 ICP13 Parcialmente Observado | Evaluacién de Pares | 03 de febrero
ICP 24 ICP 24 Ampliamente Observado IAIS —Reaseguroy | de2016
Supervision
Macroprudencial
(Borrador)
ICP 25 ICP 25 Parcialmente Observado | Evaluacion de Pares| 15 de enero de
IAIS 2018 (entrega
de resultados)
ICP9 Revision y Ampliamente Observado | Evaluacién de Setiembre 2022
presentacion de Pares IAIS entrega de
informes al resultados,
supervisor evaluacion
setiembre 2021
ICP10 | Medidas Ampliamente Observado | Evaluacién de Setiembre 2022
preventivas y Pares IAIS entrega de
correctivas resultados,
evaluacion
setiembre 2021

Cuadro explicativo de la evolucion:

En estas pruebas, la IAIS establece una serie de estan-
dares por evaluar, los cuales es fundamental cumplir
para cada declaracion de principios. Ademas, esto fa-
cilita la realizacion de evaluaciones precisas y consis-
tentes.

Los estandares se evaltian segun cinco categorias:

« Observada: Se considera observada cuando una
practica esta fundamentada por el supervisor y es
aceptada por las partes interesadas.

- Ampliamente observada: Se considera amplia-
mente observada cuando solo existen deficien-
cias menores que no representan una pre-
ocupacion sobre la capacidad e intencién del

supervisor para lograr la plena observancia de
una norma.

 Parcialmente observada: Se considera parcial-
mente observada cuando se presenta una serie de
deficiencias que suscitan dudas sobre la supervi-
sion.

» No observada: Se considera no observada cuan-
do no existe un progreso contundente hacia la ob-
servancia.

« No aplicable: Se considera no aplicable cuando la
norma no aplica, dadas las caracteristicas estructu-
rales, legales e institucionales de una jurisdiccion.

La IAIS también realiza una evaluacién profunda de-
nominada Member Assessment Programme (MAP),
que también es voluntaria; los paises aplican para que
la asociacion los evalue. En el caso de Costa Rica, la
Sugese realizara esta evaluacion en el 2024.

MAP contempla una revision no solo de la estructura
legal y regulaciones de la jurisprudencia, sino también
de las politicas y practicas de supervision, utilizando un
enfoque basado en la evidencia.

« ASSAL. Desde sus inicios, la Sugese ha sido
parte de la Asociacion de Supervisores de Se-
guros de Ameérica Latina (Assal), a la cual tam-
bién se ingresa de manera voluntaria. Esta es
una organizacion con amplia trayectoria que
impulsa iniciativas de cooperacion en mate-
ria de seguros y reaseguros en América Latina.
Actualmente, la Assal agrupa a las maximas
autoridades supervisoras de las actividades
de seguros. Participan 21 paises, de los cua-
les 19 son latinoamericanos, como miembros
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de pleno derecho, y los otros dos, Espafa vy
Portugal, fungen como miembros adherentes.
El presidente de la Assal es Tomas Soley, su-
perintendente de Seguros de Costa Rica.
Esta asociacion cuenta con los siguientes grupos de
trabajo: Practicas Supervisoras, Intercambio de Infor-
macion, Seguros Inclusivos, Educacién, y Cambio Cli-
matico y Sostenibilidad. Costa Rica participa activa-
menteenlosgrupos quetienenqueverconpracticas
supervisoras, cambio climatico y segurosinclusivos.
Adicionalmente, la Assal realiza seminarios y con-
ferencias en los que nuestro pais participa activa-
mente para intercambiar ideas y experiencias so-
bre practicas de supervision y regulacion, asi como
temas emergentes. Ademas, se realizan investiga-
ciones que permitan conocer mejor el mercado de
los seguros y la supervision.

« OCDE. Al ser Costa Rica un pais miembro de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarro-
llo Econémicos (OCDE), la Sugese también par-
ticipa como miembro pleno en este organismo.
La OCDE cuenta con diferentes comités de varia-
dos sectores, entre los que destaca el de seguros,
en el que esta la Superintendencia. En dichos co-
mités se ven temas diversos como la digitaliza-
cién en los seguros, inteligencia artificial, desastres
naturales, y como el seguro es un instrumento de
resiliencia ante el cambio climatico; también se
analizan otros asuntos relacionados con gobierno
corporativo y tematicas emergentes.

El superintendente general, Tomas Soley, es miem-
bro de la Junta Directiva del comité de seguros.
La Sugese participa con regularidad en ejercicios
que tienen que ver con estadisticas y colabora,
desde hace 10 afios, aportando informacion para
los informes anuales de tendencias en el mercado

internacional de los seguros que realiza este orga-
nismo.

También es parte de grupos de trabajo para es-
tadisticas de seguros, en los que se evalia como
mejorar las estadisticas en términos generales.
Ademas, la Superintendencia participa en estudios
sobre la aplicacion de recomendaciones o cémo el
pais esta implementando los instrumentos de la
OCDE, dando su punto de vista en temas como el
financiamiento de desastres naturales.

La Sugese también apoya a los comités de Gobier-
no Corporativo, de Mercado de Capitales, de Pro-
teccion al Consumidor Financiero y de Inversiones.

- Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente en el sector financiero. Costa Rica es
parte de este programa, en el que se contemplan
principios de seguros sostenibles. Desde el 2016,
la Sugese se unié como institucion de apoyo para
fomentar que el mercado asegurador colabore con
el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sos-
tenible.

El programa también ha apoyado a la Sugese para
impulsar los temas de sostenibilidad en Costa Rica,
al incorporar los objetivos de desarrollo sostenible
en el mercado costarricense.



Un mercado dinamizado tras 15 aios de apertura 63

APORTES PUNTUALES POR ANO TRAS
LA APERTURA DEL MERCADO DE LOS
SEGUROS

2008-2010

Luego de la apertura del mercado de los seguros, en
el 2008, comienza un arduo proceso normativo y de
implementacién del modelo de supervision. Este
implicé ordenar el esquema de seguros existentes
y preparar el terreno para nuevos productos y com-
pafnias aseguradoras.

Se logra, en tiempo récord, ordenar asuntos relacio-
nados con el desarrollo de la normativa, emisiéon de
licencias para intermediarios, revision de productos
y realizacion de un diagnéstico que permitiria co-
menzar con la supervisiéon; también se inicié el pro-
ceso de autorizacién de compafiias de seguros que
comenzaron a operar tempranamente en el merca-
do nacional, como MAPFRE, Pan American Life In-
surance de Costa Rica S. A., Aseguradora del Istmo
(ADISA), Alico Costa Rica S. A., ASSA, Best Meridian
Insurance Company (BMI) y Seguros Bolivar (hoy Da-
vivienda Seguros).

2013

En sus primeros cinco afos desde la apertura, el mer-
cado de los seguros costarricense contaba con 12
aseguradoras activas (a las mencionadas en el pun-
to anterior se unieron a la lista Qualitas Costa Rica,
Oceanica de Seguros, Triple S-Blue y Sagicor Costa
Rica); ademas, 73 sociedades agencias de seguros,
1.692 agentes de seguros, 17 agencias corredoras de
seguros, 177 corredores de seguros y 49 operadores
de autoexpedibles. Asimismo, habia 450 productos

en registro, tanto de nichos de mercado que no ha-
bian sido contemplados hasta entonces como de los
que ya estaban en competencia. Durante estos pri-
meros cinco anos, el mercado crecié a una tasa del
9% anual.

En ese momento, el total de primas representd un
2,09% del PIB vy la prima per capita (pélizas adquiri-
das por una misma persona) se ubicé en €109,9 mil
millones.

Ademas, en el 2013, la Sugese alcanzo la certifica-
cion ISO 9001 para la gestién de calidad, que permite
la mejora continua y el control de riesgos. Esto le dio
la posibilidad de contar con un sistema de gestion
institucional acorde con los requerimientos de la Ley
de Control Interno y sus lineamientos, lo cual trajo la
mejora continua y la atencion a los planes de mitigacion
de riesgos.

2015

Los productos de seguros voluntarios representaron
el 71% de las primas brutas emitidas durante el pe-
riodo 2010-2017. 3 Por otra parte, para este afo, el
mercado de los seguros ya estaba compuesto por 14
aseguradoras activas: MAPFRE, Pan American Life
Insurance de Costa Rica S. A., Aseguradora del Istmo
(ADISA), Alico Costa Rica S. A., ASSA, Best Meridian
Insurance Company (BMI), Seguros Bolivar (hoy Da-
vivienda Seguros), Qualitas Costa Rica, Oceanica de
Seguros, Triple S-Blue, Sagicor Costa Rica, Seguros
Lafise, INS y Seguros del Magisterio.

3 Tomado de la publicacion Costa Rica: andlisis del sistema
de seguros. OCDE, 2019.
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2017

El mercado de los seguros costarricense adopté el mo-
delo de supervision basada en riesgos (SBR), con el
que busco fortalecer, de manera preventiva, los siste-
mas de gestion de riesgos de las companiias.

La SBR es una metodologia que se aplica en el sector
financiero y que en Costa Rica se ha llevado al sector
de los seguros. Su objetivo es sentar una base de bue-
nas practicas de gestion y gobierno corporativo dentro
de las aseguradoras. Mediante este tipo de supervision
se hace un balance entre el nivel de capital (solvencia)
de la entidad y se evalla la gestion de los riesgos que
tienen sus operaciones. Del lado de la Superintenden-
cia se valora, ademas, la posicion de solvencia, la ca-
lidad de la gestion y la gobernanza de las compafiias
aseguradoras.

La supervision pone énfasis en atender aque-
llas actividades significativas que, si llegaran a fa-
llar, pondrian en apuros a una aseguradora. Algu-
nos de los riesgos en evaluacion son financieros,
técnicos, operativos y estratégicos. También se ana-
liza la capacidad de cada entidad para gestionarlos.
Con la SBR se propone un mercado mas seguro, es-
table y confiable para los consumidores, ya que, al ser
las compafiias medidas regularmente y al detectar de
forma temprana cualquier amenaza, se toman las me-
didas prudenciales vy, en caso de que se requiera, que
las companias salgan de manera ordenada del merca-
do, para que la industria de los seguros continte siendo
sostenible en el tiempo.

“Nada se logra con una compania que regale po-
lizas si no tiene la capacidad de pago para la in-
demnizacion, o que tenga una gran oferta, sin con-
tar con una gestion interna de control y disefio de

productos adecuados, provocando que los asegu-
rados se queden sin respaldo”. (Tomas Soley, su-
perintendente de Seguros). 4

José Luis Arce, economista y quien fuera director de
Conassif durante los primeros afios de apertura del
mercado de los seguros, opina que este enfoque per-
mitid la migracion de estructuras tradicionales de cum-
plimiento hacia un modelo novedoso, el cual propicié
un monitoreo mas eficiente de ciertos riesgos por parte
de los intermediarios financieros, asi como la fijacion de
mecanismos que permitieran mitigar tales riesgos.

La aplicacién de un enfoque de supervisiéon basado
en la gestidon de riesgos supuso que las instituciones
financieras fueran capaces de administrarse también
de acuerdo con estos principios. Esto implicaba que
los intermediarios financieros disponian de los recur-
sos econdmicos, tecnoldgicos y humanos para poder
implementar esquemas de gestion de esta naturaleza.
De esta forma, y eventualmente, los supervisores, mas
que imponer restricciones, simplemente podrian veri-
ficar que los esquemas internos de gestion de riesgos
son apropiados para las exposiciones que las firmas
estan asumiendo. A su vez, esto permitié modificar sus
estructuras corporativas de gobierno, de toma de deci-
siones y de operaciones para ajustarse a este principio
orientador. ®

4 Entrevista realizada en el 2017 al superintendente de Se-
guros, Tomas Soley, con motivo del noveno aniversario de la
apertura del mercado de los seguros en Costa Rica.

5 Palabras pronunciadas por José Luis Arce Duran, econo-
mista y director del Conassif en el 2011, afio en que la Sug-
ese realizo el seminario Aspectos legales de los mercados
de seguros.
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Es asi como Costa Rica cuenta actualmente con uno de
los modelos de supervision mas sensibles a riesgos, lo
que nos coloca a la vanguardia en Centroamérica.

Entre otros logros que se produjeron durante el 2017,
destaco el hecho de que, para ese afio, la industria de
los seguros crecié en un 15%, cifra que estuvo por en-
cima del incremento en la produccién nacional para
entonces ( 3,5%) y de la inflacién ( 2,57%). El aumento
se vio favorecido por el crecimiento en las carteras de
crédito por parte de entidades financieras.

2018

Se cumplen los primeros 10 afos de un mercado en
apertura. Para este afio, los ingresos por primas acu-
muladas alcanzaron los €772 mil millones, lo que im-
plicd un crecimiento de primas totales de un 3%, en
comparacion con el 2017.

2020

Si bien los embates provocados por la pandemia
de covid-19 y sus efectos en la economia golpea-
ron a todos los sectores, el de seguros logré sor-
tear con mayor ventaja los infortunios causados por
esta enfermedad, en comparacion con otros secto-
res. Para este afio, los ingresos por primas totales
del mercado asegurador costarricense ascendieron
a €842 mil millones. Esto representé un crecimien-
to de €8,8 mil millones ( 1,1%) con respecto al 2019.
Por otra parte, pese a la crisis sanitaria, la Sugese logrd
mantener el modelo de supervision basado en ries-
gos, con algunos ajustes que permitieron adaptarlo a
la coyuntura que se vivia en el pais en ese momento.

2021

En cuanto a desarrollos especificos para el sector de
seguros, destaco la modificacion de la normativa conta-
ble y otras asociadas a la implementacion de la norma
internacional NIIF 17, [a cual establece principios para el
reconocimiento, medicién, presentacion e informacion
a revelar en los contratos de seguro que estan dentro
del alcance de la NIIF 17.

Su objetivo es asegurar que una entidad proporciona
informacion relevante que representa de manera fide-
digna esos contratos. Esta informacion proporciona a
los usuarios una base de los estados financieros para
evaluar el efecto que los contratos de seguro tienen
sobre la situacidn financiera, el rendimiento financiero
y los flujos de efectivo de la entidad.

2022

El cierre del 2022 mostro resultados positivos para el
mercado asegurador costarricense. Segun cifras de la
Sugese, el monto de primas sobrepas6 la barrera de
C1.000 millones, con un crecimiento interanual del
13%. Este fue consistente con la recuperacion econémi-
ca experimentada en el 2022 frente al periodo 2020-
2021, en el que hubo condiciones econémicas adversas
como consecuencia de la pandemia de covid-19.
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Fotografia
tomadaenla
zona sur del pais,
en noviembre del
2016, durante el

través de los anos Costa Rica ha sido un pais
expuesto fundamentalmente a desastres
naturales como inundaciones, terremotos,
deslizamientos de tierra, entre otros. Si bien
al pais lo han afectado otras situaciones
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coyunturales, han sido las catastrofes de la naturaleza paso del huracan
las que mas han impactado en su desarrollo. Otto. Fotografia:
La Nacion.

Al menos en los dltimos 25 afios se han acumulado
darfios por $4.500 millones como consecuencia de de-
sastres naturales. Lamentablemente, ni siquiera el 3%
de dicho monto estaba asegurado.

Entre los desastres que nos han marcado profunda-
mente se puede mencionar el terremoto de Limadn,
en 1991. Dicho siniestro, cuyo epicentro fue el area de
Limén y tuvo una magnitud de 7,5, dejé como saldo
109 personas heridas, 7.439 damnificados vy 41 falle-
cidos. Las pérdidas econdmicas estimadas en aquel
momento fueron de unos $43 millones (Obaldia et al.,
1991; USGS, 2015 ).

En aquella época, muchas personas cobraron indem-
nizaciones por pérdidas materiales; no obstante, otras
se fueron con las manos vacias, ya que solo contaban
con el seguro contra incendio y no contra sismos, se-
gun relata Mario Jiménez, historiador, perito en seguros
y quien fuera funcionario del Instituto Nacional de Se-
guros (INS) durante 40 afios.'

Afos después de este terremoto vino el huracan Tho-
mas (2010 ), que dej6 unos C10 mil millones pagados

1 Entrevista realizada a Mario Jiménez para la elaboracion
de este libro. Ademas de ser historiador y exfuncionario del
INS, Jiménez es el autor del libro Los seguros en nuestra
historia. Resenia historica del Instituto Nacional de Seguros
(2007).

en reclamos, y el terremoto de Nicoya (2012 ), el cual
dejé una factura de €126,1 mil millones pagados en re-
clamos. No obstante, en estos dos casos cabe resaltar
que el impacto en las aseguradoras fue bajo, dado que
la mayoria de estos riesgos estaban cubiertos por rea-
seguros.?

En los dltimos afos, el huracan Otto y la tormenta Nate
afectaron fuertemente a un pais que no se terminaba
de recuperar del primer siniestro mencionado cuando
se presento el segundo, con poco menos de un afo de
diferencia entre ambos.

Segun un informe presentado por el Instituto Meteo-
rolégico Nacional, Otto fue el primer huracan en la his-
toria documentada (desde el afio 1851 ) con impacto
directo en el pais. 3

El fendmeno se formo el 16 de noviembre del 2016 v,
a su paso, generd aguaceros torrenciales y vientos in-
tensos en las regiones del norte del pais. La cantidad

2 Tomado de la publicacion Costa Rica: andlisis del sistema
de seguros. OCDE, 2019.

3 Tomado del informe técnico Huracdn Otto, presentado por
el Instituto Meteoroldgico Nacional el 26 de noviembre del
2016.



de lluvia acumulada produjo, a su vez, deslizamientos
de gran impacto en zonas como Upala, Bagaces y Bija-
gua, y afectd de forma considerable los cultivos.

Otto dejé pérdidas materiales en el pais por €30.600
millones en el sector del agro y C4.734 millones en in-
fraestructura vial.

El mes de octubre del 2017 quedara registrado en la
historia costarricense como uno de los mas dificiles,
debido a los dafios causados por la tormenta tropical
Nate, que vino a acrecentar las secuelas producidas
por el huracan Otto apenas 11 meses antes.

Nate golped fuertemente a cinco de las siete provincias
del pais, afectd 76 cantones y provocé dafios en unas
18 rutas nacionales. La Comisiéon Nacional de Emer-
gencias (CNE) la catalogé como el desastre natural que
produjo las reparaciones mas costosas en la historia
del pais.

Segun informacion publicada por la Sugese, Nate dejo
un 77% mas de dafios que el huracan Otto. Un corte re-
portado por esta superintendencia a finales de octubre
del 2017 indicé que las entidades aseguradoras habian
recibido, al final de ese mes, un total de 1.098 reclama-
ciones.

No obstante, las sumas aseguradas -expresadas
en millones de colones- fueron mayores para Otto
(C3.923.034,9) que para Nate (€2.102.332,8).

Pocos dias después de la catastrofe, las aseguradoras
va reportaban 222 reclamos relacionados con esta tor-
menta, de los cuales 165 correspondian a las modalida-
des de Incendio, Todo Riesgo y Otros Dafios, mientras
que 57 eran por pérdidas de vehiculos.?
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CUADRO GENERAL DE DANOS
OCASIONADOS POR LA TORMENTA
NATE

Cuadro 2. Plan General de Emergencias, Decreto N°40677-MP, Tormenta Tropical Nate.
Resumen de montos en colones, Segun pérdidas de infraestructura dafiada
Red vial ©236.275.594.191,82

Rios y quebradas €35.226.839.963,00
QObras de control de dafios ©11.420.394.700,00
©4.303.293.034,06
©1.459.000.000,00
£10.367.309.196,00
£21.529.000.000,00
©5.419.690.878.96
£840.870.420,00
Primer impacto €2.521.33.320,63
Total £329.363.329.703,63
Fuente: CNE, Plan General Emergencia Tormenta Tropical Nate, 2018.

Centros educativos
Edificios publicos
Sistemas de agua
Vivienda

Agricultura

Pesca y acuacultura

Pese a que las sumas fueron cuantiosas en el caso de
Nate y Otto, el 96% de las pérdidas materiales genera-
das no estaban aseguradas;es decir, solamente un 4%
contaban con seguros.

~

Imagen de una vivienda en Monteverde, Puntarenas, la
cual fue devastada por el paso de la tormenta Nate, en
octubre del 2017. Fotografia: La Nacion.

4 Tomado del articulo “"Aseguradoras recibieron 222 recla-
mos por dafos de la tormenta Nate”, publicado por el diario
La Nacion el 9 de octubre del 2017.
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El Informe del Estado de la Nacidn presentado en no-
viembre del 2018 sefiala lo siguiente sobre las pérdi-
das reportadas tras el paso de Otto y Nate:

Las pérdidas reportadas, luego del huracdn Otto y
la tormenta tropical Nate, representaron un 0,4%
y un 1,3% del PIB del 2016 y el 2017, respectiva-
mente; un 2,4% y un 6,7% de los ingresos fiscales
de cada ario. En el caso de Nate, para recuperar las
condiciones previas a esta tormenta tropical en in-
fraestructura vial, educacion, agricultura y otros, el
Estado requiere un 3,6 % del Presupuesto Nacional
del 2017 y un incremento de un 7,9% en la deuda.

UNA BRECHA DE PROTECCION DE
GRANDES PROPORCIONES

Los casos descritos dejan en evidencia que la brecha
de proteccion del pais es enorme y se continuara agu-
dizando como consecuencia del cambio climatico.

Es en este punto donde los seguros pueden ser unins-
trumento de resiliencia, cuando funcionan de manera
oportunay eficaz.

En palabras de Tomas Soley, superintendente general
de Seguros, “el sistema financiero y el seguro tienen
mucho que hacer para brindarles soluciones a las per-
sonas. Es indispensable poder entregarles a los ciuda-
danos seguros que sean faciles de entender, de leer
y de comprar, pero, sobre todo, faciles de cobrar. Que
tengan coberturas muy claras y pocas exclusiones.
Entonces, de esta forma, el seguro podra generar mas
confianza y mas transparencia”.

Una noticia positiva es que Costa Rica ha ido generan-
do normativa que apunta hacia los seguros sostenibles,

por lo que ya existe la posibilidad de emitir este tipo de
productos.

Pero para que estos productos novedosos sean verda-
deros instrumentos de resiliencia individuales ante de-
sastres, el Estado también debe hacer previsiones ante
estos danos catastroficos que podrian dejar al pais con
rezagos en desarrollo de hasta 50 afios, sino se tienen
los mecanismos adecuados para reconstruir la infraes-
tructura dafada y que la economia se pueda reactivar
oportunamente.

Segun Soley, lo que se busca es que los paises tengan
estrategias para recuperarse de los desastres. Esta es-
trategia se concentra en lo que se denomina “3 R":

- Respuesta: Se trata de establecer las primeras
acciones antes de que se produzca un desastre,
como las que ya realiza la Comision Nacional de
Emergencias, entre las que destacan evacuar a las
personas y ponerlas en lugares seguros. La priori-
dad es salvaguardar la vida e integridad de las per-
sonas.

« Recuperacion: Una vez que pasa el desastre co-
mienza el recuento de los dafios vy las respectivas
rehabilitaciones de rutas, infraestructura, agua po-
table y suministros.

“Si para la primera R necesitamos mucho dinero
rdpidamente y fondos presupuestarios, para la se-
gunda R necesitamos mucho mds dinero; segura-
mente, la segunda R se financiard con préstamos
contingentes”, destaca Soley.

« Reconstruccion: En muchas ocasiones esta etapa
es la mas dificil, debido a que no existe la prevision
suficiente y porque después de cada desastre se



acumula un rezago adicional en infraestructura. Lo
logico en esta fase seria trasladar el riesgo a al-
guien mas, tener algun sistema de aseguramiento
de paises para estructura critica que pueda ser re-
cuperada cuando haya un desastre.

“La reconstruccion requiere que, por ejemplo, el
nuevo puente sea mejor que el otro, y que no se lo
lleve el rio nuevamente. No reconstruyamos vul-
nerabilidades”, afirma Soley.

Por otra parte, para que los desastres naturales no sean
motivo de rezago en infraestructura, ademas de la es-
trategia anteriormente descrita, se requiere hacer un
llamado a la accion contundente. Esto implica tocar la
puerta de distintos sectores:

» Reguladores financieros: Tienen la capacidad de
convocar a las diferentes partes y brindar acompa-
fAamiento en cuanto al disefio de buenas politicas
publicas. Esto implica establecer acuerdos con los
publicos de interés para que en el sector financiero
se impulsen acciones positivas y se generen pro-
ductos que mejoren el acceso y la inclusion finan-
ciera.

« Sector financiero y los aseguradores: Si bien es-
tos sectores tienen la capacidad y la técnica, se
requiere que sean mas creativos y hagan uso de
la tecnologia para acceder a poblaciones mas vul-
nerables, mas rezagadas, con productos que sean
faciles de entender, de comprar y de cobrar.

« Gobierno: Ciertamente, Latinoamérica esta col-
mada de ejemplos de buenas practicas en cuanto
a la atencion de desastres naturales a nivel de pai-
ses; prueba de ello son Colombia, Pert, Bolivia e
incluso Costa Rica, que hace nueve meses emitid
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un decreto de financiamiento ante desastres. No
obstante, hay mucho por hacer para echar a andar
politicas completas y suficientes que permitan que
el manto de cobertura sea lo bastante amplio.

LA PANDEMIA, OTRO FRENTE ANTE EL
CUAL ACTUAN LOS SEGUROS

Ademas de los desastres naturales, las sociedades
estan expuestas a una serie de situaciones dificiles de
contener, como ya se ha visto con las pandemias, las
cuales se han presentado a lo largo de la historia de la
humanidad.

El impacto de la pandemia por covid-19 ha dejado una
huella particularmente profunda en los paises vy las
sociedades. Estas situaciones estan vinculadas con el
mercado de los seguros, desde el cual se pueden mini-
mizar los estragos que dejan a su paso.

Si bien Costa Rica cuenta con un sistema de salud soli-
do, en contraposicion con otras realidades de Latinoa-
meérica donde los casos de covid-19 fueron inconteni-
bles, la pandemia también afecté profundamente a la
sociedad costarricense en diferentes aspectos, mas
alla de las atenciones médicas.

Prueba de esto fue el efecto econdmico, que se vio re-
flejado en desempleo, falta de acceso a la educacion y
elaumento en la brecha de desigualdad entre hombres
y mujeres, asi como en las poblaciones mas vulnera-
bles de la sociedad.

No obstante, el pais contintda avanzando y poco a poco
ha ido retornando a los niveles previos a la pandemia
en cuanto a diferentes indicadores econémicos.

En el caso particular de la industria aseguradora costa-
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rricense, el paso del tiempo ha permitido una paulatina
recuperacion de una pandemia que aun continda en
nuestros dias.

En el 2020, las aseguradoras asumieron el reto de
reinventarse con una serie de medidas que buscaron
generar un menor impacto en el bolsillo de los consu-
midores; entre ellas, la eliminacién temporal de cargos
administrativos en los seguros, congelamiento de con-
tratos y ampliacion de los periodos de gracia para que
los clientes tuvieran mas tiempo de realizar los pagos
y, a la vez, que contaran con coberturas mas extensas.

Ademas, en aquel momento se trabajé en la imple-
mentacién de coberturas basicas mediante nuevos
productos a la medida de la situacién; también se brin-
daron descuentos sobre primas mensuales e, incluso,
algunas aseguradoras llegaron a dar meses gratuitos
de cobertura.

Por su parte, la Sugese también se adapté a las nue-
vas condiciones impuestas por la pandemia, al digita-
lizar sus servicios y seguir operando de manera 100%
virtual, en aras de no desatender de ninguna manera
su tarea de velar por el cumplimiento transparente de
todos los servicios del mercado de los seguros.

“En algunos casos, tuvimos que suspender proyec-
tos normativos o rutinas de supervision, a efecto
de dar espacio vy flexibilidad para que el mercado
pudiera adaptarse a esas circunstancias excepcio-
nales” (Soley, 2020 ).

Para el 2021, y pese a la crisis sanitaria, el mercado de
los seguros mostré un crecimiento considerable, ya

5 Entrevista con el superintendente general de Seguros,
Tomas Soley, realizada en agosto del 2020, con motivo del
12 aniversario de la Sugese.

que elingreso por primas totales ascendioé a €900.200
millones al cierre de ese afio. Es decir, el crecimiento
fue de €58.300 millones (6,9%) con respecto al 2020,
que fue uno de los afos golpeados mas fuertemente
por la pandemia de covid-19.5

En este punto cabe destacar que, de los sectores eco-
nomicos del pais, el de los seguros fue el unico que
presentd un crecimiento en el 2020. Entre otras cosas,
esto tiene que ver con la capacidad previsora carac-
teristica de este mercado, que ha permitido tener las
reservas necesarias para afrontar este tipo de impre-
vistos.

Si bien en los afos de pandemia se desembolsaron
cuantiosas sumas de dinero por indemnizaciones, el
sector se ha mantenido a flote y resiliente.

El ramo de seguros personales, especialmente los de
salud, fue uno de los mas impactados en estos afios,
va que la covid-19 vino a plantear un gran reto a la in-
dustria de la salud. No fue solo durante los picos mas
fuertes de la pandemia cuando se sinti6 el estremeci-
miento en este ramo, sino después, cuando los casos
fueron disminuyendo.

A pesar de que muchas personas tuvieron que recibir
atencion médica a causa del virus, también se present6
una baja en la atencién médica de otras enfermedades
durante los picos de la pandemia. Esto se explica en
buena medida por el temor de las personas a salir de
Sus casas para acudir a los servicios de salud a tratar
otras afecciones.

Es por eso que, cuando los niveles mas altos de ca-

6 Cifras tomadas de la Memoria anual 2021de la Super-
intendencia General de Seguros (Sugese), publicada en el
2022.



sos por covid-19 descendieron y comenzd a darse una
paulatina salida del confinamiento, aumentaron las
consultas médicas por otras enfermedades, situaciéon
que impacto al ramo de los seguros de salud.

ROSTROS DE LAS INDEMNIZACIONES

El seguro ante una compleja
situacion por covid-19

El 9 de mayo del 2021, Marjorie Ugalde recibi¢ la dificil
noticia de que su esposo, Eliécer Monge, habia fallecido
a causa de covid-19, tras estar varios dias internado en
el Hospital San Vicente de Padl, en Heredia.

Ugalde y Monge, con mas de 30 afos de casados, eran
trabajadores del area financiera del Instituto Costarri-
cense de Acueductos v Alcantarillados (AyA). A finales
de marzo del 2021, por contacto con un companero de
trabajo, Monge se contagié de covid-19. Segin comen-
t6 su esposa, ella y su hijo menor también enfermaron,
aunque con menos gravedad que su esposo, quien en-
tonces tenia 59 afos y ciertas condiciones crénicas que
lo convertian en un paciente de riesgo.

“Todo se complicé porque yo también estaba en-
ferma y tenia que atender la situacion. Debido al
riesgo de contagio, la trabajadora encargada de
las labores domésticas no pudo volver. Contamos
con el apoyo de mis dos hijas, que nos compraban
comida o algunos medicamentos y nos los deja-
ban fuera de la casa”, recuerda dofia Marjorie.

Ante esta situacion, la jefatura de Monge realizo el tra-
mite para activar el Seguro de Riesgos del Trabajo
(RT). “Después de la muerte de mi esposo, me lla-
maron y me dijeron que habian seguido el protocolo
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y que la aseguradora se iba a poner en contacto con-
migo”, sefald la vecina herediana, de 63 afos, quien
relata que la gestion por concepto de indemnizacion
fue eficiente.

Dentro de la dificil situacién que afrontaban, ella afir-
ma que el Seguro de Riesgos del Trabajo fue un factor
importante para la estabilidad econémica de la familia,
que habia visto mermados sus ingresos y aun se en-
contraba a la espera de la tramitacién del finiquito labo-
ral de su esposo.

“Si hablamos en términos econdmicos, el seguro
fue una gran bendicion, porque me ayudd mien-
tras se finiquitaba el proceso de liquidacion de mi
esposo”, enfatizo Ugalde.

Mercado de los seguros brindé apoyo a los
afectados por el virus

En tiempos de pandemia, uno de los sectores econo-
micos del pais que mas se vieron afectados fue el del
turismo. Muchos establecimientos y empresas de este
sector tuvieron que aplicar cierres temporales y, en al-
gunos casos, permanentes.
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En medio de esta critica situacion, para muchos de ellos
el contar con un seguro hizo la diferencia, pues les per-
mitié establecer una estrategia de recuperacién econo-
mica mas efectiva. Ese fue el caso del Hotel Heliconia,
ubicado en Monteverde y especializado en la atencién
de turismo internacional. Durante la pandemia, el ne-
gocio vio afectados sus ingresos por la falta de turistas
y tuvo que cerrar temporalmente.

En el momento de la emergencia, este hotel contaba
con la poliza Todo Riesgo, Industria y Comercio, y la de
Responsabilidad Civil. La primera le permitié hacer uso
de un periodo de gracia extendido, para pagar hasta 30
dias después del periodo de pago correspondiente, y
con la de Responsabilidad Civil el beneficio radicé en la
suspension temporal de la cobertura, debido al cierre
momentaneo del establecimiento.

“Desde el cierre del hotel, el 18 de marzo del 2020, se
congelé la pdliza; esto significé que el saldo que tenia-
mos se volvié a aplicar cuando volvimos a abrir. Fue un
gran beneficio, porque no se afecto el plazo de la prima
que pagamos. De no haber tenido esta posibilidad, ten-
driamos que haber pagado dicha cobertura en el mes
de junio del 2020", explicdé en aquel momento José
Mora, director financiero del Hotel Heliconia.

La importancia del SOA

Durante 25 afios, Vinicio Arce se ha desempefiado
como mensajero. EL 5 de abril del 2023 fue la primera
vez que sufridé un accidente grave a bordo de su mo-
tocicleta, cuando tuvo que frenar de golpe para evitar
colisionar contra un auto cuando transitaba por Curri-
dabat.

El frenazo brusco hizo que Vinicio cayera al suelo y
se golpeara fuertemente. Esto le ocasiond una luxa-

cién acromicular (desgarro en el ligamento que sujeta
la clavicula al omoplato) y tuvo que someterse a una
operacion, pues era una lesién que no se podia tratar
con rehabilitacion.

Gracias al Seguro Obligatorio de Vehiculos Automoto-
res (SOA), este vecino de Cartago pudo hacerle frente
a la operacion que requeria de manera oportuna. Ra-
pidamente fue operado, y en los meses siguientes se
sometid a rehabilitacion.

“La atencion fue muy buena, me operaron muy rapi-
do. Practicamente, no senti dolor y no hubo compli-
caciones. Espero ir recuperando la fuerza y movilidad
completa poco a poco. El doctor me ha dicho que es un
proceso que puede durar entre ocho meses y un afo.
Ademas de la operacidn y la rehabilitacion, el seguro ha
sido de mucha utilidad porque me ha permitido recibir
el 100% del salario durante estos meses de incapaci-
dad, ya que una parte se paga con el seguro y la otra
mediante la Caja Costarricense de Seguro Social”, de-
tallo Arce.



"Hace poco compré otra moto, pues es mi herramienta
de trabajo. Pero ahora le pagué el seguro de daros a
terceros, de gastos médicos, robo y hurto, asi como de
colisién. Hasta que las cosas no le pasen a uno, no se
hace conciencia; en mi caso, también fue un tema de
falta de conocimiento de cémo funcionan los seguros,
pero a partir de esta situacion he entendido y valorado
la importancia de contar con un seguro”, recalco.

Una poéliza estudiantil puede hacer la diferencia

Un accidente puede pasar en cualquier momento, fue-
ra de la casa o en la tranquilidad del hogar. Esta ultima
situacion fue la que le sucedié a Cynthia Moraga, madre
de una nifla y una adolescente, quienes tuvieron un ac-
cidente en su casa, en Aserri, en el afio 2021. Jugando,
su hija pequena, que entonces tenia dos afos, le gol-
peo la nariz a su hija mayor, quien tenia 17 afos.

“Mi hija no podia respirar bien, era evidente que tenia
una fractura en la nariz, por lo que la llevé a la clinica.
Estando alli le hicieron una radiografia y, posteriormen-
te, le hicieron una pequefia alineacion de la nariz; no
obstante, a los dias, mi hija continuaba con problemas
para respirar y, como yo le veia el tabique desviado,
preferi llevarla a un otorrinolaringdlogo en un centro
\ ' >
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médico privado para que la examinara. En este lugar, la
doctora me explicé que debia practicarle a mi hija una
reduccioén de fractura”, explicé Moraga.

En ese momento, Moraga pudo obtener tratamiento
médico oportuno en un centro médico privado median-
te un seguro estudiantil que habia adquirido y que le
permitié correr con los gastos médicos y los medica-
mentos que su hija requirié para la rehabilitacion.

“Francamente, no recordaba que tenia ese seguro,
tampoco tenia claro que podia aplicarlo fuera de la es-
cuela. Fue la doctora quien me pregunto si contabamos
con alguna pdéliza y me orientd sobre como utilizarla;
resulté ser un instrumento muy valioso, ya que prac-
ticamente pude pagar con él todos los tratamientos
médicos que mi hija requeria. Actualmente, ella se en-
cuentra bien gracias a este procedimiento y a que con-
tabamos con este seguro”, puntualizé la progenitora.

Pdliza contra incendios los
preparo para el peor escenario

Los estadounidenses inmersos en el mundo de los ne-
gocios suelen citar esta frase: “Expect the best, be pre-
pared for the worst” (Espere lo mejor, pero preparese
para lo peor). Adrian Goldgewicht, presidente de Tips
e hijo de la reconocida chef Doris Goldgewicht, afirma
que ese valioso consejo le ayudd en uno de los mo-
mentos mas criticos que ha enfrentado la compafiia: el
incendio que consumio las bodegas que alquilaba en
Pavas, en el afio 2016.

El 23 de marzo de ese afio, un enorme charral se in-
cendié en Pavas y el viento llevo las llamas hasta una
bodega que la empresa alquilaba y donde tenia bue-
na parte de su inventario. Las pérdidas fueron totales.
Sin embargo, la compafiia estaba lista para enfrentar el
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problema. Con los articulos reducidos a cenizas y metal
retorcido, una péliza contra incendios se convirtié en su
aliado mas importante.

Eldia que ocurrid elincendio, los trabajadores de la em-
presa veian con impotencia como las llamas recorrian
cientos de metros por el charral seco, subian una ladera
y se acercaban alabodega de 1.600 metros cuadrados.
Aunqgue contaban con una brigada de emergencia, era
poco lo que se podia hacer ante la magnitud del desas-
tre. Cuando el fuego hizo contacto con las estructuras,

PREVENT
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bastaron unos pocos minutos para que todo quedara
destruido.

El fuerte viento y la falta de agua en los hidrantes de
la zona complicaron mucho la labor de los bomberos.
Las pocas cajas de productos que lograron sacar de
las bodegas con unos montacargas se quemaron en la
entrada del lugar, donde las habian puesto momenta-
neamente. “No dejamos que el personal se metiera a
tratar de sacar mas cosas. El calor y el humo eran muy
intensos. El fuego no dio tiempo de nada y no queria-



mos que alguien saliera lastimado”, recordd en aquel
momento Adrian Goldgewicht.

Como las bodegas no eran de su propiedad, Tips te-
nia asegurada la mercaderia y el mobiliario. Cuando
el fuego fue controlado, el presidente de la empresa
se puso en contacto con su agente de seguros. “Creo
que es indispensable contar con un intermediario de
seguros de categoria. A la gente se le olvida que uno
toma el seguro para cuando lo va a necesitar, no para
cuando no lo va a necesitar”, anadio. Gracias a esto,
Tips pudo preparar la documentacion y concertar las
citas con la compania aseguradora para tramitar la in-
demnizacion. Goldgewicht queddé sorprendido por la
rapidez con la que se resolvié su caso, pues pasaron
solo tres semanas desde la entrega de los papeles
hasta la recepcién del dinero.

En aquel momento, el presidente de Tips explicé que
el uso de la pdliza fue 6ptimo debido a que siempre
reportaron de forma correcta el valor de los bienes
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cubiertos. Goldgewicht enfatizé en que las empre-
sas o familias no deben dudar a la hora de invertir
dinero en una péliza, ya que es una importante me-
dida de prevencion. “Fue una pérdida muy grande.
Por fortuna, contamos con un excelente asesor de
seguros que tenia todo en orden, como debe ser, y
el tramite fue muy agil. Creo que contamos con la
mejor opcién para asegurarnos”, finalizo.

El seguro viajero no exime de riesgos,
pero brinda tranquilidad

Un viaje es una experiencia que muchos comien-
zan a vivir desde el momento en que se empieza a
planear, pero ¢qué pasa cuando ese viaje sofado
viene acompafiado de una serie de imprevistos
que pueden cambiar los planes y tornarse en una
situacion extrema? Esto fue lo que le sucedid en
enero del 2016 a la familia Solano Calderdn duran-
te una visita que hicieron a Los Angeles, en Estados
Unidos.
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Barbara Calderdn Sterloff, una publicista que entonces

tenia 41 afos, fallecié en esa ciudad de California de-
bido a un problema cardiaco. Su esposo, Juan Carlos
Solano, tuvo que lidiar con el inmenso dolor por la
pérdida repentina de su compafera de vida y, ade-
mas, con una factura de $300 mil (€166 millones,
aproximadamente, al tipo de cambio en aquel mo-
mento) por gastos médicos derivados de su interna-
miento en un hospital privado en Estados Unidos.

Barbara, quien tenia dos hijos y en aquel momento
visitaba a la familia que tenia en Los Angeles, viajaba
en un vehiculo conducido por su cufiado, Mark Rosa-
les, cuando sintié un fuerte dolor en el pecho y sufrié
un paro cardiorrespiratorio. Los paramédicos la lle-
varon al hospital, donde estuvo seis dias en coma en
la unidad de cuidados intensivos.

Pese a los esfuerzos del personal por salvarla, la
condicion médica de Calderén empeord, al punto de
no presentar actividad cerebral. Finalmente, el 27 de
enero del 2016 fue desconectada de las maquinas
que la mantenian con vida. Respetando la voluntad
de su esposa, Juan Carlos autorizé que sus 6rganos
fueran donados.

La estadia en el centro médico, los procedimientos,
los examenes vy los tratamientos se tradujeron en la
millonaria factura que llegdé a manos de su esposo.

Aunque la familia plane¢ el viaje con muchas sema-
nas de antelacion, el tema de comprar un seguro no
se toco, pues consideraron que no era necesario, ya
que iban a realizar una visita familiar, en la que per-
manecerian la mayor parte del tiempo en casa de
sus parientes; ademas, partieron del hecho de que,
al ser una familia joven y saludable, no requerian de
este producto. En ese momento, la familia desconocia

que Barbara tenia un problema congénito, el cual no
fue detectado a tiempo.

Trasladar el cuerpo a Costa Rica implicaba una suma
muy elevada, asi que los restos de la costarricense fue-
ron incinerados. Juan Carlos volvié al pais para re-
unirse con sus hijos y realizar las honras funebres
de su esposa; eso si, con la deuda en su cabeza.
Finalmente, logré llegar a una negociacion con el
centro médico en Estados Unidos para pagar una
suma menor a la adeudada. De $300 mil, el monté
pasé a $70 mil (C39 millones, aproximadamente).

“Recibimos ayuda de mucha gente cercana y de
personas que no tenemos idea de quiénes son.
Recuerdo que hubo una donacién anénima de 10
mil délares”, contdé Juan Carlos, quien consideré
que su historia ayudé a hacer conciencia en mu-
chas personas acerca del uso de seguros para via-
jeros.

Si bien el caso de Barbara Calderon fue extremo,
no es imposible que suceda. Ademas, se debe to-
mar en cuenta que se pueden presentar otro tipo
de imprevistos durante el viaje, como enfermeda-
des, accidentes, pérdida del equipaje, entre otros.
Por eso, ante estas situaciones, lo mejor es pre-
venir.

Aunque un seguro viajero no exime de una situa-
cién adversa en el extranjero, si permitird viajar
con tranquilidad vy, en caso de que se presente un
imprevisto, contar con un instrumento de resilien-
cia para hacerle frente de la mejor manera.

Seguro ante un desastre natural

El 8 de enero del 2009 quedara grabado en el pais



Asi lucia
Cinchona tras el
terremoto del

8 de enero del
20009. Fotografia:
La Nacion.

como uno de los dias mas criticos, como consecuen-
cia del terremoto de Cinchona, el cual golped principal-
mente a esta localidad, ubicada en Alajuela.

En el 2007, el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) habia inaugurado la Planta Hidroeléctrica Cari-
blanco, ubicada en el distrito de Sarapiqui, en Alajuela,
muy cerca del sitio del epicentro del terremoto. Esta
planta contaba en aquel momento con 82 megavatios
de capacidad instalada y dos unidades de generacion,
lo que la convertia en una de las mas grandes e impor-
tantes del pais.

Por efecto del terremoto, la casa de maquinas de Ca-
riblanco quedd totalmente inundada de barro, lo que
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afecté los generadores de electricidad, razén por la cual
la planta quedd fuera de operacion. A esto se sumo que
el movimiento de una cabeza de agua sobrepasé un di-
que que protegia el edificio y falseé una pared de casi
ocho metros de altura.

Segun recuerda el ICE, Cariblanco salié de operacion
por seis meses para que se realizaran labores de reha-
bilitacion. Esto implicé acciones complejas y cuantiosas
que fueron posibles gracias a que la planta contaba con
una poliza de todo riesgo de dafio fisico que otorgé una
indemnizacién por un monto total de $16.915.820; de
esa suma, se gird con prontitud una primera parte. Esto
permitié comenzar las reparaciones cuanto antes para
que la planta continuara abasteciendo al pais.
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Un mercado que afronta
los desafios del futuro
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a seguridad de las sociedades y de las eco-

nomias descansa sobre los seguros, ese ins-

trumento que otorga la garantia de que, ante

una situacion adversa e inesperada, existen los

medios necesarios para hacerle frente y ami-
norar las consecuencias que se presenten.

Al tener los seguros un caracter altamente social, son
también permeables a las situaciones del momento.
Por eso, la industria de los seguros esta en constante
evolucién y camina con el ser humano a través de to-
das sus etapas.

Las sociedades modernas afrontan en la actualidad
una serie de desafios, y los seguros no escapan de
ellos. Entre los principales retos estan eventos coyun-
turales, como pandemias, guerras y sus repercusiones
econdmicas; el cierre de brechas de proteccion; situa-
ciones complejas como el cambio climatico, las nuevas
tecnologias y el advenimiento de una era cada vez mas
digitalizada, asi como el tomarle el pulso a un consumi-
dor cambiante.

Al respecto, Tomas Soley, superintendente general de
Seguros, explica que el mercado asegurador costarri-
cense también afronta sus propios desafios a mediano
y largo plazo.

DESAFIOS DEL SECTOR ASEGURADOR
EN COSTA RICA

A corto plazo

El mercado de los seguros es interdependiente del
sector econdémico, por lo que cualquier cambio abrupto
en este indiscutiblemente impacta a la industria ase-
guradora.

Los siguientes son los principales factores que inciden
en el mercado de los seguros:

- Altas tasas de interés y su impacto en reasegu-
ros. Las altas tasas de interés merman, por ejem-
plo, las posibilidades de financiamiento de los de-
sastres naturales.

“En este momento, el mercado de los seguros
afronta un reendurecimiento en el tema de rea-
seguros. El mercado de seguros locales traslada
sus riesgos al mercado de reaseqguros, a efectos
de poder acortar las pérdidas que pueda tener, es-
pecialmente en riesgos catastroficos, como un te-
rremoto que afecta a toda un dreaq, y no solo auna
0 a pocas personas. Todo esto hay que sacarlo del
pais, buscar como diversificarlo. No obstante, este
mercado, coyunturalmente, es muy complejo en
este momento y es muy costoso, lo cual genera
desafios internos en todos los mercados”, explica
Soley.

El hecho de que el mercado de reaseguros sea en
este momento tan costoso lleva a tomar medidas
en dos direcciones. Una de ellas -la mas sencilla-
es que, al encarecerse el seguro, el mercado ex-
pulsa automaticamente a las personas y empre-
sas que no pueden cubrir los costos.

El otro camino a sequir tiene que ver con que, para
evitar que lo anterior suceda, internamente las
companias de seguros deben realizar un equilibrio
para intentar soportar los aumentos e impactar en
menor medida al asegurado. Algunas compafiias
pueden decidir restringir utilidades, lo que podria

1 Entrevista realizada a Tomas Soley, superintendente

general de Seguros, en junio del 2023, con motivo de la
elaboracion de este libro.
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afectar, a su vez, a los intermediarios de seguros;
es decir, en todo caso, cualquier solucion que se
tome generara un impacto sobre diferentes secto-
res.

Para el jerarca de la Sugese, ante estos escenarios,
las compaiiias de seguros tienen el reto de trans-
mitir esta situacion de manera transparente a los
clientes, con el fin de que comprendan qué esta
sucediendo en el mercado.

« La inflacion. Este es un efecto que se hace sentir
con fuerza sobre todos los mercados econémicos.
En el caso de los seguros, afecta costos de repa-
racion de vehiculos, de viviendas y los tratamien-
tos de las enfermedades, por mencionar algunas
areas.

“La industria aseguradora trabaja sobre proyec-
ciones. No es posible saber con exactitud cudntos
van a ser los siniestros en un afio; entonces, con
base en estimaciones, se fijan los precios. Se cobra
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hoy, pero hasta fin de afio se puede saber cudl fue
el monto de los costos. Esa particularidad gene-
ra que las companias de seguros tengan que ser
muy técnicas en sus procesos. Usted hizo los cdl-
culos hoy y resulta que la inflacion llegd al 10%, por
ejemplo, asi que cuando se liquidan los siniestros,
puede que salgan mds caros”, explica Soley.

A largo plazo

Los desafios que se discuten alargo plazo, a nivel regio-
nal, entre la comunidad supervisora, son los siguientes:

« Cierre de la brecha de proteccion. Esta es la di-
ferencia entre lo que cuesta un siniestro, como un
terremoto, y cuanto realmente estaba asegurado y
fue pagado. Por ejemplo, en siniestros como el hu-
racan Otto y la tormenta Nate, por cada C100 (co-
lones) de pérdida estaban asegurados menos de
(3. Es decir, la brecha de aseguramiento en Costa
Rica es enorme y es un reto que se debe asumir
cuanto antes.
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“Al compararse con Latinoamérica, la brecha en
Costa Rica es de 10% lo que estd cubierto; si se
compara con paises muy desarrollados, es mds o
menos entre un 40% y un 45% lo que es catastro-
fico y estd cubierto”, estima Soley.

Tal desafio implica pensar quién financia la recu-
peracion de los paises ante riesgos catastroficos,
tomando en cuenta que hay un costo fiscal impor-
tante, y la inversion en reparaciones tras un desas-
tre son elevadas.

Situaciones como estas ocasionan una contingen-
cia fiscal considerable, que implica que los gobier-
nos salgan de emergencia a buscar medios en el
exterior. Los efectos devastadores se hacen sentir
en comunidades enteras, las familias pierden todo
su patrimonio, las empresas desaparecen vy el re-
troceso puede ser de hasta mas de 15 anos, pues
es un circulo vicioso que no solo envuelve a quie-
nes se vieron impactados directamente, sino tam-
bién a otros industrias de la economia que estan
interconectadas, como el turismo.

El reducir esa brecha es uno de los temas que se
discuten arduamente dentro de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y de la Asociacion Internacional de Provee-
dores de Seguros.

« Seguros mas inclusivos. En Costa Rica existe una
profunda brecha en cuanto a la adquisicion de se-
guros.

Este gran reto debe ir aparejado con esfuerzos de
inclusion financiera sobre cémo hacer mas accesi-
ble el seguro para las poblaciones y para las com-
pafilas aseguradoras; también, con esfuerzos por
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parte del Estado para tener coberturas y transfe-
rencias de riesgos que eviten tales contingencias.

Cabe mencionar que, mediante el Reglamento so-
bre Inclusién y Acceso al Seguro, de la Sugese, se
ha hecho unimportante esfuerzo para incluir segu-
ros que sean faciles de entender, faciles de com-
prary faciles de cobrar.

No obstante, ademas de que los seguros contem-
plen estas tres caracteristicas, es vital que las ase-
guradoras sepan tomarle el pulso a c6mo se mue-
ve el mercado:

“La conducta del mercado es importantisima, por-
que el mejor seguro posible puede ser un fiasco si
se lo vendo a la persona equivocada”, apunta So-
ley.



Indemnizaciones por concepto del Seguro Obligatorio Automotor (SOA)

Afo

2010
2011
2012
2013

2015
2016
2017
2018
2019

2021

2022

2023
TOTAL

Cantidad de lesionados ™  Gasto por siniestro directo ™
7.903
8.360
10.770
10.890
17.051
20.554
21.084
18.688
16.895 @4.020.627.829
16.791 @4.001.370.862
15.837 £4.839.250.819
17.255 £5.807 195659
18.887 §6.893.108.055
18.661 £10.420.022. 787
17.703 €12.575.304.854
17.609 £15.818.961.371
20.695 £16.244 062 468
20.702 £18.270.566.339
22792 @20.747.251.739
25663 £25.915.661.428
32.138 £30.147.019.216
35.843 €37.575.894.159
37.793 $40.865.679.104
37.7861 £42.629.436.135
26.790 €34 470 841 027
31.485 £39.712 558 677
35.776 £42.232.385.205
12.421 £15.553.345.707
594.786 £428.740.544.441

Fuente: Instituto Nacional de Seguros.

* Corte al 30 de abril del 2023.

El historico del gasto por siniestro directo se consigna
desde el 2004, aio a partir del cual

comienza a estar disponible en el sistema SIFA.
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Por esa razén, todo esto implica un esfuerzo de
inclusion financiera, de educacién (concientizar so-
bre laimportancia de estar asegurado) y de politica
publica necesaria y adecuada.

» Reformas al SOA. El Seguro Obligatorio de Vehi-
culos Automotores (SOA) ha sido uno de los hitos
en la historia por su caracter solidario, pues prote-
ge a las victimas de un accidente de transito, con-
virtiéendose en un instrumento financiero de politi-
ca publica. Esto se puede apreciar en la siguiente
tabla, la cual contiene un histdrico sobre la cantidad
de indemnizaciones tramitadas mediante este se-
guro obligatorio a lo largo de los afios:

No obstante, si bien ha sido un instrumento de re-
siliencia para el pais a través de los afios, hay as-
pectos de esta pdliza que se deben mejorar; por
ejemplo, el componente de riesgo.

Cuando un accidente vehicular ocurre, si existen
lesionados, estos van a estar cubiertos por el SOA,
independientemente de las condiciones en las que
se dio el percance, como el estado en que encon-
traba el conductor en ese momento o si el vehicu-
lo estaba en condiciones aptas para circular. Estos
son aspectos claves que se deben evaluar en el
futuro para asignar responsabilidades a quienes
deben asumirlas y beneficiar a quienes tienen una
conducta responsable al volante.

Por ejemplo, en la actualidad existen dispositivos tec-
nolégicos que permiten ver cOmMo se maneja. Esta
tecnologia a favor de los seguros permitiria ajustar las
primas segun las condiciones de manejo.

Por otra parte, es importante reiterar que el SOA
atiende unicamente lesiones y muerte hasta cierto
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punto y por un monto de C6 millones en la actuali-
dad. Sin embargo, hay situaciones que un accidente
puede provocar y que se deben contemplar, como
las lesiones a largo plazo que provoquen que las
personas queden con una incapacidad de por vida,
y que no podran ser cubiertas por el SOA. En este
sentido, este seguro obligatorio tiene la mision de
buscar cémo cubrir esa reparacion de dafios.

- Financiamiento de desastres naturales. En el afio
2022 se emitié un decreto en Costa Rica en rela-
cion con la Ley Nacional de Emergencias y Preven-
cién del Riesgo (N.2 8488 ), con el fin de determi-
nar quién paga por la recuperacion de un evento y
la estrategia de financiamiento a sequir ante la re-
cuperacion de los desastres naturales.

Dicho decreto fue emitido por el Ministerio de Ha-
cienda y la Presidencia de la Republica, y busca
que haya politicas de transferencia de riesgos o de
financiamiento de desastres, las cuales permitan
la recuperacion y hagan menos vulnerable la situa-
cion fiscal ante riesgos catastroficos a los que un
pais puede estar expuesto; por ejemplo, terremo-
tos, inundaciones o maremotos.

Actualmente, queda la tarea de implementar dicho
decreto. Algunas de las alternativas que se podrian
barajar como soluciones para que el Gobierno
pueda eventualmente financiar un desastre catas-
tréfico son la transferencia de riesgos con instru-
mentos fuera del pais, los créditos contingentes y
la incorporacion a esquemas de financiamiento de
desastres que actualmente existen en la region.

Ademas de buscar una estrategia mediante la cual
eventualmente se solventen estos gastos, se debe
profundizar en algunas politicas publicas ya exis-

tentes, como los tratamientos tributarios diferen-
ciados para ciertos productos de seguros.

Ademas de los riesgos mencionados por el superin-
tendente de Seguros, en un informe elaborado en el
2019 la OCDE senala que entre los mayores riesgos
que afronta el mercado costarricense estan la rentabi-
lidad y la gestién de riesgos de las aseguradoras.

“Otros riesgos incluyen el de exposicion a las va-
riaciones en las tasas de interés y el riesgo sobe-
rano relacionado con Costa Rica, dado que las car-
teras de inversiones de las aseguradoras en este
pais se concentran en instrumentos de deuda so-
berana emitidos por Costa Rica y estdn relaciona-
das con un posible impacto futuro de la situacion
fiscal sobre las calificaciones del pais y las tasas
de interés”, indica el informe de la OCDE.

Dicha entidad también enumera en su informe los ries-
gos producidos por catastrofes naturales a los que el
pais esta expuesto. Sobre ellos se profundizo en el ca-
pitulo Il de este libro.

¢HACIA DONDE SE DIRIGE EL
SECTOR ASEGURADOR A NIVEL
INTERNACIONAL?

En un interesante estudio realizado por la firma de
mercados PwC, denominado Insurance 2025 and Be-
yond, se destacan cinco tendencias que determinaran
el futuro del sector asegurador mundial, las cuales son
imperativas para las companiias de seguros al estable-
cer sus estrategias.

“Es un momento extraordinario y repleto de desa-
fios para una industria tradicionalmente reacia al
riesgo y lenta ante el cambio. Ahora, las asegura-



doras deben aprovechar el momento para replan-
tearse el futuro y reimaginar su lugar en el mun-
do”, indica el informe de PwC.

La ultima década, y en especial los ultimos cinco afos,
ha traido cambios excepcionales en la industria de los
seqguros.

Situaciones como la pandemia por covid-19 vinieron a
acelerar los cambios en el mercado asegurador; prue-
ba de ello es el rapido paso hacia la digitalizacion que
ha venido experimentando este sector y que tendra
que continuar desarrollando en los afios venideros. Por
otra parte, la pandemia puso a prueba la relevancia de
la industria aseguradora en un tiempo de crisis extre-
ma, no solo en el plano econdmico, sino también como
instrumento de proteccién y paz para los negocios y los
individuos.

Segun el estudio de PwC, con miras al 2025, las ase-
guradoras deben aprovechar la fuerza que han ganado
para prepararse y afrontar nuevas dificultades; entre
ellas, los riesgos macroeconémicos, el incremento de
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las demandas por el cambio climatico, el propdsito so-
cial, nuevas formas de competicion, cambios en los es-
tandares de los contratos y un exponencial crecimiento
hacia la innovacion digital. Los seguros deben capitali-
zar todas estas tendencias y reimaginar su lugar en el
mundo.

“Los desdfios para la industria llegan en un mo-
mento en que la brecha de proteccién global (la
diferencia entre lo realmente asegurado y las pér-
didas) ascendié a $1,4 billones de ddlares en el
2020. PwC pronostica que la brecha se ampliard a
un ritmo acelerado”, indica el reporte.

CINCO TENDENCIAS QUE MARCARAN
EL FUTURO DE LOS SEGUROS

Segun el estudio Insurance 2025 and Beyond, las cin-
cos tendencias que seran el catalizador de la industria
aseguradora con miras al 2025 son:

1. Brecha de confianza cada vez mayor en un
mundo incierto.

2. Rapida evolucién de las necesidades y prefe-
rencias de los clientes.

3. Unmundo cada vez mas digital y orientado a la
inteligencia artificial.

4. Riesgo climatico y el foco en la sostenibilidad.
5. Convergencia, colaboracion y competencia.

1. Brecha de confianza cada vez mayor en un
mundo incierto

En un mundo en el que la confianza en los nego-
cios y los gobiernos haido en descenso, laindustria
financiera también ha ido decayendo en ese rango
de confiabilidad.
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La erosion de la confianza en las instituciones fi-
nancieras, aunada a una baja educacion financiera,
produce, a su vez, que menos clientes compren se-
guros ligados, por ejemplo, a créditos con la banca.

En este contexto, al existir una menor proteccion,
habra mayores pérdidas econémicas.

La confianza es fundamental en los seguros y es-
tos juegan un papel muy claro en la sociedad vy la
economia al proteger contra riesgos.

Por otra parte, segun el estudio de PwC, la pan-
demia vino a profundizar la disparidad econdémica.
Esto, sumado a una clase media en constante ero-
sion, ha repercutido en la desconfianza presente
en la sociedad.

Es por eso que, con miras al futuro, los seguros ne-
cesitan generar mas confianza, remarcar su prop6-
sito, gestionar su liderazgo y trazar una estrategia
clara para recuperar el voto de las personas.

Se debe trabajar en cerrar brechas en cuanto a la
educacién de los clientes, crear productos mas
asequibles, como los microseguros, y realizar una
distribucion mas efectiva de estos productos. Ade-
mas, es momento de construir soluciones ante el
cambio climatico y riesgos relacionados con las
pandemias, para aminorar el impacto sobre dife-
rentes estratos sociales.

2. Rapida evolucion de las necesidades y prefe-
rencias de los clientes

Los consumidores de hoy no buscan unicamente
proteccion financiera, sino que requieren solucio-
nes presentes en su dia a dia, ya sea que compren

N~
[%]
o
=
[
=
[
=
=
3
e
0n

un carro, planeen su retiro 0 comiencen un nego-
cio. Las personas esperan poder transferir satis-
factoriamente algunos riesgos a los seguros y que
estos prevean situaciones y den respaldo con una
alta capacidad digital.

Para mantenerse a flote, los seguros requieren
reimaginar cémo servir a sus clientes, proveer so-
luciones y capitalizar mas alianzas con el fin de
crear modelos de negocio mas sustentables, que
impulsen el crecimiento y mejoren la experiencia
del cliente.

Por ejemplo, la rapida digitalizacion, presente en
muchos negocios, implica crear soluciones, tam-
bién digitales, que respondan a esas necesidades.

“La demanda de consumidores es tal que espera-
mos que una porcion significativa de los ingresos
de seguros migrard de la distribucion tradicional a
plataformas digitales que ofrecen seguros como
servicio”, indica el estudio.



3. Un mundo cada vez mas digital y orientado a
la inteligencia artificial

A medida que el mundo digital crece y se crean
nuevas soluciones que aminoran los riesgos de
la digitalizacion, los seguros también tienen una
oportunidad.

El impacto de la tecnologia en nuestras vidas ha
crecido a un ritmo acelerado. En el mercado, hoy
se habla de la conduccidn sin personas, la industria
de la robdtica y los activos criptograficos vy digitales
(NFT), por mencionar solo algunos ejemplos.

Todo esto impacta al mercado de los seguros. La
automatizacion y la inteligencia artificial estan
cambiando, por ejemplo, la forma en que las ase-
guradoras interactian con los consumidores a tra-
vés de la cadena de valor, desde el disefio de pro-
ductos, la creacidn y la fijacion de precios.

Por mencionar un ejemplo, en los mercados de se-
guros internacionales ya se esta experimentando
con la atencion de clientes mediante bots e inteli-
gencia artificial. Ademas, la digitalizacién de todos
los datos y el poder analitico permiten acceder a
nuevos productos, como los seguros basados en
eventos, o los llamados “seguros bajo demanda”,
asi como la fijacion de precios y las reclamaciones
en tiempo real.

Actualmente, es posible que una aseguradora de
vida pueda prever e intervenir en eventos de salud
con base en simulaciones virtuales de sus clien-
tes. Ademas, la industria de los seguros también
podria hacer previsiones en otros escenarios; por
ejemplo, al disefiar coberturas aplicables a senso-
res inteligentes de proteccién de hogares (smart
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home sensors), formas de aseguramiento para
vehiculos telematizados (vehicle telematics data)
y otros productos que respondan al crecimiento de
numerosos dispositivos provistos de la Internet de
las cosas (I0T).

Ante todo esto, los seguros necesitan tener estra-
tegias bien demarcadas.

4. Riesgo climatico y el foco en la sostenibilidad

Los crecientes cambios como consecuencia del
cambio climatico impactan a la industria de los se-
guros, por lo que es necesario que esta desarrolle
un profundo entendimiento del temay reconstruya
sus modelos de riesgo para crear productos rela-
cionados con el cambio climatico. A su vez, debe
trabajar con organizaciones ambientales que pro-
muevan la minimizacion de los riesgos y el impacto
de este fenédmeno.

Segun estimaciones de Swiss Re, una de las rea-
seguradoras mundiales mas importantes, hacia el
2040 se podrian generar, por concepto de primas,
hasta $183 billones. Esto seria producto del cambio
climatico, especialmente en el ramo de los seguros
patrimoniales, que tienen que ver con afectaciones
a bienes, al estar mas expuestos a catastrofes,
como inundaciones y terremotos, y fendmenos
meteoroldgicos extremos, como incendios fores-
tales y tormentas.

Alrespecto, los especialistas apuntan que es nece-
sario trabajar con los gobiernos de los paises y las
industrias para establecer pautas a seguir y hacer
las infraestructuras mas resilientes.

Ademas, la industria aseguradora debe trabajar
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con los clientes para tener una mejor adaptacion al
cambio climatico y asesorarlos debidamente sobre
los riesgos de este fendmeno.

Todo esto requiere una colaboraciéon tanto de los
gobiernos como de la industria privada, para el es-
tablecimiento de modelos mas integrales.

Segun explica Tomas Soley, jerarca de Sugese, el
cambio climatico produce dos tipos de riesgos:

« Riesgos fisicos. Estan relacionados con las pérdi-
das de vidas y de bienes materiales, o bien dafios
de estos.

- Riesgos de transicion. Tienen que ver con poli-

“Los seguros se convierten en una herramienta
para proteger a las personas y para tener una so-
ciedad mas resiliente. Pero hay cosas que dejan de
ser asegurables porque no se hacen las inversio-
nes de mitigacion, a efecto de que las inversiones
no sean tan fuertes. Es ahi donde asegurar se vuel-
ve mas complejo”, explica Soley. 2

Ante esto, los desafios implican fortalecer los se-
guros, convirtiéndolos en un instrumento podero-
SO que cierre brechas en las sociedades y permita
que lo que es posible asegurar, se asegure.

“Necesitamos incentivar el seguro y crear produc-
tos sencillos y pertinentes para este tipo de even-
tos. La Superintendencia ha trabajado el tema de
los seguros inclusivos y ya existe una estructura
reglamentaria. Es aqui donde la industria de los se-
guros tiene un granreto por delante”, agrega Soley
(2022).

Otra estrategia para mitigar el impacto son las
alianzas publico-privadas. En este sentido, se de-
ben buscar espacios donde ambos sectores defi-
nan sistemas de retencién de riesgos y se repartan
las cargas entre el sector privado, el sector asegu-
rador y el sector publico, e incluso que se puedan
“empaquetar’ los seguros para venderlos en el
mercado internacional como bonos catastroficos;
asi lo han hecho otros paises.

Finalmente, se puede recurrir a alianzas regionales,
como la que actualmente maneja el Caribe para

ticas globales que migran hacia economias mas
descarbonizadas, hacia la implementacion de
energias mas limpias y el poner en desuso ciertas
tecnologias.

2 Entrevista realizada a Tomas Soley, superintendente gen-
eral de Seguros, en agosto del 2022, con motivo de los 14
anos de apertura del mercado de los seguros en Costa Rica.



atender desastres naturales. Esto permitiria tener
fluidez de recursos al momento de un desastre.

5. Convergencia, colaboracion y competencia

La colaboracion entre diferentes sectores econd-
micos, la adquisicion y cocreacion de aprendizaje,
con el objetivo de fomentar el éxito, traerian una
significativa ventaja para la industria aseguradora.

Los modelos comerciales exitosos impulsarian
un aumento en la colaboracién con competido-
res tradicionales, insurtechs emergentes, grandes
empresas de tecnologia e industrias adyacentes,
como las de la manufactura, cuidado de la salud y
ventas al detalle.

Las aseguradoras deberan desempefiar un papel
preponderante en tematicas del momento, como
el ya mencionado cambio climatico, el cuidado de
la salud y de los adultos mavyores.

¢EN QUE TRABAIJA LA SUGESE
ACTUALMENTE?

La Superintendencia trabaja en diferentes frentes con
el fin de mejorar continuamente sus estandares de su-
pervision. Una de estas iniciativas tiene que ver con una
nueva generacion de proteccion al consumidor, cuyo
enfoque implica el anticiparse a situaciones que po-
drian presentarse entre los clientes de seguros y que
generen malestar en ellos.

“Lo que tradicionalmente se hace es esperar hasta
que el consumidor presente una queja para resol-
ver el problema, pero mediante este nuevo en-
foque de supervision se busca ser mds proactivo
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y reaccionar sin esperar a que suceda un dafo”,
explica German Rodriguez, director juridico de la
Sugese. 3

Con este nuevo enfoque, el consumidor recibira un
trato cada vez mas justo y transparente. A su vez, las
companias de seguros tendran su propio marco de tra-
bajo, que les permitira determinar cuando un producto
es exitoso y cuando hay que mejorarlo o sacarlo del
mercado.

Esta conducta de negocio se basa en tres aspectos:

1. Modelo de negocios. La junta directiva de las
companias aseguradoras determina el modelo de
negocio a sequir y realiza todos los esfuerzos ne-
cesarios para implementarlo. Por su parte, la enti-
dad supervisora debe tener conocimiento del tra-
tamiento que se le dara al cliente a nivel de vision y
valores estratégicos.

“Queremos que, si la companiia establece que el
consumidor es lo primero, que eso no se quede
en el papel solamente, sino que se implemente
en todo el modelo de negocio. Como supervisor,
nuestro papel es tener claro como este modelo
permea toda la organizacion, desde la junta direc-
tiva hasta quien resuelve un problema en ventani-
lla”, detalla Rodriguez.

2. Cultura. Implica que las decisiones y los com-
portamientos que toman todos los niveles de la
compania estén alineados y que sean ampliamen-
te conocidos por toda la organizacion, para que
todos manejen un mismo discurso. El modelo de

3 Entrevista realizada a German Rodriguez, director juridico
de la Sugese, en junio del 2023, con motivo de la elabo-
racion de este libro.
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negocios planteado por la junta directiva debe res-
pirarse en toda la organizacidn y, una vez que esto
se logra, se puede pasar a la tercera etapa.

3. Gobernanza de la compaiiia. También llamada
fase de vida del producto, es la forma en que una
empresa gobierna sus productos en todos sus ci-
clos de vida: disefio, implementacion, comerciali-
zacion y atencion de quejas y reclamaciones.

“En el disefio se definen muchos aspectos relacio-
nados con el producto (mercado meta y sus nece-
sidades, entre otros); de no definirse correctamen-
te, se tendrd un mal producto. Es aqui donde casi
siempre estdn los problemas que ocasionan que
salgan a flote los malestares por parte del cliente”,
apunta el director juridico de la Sugese.

En cuanto a la comercializaciéon, el producto se tie-
ne que vender a las personas para las cuales fue di-
sefiado, pues en este punto es en el que surgen una
serie de riesgos. Estos tienen que ver con que, si bien
un producto se disefié correctamente, se le vendié a la
persona inadecuada, o que el seguro no cumplia con
estandares de calidad y se vendié como un excelente
producto.

Después de esto, también hay que considerar el servi-
cio al cliente. En este aspecto puede pasar que un pro-
ducto esté bien disefiado y vendido, pero mal atendido;
es dedcir, el producto cubre como deberia, pero no se
indemniza satisfactoriamente porque no se atiende el
caso de forma adecuada.

“Todas estas fases completan un ciclo. A partir de
esta experiencia, el producto se puede mejorar, ya
gue nos dimos cuenta de que algo fallé y que es

posible, por ejemplo, redisefiarlo. Cuando esto se
controla desde el principio y desde la supervision,
se reducen las reclamaciones.

"Con este enfoque se busca brindar un marco de
trabgjo a las aseguradoras para que disefien pro-
ductos pertinentes. Todo esto garantiza que el
consumidor va a recibir seguros disefiados para
satisfacer sus necesidades, que le agreguen valor
a su vida, asi como un trato justo”, puntualiza Ro-
driguez.

La Sugese viene trabajando en este proyecto de forma
consistente desde el 2021. Actualmente, se encuentra
en la fase final de la normativa para lanzarla a consulta
publica con las aseguradoras y todos los participantes
del mercado, con el fin de recibir su retroalimentacion
y que, finalmente, el mensaje se logre transmitir ade-
cuadamente. Ya se han implementado planes piloto
con algunas compaiiias para determinar la viabilidad
de estainiciativa.

OTROS PROYECTOS

El cambio climatico y el generar una mayor penetracion
de los seguros dentro de la poblacién son temas que
también ocupan a la Sugese. Es por eso que se ha tra-
bajado en acciones como:

- Cambio climatico. La Superintendencia trabajo
en un laboratorio de innovacion, de la mano con
la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS), para que empresas, como peque-
nos hoteleros, gestionen mejor sus riesgos ante la
amenaza del cambio climatico. Esta labor ya esta
rindiendo frutos.



« Penetracion de los seguros. Durante la pandemia,
la Sugese desarrolld una normativa que permite
crear productos mas inclusivos, los cuales son mas
faciles de entender, suscribir y cobrar.

Para esto, la Sugese dirigio talleres de trabajo, es-
cucho las voces de aseguradoras e intermedia-
rios, y emitié el marco regulatorio. El resultado:
surgieron 116 productos ( 86 de ellos nuevos) que
cumplen con el objetivo de permitir la gestion de
indemnizaciones en un periodo maximo de 10 dias.

Estos seguros extienden el manto de cobertura en
temas tan importantes para las familias y empre-
sas como automoviles, vivienda, salud o invalidez,
mediante un tramite de adquisicion muy amigable
para el usuario.

“La pandemia nos dejo la digitalizacion de las com-
panias; es mds eficiente el proceso de suscripcion
y el pago. Son seguros que permiten resolver pro-
blemas reales que las personas viven, como gas-
tos médicos, y permiten complementar el asegu-
ramiento obligatorio de la Caja”, indicé Soley.

De esta forma, el mercado de los seguros en Costa Rica
y la supervisién contindan su ruta hacia el desarrollo y
afrontan con optimismo y preparacion los desafios que
se vislumbran en el horizonte. &

4 Entrevista realizada a Tomas Soley, superintendente gen-
eral de Seguros, en noviembre del 2022.
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