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I. PRESENTACION

La Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas, N°9398 de 28 de setiembre de 2016, en
su articulo 1 dispone:

“ARTICULO 1.-Como parte de la obligacién constitucional que tienen los
funcionarios publicos de rendir cuentas por su labor y en aras de que dicho ejercicio
contribuya al mejoramiento continuo en la calidad del accionar estatal, se
establece la obligacion de los rectores sectoriales, jerarcas ministeriales, de entes
descentralizados institucionales y de drganos de desconcentracion mdxima, de
elaborar, publicar y divulgar un informe anual, escrito, de la labor desarrollada por
la o las instituciones a su cargo”.

En cumplimiento de este mandato se presenta el informe de rendiciéon de cuentas de la
Superintendencia General de Seguros (Sugese), para el periodo 2016. Este documento se
divide en seis secciones: primero se mencionan los objetivos legales y estratégicos de la
Sugese; luego se detallan los recursos financieros, humanos y materiales disponibles. En la
seccidn tercera se presenta la estructura organizacional vigente para el periodo de andlisis.
Las metas trazadas y los resultados obtenidos se analizan en la seccién cuarta.
Posteriormente se presentan las limitaciones y obstdculos. Finalmente, se indican los retos
y objetivos visualizados para el mediano y largo plazo.

Il. OBJETIVOS LEGALES

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley N°8653, del 07 de agosto de 2008, dispuso
la creacion de la Superintendencia General de Seguros (Sugese) como érgano de maxima
desconcentracion adscrito al Banco Central de Costa Rica (BCCR), bajo la direccién del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif).

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros establece como objetivo general de la Sugese:

“..velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de sequros, asi como
entregar la mds amplia informacion a los asegurados. Para ello, autorizard, regulard y
supervisard a las personas, fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o contratos
relacionados con la actividad aseguradora, reasequradora, la oferta publica y la realizacion
de negocios de seguros.”.
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lll. RECURSOS INSTITUCIONALES

Segun el articulo 28 de la Ley Ne 8653 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, se crea
la Superintendencia como un érgano de maxima desconcentracién adscrito al BCCR, con
personalidad y capacidad juridicas instrumentales; entre otros aspectos, en la ley se
menciona que el BCCR sufragara los gastos necesarios para garantizar el correcto y eficiente
funcionamiento de la Superintendencia.

La Superintendencia regira sus actividades por lo dispuesto en esta Ley, sus reglamentos y
las demas leyes aplicables. Las normas generales y directrices dictadas por la
Superintendencia, serdn de observancia obligatoria para las entidades y personas
supervisadas.

La Superintendencia es un érgano operacionalmente independiente y responsable en el
ejercicio de sus funciones; tiene suficientes poderes, protecciéon legal y recursos financieros
para ejecutar las funciones asignadas en la ley y ejercer los poderes correspondientes.
Asimismo, debe adoptar una clara, transparente y consistente regulacion y supervision, y
debe emplear, entrenar y mantener un equipo de trabajo suficiente con altos estandares
profesionales, al cual se le exige confidencialidad en el ejercicio de sus labores.

Al término de 2016, la Sugese tenia bajo su responsabilidad la supervision las siguientes
entidades: 13 compaiiias aseguradoras, 26 sociedades corredoras de seguros, 27
sociedades agencia de seguros y 84 operadores de seguros autoexpedibles, todas en
condicidn activa® a esa fecha.

A su vez, la Sugese tiene dentro de sus funciones las autorizaciones de nuevas entidades, la
acreditacion de los agentes de seguros y el registro de productos. Durante 2016, se concluyd
el proceso de inscripcion de cinco nuevas sociedades corredoras, de las cuales cuatro habian
sido autorizadas condicionalmente? el afio anterior y se autorizaron condicionalmente para
operar como corredoras dos entidades. El nUmero de agentes inscritos aumentd en 81y los
corredores inscritos en 107 (este incremento corresponden a la emision de nuevas

L Al finalizar 2016, se encontraban inscritas 26 sociedades corredoras, 54 sociedades agencia y 95 operadores
de seguros autoexpedibles, tanto en condicién activa como inactiva. La condicién inactiva en el caso de
operadoras de seguros autoexpedibles o sociedades agencia significa que no estan acreditados por una
aseguradora como parte de su canal de intermediacidn; las sociedades corredoras estarian inactivas si asi lo
deciden voluntariamente.

2Autorizadas Condicionalmente: Entidades que han sido autorizadas, pero cuya entrada en operacion estd
sujeta al cumplimiento de los requisitos dispuestos en los articulos 12 (requisitos previos) y 14 (inscripcion)
del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas
por la Superintendencia General de Seguros. Una vez cumplido lo anterior, la compafiia se inscribe en el
registro correspondiente y puede operar en el mercado.
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licencias); y se registraron 10 nuevos operadores de seguros autoexpedibles, a solicitud de
cuatro aseguradoras.

Para completar la lista de participantes del mercado de seguros, se debe indicar que al cierre
de 2016, se encontraban inscritos un total de 391 corredores de seguros y 1.090 agentes de
seguros, activos en ambos casos®. A su vez, al finalizar el afio se contaba con 664 productos
de seguros registrados.

Para la ejecucion de sus funciones, la Sugese tiene asignadas un total de 45 plazas, de las
cuales cuatro de ellas se encontraban vacantes al finalizar el 2016, como se observa en el
Cuadro 1.

CUADRO 1
Superintendencia General de Seguros
Plazas vacantes

Clasificacion Codigo de ubicacion Dependencia Estado

Intendente 24-15-10-10-09 Despacho Nombram_gnto por
definir
E

Supervisor 2 24.05-10-10-16  Divisién Supervision  Proceso

contratacién
AS|s.ten'Fe Servicios 94-01-10-20-05 Comum.ca.uon y Vacante
Institucionales 2 Servicios
AS|s.ten’Fe de Servicios 24-01-10-20-09 Comum.ca.cmn y Vacante
Institucionales 1 Servicios

Importante mencionar que el 87% del personal es profesional, de ahi que la mayor parte
del presupuesto se destina al rubro de remuneraciones, y que en conjunto con la partida de
“servicios”, en donde se incluye el pago de los servicios administrativos que recibe la Sugese
por parte del BCCR, alcanzan un 99,1% del presupuesto total ejecutado, lo que significa en
términos absolutos ¢3.813,12 millones. El remanente de ¢35,57 millones obedece a la
ejecucién de las otras partidas presupuestarias “materiales y suministros”, “Bienes
duraderos” y “Transferencias corrientes”.

En el Cuadro 2 se presenta el presupuesto de la Superintendencia, con su respectiva
ejecucion, para el periodo 2016.

3 Al cierre de 2016, el total de intermediarios (personas fisicas) inscritos fue de 493 corredores de seguros y
2.083 agentes de seguros, tanto activos como en condicidn inactiva, estos Ultimos significa que no estan
acreditados por ninguna aseguradora, en el caso de los agentes de seguros o de ninguna corredora, en el caso
de los corredores de seguros.
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CUADRO 2
Superintendencia General de Seguros
Ejecucion presupuestaria 2014

p .
Partida presupuestaria Presupuesto Gasto 2016 LIECiE] G

ejecucion

Remuneraciones ¢1,567,027,764.00 ¢1,399,925,313.51 89%
Servicios Generales ¢372,358,194.21 ¢309,118,384.57 83%
Servicios Consultorias * ¢2,238,856,617.00 ¢2,104,678,561.15 94%
Materiales y suministros @9,332,109.00 @#6,477,930.17 69%
Bienes duraderos @#2,021,798.44 @#2,021,798.44 100%
Transferencias corrientes ¢#62,850,457.59 ¢27,067,193.40 43%
?:ggzzzzsfjiig:adé” (141,509,322.70 ¢0.00 0%
Total ¢4,393,956,262.94 ¢3,849,289,181.24 87.6%

(*) Servicios consultorias contempla los gastos administrativos cobrados por el BCCR a la Sugese,
representando un 96% del monto indicado.

Una de las partidas mas relevantes del presupuesto y ejecucion presupuestaria de Sugese
es la de “servicios”. Entre otros rubros, contempla recursos destinados a la contratacién de
los servicios comerciales y financieros, gestién y apoyo, actividades de capacitacion vy el
pago de gastos administrativos al BCCR, de las cuales se detalla lo siguiente:

- En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)”, se
incluyen los servicios de informacidon que corresponden a la publicacién en medios
escritos, campafas informativas, asi como los servicios de impresidn,
encuadernacién y otros. Para el periodo en estudio, se ejecutd en dicha partida
presupuestaria un 95,78%, de los recursos presupuestados.

- Al considerar la partida de Servicios de gestidn y apoyo, se incluyé en la subpartida
de servicios en ciencias econdmicas y sociales (consultorias), ¢2.238,86 millones. Se
ejecutd un 94%, del monto presupuestado, lo cual representa en términos absolutos
¢2.104,68 millones. El 95,67% de este monto corresponde al pago de los gastos
administrativos al BCCR por ¢2.013,54 millones.

- La cuenta Actividades de capacitacién tiene un porcentaje de ejecucién del 56,5%,
gue en términos absolutos es ¢48,52 millones. Entre otros, se realizaron 48 cursos
de capacitacion de diferentes temas y 9 procesos de inscripcién a seminarios en el
exterior. De igual forma contempla los recursos destinados al alquiler de equipo,
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sala, alimentacion para algunos eventos de capacitacidon y la contratacién de
instructores.

Por otra parte, se tiene que la partida de materiales y suministros tuvo una ejecucion
general del 69%, correspondiendo en términos absolutos a ¢6,48 millones, los cuales
incluyen los gastos erogados por la compra de utiles, materiales, articulos y todo suministro
que tenga como caracteristica principal una corta duracién. Se estima que los articulos
adquiridos son consumidos en el lapso de un afio, y contribuyen al desarrollo de las
actividades y labores de cada dia de la oficina. Dentro de éstos se incluyen los gastos
erogados y presupuestados, como por ejemplo; tintas, pintura y diluyentes, materiales y
utiles de oficina, limpieza, resguardo y seguridad, productos de papel, entre otros.

IV. ORGANIZACION

a. Organigrama

El grafico 1 muestra la estructura organizacional de la Superintendencia.

GRAFICO 1
ORGANIGRAMA
Superintendencia General de Seguros

Despacho

(3 funcionarios)

Division de Division
Normativay

Autorizaciones (16 funcionarios)
(8 funcionarios) (9 funcionarios)

Division de Supervision
Juridica

Area de Comunicacién
y Servicios

(9 funcionarios)

Pdgina 6



o WS e

b. Descripcion de las diferentes areas de trabajo

A continuacién se presenta una breve descripcién de las funciones y responsabilidades de
cada una de las dependencias que conforman la estructura organizacional de la Sugese.

Despacho de la Superintendencia

Objetivo: tiene a su cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades
relacionadas con la organizacidn, funcionamiento y coordinacidn de las dependencias de la
Institucion, con apoyo de las leyes, reglamentos y resoluciones del Conassif.

Dependencias adscritas:
Areas de staff:

Aseguramiento de la Calidad

Objetivo: asegurar que el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la Sugese promueva
la mejora continua de los procesos, la satisfaccion del cliente y esté soportado por un
sistema documental confiable.

Divisiones:

Division Asesoria Juridica
Objetivo: asesorar en materia juridica a la Sugese en el ejercicio de sus labores, de forma
oportuna, con los atributos establecidos para cada producto.

Resolver las denuncias y consultas presentadas ante la Superintendencia por
consumidores de seguros, de forma oportuna, con los atributos establecidos para cada
producto. Igualmente, supervisar la conducta de los participantes en el mercado, en
materia de proteccion de los derechos de los consumidores, de conformidad con las
competencias otorgadas por ley a la Superintendencia. Lo anterior, mediante la
aplicacion de las acciones administrativas correspondientes, con los atributos
establecidos para cada producto.

Division de Normativa y Autorizaciones

Objetivo: proponer las normas y disposiciones legales que regulan la organizacidn,
funcionamiento y operacion del mercado de seguros, asi como valorar y recomendar las
resoluciones de autorizacidn y registro que se soliciten para la operacién y
funcionamiento por parte de los participantes del Mercado de Seguros. Ademas,
coadyuva al Despacho de la Superintendencia a planificar, dirigir, coordinar y controlar
la planificacién estratégica de la Institucidn, en particular la actualizacion permanente
del modelo de supervisién del mercado de seguro.
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Division de Supervision
Objetivo: supervisar de manera eficaz y eficiente el mercado de seguros, apegados a los
mejores estandares y prdcticas internacionales.

Areas de apoyo:

Area de Comunicacién y Servicios

Objetivo: proveer bienes y servicios, de forma eficiente en apego a los requerimientos
y normas que rigen los procesos internos de compras, necesarios para el desarrollo de
la institucion y el fortalecimiento de la comunicacidon con los consumidores de seguros
y la sociedad.

Asimismo, tiene a su cargo la formulacién de planes y presupuestos institucionales, asi
como su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

c. Plazas por tipo de puesto

En el Cuadro 3 se indican los recursos humanos con que cuenta la Sugese, donde se detalla
la composicién por actividad ocupacional de las 41 plazas ocupadas, ademas del salario
promedio mensual de éstas, al 31 de diciembre de 2016. Adicionalmente, se describen las
cuatro plazas vacantes a esa fecha. Cabe indicar que ademas de las 41 plazas ocupadas, la
Sugese contd, al finalizar el 2016, con dos plazas en calidad de préstamo por parte del BCCR,
asignadas al drea de Supervisidn; estas plazas para fines presupuestarios se incluyen en el
pago de servicios que se hace al BCCR y no en el presupuesto de remuneraciones de la
Superintendencia.
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CUADRO 3
Superintendencia General de Seguros
Recursos humanos
Al 31 de diciembre de 2016

Plazas HEVYER Selelils
Actividad Ocupacional promedio
ocupadas vacantes
mensual
TOTAL a1 4

Despacho
Superintendente 1 9.541.571
Intendente 1 7.027.783
Profesional Gestion Bancaria 3 1 1.614.141
Division Normativa y Autorizaciones
Director de Divisién 1 4.704.020
Ejecutivo de area 1 1.991.678
Profesional Gestion Bancaria 3 6 1.614.141
Divisidn de Supervision (*)
Director de Divisién 1 4.704.020
Supervisor Principal 3 1.991.678
Supervisor 2 10 1 1.614.141
Supervisor Tl 1 1.614.141
Divisidn Juridica
Director de Divisién 1 4.704.020
Profesional Gestion Bancaria 4 2 1.991.678
Profesional Gestion Bancaria 3 5 1.614.141
Profesional Gestion Bancaria 2 1 1.317.043
Area Comunicacién y Servicios
Profesional Gestion Bancaria 4 1 1.991.678
Profesional Gestion Bancaria 3 2 1.614.141
Técnico Servicios Institucionales 2 1 750.061
Asistente Servicios Institucionales 2 3 1 537.234

Asistente Servicios Institucionales 1 1 497.181
(*) No incluye dos plazas de supervisor 2, prestadas por el BCCR.

Pdgina 9



V. CUMPLIMIENTO DE METAS
a. Plan Nacional de Desarrollo

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 (PND), la Sugese forma parte del
sector Hacienda Publica, Monetario y Supervision Financiera y del programa
“Fortalecimiento de regulacién y supervision microprudencial”, cuya meta es lograr al 2018
un 100% de aplicacion de la supervisidon basada en riesgo a las entidades supervisadas por
Sugese.

Los principales resultados del sector en el 2016, segun la programacién del PND estan
relacionados directamente con las entregas del proyecto estratégico “Modelo de evaluacion
de riesgos de aseguradoras” y se resumen a continuacion:

1. Evaluacidn de seis aseguradoras bajo la metodologia de “Supervision Basada en
Riesgos”, denominadas “piloto”, con las cuales se implementd y determind la
metodologia que utilizaria la Superintendencia para la evaluacién cualitativa de las
entidades supervisadas. Para estas entidades se cuenta con una matriz de riesgos,
gue incluye las actividades significativas, la evaluacion del riesgo inherente y de las
actividades del control y la determinacién del riesgo neto y del riesgo compuesto, lo
cual permite la calificacién de la entidad y definir las medidas de actuacion.

2. Definicién de la metodologia de supervisidn bajo el enfoque de supervisién basado
en riesgos, mediante la elaboracién del marco conceptual y las guias internas de
supervisioén.

3. Definicidén de los procedimientos de trabajo de la Superintendencia bajo el enfoque
de supervision basado en riesgos, los cuales forman parte de Sistema de Gestién de
la Calidad, con los cuales la Divisiéon de Supervision de la Superintendencia realizara
sus labores con las entidades supervisadas, a partir del 2017.

4. Desarrollo de la normativa necesaria para la implementacion del modelo de
supervisidén basada en riesgos, la cual al 31 de diciembre de 2016, se encontraba en
consulta del medio, segin fue aprobado por el Conassif. La normativa esta
constituida por dos reglamentos: Marco Integral de Supervision de Seguros vy
Normativa de Gestion de Riesgos, asi como la modificacién del Reglamento sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros y el Reglamento de Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por Sugese.

5. Capacitacién del personal de la Sugese en el nuevo enfoque de supervisién, lo cual
serd complementado por las actividades de lanzamiento sobre el nuevo modelo de
supervisién, programadas para el 2017. Entre las actividades de lanzamiento se
contemplan las siguientes para el 2017: presentacidn a la industria de las propuestas
normativas, capacitacion a los funcionarios de la Sugese y a la industria sobre
gobierno corporativo y visita a todas las juntas directivas de las aseguradoras para
presentar el nuevo enfoque de supervisidn y las propuestas normativas.
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6. Elaboracién de propuesta sobre la organizacion que debe tener la Divisién de
Supervisién bajo el nuevo enfoque, la cual fue presentada a las autoridades del
Conassif y del BCCR. Si bien la propuesta no fue implementada por razones ajenas a
la Superintendencia®, si se logré dotar a la division de supervision de 4 plazas
adicionales, provenientes de otras dependencias del Grupo Banco Central, que le
permitira implementar, en el corto plazo, el nuevo modelo de supervision.

Lo anterior permitié ubicar el indicador del PND en un 46% para el periodo 2015-2018, que
conlleva un logro del 92% de la meta definida para el 2016>. Como se comentd
anteriormente, las entregas del proyecto para la implementacién de la supervisién basada
en riesgo fueron cumplidas de acuerdo con lo programado y a la fecha estan en tramite las
reformas normativas necesarias para la implementacién del modelo a todo el sector®. Por
lo tanto, la meta se catalogd como “cumplida®, segun los pardmetros de evaluacion del
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

b. Plan Estratégico

El ejercicio estratégico de la Sugese consiste en la elaboracion de planes quinquenales, que
son revisados cada ano y a los cuales se da seguimiento mensual y semestral, mediante
informes periddicos y reuniones de seguimiento. El ultimo plan estratégico, fue aprobado
en junio de 2013, para el periodo 2014-2018.

El Plan Estratégico 2014-2018 establece como objetivos estratégicos para el desarrollo y
consolidacién del mercado de seguros, los siguientes:

a. Supervision: avanzar en el cumplimiento de las mejores practicas internacionales de
seguros.

b. Educacion e inclusion: mejorar el conocimiento y acceso al seguro.

c. Excelencia Operacional: brindar los servicios que competen a la Superintendencia
en forma oportuna y eficiente.

4 El Banco Central detuvo todo proceso de reorganizacion de las superintendencias, pues se inicié un estudio
integral de reorganizacién del Banco Central y de sus 6rganos desconcentrados.

5 El Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 contempla metas anuales para todos el periodo, en particular se
establecié como meta anual para 2016, el alcanzar un 50% de aplicacion de la Supervision Basada en Riesgos
(SBR) a las entidades supervisadas por la Sugese, al respecto la Sugese logré un 92%.

6 Se elaboré la normativa necesaria para la implementacién del Modelo de Supervisién Basada en Riesgos, la
cual al 31 de diciembre de 2016, se encontraba en consulta del medio, segtin fue aprobado por el Conassif. La
normativa estd constituida por dos reglamentos: Marco Integral de Supervision de Seguros y Normativa de
Gestion de Riesgos, asi como la modificacién del Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros y el Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por Sugese.
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El resumen de los diferentes elementos del Plan Estratégico 2014-2018, se presenta en el
siguiente esquema:

GRAFICO 2
Superintendencia General de Seguros
Plan Estratégico 2014-2018

Mision Visién

Somos el Supervisor que vela por el respeto de -

los derechos del consumidor, la estabilidad y el
eficiente funcionamiento del mercado de

.| Ser un supervisor referente en materia de
seguros, que genera confianza y
credibilidad en el mercado

Seguros
Propuesta de Valor Estrategias Factores Criticos Exito
1. Lograr influencia positiva en

1. La SUGESE brinda . las partes interesadas.
proteccién oportuna al 1. SUPERVISION: Avanzar en EI, 2. Contar con el talento
asegurado. cumplimiento las mejores practicas humano suficiente,

2. Brindamos servicios e internacionales de seguros. motivado, comprometido y
informacion clara, con las competencias
oportuna y transparente . 2. EDUCACION E INCLUSION: Mejorar . requeridas.
gue generen confianza el conocimiento y acceso al seguro. 3. Contar con una estructura
en el mercado de juridica, Organizacional,
Seguros. 3. EXCELENCIA OPERACIONAL: fisica y tecnoldgica adecuada

3. EIECU[?TOS una Brindar los servicios que competen ¥ Ve_rsam'
supervision efectiva que I . . 4. Realizar una adecuada

. a la superintendencia en forma . )
procure la estabilidad y - gestion del portafolio de
. oportuna y eficiente.
eficiencia del mercado. proyectos.
Valores
Etica Confidencialidad Compromiso Transparencia  Confiabilidad

Competencias
Comunicacién Trabajo en equipo Pensamiento Analitico Versatilidad

En este plan cada objetivo estratégico tiene asociadas acciones estratégicas para su logroy
éstas, a su vez, proyectos. Por lo tanto, el alcance de los objetivos estratégicos se encuentra
en funcidn del estado, etapa, cumplimento de cronogramas y perspectivas de los proyectos
gue conforman del Portafolio Institucional de Proyectos.

Al igual que en afios anteriores, en el 2016 se hizo una revisién y actualizacion del Plan
Estratégico 2014-2018. En particular se revisé, actualizo y alined el Portafolio Institucional
de Proyectos, con el objetivo de gestionar los recursos disponibles para los siguientes dos
afos. Durante 2016, la Sugese trabajoé en el desarrollo y puesta en marcha de los proyectos
estratégicos que se comentan a continuacion y se detallan en los anexos 1y 2.
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Durante 2016, se concluyd el proyecto de “Modelo de Evaluacion de Riesgos de las
Aseguradoras”, mediante el cual se desarrollé la metodologia de supervision de la Sugese,
bajo el enfoque de supervisidon basada en riesgos (SBR), comentado en el apartado previo
de esta seccion, el cual incluyé la definicién del marco conceptual de la metodologia, la
normativa necesaria para su implementacion, los procedimientos de trabajo de supervision,
la capacitacion de los funcionarios de la Sugese y una propuesta de organizacion de la
Superintendencia. La ejecucion de este proyecto ha permitido a la Sugese desarrollar un
modelo de supervisidn para entidades aseguradoras, apegado a los mejores estandares de
supervision vigentes, el cual aplicara todo el sector aseguradora a partir de 2017.

Adicionalmente, se concluyeron los siguientes proyectos ligados al objetivo estratégico de
excelencia operacional y que a la vez forman parte del programa de Mejora Regulatoria
promovido por el Ministerio de Economia Industria y Comercia (MEIC), mediante los cuales
se simplificaron y automatizaron los siguientes tramites llevados a cabo por la Sugese,
haciendo uso de su plataforma transaccional Sugese en Linea’:

e Servicio de Disciplina del Mercado: automatizacién de la atencidon de quejas y
reclamaciones de los asegurados ante la Superintendencia.

e Servicio de Registro de Intermediarios Personas fisicas (RIF): servicio que permite las
entidades aseguradoras y sociedades corredoras tramitar las solicitudes de licencia
y acreditacion de sus intermediarios pertenecientes a sus canales de
comercializacion.

Adicionalmente, la Superintendencia en el 2016 trabajé en los siguientes proyectos, cuya
finalizacidn estd prevista para los préximos anos y que se detallan en el Anexo 2:

e Modificacion del requerimiento de capital de riesgo catastrofico: para establecer una
provision técnica y redefinir los requerimientos de capital para las coberturas de
terremoto y erupcion volcanica ofrecidas por las aseguradoras, considerando para
ello las caracteristicas del bien y su ubicacién geografica.

e Inclusion y acceso al sequro de poblaciones: proyecto que forma parte del objetivo
de educacion e inclusidén, que busca cambios regulatorios con el fin de crear las
condiciones para promover un mercado mas inclusivo, en particular en segmentos
identificados como insuficientemente atendidos por el mercado de seguros.

e Sistema interno de gestion (SIG): El objetivo de este proyecto es brindar un enfoque
integral a laimplementacion del Sistema Interno de Gestion de la Superintendencia,
para un mejor cumplimiento y gestion de sus procesos.

7 Nombre de la plataforma de negocios o portal Web de la SUGESE que opera sobre Internet, por medio de la
cual la institucion mantiene una relacidn directa con los participantes que se benefician de los servicios que
brinda la SUGESE mediante este portal.
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e Servicio de atencion de consultas: forma parte del objetivo de “Excelencia
Operacional” y del programa de Mejora Regulatoria del MEIC, el servicio permite
simplificar y automatizar el tramite de atencidn de consultas y de certificaciones y
constancias gestionadas ante la Superintendencia.

e Expediente de supervision: también parte del objetivo de excelencia operacional, de
la estrategia de mejora de procesos, cuyo objetivo especifico es contar con un
sistema para estructurar la documentacidn de todos los procesos de supervision de
las entidades aseguradoras

c. Plan Operativo

El desempeno de la gestidn institucional se mide a través de la utilizacidn de los siguientes

indicadores:

CUADRO 4
Superintendencia General de Seguros
Indicadores Operativos

INDICADORES i
) ., OPERATIVOS ERLTLE LG T ) RESULTADO
Indicador Definicion
] 2016
(institucionales y por
meta)
Eficaciay P?;cfzr:?;iioie trj\:ajgz Trabajos planificados 80% < IEO 75% < IEO <
Oportunidad rpealgizaron or qmeta o realizados  x 100% | IEO >85% < 5035_/&y IEO < 75/% 93,73%
(IEO) R p Trabajos planificados v 80% ?
institucional
Porcentaje de trabajos
Eficacia con realizados
. (programados 'y no | Q Trabajos realizados 90% <| 80%<
Trabajos IETA IETA
L programados) con | *100% Q IETA IETA 99,14%
Adicionales . o 2100% o o <80%
(IETA) respecto a los | Trabajos planificados <100% <90%
programados
planificados
Desviacién del P.orceth,aJe . de
porcentaje de ejecucion planificada 259% <
. .o i — % < i
Ejecucidnde | | zacion del trabajo | 9¢'  trabajo IET<159% | 2% < IET| e | IET -5,41%
Trabajos (IET) Porcentaje de <25% <35%
con respecto al | . » <35%
rogramado ejecucion real del
prog ’ trabajo
Trabajos no .
rogramables Trabajos no|# de trab. no
P g' programables programables N/A N/A N/A N/A 0,00%
realizados realizados realizados
(TNP)

El resultado de la gestion desarrollada por la Sugese se presenta, en términos genéricos,
por medio de la ejecucién de los trabajos programables (planificacién agregada) y labores
no programables.
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La planificacién agregada considera los trabajos programados inicialmente en el Plan
Operativo Institucional (POI), por cada una de las dependencias de la Sugese, segun se
estima en el periodo de formulacion presupuestaria. Posteriormente, para la evaluacién del
cumplimiento del POI, se consideran, ademas de la “Planificacién Agregada”, aquellos
trabajos tipo “no programado” que tuvieron que desarrollarse durante el afio y responden
a la atencion de solicitudes o requerimientos que no son previsibles, de clientes internos o
externos de la Sugese.

En relacion con el cumplimiento del POI durante 2016, se realizaron 69,36 trabajos de los
74 inicialmente programados, lo cual arroja un nivel de eficacia de 93,73% que se cataloga
como “Excelente”. Por otro lado, en lo que respecta al indicador del nivel de trabajos
realizados, que contempla tanto los programados y los no programados, en relacidon a los
trabajos planificados inicialmente, se obtiene indicador con un resultado de 99,14%, lo cual
se cataloga como “Muy Bueno”.

VI. COMPROMISOS
a. Créditos asumidos
No aplica para la Sugese.
b. Modificaciones salariales acordadas

La Sugese esta sometida a la Politica Salarial del BCCR; por esta razon, para el ano 2016, la
Superintendencia, a solicitud del BCCR realizdé la modificacion presupuestaria #2, con el
objetivo de cumplir con lo sefalado en las Politicas sobre Gestidon Presupuestaria, y de
conformidad con la politica salarial del BCCR que indica lo siguiente: “5.3. Si existiera
sobrante entre lo aprovisionado para el pago de incrementos salariales y el porcentaje real
de incremento salarial, una vez definido el incremento para el afio, también deberd
congelarse, para lo cual la Division Administrativa realizard los cdlculos pertinentes y
comunicard a la Division Gestion y Desarrollo el tramite de modificacion”.

Por esta razdn, en dicha modificacidon se trasladd, a la partida presupuestaria 9 02 01 Sumas
libres sin asignacion presupuestaria, un monto de ¢141,509,322.66, lo cual quedd aprobado
por el Conassif mediante el articulo 9, del acta de la sesién 1299-2016, celebrada el 29 de
noviembre del 2016.
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c. Procesos de contratacion iniciados y adjudicados

En el siguiente cuadro se presentan las contrataciones iniciadas y adjudicadas en el 2016:

CUADRO 5
Superintendencia General de Seguros
Contrataciones Iniciadas y adjudicadas

2016
Cuenta Nombre Articulo Costo en colones
Asesoria Supervision basada en riesgo ¢55,569,220.71
Estudio de Mercado @13,200,000.00
Medicion de campafia publicitaria ¢5,550,000.00
Auditoria Externa de Certificacion de la
2,012,472.
Servici encias Econdmi Norma 1SO-9001-2008 ¢2,012, 00
10404 ervicios en uengas condmicas
y Sociales Consultoria en comunicacién, mercadeo
soua’l,. e.duca'uon, morﬂtoreo espeuallzado (14,802,222.20
y andlisis de informaciones relacionadas
con el tema de seguros
Servicios Administrativos prestados por ¢2,013,544,646.23
BCCR
Iarrlp.ara cuello ganso (2) (consultorio (488,000.00
médico)
50106 Equipo sanitario, laboratorio e | Mesa auxiliar de metal (consultorio médico) $#240,690.00
investigacion
Balanza (consultorio médico) ¢237,300.00
Armfa\r.lo Metalico med.lcam,eqtos v ¢155,036.00
suministros (consultorio médico)
Cargad'or d.e' batef‘las de radio de ¢135,600.00
comunicacion (brigada)
Refrigeradora (consultorio médico) ¢113,361.60
50199 Maquinaria y equipo diverso Extractor de leche materna eléctrico
. L ¢103,810.84
(consultorio médico)
Dispensador de agua (consultorio médico) ¢548,000.00
Total ¢#2,106,700,359.58
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d. Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas

Al finalizar 2016, la Sugese mantenia abiertos los procesos o demandas judiciales que se
presentan en el cuadro 5.

N° de expediente

CUADRO 6

Superintendencia General de Seguros
Procesos o demandas Judiciales
Al 31 de diciembre de 2016

Descripcion de la demanda

Estado de la demanda

Estimacion del

16-002354-0173-LA-3

PARTES: Sugese contra Gustavo Enrique
Solis Vega
Proceso
Preaviso.
El proceso pretende cobrar al sefor
Solis el monto del preaviso que quedd
pendiente al momento de su salida de la
Superintendencia.

Ordinario de Cobro de

El 16 de diciembre el
demandado presenta la
contestacion de la
demanda.

costo de demanda
¢1,398,921.91 mas
intereses y costas

16-002550-1027-CA PARTES: Andrea Milgram Zonzinski | EI 04 de noviembre se | $300,000.00
contra Sugese y Pan American Life | contesta la demanda
Insurance de Costa Rica, S.A. mediante oficio SGS-DES-
Proceso de Conocimiento. 0-1709-2016.
Los demandantes pretenden el pago de | No se registran mas
dafios morales por la muerte de su hijo | movimientos durante
a raiz de un incumplimiento contractual | noviembre y diciembre.
por parte de Panamerican Life
Insurance de Costa Rica, S.A., mas el
dafio causado por una presunta falta de
fiscalizacién por parte de Sugese del
contrato ofrecido por Pan American Life
Insurance de Costa Rica, S.A.
15-000399-0220-CI-3 PARTES: Vista Sociedad de Fondos de | El 15 de noviembre se fija | $98,416.00

Inversion S.A. contra Sugese.

Proceso de Reajuste en el Precio de
Arrendamiento.

La intencion del proceso es solicitar un
peritaje por medio del juzgado para
corroborar laimperiosidad de aumentar
el monto de alquiler del edificio
ocupado por la Sugese

perito para la valoracion
de la propiedad previa a la
audiencia.
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N° de expediente Descripcion de la demanda Estado de la demanda TR €
R " | costode demanda

12-004742-1027-CA-4

PARTES: Agentes de Seguros versus
Instituto Nacional de Seguros INS vy
Sugese.

Proceso de conocimiento establecido
por un grupo de agentes de seguros del
INS, contra el INS y la Sugese; para que
se decrete la nulidad de la directriz del

Tribunal

homologa | Inestimable
acuerdos entre varios
agentes e INS,

Para el 31 de diciembre,
perito no habia entregado
informe para continuar
con los casos en los que no

se llega a acuerdo.

INS G-3152-2088 del 10 de diciembre
de 2008, que ordend a la Division
Técnico Comercial, pagar la comisidn de
intermediario, sobre la  prima,
exceptuando de ese rubro el 4%
correspondiente al financiamiento del
cuerpo de bomberos y se condene ala
SUGESE por no cumplir con sus
funciones.
PARTES:

Sugese.

¢100,000.00
producto de costas
procesales.

13-000764-1028-CA Rogelio Fernandez versus | A espera de sentencia.

Ejecucion de sentencia constitucional
N° 8660-2013 veintiocho de junio de
2013.

e. Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos

El cuadro 7 muestra el detalle de los viajes al exterior realizados por los puestos gerenciales
de la Instituciéon durante 2016.

CUADRO 7
Superintendencia General de Seguros
Viajes al Exterior de Puestos Gerenciales

Ano 2016
Nombre funcionario Cargo Destino Nombre capacitacion
Participacion XXVII Asamblea Anual de ASSAL,
Tomas Soley Pérez Superintendente Brasil XVII Conferencia sobre Regulacidn y

Supervisiéon de Seguros.

Participacion en la Conferencia "Insurance

Estados Unidos S S
Supervision in the Americas".

Tomas Soley Pérez Superintendente

Participacién en las reuniones del Comité de la

Tomas Soley Pérez Superintendente Paraguay IAIS y en la XXIll Conferencia Anual de la IAIS, a
realizarse en Asuncion Paraguay
Participacion en la sesion del Comité de
Gobierno Corporativo (Corporate Governance
Tomas Soley Pérez Superintendente Francia Commitee), organizada por la Organizacion

para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE).
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Ana Patricia Vargas
Castillo

Director Departamento de
Supervisiéon

Estados Unidos

Participacion en el Colegio de Supervisores
Pan-American Life Group y visita a la casa
matriz de Pan-American Insurance,

Ana Patricia Vargas

Director Departamento de

Participacion "Core Curriculum for Certificate

Aguilar

Asesoria Juridica

Castillo Supervision Canada. Course for Financial Supervisor.
. Participacion XXVII asamblea anual de ASSAL,
. , Director Departamento de . . i
Celia Gonzdlez Haug . L Brasil XVII Conferencia sobre Regulacidn y
Normativa y Autorizaciones L,
Supervisidn de Seguros
Participar en la reunion del Task Force on
German Rodrieuez Directo Departamento de Insurance Statistics el dia 07 de diciembre de
J P Francia 2016 en Paris, Francia y en la reunion del

Comité de Seguros y Pensiones Privadas de
OCDE.

VIl. LIMITACIONES Y OBSTACULOS

En el 2016, la Sugese obtuvo el Premio Nacional de Calidad en la Gestion Publica, categoria
plata, en su V edicidn, promovido por el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica y
la Direccidon General del Servicio Civil, con el objetivo “Estimular la adopcién de practicas de
excelencia en el Sector Publico, que permitan un mejoramiento continuo conforme al
Modelo de Excelencia en la Gestidon”. Ademas, en el 2015 tuvo un resultado de un 93,1 %
en el indice de Gestidn Institucional que elabora la Contraloria General de la Republica
(CGR), ubicandose en la posicién niumero 8 de todas las entidades valoradas por el ente
contralor en ese periodo y en el primer lugar de las instituciones supervisoras del sistema
financiero. No obstante lo anterior, tanto interna como externamente se han identificado
oportunidades de mejora para la institucidn, las cuales se resefian a continuacion.

El premio evallo a la organizacion en siete criterios: Liderazgo, Planificacion Estratégica,
Orientacién a la Ciudadania, Medicién, Analisis y Gestidon del Conocimiento, Orientacion
hacia el Talento Humano, Gestién de Procesos y Resultados y en su informe de
retroalimentacion se identificaron trece oportunidades de mejora, para las cuales la
Superintendencia definira en el 2017 planes de accidén para empezar a solventarlas.

Adicionalmente, a continuacion se describen algunas limitaciones y obstaculos identificados
internamente durante el 2016; el primer grupo fue identificado durante la revisién del plan
estratégico y apunta a elementos que podrian afectar el logro de los objetivos estratégicos
y el segundo se determinaron durante la evaluacidn de riesgos institucional, por lo que
pueden afectar tanto labores estratégicas como operativas.

Segun la revisidon del Plan Estratégico para el periodo 2014-2018, se determinaron como
debilidades y amenazas para su consecucion las siguientes:
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a. Limitada capacidad instalada para el desarrollo simultdneo de actividades
estratégicas y operativas, lo que obliga a una estricta priorizacion para la realizacién
de los proyectos.

b. Débil comunicaciéon y coordinacidon entre divisiones, para lo cual se tomaron
medidas especificas durante el 2016.

c. Deficiente comunicacidn externa.

d. Restricciones presupuestarias que pueden afectar el logro de objetivos estratégicos.

e. Partes interesadas con poco conocimiento o formacién en seguros que pueda
repercutir negativamente.

Pese a lo anterior, la Superintendencia cumple satisfactoriamente con su objetivo general
y funciones, asimismo, mediante la ejecucién de los proyectos estratégicos y medidas
especificas ha logrado gestionar las debilidades indicadas.

Por otra parte, la Sugese es sujeto de fiscalizacién por parte de la CGR, bajo la aplicacién de
la Ley General de Control Interno N°8292, la cual establece la administracion de riesgos
como una de las actividades de control que deben ser realizadas por toda institucion
publica. Dicho proceso debe estar inmerso en la gestion de cada institucién, como una
actividad regular, que ayude y fundamente la toma de decisiones de la entidad y por ende
el cumplimento de sus objetivos.

En cumplimiento de lo anterior y en concordancia con la normativa dictada por la CGR y el
Conassif, se incluye la administracién de riesgos institucional en el Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC), predefiniendo que la valoracion de riesgo sea parte integral del Sistema, en
el entendido de que tanto el SGC, como en particular la evaluacion de riesgo, deben ayudar
al cumplimiento de los objetivos de la entidad y las disposiciones de la Ley de Control
Interno.

De esta forma, en el ultimo trimestre del 2016, se llevd a cabo la evaluacion de riesgo
institucional en la que se obtuvo una calificacién en la regidn del mapa de riesgo
considerada como normal, segin la metodologia aprobada por el Conassif y los
procedimientos internos de la Sugese.

No obstante, se identificaron algunos factores de riesgo individuales, que si bien no
modifican la calificacidn de riesgo global de la institucidn, ameritaron la propuesta de planes
de accidn a ejecutar a partir de 2017, como los son los siguientes:

a. Adecuacidn de infraestructura tecnoldgica, con el fin de continuar el proceso para
que la tecnologia de la informacién y la automatizacidon coadyuve a disminuir y
controlar los riesgos asociados a personas, procesos y manejo de la informacion.

b. Proseguir con la contratacién de las plazas requeridas por la Divisiéon de Supervision
segln el estudio de cargas de trabajo y revisidon de estructura organizacional
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realizado con el apoyo de la Direccion de Gestién Desarrollo del Banco Central de
Costa Rica.

VIIl. RETOS Y VISION DE FUTURO

El mercado de seguros ha mostrado un desarrollo y dinamismo importante desde la
apertura, tanto si se observa el crecimiento de las primas y la atencién de siniestros, como
el nimero de participantes en el sector. El crecimiento anual promedio del sector, medido
por primas, en el periodo 2008-2016, si situd en un 9%, un porcentaje superior a la evoluciéon
de los precios internos y a la produccidn en ese lapso. Como se comentd, al término de
2016, el mercado de seguros costarricense contaba, en condicién activa, con trece
aseguradoras, 26 sociedades corredoras de seguros y 27 sociedades agencia y 84
operadores de seguros autoexpedibles; por su parte se tenian, registrados y en condicién
activa, a 391 corredores de seguros y 1.090 agentes de seguros.

La competencia es mayor en el mercado desde la apertura, lo cual se ha traducido en
mejores condiciones para el asegurado, mayor disponibilidad de productos y mads
innovacion. Adicionalmente, desde la apertura se ha dado una mejora en el rendimiento
financiero y técnico de las empresas que han entrado al mercado, las cuales en su mayoria
cerraron el 2016 con resultados positivos.

No obstante, los indicadores de desarrollo del mercado, aun se mantienen por debajo del
promedio latinoamericano y del de economias con niveles de ingreso similares, lo que
refleja que el mercado de seguros costarricense aun tiene posibilidades de crecimiento y
gue existe un gran segmento de éste aun sin atender.

Por lo tanto, en los préximos afios, el mercado de seguros costarricense tiene un espacio
importante de desarrollo y crecimiento, de forma cualitativa (servicios e innovacidn) y
cuantitativa (volumen comercializado y siniestros atendidos), pues su uso no esta
ampliamente difundido y, ademads, existe demanda por seguros que no estd siendo
atendida. Las mayores perspectivas de desarrollo estdn en los ramos personales, en
particular los seguros de vida y entre estos los de largo plazo, esto porque son ramos que
tradicionalmente los costarricense no han demandado. Adicionalmente, es importante
promover los seguros generales, pues muchos de ellos se demandan por ser obligatorios
para tramites de crédito bancario o de otra indole, pero la poblacién aun no reconoce la
importancia de estos para una buena gestion de sus riesgos.

Por lo anterior, la Sugese debe responder al reto de supervisar y regular un mercado de
seguros creciente y dindmico, tanto en términos cuantitativos como en razén de innovacion
y mayor cantidad de servicios, lo que obliga a tener personal capacitado y calificado y
procesos eficientes.
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Por otra parte, en cuanto a regulacion y supervision del mercado de seguros, la Sugese
desde su fundacidon ha tenido como objetivo la adopcidon de un modelo de supervisidén
basado en riesgos que incentive el buen gobierno corporativo, la estabilidad y eficiencia
del sector, siempre apegado a las mejores estdndares internacionales de supervision y, en
ese sentido, han estado dirigidos sus esfuerzos en materia estratégica y para los préximos
afios asi estd definido en el Plan Estratégico vigente.

Asi en el futuro, la Superintendencia continuard tendiendo como derrotero buscar un mejor
cumplimiento de los tres pilares de supervision que establece la Asociacion Internacional
de Supervisores de Seguros (IAIS), en cuanto al tema financiero y de solvencia, gobierno
corporativo y gestion de riesgos y la disciplina del mercado. En particular, sus esfuerzos
estardn dirigidos a avanzar en el cumplimiento de los estandares internacionales de
supervisién dictados por la IAIS y otros organismos internacionales como la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

Para el 2017, en relacién al desarrollo normativo, se trabajard en la aprobacion e
implementacién de las reformas relacionadas con el régimen de solvencia, especificamente
en el tratamiento del riesgo catastrofico y de los seguros de caucién y los requerimientos
normativos para las operaciones crediticias que pueden realizar las aseguradoras.
Adicionalmente, se definira la hoja de ruta para la modificacién del régimen de solvencia de
las entidades de seguros, con el fin de modernizar el enfoque mas acorde con las nuevas
tendencias de los mercados europeos y los paises mas desarrollados de América Latina®.

Se espera que la normativa de gestion de riesgos y gobierno corporativo se complemente
con la aprobacién y aplicacion de la regulacidn sobre tecnologia de la informacién en las
entidades supervisadas.

En la parte de mejora regulatoria, se finalizard el proyecto de automatizacion y
simplificacidon del tramite de solicitudes de constancias y certificaciones de informacién
registrada en Sugese, asi como en el tramite de atencién de consultas, lo que implicara la
puesta en marcha de dos nuevos servicios para los supervisados y el publico en general, a
través de la plataforma de Sugese en Linea.

Adicionalmente, se tienen otras reformas normativas a desarrollar en el 2017, tales como
la modificacion de la regulacién para facilitar el desarrollo de seguros inclusivos, la revisiéon
de la normativa aplicable a los intermediarios de seguros, enfocandose en el riesgo que
tiene dicha actividad y la revisién de las disposiciones relacionadas con la garantia que
deben mantener las sociedades corredoras de seguros.

8 Ver Anexo 3, los nuevos proyectos estratégicos a iniciar por la Sugese en el 2017.
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En términos de supervision el 2017 va a ser un afio de muchos retos. Se inicia formalmente
la implementacién de enfoque de supervision basado en riesgos (SBR), de la mano con la
entrada en vigencia de nueva normativa citada de previo, lo cual marcard un giro
importante en la manera de supervisar, para lo que la Superintendencia se ha estado
preparando durante los ultimos tres afios.

También, por la importancia de los intermediarios de seguros, se trabajara en el desarrollo
de un modelo de supervision especifico, que logre regular de mejor manera a estos
participantes, pero que a la vez logre incentivar su crecimiento, complementado con un
modelo de supervisién de la conducta de mercado de todos los participantes (aseguradoras
e intermediarios), con el fin de hacer respetar los derechos del consumidor de seguros (ver
Anexo 3).

Continuar con el desarrollo y puesta en practica de una cultura financiera robusta, sera
parte de las proyecciones de comunicacion institucional para el proximo afio. Esto permitira
empoderar al consumidor de seguros antes de tomar sus decisiones de consumo, asi como
al momento de reclamar el pago de un siniestro o de hacer valer sus derechos contractuales,
sin olvidar también sus deberes.

En relacién con la parte administrativa, para el 2017, se adoptara el sistema de costeo que
utiliza el Banco Central de Costa Rica, para determinar sus costos de operacién. Por cuarto
afo consecutivo, la Sugese seguird funcionando bajo los estandares internacionales de la
norma ISO 9001, con la adaptacién a la nueva modificacién de la misma, lo cual implicard la
revision de los procesos internos de la institucion, atinentes al Sistema de Gestién de la
Calidad, con el fin de cumplir con los nuevos requerimientos de la norma.

Por ultimo, en el 2017, la Sugese debera revisar y ajustarlo en lo que corresponda para
considerar en el Plan Estratégico propio, el Plan Estratégico del Sistema de Supervision
Financiera, aprobado por el Conassif, mediante el articulo 5 del acta de la sesién 1304-2016,
celebrada el 20 de diciembre de 2016, el cual establece como pilares estratégicos y
objetivos institucionales, los siguientes:

Pilares estratégicos:
Recursos humanos: impulsar la capacitacién bajo altos estandares internacionales y
fomentar un elevado rendimiento del recurso humano de los Organos de
Desconcentracion Maxima.

Procesos: promover la gestién basada en la mejora continua e innovacién de los
procesos, aplicando buenas practicas y gestidn de los riesgos.

Comunicacién: transmitir con claridad, precision y oportunidad los objetivos
institucionales relacionados con las politicas de regulacidén y supervision.
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Coordinacién: fomentar el trabajo conjunto entre los Organos de Desconcentracién
Mdxima y el Banco Central de Costa Rica con el fin de uniformar y ordenar, hasta
donde sea posible, sus politicas de regulacién y supervision.

Tecnologia: velar por la innovacidn y estandarizacion de los procesos tecnoldgicos
buscando la mayor eficiencia para el sistema financiero.

Objetivos institucionales:
Objetivo 1: establecer la regulacion y supervision que coadyuve a la estabilidad y
solvencia del sistema financiero.

Objetivo 2: velar por los intereses de los consumidores de servicios y productos
financieros.

Objetivo 3: velar por el eficiente, transparente e integro funcionamiento de los
mercados financieros.

Objetivo 4: promover la mejora continua mediante la integracion y homogenizacién
de procesos basados en altos estandares tecnoldgicos.

El Plan Estratégico de Sugese vigente incluye los principales elementos de la planificacién
del Conassif, en particular en cuanto a objetivos, pues los de Sugese estan directamente
alineados con los establecidos por el Conassif, ademas los objetivos del Conassif responden,
en el caso de Sugese, a las funciones que le asigna la ley a la institucidn, sobre todo en
cuanto a la estabilidad y eficiencia del sistema financiero y la proteccion de los
consumidores del mercado financiero. Es relevante para la Sugese trabajar en el pilar de
coordinacidn, por lo interrelacionado del sistema financiero costarricense, la necesidad de
fomentar la supervisiéon consolidada y la supervision macroprudencial. Ademas muy
relevante, para la gestion de la Sugese, el pilar de tecnologia para continuar avanzando
hacia los mejores estandares tecnolégicos y promover la eficiencia en su gestion.

IX. ANEXOS
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ANEXO 1
Superintendencia General de Seguros
Proyectos finalizados durante 2016

Objetivo Nombre del .,
Descripcion

Estratégico proyecto

Con el fin de lograr el avance en el cumplimiento de los
estandares internacionales de supervision, se plante¢ la
definicion e implementacion de un modelo de
evaluacion cualitativo de las areas de riesgos en las
aseguradoras, componente del sistema de supervision
que la Superintendencia ha instaurado, con miras hacia
la adopcion del enfoque de supervisiéon basado en
riesgos.

Es asi como tras un proceso de tres afios y medio, en
diciembre del 2016 finalizé el proyecto institucional
cuyo objetivo era, a partir de un trabajo tedrico-practico
con un conjunto de aseguradoras piloto, la definicion de
esta metodologia de evaluacion. Como resultado del
proyecto, se cuenta con un paquete de desarrollos
normativos en proceso de aprobacion (dos nuevos
reglamentos a emitir y modificaciones a los reglamentos
de solvencia y autorizaciones), la documentacién
interna que sustenta la metodologia, personal
capacitado en su aplicacién y procesos de supervision
ajustados.

Modelo de Evaluacion
Supervisién de Riesgos de las
Aseguradoras

Durante el 2017, se aprobard en firme la normativa
asociada a la metodologia, asi como su aplicacion al
resto de la industria, bajo el nuevo enfoque de
supervisiéon de la Sugese.

Se automatizé el proceso de conducta de mercado, lo
gue permite brindar un servicio mas agil a los usuarios,
a la vez que facilita a lo interno la tramitologia y uso de
la informacién derivada de las quejas y reclamaciones,
Excelencia Servicio de Disciplina permite cuantificar los datos, generar informes para una
Operacional del Mercado supervision efectiva y tomar medidas correctivas de
manera temprana, para velar por la estabilidad del
mercado de seguros. Actualmente, estd en produccion
el servicio para la recepcién, atencién y tramite de
denuncias de los consumidores de seguros.
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Objetivo Nombre del .
Descripcion

Estratégico proyecto

Se implementd en marzo del 2016, a través de la
plataforma de “Sugese en Linea®”. Este servicio permite
a las entidades aseguradoras y sociedades corredoras
de seguros realizar en linea la solicitud de licencia y
acreditacidn de los intermediarios pertenecientes a sus
Servicio de Registro de  canales de comercializacién, en plazos mas cortos y
Intermediarios completamente en linea, ademads, permite la
Personas fisicas (RIF) actualizacién de informacion de sus intermediarios. Este
proyecto beneficia tanto a lo interno como a lo externo
de la institucién, ya que disminuye y facilita el trabajo, a
la vez que permite un seguimiento mas oportuno de
cada solicitud. Desde la puesta en marcha del servicio se
realizaron en promedio 57 tramites mensuales.

® Nombre de la plataforma de negocios o portal Web de la SUGESE que opera sobre Internet, por medio de la
cual la institucidon mantiene una relacion directa con los participantes que se benefician de los servicios que
brinda la SUGESE mediante este portal.
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Objetivo

ANEXO 2

Superintendencia General de Seguros
Proyectos en ejecucion al 31 de diciembre de 2016

Nombre del

Descripcion

Avance
2016

Fecha esperada
de finalizacion

Estratégico

Supervision

proyecto

Modificacion del
requerimiento
de capital de
riesgo
catastrofico

A través de este proyecto se busca una reforma
normativa para emitir las  disposiciones
correspondientes al momento de requerir a las s
aseguradoras la constitucion de una provision
catastrofica por terremoto y erupcién volcanica,
gue permita contar con recursos disponibles en
eventuales catastrofes causadas por este tipo de
amenazas. Para ello se tomaria en cuenta en el
calculo el tipo de riesgo o bien asegurado y la zona
de riesgo en que se encuentra dicho bien. Dicha
reforma normativa contendra todas las directrices
necesarias para la creacién, alimentacion,
afectaciéon y definicién del limite méaximo de la
provision catastrofica.

63% Mayo 2017

Mejorar el
conocimiento
y acceso al
seguro

Inclusion y
acceso al seguro
de poblaciones

Este proyecto busca realizar un diagndstico de la
situacion actual en el dmbito normativo, de oferta
y demanda de seguros, en segmentos
identificados como insuficientemente atendidos y
asi proponer los cambios regulatorios que sean
necesarios para promover un mercado de seguros
mas inclusivo. Esto propiciara un mayor desarrollo
del mercado asegurador nacional, tal y como lo
establece la ley; ademas, contribuird al desarrollo
econdmico y social del pafs.

3310 Junio 2017

Excelencia
Operacional
Excelencia
Operacional
Excelencia
Operacional

Sistema interno
de gestion (SIG)

El objetivo del proyecto es brindar un enfoque
integral a la implementacién del Sistema Interno
de Gestion, debido que la Sugese esta certificada
con la norma ISO 9001, para la gestién de sus
procesos. Ademas, el SIG incluye la gestion de
riesgos relevantes por medio del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional
(SEVRI), incorporando también las buenas
prdcticas a nivel internacional. Durante este afio,
se realizd el diagnostico documental, el cierre de
brecha de politicas, el alineamiento de las politicas
existentes y la publicacidon de politicas en el sitio
interno institucional, de igual forma se inicid la
definicién del mapa de procesos transversales.

31% Diciembre 2018

10 Al cierre de 2016, los entregables de este proyecto: Diagndstico y Reglamento se encontraban pendientes

de firma.
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Objetivo Nombre del

Estratégico proyecto

Descripcion

Avance
2016

Fecha esperada
de finalizacion

Servicio de
atencion de
consultas

Permitird integrar, automatizar, ejecutar vy
monitorear todos los tramites de consulta,
incluyendo la atencion de solicitudes de
constancias y certificaciones, ya sea de los
supervisados asi como otras partes interesadas,
tales como el Conassif, el BCCR, Ilas
superintendencias financieras, la Asamblea
Legislativa, organismos internacionales vy
principalmente asegurados y publico en general.
Esto mejorara la atencién al cliente y la
simplificacion del tramite, para lo cual se incluye la
emisién de un acuerdo de Superintendente con
lineamientos generales que establezcan las
disposiciones normativas para el uso del servicio.
Es importante sefialar que este proyecto forma
parte del plan de mejora regulatoria de la Sugese
para el 2016 y 2017, que busca atender el
cumplimiento de la Ley 8220, relacionada con la
simplificacion de servicios para el ciudadano.

8%

Febrero 2018

Expediente de
supervision

La finalidad de este proyecto es estructurar la
documentaciéon de todos los procesos de
supervision de las entidades aseguradoras. Esto
permitira a la Superintendencia, a partir del primer
trimestre de 2017, realizar un mejor seguimiento
del accionar de las aseguradoras, a la vez que las
entidades podran acceder a un proceso mas agil y
simplificado  para  atender los distintos
requerimientos provenientes de la Sugese,
mediante el portal web de la institucidn.

25%

Junio 2017
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Objetivo

Estratégico

Nombre del
proyecto

ANEXO 3
Superintendencia General de Seguros
Proyectos a iniciar en 2017

Descripcion

Fecha de

inicio

Fecha
finalizacion

Supervisién

Modelo de
supervision de
conducta de
mercado

Este proyecto busca desarrollar un Modelo de
Supervision de Conducta de Mercado que se
ajuste a las mejores practicas establecidas en los
estdndares internacionales en materia de
seguros. Con la finalidad de procurar que el
consumidor reciba un trato justo antesy durante
la relacién contractual, hasta que todas las
obligaciones derivadas del mismo sean
plenamente satisfechas, facilitando el desarrollo
del mercado a partir de la confianza que genere
en el consumidor la relacidn con su aseguradora
e intermediario.

Enero
2017

Abril
2018

Modelo de
supervision de
intermediarios

de seguros

El proyecto consiste en desarrollar un Modelo de
Supervision de Intermediarios de Seguros, con el
fin de alcanzar el objetivo estratégico
institucional de avanzar en el cumplimiento de
las  mejores practicas internacionales de
supervisién de seguros. Para la consecucién de
este objetivo, se establecieron tres iniciativas
estratégicas, una de ellas es la adopcion de un
modelo de supervisién de conducta de mercado,
que incluye como proyecto el modelo de
supervision de intermediarios de seguros, con el
cual se definird la estrategia de supervision de
dichos participantes del mercado desde una
perspectiva de riesgo.

Marzo
2017

Octubre
2018

Modificacion del
Régimen de
Solvencia

El proyecto de Reforma del Régimen de
Solvencia busca determinar la brecha en el nivel
de cumplimiento de las disposiciones vigentes en
Costa Rica, respecto de los estandares
internaciones y las mejores practicas para la
regulacion y supervisién del capital de las
entidades de seguros y reaseguros, asi como la
implementacion de las acciones para avanzar en
el cumplimiento de un estandar del tipo
Solvencia Il, lo cual implicara la reforma integral
de la normativa aprobado en 2013 con la
finalidad de dotarlo, entre otras cosas, de un
enfoque prospectivo.

Febrero
2017

Enero
2021
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Objetivo Nombre del .. Fecha de Fecha
. . Descripcion . .. Sy
Estratégico proyecto inicio finalizacion

El proyecto incluye la revision de la informacion
Definicion e estadistica que actualmente se pone a
implementacién  disposicion del publico, ampliar la oferta de

de estadisticas informacion y disponer de un motor de Abril Marzo

Mejorar el del mercadode  generacion de estadisticas para el publico, a 2017 2019
conocimiento | seguros parael  disposicion del publico en la pagina web e
y acceso al publico interconectada con los sistemas de informacion

seguro de la Superintendencia.

Disefio e implementacion de la aplicacion
informatica para dispositivos madviles, mediante
el cual se pueda consultar informaciéon del
mercado de seguros y realizar trdmites ante la
Superintendencia.

Ofrecer algunos
servicios de
Sugese via
teléfono mévil

Enero Junio
2017 2018
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