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Las polizas brindan la seguridad de que, ante un siniestro, sera mas sencillo
recuperarse de las pérdidas. El mercado ofrece seguros para cada necesidad

.

’ Mercado de seguros en Costa Rica. ’ Por que son importantes los seguros? ’ Nuevos productos.
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Directorio de aseguradoras

autorizadas por la
superintendencia General

de Seguros

ADISA
Productos: Seguros personales colectivos
y autoexpedibles.
Contacto: 2228-4850 o www.adisa.cr
Fecha de establecimiento: Desde
diciembre del 2010.
Sedes: Tiene oficinas en Costa Rica, Pana-
ma y Centroamérica.

ASSA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Productos: Seguros generales y personales.
Contacto: 2503-2700 o www.assanet.cr
Fecha de establecimiento: Desde el 2010
en Costa Rica.

Sedes: Ademas de Costa Rica, tiene presen-
cia en toda Centroamérica y Panama.

BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY
Productos: Seguros de vida y salud, indivi-
duales y colectivos.

Contacto: 2228-6069 o www.segurosbmicr.com
Fecha de establecimiento: Desde el 2010
Sedes: Costa Rica, Estados Unidos, Miami
(casa matriz), Ecuador, Republica Dominica-
na, Guatemala y Colombia.

’ DAVIVIENDA SEGUROS COSTA RICA
Productos: Seguros generales y personales.
Contacto: 2287-1111 o www.davivienda.cr
Fecha de establecimiento: Desde el 2015.
Sede: Costa Rica.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Productos: Tiene registrados 188 produc-
tos. Ofrece seguros generales, personales
y solidarios, como el Seguro Obligatorio
Automotor de Automaoviles (SOA) y el
Seguro de Riesgos del Trabajo (RT).
Contacto: 2287-6000 o www.ins-cr.com
Fecha de establecimiento: Se fundo en
1924.

Sedes: Ademas de Costa Rica, tiene nego-
cios en nueve paises, a través de la figura
del fronting: Guatemala, El Salvador, Pana-
ma, Ecuador, Pert, Bolivia, Paraguay,
Honduras, Nicaragua, Colombia y Uruguay.

MAPFRE SEGUROS COSTA RICA
Productos: Seguros de automovil, incendio,
responsabilidad civil y salud.

Contacto: 2010-3000 o www.mapfrecr.com
Fecha de establecimiento: Desde el 2009.
Sedes: Ademas de Costa Rica, tiene pre-
sencia en 49 paises y negocios en mas de
100 paises.

OCEANICA DE SEGUROS
Productos: Seguros generales.
Contacto: 4102-7600 o www.oceanica-cr.com
Fecha de establecimiento: Mas de 40 afios
de trayectoria en el mercado internacional
A Costa Rica llegdé en el 2013.
Sede: La Sabana, San José.

Produccion: mesa editorial de Brand Voice de Grupo Nacién.
Coordinadora del proyecto: Flory Barrantes. Edicion: Marcela Quirds.
Redaccion: Ana Yancy Flores. Disefio: mesa Diseflo Comercial.
Asesoria técnica: Tomas Soley Pérez, superintendente de la Sugese,
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y Melissa Molina, gestora de comunicacion institucional de la Sugese.

© Todos los productos de Grupo Nacién estén protegidos por derechos de autor.

Producto impreso en GN Impresos de Grupo Nacién. 2019

' PANAMERICAN LIFE INSURANCE DE

COSTARICA

Productos: Seguros personales.

Contacto: 2204-6300 o www.palig.com
Fecha de establecimiento: Abrid sus puertas
en 1911, en Nueva Orleans.

Sedes: Ademas de Costa Rica, tiene sedes en
otros 21 paises.

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS
Productos: Seguros generales (vehiculos).
Contacto: 2210-2400 o www.qualitas.co.cr
Fecha de establecimiento: Desde el 2011.
Sedes: Costa Rica, El Salvador, San Diego y
México.

' SAGICOR COSTA RICA

Productos: Seguros generales y personales.
Contactos: Facebook SagicorSeguros.
Whatsapp: 6060-0776

Call center: 4080-5200

Web: www.sagicor.cr

Fecha de establecimiento: 23 de febrero del 2013.
Sedes: Ademas de Costa Rica, tiene presencia
en 23 paises.

SEGUROS LAFISE COSTA RICA
Productos: Generales.
Contacto: 2246-2574 o www.lafise.com/slcr/
Fecha de establecimiento: Octubre del 2014
Sedes: Costa Rica, Nicaragua y Honduras.

SM SEGUROS
Productos: Seguros personales.
Contacto: 2211-9100 o www.smseguros.cr
Fecha de establecimiento: Desde el 2009.
Sede: Costa Rica.

TRIPLE S BLUEINC
Productos: Seguros personales.
Contacto: 2248-6697 o
www.bcbscostarica.com
Fecha de establecimiento: Desde junio del
2013.

Sedes: Costa Rica, Puerto Rico, Anguilay

Tortola (Islas Virgenes Britanicas).



Sequros,
un tema
gue nos
interesa

alodos

En un mercado de
seguros cada vez
mas dinamizado,
|as aseguradoras
se han preocupado
por llevar alos
costarricenses
polizas ala

medida de sus
necesidades

En los Ultimos afios, los costarri-
censes han ido adquiriendo mayor
conciencia sobre la importancia de to-
mar seguros que los protejan a ellos, a
sus familias, sus empresas 'y bienes.

De enero a mayo del 2019, se registrd
un incremento en las primas totales
del mercado de seguros costarricen-
se, las cuales aumentaron en ¢19,9
mil millones con respecto a mayo del
2018. Es decir, el incremento fue de
5,1%, seguin la Superintendencia Ge-
neral de Seguros (Sugese).

Cabe resaltar que la categoria de
seguros personales fue la que regis-
tré el mayor incremento en cuanto
a ingresos se refiere. Por otra parte,
el ramo de la salud es el que, en tér-
minos generales, presenta un mayor
crecimiento absoluto en el mercado
de los seguros.

Tales cifras son prueba de que, en los
dltimos once afos, la industria de los
seguros se ha dinamizado, al incre-
mentar la cantidad de productos que
se ofrece a los consumidores (mas
de 700 productos a escoger), asf
como los ingresos que se perciben
por concepto de primas.

¢ Enruta hacia lainnovacion

La diversificacién permite ofrecer al
consumidor mayores opciones de ase-
guramiento. Es por ello que muchas
aseguradoras realizan esfuerzos en
proveer productos mas personaliza-
dos, acordes con las necesidades de
cada usuario, segun un sondeo efec-
tuado entre 11 de las 13 compafiias de
seguros autorizadas en el pafs.

“El mercado de los seguros se dirige
hacia un consumidor que estd mas
informado y enfocado hacia los se-
guros, y que desea obtenerlos de una
manera facil y rapida’, explica Angie
Bolafios, lider de inteligencia comer-
cial de Sagicor Costa Rica.

En lo anterior coincide Assa Compa-
fifa de Seguros, que indica que al exis-
tir consumidores mas informados,
también se ha comenzado a formar
una cultura de seguros en el pais.

“Los ramos de salud y de vida son los
de mayor crecimiento. Uno de los fac-
tores que impulsa estos productos es
que las empresas han ido fortalecien-
do cada vez mas su propuesta de be-
neficios, mediante la incorporacion de
polizas de gastos médicos y de vida’,
indica Natalia Silva, coordinadora de
mercadeo de Assa.

Segun Alfredo Ramirez, gerente ge-
neral de Panamerican Life, en el caso
de seguros personales, el consumidor
se ha visto beneficiado con variedad
de opciones en cuanto a coberturas
individuales de salud con atencién in-
ternacional y amplias redes médicas;
asf como con coberturas en caso de
accidente personal y con aquellas di-
sefiadas para proteger su patrimonio
0 la educacion de sus hijos.

Ademés de las pdlizas de vida y salud,
los seguros de automaviles son alta-
mente demandados en el mercado
costarricense, segunlas aseguradoras.

¢ Esfuerzos con miras al futuro

Si bien, es cierto, con la apertura del
mercado de seguros (hace mas de una
década) la cultura sobre la adquisicion



de este tipo de productos ha comenza-
do a implantarse entre los costarricen-
ses, alin queda camino por recorrer en
cuanto a educar a la poblacion sobre
como operan las diferentes pdlizas. Es
por eso que muchos de los esfuerzos
de las compaiiias estan enfocados a
subsanar dicha situacion.

Las aseguradoras estan desarro-
llando planes de mercadeo mas en-
focados en conocer a los clientes,
mediante diferentes herramientas
tecnologias como lo son, por ejemplo,
la mineria de datos.

Mejorar la experiencia de los clientes
actuales también esta en la hoja de
ruta de muchas compafiias. Por ello,
se esta optando por la digitalizacion
de los servicios y el desarrollo de nue-
vas aplicaciones desde las cuales se
puedan gestionar diferentes asuntos;

Un mercado de seguros dinamico

Aseguradoras
activas.

de
88
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lo cual es muy Util cuando un asegura-
do se encuentra fuera del pais.

También, muchas empresas han opta-
do por mejorar la experiencia al cliente
mediante servicios de concierge, dise-
flados para atender de manera espe-
cial y oportuna a los usuarios.

De la mano de estos esfuerzos, la ma-
yorfa de las aseguradoras indicé que
trabajan en mejorar su red de provee-
dores, tanto local como internacional,
con el fin de ofrecer un mejor servicio.

Finalmente, otro de los retos a futuro
gue enfrenta el mercado es llegar a
las personas que aun no estan siendo
atendidas. Esto se podria lograr, even-
tualmente, mediante el disefio de pro-
ductos mas sencillos de utilizar, mas
econdmicos y mas faciles de indemni-
zar, coinciden los entrevistados.

En la actualidad, el mercado costarricense de seguros
se compone de la siguiente manera:

Operadoras autoexpedi-
bles. Estos son puestos
en los que se comer-
cializan productos mas
sencillos y de un mayor
uso de la poblacion.

*En la actualidad, la mayoria de agencias de seguros se estan transformando en sociedades corredoras de seguros.

Corredoras de segu-
ros activas. Se trata
de intermediarios de
seguros que deben
ofrecer al asegurado al
menos tres opciones
de productos acorde
con sus necesidades,
independientemente
de la aseguradora que
ofrezca la pdliza.

Sociedades agencias de seguros activas. Se componen por agentes de seguros
vinculados a una determinada compafifa de seguros, quienes deben brindar al
cliente todas las opciones que dicha compafiia ofrece.




Porque es
importante
adquirir un
seguro?

Estos productos
actlan como una
proteccion ante
enfermedades,
muerte accidentes
de transito y otras
eventualidades. i
siguiente testimonio
refleja como, por
ejemplo, una poliza
vehicular puede
hacer la diferencia

a noche del 1°. de diciembre del

2016, Cristina Cruz Ivankovich via-
jaba en su vehiculo con unos amigos
por las inmediaciones de la iglesia de
Zapote cuando fue impactada por
otro automotor. El conductor se ha-
bfa saltado un semaforo en rojo.

Afortunadamente, ella y sus amigos
no sufrieron lesiones fisicas de con-
sideracién, mas alla de la conmocion
del chogue. No obstante, su vehiculo,
el cual habia comprado nuevo ese
mismo afio, sufrié pérdidas materia-
les cuantiosas.

“El dia del accidente llamamos a la
aseguradora, la cual tomdé nuestras
declaraciones y las fotografias de lo
sucedido para proceder a tramitar la
poliza. Tras este procedimiento, se
pasé al avaltio del vehiculo, el cual
finalmente fue declarado con pérdida
total", explica Cruz.

Cristina recibié la indemnizacién co-
rrespondiente seguin el valor de su ve-

hiculo; la cual fue de gran utilidad para
cubrir gastos que se derivaron del ac-
cidente, como el costo de un abogado.
Posteriormente, ella optd por comprar
otro carro nuevo que se acoplo a sus
posibilidades econémicas.

Si bien, sufrir un accidente de transito
implica el someterse a una serie de
trémites y permanecer sin vehiculo
por algun tiempo, contar con un se-
guro hace mas llevadero el afrontar
los gastos econdémicos derivados del
incidente.

En el caso de los vehiculos, ademas
de la pdliza voluntaria vehicular, es-
tos cuentan con el Seguro Obligatorio
de Automdviles (SOA), el cual ampa-
ra a todos los ciudadanos en caso de
necesitar atencién médica derivada
de un accidente de transito en el que
se hayan visto involucrados. De ahi
la importancia de mantenerse al dia
con el pago de estas coberturas.

Siyatiene un seguro, procure que todo este en orden

Ademas de haber adquirido un seguro, Cristina Cruz Ivankovich se encontraba
al dia con este al momento del accidente de transito. Esto hizo posible que su
caso llegara a un buen término. Por eso, si usted adquiere una péliza vehicular
o de cualquier indole, fijese en estos detalles:

- Tome en cuenta que, para que una pdliza cumpla la funcion para la cual fue
creada, es importante estar al dia con su pago y con las correspondientes
actualizaciones de los contratos. Estas obligaciones le corresponden a cada
tomador del seguro.

- Informarse oportunamente sobre las coberturas y exclusiones con las que
cuenta su seguro es esencial para no llevarse sorpresas. Las entidades asegu-
radoras estan en la obligacion de responder todas sus inquietudes al respecto,
al momento de tomar la pdliza, durante el siniestro y posterior a este.




Seguros
brindan
mayor
proteccion
 calidad

de vida

Estos productos
contintan
evolucionando con el
fin de responder alas
necesidades de los
asegurados. Polizas
dirigidas al bienestar
y al resguardo
cibernetico de las
empresas, son

parte de [as nuevas
propuestas

En un mercado costarricense de se-
guros dinamico, los usuarios pue-
den acceder hoy a una amplia oferta
de productos, la cual se actualiza de
forma constante para responder a
las cambiantes necesidades de las
personas.

La tecnologia es de las areas en las
gue mas se enfocan las asegurado-
ras. El objetivo de esta es hacer la
experiencia del cliente mucho mas
satisfactoria.

“Nuestra dindmica debe ser cada vez
mas tecnoldgica, donde la autoges-
tion para la compra del seguro sea
una experiencia sencilla, confiable y
segura para nuestros clientes”, dice
al respecto Roy Cole, gerente general
Davivienda Seguros.

Algunas aseguradoras realizan tra-
mites via WhatsApp o, bien, mediante
aplicaciones que permiten gestionar
pagos de seguros e indemnizacio-
nes, comenta Gabriela Solfs, asisten-
te de la gerencia general de Mapfre
Costa Rica.

# El bienestar esimportante

Llevar un estilo de vida mas saludable
es la prioridad de muchos. Pensando
en ello las aseguradoras le estan apos-
tando a productos que respondan a
esta necesidad.

Tal es el caso de los seguros que inclu-
yen coberturas como atencion médica
privada, médico a domicilio, consultas
nutricionales y de odontologia, atencion
psicoldgica, asi como acceso a una red
de centros de entrenamiento fisico, in-
dica Angie Bolafos, lider de inteligencia
comercial de Sagicor Costa Rica.

Otros seguros ofrecen bonificaciones
econémicas cuando un asegurado se
casa, tiene hijos u obtiene un titulo uni-
versitario, por ejemplo, explica el repre-
sentante de Davivienda. Ademas, este
mismo producto ofrece una cobertura
en caso de fallecimiento.

En la actualidad, hay seguros que cu-
bren fallecimiento por cualquier causa
y ofrecen servicio de médico a domici-
lio, algo que antes no era tan habitual,
afirma Carlos Solis Hidalgo, gerente
general de SM Seguros.

Los seguros vehiculares, uno de los mas
frecuentes en el pais, también han me-
jorado para ofrecer mas coberturas es-
pecificas, bajo una categorfa plus, la cual
suele representar costos adicionales.
Entre los servicios que ofrece estan el
pago de gastos funerarios, el auto sus-
tituto en caso de accidentes e, incluso,
atencion dental que se derive a raiz de
una colisién vehicular, enumera Giovan-
ny Mora, gerente general Sequros Lafise.

Proteccion de datos y negocios

Hoy existen seguros que protegen el
patrimonio como lainformacion de las
compafiias ante este tipo de amena-
zas, segun indica Natalia Silva, coordi-
nadora de mercadeo de Assa.

Y seguros agricolas que estan orien-
tados a la inclusion financiera de los
agricultores y la mitigacion del impacto
climatico en los cultivos.

También hay pdlizas avicolas que in-
cluyen una cobertura para proteger a
los productores de pérdidas por enfer-
medades exdticas, explica Grace Segu-
ra, jefe de la Direccion de Suscripcién
del Instituto Nacional de Seguros.




Hogares
protegidos

Los seguros contra
incendios son lamejor
forma de resguardar
uno de los patrimonios
mas preciados: su
casa. Estos cubren
contra desastres
naturales, incendios e,
incluso, robo

r

dquirir una vivienda es de las in-
versiones mas significativas que
se realizan en la vida, por lo que es
natural que se convierta en una delas
posesiones materiales mas valiosas.

De ahi la importancia de protegerla
con un seguro contra incendios (p6-
liza de vivienda), el cual cubre ante di-
ferentes situaciones de emergencia
que se pueden presentar en un hogar.

Entre los siniestros que suelen in-
demnizar este tipo de polizas estan
los desastres naturales (terremotos,

inundaciones, erupciones volcanicas,
etc.), robo e incendio.

Segun datos brindados por el Cuerpo
de Bomberos, hasta el 30 de junio
del 2019, la institucién contabilizaba
613 casos de incendios en estructu-
ras, de los cuales 402 corresponden
a viviendas y el restante a bodegas,
industria y comercios.

Problemas en cuanto a las instalacio-
nes eléctricas y uso de cilindros de
gas, estan dentro de los principales
detonantes del fuego en los hogares.



¢ Enbusca de lamejor opcion

El mercado de seguros costarricense
cuenta con una amplia oferta de poé-
lizas contra incendios, cuyas cober-
turas se pueden ajustar a los requeri-
mientos de cada propietario.

No obstante, hay coberturas esen-
ciales que conviene incluirlas en la
poliza que se tomara. Estas son: in-
cendio, terremoto, dafos directos
provocados por la fuerza del agua,
erupcion volcénica y responsabilidad
civil, enumera Roy Cole, gerente ge-
neral Davivienda Seguros.

Ademés, al contratar un seguro, com-
pare: coberturas que ofrece, servicio
al momento del reclamo, beneficios
adicionales que puede ofrecer vy las
diferentes opciones de deducibles,
recomiendan los expertos.

Si cuenta con una vivienda financia-
da por una entidad bancaria, la ope-
racion crediticia exige asegurar el
bien a adquirir. En este caso, averigle
sobre las condiciones de dicho con-
trato e indague sobre si el bien esta
asegurado por el monto total del cré-
dito o por el saldo deudor; esto hace
la diferencia al momento de la indem-
nizacion de un siniestro.

En caso de que habite en un condo-
minio, pregunte si este cuenta con un
seguro para condéminos que proteja
alas personas cuando se encuentran
en areas comunes como ranchos y
piscinas. Recuerde que cuando se
aseguran dreas comunes, este es
un seguro adicional que usted paga
individualmente.

Cuando un desastre natural o un
incendio amenaza nuestra vivien-
da no solo se deteriora o se pierde
la estructura de esta, sino también
muchos de los bienes contenidos
dentro. De ahi la importancia de ase-
gurar también el menaje, el cual, por
lo general, es una cobertura adicional
gue se debe contratar a la asegura-
dora, explica Giovanny Mora, gerente
general Seguros Lafise.

En dicha cobertura se cubren bie-
nes materiales tales como linea
blanca, accesorios decorativos,
dispositivos electrénicos y obras
de arte, entre otros.

Para determinar el valor real del me-
naje, lo recomendable es levantar un
listado de los articulos de valor que
hay en la casa (electrodomésticos,
televisores, muebles, joyas, tecnolo-
gia). A partir de alli, se fija un precio de

cada objeto, el cual se calcula conbase
en el costo actual en el mercado.

Lo ideal es que el valor del menaje se
actualice una vez al afo (durante cada
renovacion de la pdliza), con el fin de
contar con un seguro con valores rea-
les ante cualquier eventualidad.

También, es importante que tome en
cuenta que la cobertura de menaje es
especialmente (til en casos de robo, ya
que una de las exclusiones comunes
en las polizas contra incendios suele
ser el robo, explica Natalia Silva, coordi-
nadora de mercadeo de Assa Compa-
fifa de Seguros.

Sin embargo, no todas las coberturas
de menaje cubren automaticamente la
sustraccion de los bienes contenidos
dentro de un inmueble. Asi que antes
de contratarla es importante que esté
seguro de que sf la estd adquiriendo.

Principales responsabilidades del asegurado

Tomar un seguro implica una serie de responsabilidades para el

propietario de la vivienda. Entre ellas:

-Estar al tanto de las exclusiones de los seguros, de los deducibles
y de los topes de las indemnizaciones. Si desconoce sobre estos
temas, antes de firmar, inférmese con la compafifa de seguros o

con su intermediario de seguros.

-Para llenar los formularios respectivos de una pdliza de incendios
es indispensable tener claras las caracteristicas de la vivienda en

cuanto a construccion. Ademas, debe conocer el valor por el cual
se asegurard la casa, asi como el valor total del menaje.

-Como asegurado, usted es el responsable de hacer la actuali-
zacion correspondiente del valor de su bien ante la aseguradora.

Este procedimiento se debe efectuar, al menos, una vez al afio.

Fuente: Sondeo realizado entre las seis aseguradoras autorizadas
en el pais que ofrecen seguros contra incendios.




Invertir
en el

futuro

Una poliza de
vidarespaldaa
unapersonaya
los suyos ante
un fallecimiento,
enfermedades
permanentes y
desempleo

rever para el futuro es la mejor

forma de enfrentar situaciones
adversas. Una poliza de vida es un
instrumento de proteccion patrimo-
nial que brinda la tranquilidad de que
la familia u otros beneficiarios esta-
ran cubiertos en caso de fallecimien-
to o enfermedad del asegurado.

Ademas, funciona como un respaldo
monetario en caso de sufrir un acci-
dente o enfermedad que incapacite
a una persona permanentemente
para continuar cumpliendo con sus
responsabilidades o generando in-
gresos, explica Carlos Solis Hidalgo,
gerente general de SM Seguros.

“La razon de ser de un seguro de vida
es sustituir en el ndcleo familiar las
facilidades econdmicas que se ve-
nian aportando (ingresos). Si dejara
de existir dicho aporte, la familia ne-
cesitard suplirlo de algun modo; de
ahi que, en momentos dificiles, con-
tar con el apoyo de un ingreso adicio-
nal es mas una tranquilidad mental
gue econdémica’, opina Natalia Silva,
coordinadora de mercadeo de Assa
Compafiia de Seguros.

En los negocios, las pdlizas de vida
se utilizan para asegurar la perma-
nencia de estos tras el fallecimiento
de un socio, explica Luis Cafias, direc-
tor comercial de Best Meridian Insu-
rance Company (BMI) Costa Rica.

Una forma de poder adquirir una pé-
liza de vida es incluirla en el presu-
puesto familiar o personal, tal y como
se hace con un seguro contra incen-
dios, el cual protege a una vivienda,
0 con un seguro vehicular. Esta préac-
tica es especialmente til cuando en
el nucleo familiar existen gastos con-
siderables como pago de préstamos,

alquiler de la casa y estudios de los
hijos, los cuales son solventados por
uno o dos ingresos econémicos fijos.

¢ Diferentes polizas Y coberturas

Si busca una pdliza de vida se en-
contrard con diferentes planes vy
coberturas. Por ejemplo, algunas
brindan acumulacién de capital con
rendimientos o intereses atractivos.
Es decir, no solo protegen a un ase-
gurado y a sus beneficiarios sino que
ademas son un método de ahorro.

Algunas pdlizas también cuentan con
coberturas ante incapacidades tempo-
rales, enfermedades y accidentes. Esto
quiere decir que, como asegurado, re-
cibird una renta fija durante el tiempo
que dure en reestablecerse su salud.

Cabe mencionar también que, segun
la péliza de vida y la aseguradora, al-
gunas ofrecen coberturas adicionales
como asistencias médicas, dentales y
nutricionales y otras opciones simila-
res a las que se ofrecen en un seguro
de gastos médicos.

Al ser tan versétiles, estan dirigidas a
todos: cabezas de familia, gerentes,
emprendedores y todo aquel que ten-
ga una responsabilidad con terceros,
a quienes desee proteger en caso de
alguna eventualidad.

¢Coémo seleccionar la pdliza de vida
acorde a mis necesidades? “Lo prime-
ro es hacer conciencia de lo vulnerable
gue es nuestra estabilidad econémica.
En segundo lugar, la persona debe pen-
sar a cudles alternativas financieras
puede acudir en caso de enfrentar un
evento que lo limite en sus responsa-
bilidades y, en tercer lugar, hacer una



evaluacion economica para determi-
nar el monto de seguro que requiere”,
indica Solis, de SM Seguros.

Por su parte, la aseguradora Assa ex-
plica que la escogencia de la pdliza de
vida depende de la etapa en que se en-
cuentre cada persona. Asi, por ejemplo,
un padre con nifios pequenos debe cal-
cular la cantidad de afios que les faltan
a sus hijos para terminar la educacion
y calcular el costo de vida y educacion
durante todos esos afios para determi-
nar el monto del seguro de vida.

En todo caso, tenga en cuenta que las
aseguradoras estan en la obligacion
de conocer el perfil de un asegurado,
a fin de asesorarlo sobre la mas ade-
cuada. Para ello, le formularan una
serie de cuestionamientos, a fin de in-
dagar sobre su situacion econémica,
entorno familiar, enfermedades pre-
existentes y estado de salud actual,
entre otros detalles.

Asioperan [as polizas de vida:

4+ En caso de fallecimiento, la asegura-
dora procedera a pagar la indemniza-
cién a los beneficiarios de acuerdo con
el porcentaje elegido para cada uno. Los
beneficiarios pueden tener algun tipo de
relacion econémica, de consanguinidad
o afinidad con el tomador del seguro; o
bien, haber sido designados por el ase-
gurado de forma expresa (cuando se de-
signan con nombres y apellidos).

4+ Las tarifas que se pagan por una poli-
za de vida asi como algunas de sus con-

diciones pueden variar de acuerdo con la
edad de quien la suscribe y el género.
También, el tipo de trabajo y pasatiem-
pos que tenga el tomador de un seguro
pueden influir en el monto a pagar ya
que, a mayor riesgo, mas costosa puede
ser una paliza.

4 La cobertura de la pdliza inicia con un
monto previamente establecido. Ade-
mas, esta se adquiere por periodos de
tiempo a escoger por el beneficiario.




Proteccion
ante
problemas
de salud

Cuando una
enfermedad toca a
|lapuerta, [a atencion
medica oportuna es
fundamental. Los
seguros de gastos
medicos brindan esta
posibilidad y son de
gran ayuda cuando
|los costos derivados
de un tratamiento
son elevados

cudir a un seguro de gastos mé-

dicos es una practica cada vez
mas frecuente. Este es uno de los se-
guros cuya adquisicion ha crecido en
Costa Rica, junto con las vehiculares,
de incendio y de vida, segun informa-
cién suministrada por la Superinten-
dencia General de Seguros (Sugese).

Muchas personas invierten en los
seguros de gastos médicos para ob-
tener una atencién médica mas per-
sonalizada y oportuna. Pero, ademas,
es una de las mejores formas para
acceder a atencion privada en los
casos en que se presentan acciden-
tes y enfermedades de alto impacto
financiero.

Un seguro de gastos médicos cubre
desde atencion médica primaria,
como consultas con especialistas o
médicos generales, hasta los gastos
mayores que, por lo general, estan
asociados con intervenciones quirur-
gicas, internamientos y partos, entre
otros.

Ademas, una de sus ventajas es que
muchos ofrecen cobertura nacional
e internacional, afirma Alfredo Ra-
mirez, gerente general de Panameri-
can Life.

Dentro de estos seguros también es
frecuente que se contemplen las de-
nominadas coberturas adicionales;
como por ejemplo servicio de ambu-
lancia, chequeos médicos, exame-
nes de laboratorio, gastos funerarios
y equipo médico necesario para una
rehabilitacion tras sufrir una enfer-
medad o accidente.

También, en la actualidad, hay pro-
ductos que no solo solventan enfer-

medades fisicas, sino que también
propician un bienestar integral, en
funcién de un estilo de vida balan-
ceado. Dentro de estos se contem-
plan coberturas de consultas psi-
coldgicas, neurolinglisticas y con
opciones para practicar ejercicio fisi-
co en diferentes centros de entrena-
miento, explica Angie Bolafios, lider
de inteligencia comercial de Sagicor
Costa Rica. Ver nota sobre noveda-
des en seguros, pagina 7.

Al adquirir un seguro de gastos
médicos tome en cuenta:

4 Esta poliza no solo protege a titu-
lo personal, también puede cubrir al
coényuge, conviviente e hijos.

4+Todo seguro tiene exclusiones. Por
ejemplo, puede que no cubra ante en-
fermedades preexistentes. Por eso,
en la declaracion de salud el asegu-
rado debe incluir su informacién de
forma completay veraz. No obstante,
existen casos en los que las enfer-
medades preexistentes se tratan de
manera especial. Por ejemplo, la for-
ma en que estos casos son atendidos
pueden depender del tipo de poliza
que tenga el asegurado, ya que algu-
nas enfermedades preexistentes pue-
den ser excluidas, pasar por periodos
de espera o, bien, ser aceptadas en
casos puntuales.

4 Antes de adquirir un seguro de gas-
tos médicos, consulte con la com-
paiiia de seguros cual es el periodo
establecido para que la péliza entre
en vigencia, ya que podrian existir pe-
riodos de carencia.



4+ En algunos casos, la aseguradora
podria solicitar al tomador del seguro
examenes médicos para comprobar
su estado de salud.

4Se puede adquirir un seguro de gas-
tos médicos colectivo mediante aso-
ciaciones, trabajo u otros similares.
Esto representara una disminucion
considerable en el costo de la prima.

4+Los montos de las pélizas pueden
variar segun edad, género, antece-
dentes médicos y otros factores
que caracterizan a cada tomador de
seguro.

4 Es indispensable tener claro cual
sera el deducible (porcentaje que
debe cubrir el asegurado ante un gas-
to médico) y el coaseguro (porcentaje
previamente establecido que se apli-
cara a la cobertura de los gastos) que
se pactan en estos contratos. Esto le
evitara el factor sorpresa al aplicar la
poéliza.

4 Una vez firmado el contrato de se-
guros, cerciorese de recibir una copia
del mismo, ya que es un elemento
probatorio de que, efectivamente, fue
suscrito.

¢ (Como se indemniza?

El procedimiento puede variar segun
la aseguradora. No obstante, la ma-
yorfa maneja dos opciones: reem-
bolso y pago directo.

En el reembolso, el asegurado asu-
me inicialmente el costo de la aten-
cion médica y, posteriormente, se
gestiona la indemnizacion ante la
aseguradora para que esta proceda
a realizar el reintegro del dinero.

El pago directo, por su parte, con-
siste en que el asegurado debe asu-
mir Unicamente los gastos ligados
al deducible de su seguro médico,
porcentaje que ha sido previamente
pactado en el contrato de seguros.




Sentirse
Seguro

en
carretera

Los seguros
vehiculares protegen
alas personas Y a
los automotores que
se ven involucrados
enaccidentes

de transitooen

_siniest_ros como
incendio Y robo del
vehiculo

Conducir un vehiculo conlleva una
serie de responsabilidades. Una
de las mas importantes es contar con
una pdliza vehicular voluntaria que
ampare a las personas involucradas
ante un eventual accidente de transi-
to, o bien, que brinde proteccion ante
un siniestro, como incendio o robo.

Para elegir el seguro vehicular que
mas le conviene, tome en cuenta
factores como el uso que se le da al
vehiculo, tipo de cobertura que podria
o le gustarfa adquirir, suma por la cual
se asegurard el bien'y el monto del de-
ducible, aconseja Alexandra Jiménez,
gerente de suscripcion de Quélitas.

El deducible es el porcentaje que el to-
mador de seguro pacta con la asegu-
radora para compartir la responsabili-
dad sobre el bien. Existen dos tipos:
fijos y variables.

Los primeros son una cifra establecida
al firmar el contrato que el asegurado

Coberturas de asistencia:

Una serie de servicios que ofrecen las aseguradoras, tales como asisten-
cia en carretera (servicio de griia, cambio de llantas, recarga de bateria,
cerrajero, etc). Aqui también se contabilizan las coberturas adicionales,
como servicios médicos familiares, asistencia legal, exencién de deduci-
bley coberturas por muerte de los ocupantes del vehiculo.

Existen diferentes tipos de cobertu-
ras segun las necesidades de cada
persona. Estas se catalogan en tres
grupos: responsabilidad civil, dafio
directo y adicionales.

Coberturas de responsabilidad civil:

Amparan al asegurado ante dafios causados de forma accidental a ter-
ceras personas. Tales dafios pueden ser fisicos (muertes, lesiones, etc.) y
materiales (vehiculos, propiedades, etc.).

Coberturas de dano directo:

Protege contra dafos ocasionados al vehiculo asegurado. Por ejemplo, coli-
sion, vuelco, hurto,incendios y aquellos provocados por desastres naturales.

acepta pagar; por ejemplo: un monto
de $500 que se desembolsara inde-
pendientemente del valor econémico
de la pérdida. Los variables, son los
que aplican determinado porcentaje
sobre la pérdida. Por ejemplo, un 20%
sobre el monto total de la cobertura.

Las aseguradoras también cuentan
con coberturas especificas de exen-
cion de deducible; es decir, que el
asegurado que no tendran que pagar
ningun monto, siempre y cuando se
cumplan ciertas condiciones previa-
mente estipuladas, explica Grace Se-
gura, jefe de la Direccién de Suscrip-
cion del Instituto Nacional de Seguros.



¢ Polizas colectivas

Es posible adquirir los seguros ve-
hiculares mediante pdlizas colecti-
vas, las cuales pueden resultar en
una opcidon mas econdmica para el
asegurado.

Por ejemplo, cuando se adquiere un
vehiculo mediante financiamiento,
generalmente se hace mediante un
seguro colectivo que ha contratado
previamente la entidad financiera. No
obstante, también se pueden adquirir
polizas colectivas familiares en las
que las compafiias de seguros sue-
len aplicar algun tipo de descuento,
siempre y cuando haya un ndmero
minimo de vehiculos a asegurar, que
por lo general es de tres.

Sea una podliza colectiva o individual,
es importante que haga una compa-
racién entre producto y precio, asf
como evaluar el servicio que ofrece la
aseguradora al tramitar un reclamo,
aconseja Ricardo Cristancho, vice-
presidente técnico de Ocednica de
Seqguros.

¢ Proceso de indemnizacion

Recuerde que, para hacer valer una
poliza vehicular, el primer paso tras
un accidente en carretera es llamar a
la Policia de Transito en caso de ha-
ber lesionados para que sean aten-
didos de inmediato. En caso de no
haber lesionados, contacte lo antes
posible a la aseguradora para que lo
gufe en los pasos a seguir y quede
constancia del evento.

Ademas recuerde portar siempre la
licencia de conducir al dia, el vehiculo
en buen estado y su documentacion
amano.

1

Los propietarios de vehiculos estan obligados a pagar
el Seguro Obligatorio de Automaviles (SOA), el cual
protege a todos los involucrados en un accidente de
transito por el monto de [a cobertura vigente parael

ano. Este se paga con la cancelacion del marchamo.
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