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Directorio
e asequradoras

Aseguradorasque
ofrecen Seguros de
Incendios en CostaRica

i esta buscando proteger su hogar

contra imprevistos, estas son las

aseguradoras debidamente auto-

rizadas por la Superintendencia
General de Seguros (Sugese) que ofrecen
seguros de vivienda, incluyendo coberturas
contra incendios.

TELEFONO: 4101-000
SITIO WEB: WWW.ADISA.CR
CORREO: INFO@ADISA.CR

ASSA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
TELEFONO: 2503-2700

SITIO WEB: WWW.ASSANETCR

CORREO: SERVICIO@ASSANET COM

DAVIVIENDA SEGUROS

TELEFONO: 2287-1111

SITIO WEB: WWW.DAVIVIENDA.CR

CORREO: COSTARICA_ASEGURADORA@DAVIVIENDA.CR

INS (INSTITUTO NACIONAL
DE SEGUROS)

TELEFONO: 800-TELEINS (835-3467)
SITIO WEB: WWW.INS-CR.COM
CORREO: CONTACTENOS@INS-CR.COM

TELEFONO: 2246-2574
SITIO WEB: WWW.LAFISE.COM
CORREO: SERVICIOSEGURO@LAFISE.COM

TELEFONO: 4104-0200
SITIO WEB: WWW.MAPFRE.CR
CORREO: SERVICIOALCLIENTE@MAPFRECR.COM

MNK SEGUROS

TELEFONO: 4102-7600

SITIO WEB: WWW.MNKSEGUROS.COM
CORREO: CONTACTO@MNKSEGUROS.COM



a felicidad de cumplir con una de las

metas financieras y de vida, como es

la compra de casa propia, podria ser

un factor que nos distraiga de con-
sultar detalles al momento de firmar el cré-
dito. Asumir que el seguro colectivo cubre
todos los riesgos asociados a la propiedad
es uno de los errores mas comunes entre
quienes adquieren una casa. Esto es lo que
debe saber sobre el seguro colectivo en
créditos hipotecarios.

Comprar una casa es una decision que
vamas alla de elegir la ubicacion, el tamafo
o los acabados. También implica evaluar el
tipo de préstamo y sus condiciones. Pero
hay un aspecto que muchas veces pasa
desapercibido en medio del papeleo y los
tramites del préstamo y que puede marcar
la diferencia en caso de un imprevisto: el
seguro colectivo incluido en los créditos
hipotecarios. Conocer sus coberturas vy li-
mitaciones es tan importante como revisar
las tasas de interés, ya que puede proteger
su inversion y evitarle costos inesperados.

¢En qué consiste
esta poliza?

El seguro colectivo asociado a los cré-
ditos hipotecarios es una cobertura obliga-
toria que los bancos e instituciones finan-
cieras requieren para proteger la propiedad
y garantizar el pago del saldo deudor en
caso de siniestros.

Generalmente, esta pdliza cubre:

m Dafios a la propiedad por eventos como
incendios, terremotos, inundaciones y
otros desastres naturales.

m Desgravamen, que cancela la deuda
en caso de fallecimiento o incapacidad

¢Planea
comprar casa’

total y permanente de
deudor asegurado.

Sin embargo, es importante sa-
ber que estas podlizas tienen exclusio-
nes tales como:

m Coberturas restringidas para ciertos
eventos. No todos los dafios estan
contemplados. Por ejemplo, algunos
productos de seguros no cubren actos
de vandalismo o deterioro por falta de
mantenimiento.

m Exclusiones en el seguro de
desgravamen. Ordinariamente no
se ofrece cobertura a siniestros

m Valor asegurado por saldo deudor. En resultantes de enfermedades o lesiones
algunos casos, el monto asegurado solo preexistentes al momento de la
cubre el saldo de la deuda y no el valor adhesion del asegurado al seguro.

total del inmueble.

Riesgos de no revisar
las coberturas al adquirir

un crédito
Siempre soliciteasu Uno de los errores mas comunes al
comprar casa es asumir que el seguro cu-
aseguradora elcontratode bre todos los riesgos asociados a la propie-
- dady al crédito. No revisar detalladamente
seguros ylas condiciones las coberturas le puede llevar a:
con atenci(')n Sitiene m Pagar reparaciones por dafos no
' cubiertos.
dudas, consulteconun m No recibir la indemnizacién esperada
. . . en caso de ocurrir el siniestro.
intermediario de seguros ,
m Que los herederos deban asumir una
(COI’I'EdOI’O agente de deuda en caso de fallecimiento del
titular.
seguros) para COﬂOCGI’Si s Antes de firmar su crédito hipotecario, de-
dique tiempo a revisar el seguro colectivo y
recomendablecontratar evalle la posibilidad de contratar coberturas

adicionales. Una decision informada puede
marcar la diferencia entre estar realmente pro-
tegido o enfrentar gastos inesperados en el
futuro.

coberturasadicionales.
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| seguro de hogar es una herramien-

ta clave para proteger su patrimonio

ante diversos riesgos. Dentro de

sus coberturas, la cobertura contra
incendios es una de las mas importantes al
contratar una poliza de vivienda.

Esta cobertura protege su vivienda ante
dafios causados por fuego, explosiones vy,
en algunos casos, humo o cenizas. Dado
gue un incendio puede representar una
pérdida total de la propiedad, esta pdliza
ofrece una indemnizaciéon para reparar o
reconstruir su hogar.

En Costa Rica, muchas entidades finan-
cieras exigen este seguro como requisito
para otorgar un crédito hipotecario, ya que
protege tanto al propietario como a la en-
tidad financiera, asegurando asi la conti-
nuidad del pago del préstamo en caso de
un siniestro.

¢Que cubre el seguro
de incendios?

m Dafos estructurales a la
vivienda provocados por
incendios, explosiones y, en
algunos casos, fenémenos
relacionados como es el
caso de los cortocircuitos.

m Gastos de remocién de
escombros y limpieza
posterior al siniestro.

m Pérdidas de contenido
(segun la pdliza),
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7y Seguro
(8 contra incendios

que pueden incluir muebles,
electrodomésticos y bienes personales
dafados por el fuego.

Algunas aseguradoras incluyen servi-
cios de emergencia dentro de la podliza,
como asistencia en caso de escapes de
gas o dafos eléctricos que puedan derivar
en incendios.

N
electrodomésticos o
artefactos dealtovalor, consulte
consuaseguradorasobrela
posibilidad deincluirlosen
unacobertura

adicional.
bl

¢Qué no cubre el seguro
de incendios?

m Incendios provocados intencionalmente
o por negligencia extrema.

m Dafos causados por cortocircuitos
menores que no resulten en incendio.

m Pérdidas de menaje si no estan
expresamente aseguradas dentro de la
poliza.

¢Es suficiente con un
seguro de incendios?

Si bien este seguro es fundamental, no
cubre otros riesgos como robos, desastres
naturales adicionales o dafos a terceros.
Por ello, es recomendable complementar-
lo con:

m Cobertura contra robos y dafios por
agua.

m Cobertura para proteger objetos de
valor dentro del hogar.

m Cobertura de responsabilidad civil,
en caso de que el incendio afecte
propiedades vecinas o cause dafos a
terceros.

Contar con un seguro de incendios
adecuado le brindara tranquilidad y res-
paldo financiero en caso de una emergen-
cia. Revise las condiciones de su poliza y
consulte con un intermediario de seguros
para confirmar que su hogar esté realmen-
te protegido.




- Aseguresus

pertenenclas
S8l COn Un Sequro de menaje

uestro hogar es mucho mas que

una propiedad; es el espacio don-

de se resguardan recuerdos, ex-

periencias y bienes que forman
parte de nuestra vida cotidiana.

El seguro de menaje es una cobertura
disefiada para proteger los bienes dentro
de su hogar ante eventos como robos, in-
cendios o desastres naturales.

¢Qué cubre este seguro?

m Muebles y electrodomésticos: incluye
sofas, camas, televisores, refrigeradores
y otros enseres del hogar.

m Objetos personales: ropa, zapatos y, en
algunos casos, joyas, segun el limite de
cobertura de la poliza.

m Equipos electronicos: computadoras,
camaras, celulares y otros dispositivos
tecnologicos.

m Danos por incendio, inundaciones o
robos: dependiendo del plan contratado,
estas coberturas pueden variar. Es
importante revisar las condiciones
especificas de cada pdliza.

¢Como elegir el mejor
seguro de menaje?

Al contratar un seguro de menaje, es
importante revisar las coberturas y asegu-
rarse de que sean suficientes para reponer
sus bienes en caso de pérdida.

m Evalue el valor real de sus
pertenencias: subestimar el costo
de su menaje, lo puede llevar a una
cobertura insuficiente.

m Revise las condiciones de la péliza:
no todas las aseguradoras ofrecen

EnCostaRica, cadapersona
tiene derechodeelegircon
quéaseguradora proteger su
vivienda.La Sugese supervisa
que lasaseguradoras cumplan
conlasregulaciones.
Estafiscalizacion permite que
usted compare coberturas,
preciosy beneficios paratomar
lamejor decision. Notodaslas
polizas soniguales; analizar sus
opciones le permitira encontrar

|laproteccionideal parasu hogar

ysutranquilidad. Suderechoa
elegires sumejor herramienta.

las mismas coberturas. Asegurese de
conocer queé riesgos estan incluidos y
cudles son las exclusiones.

m Considere coberturas adicionales:
algunas polizas permiten incluir
proteccion contra dafios accidentales,
responsabilidad civil o incluso pérdida
de bienes fuera del hogar.

m Dato importante: algunas polizas de
menaje tienen deducibles. Consulte
con su aseguradora cuanto debera
pagar de su bolsillo antes de recibir la
indemnizacion.

m Recomendacion: si tiene articulos de
alto valor, como joyas, obras de arte
o instrumentos musicales, consulte
sobre las coberturas especificas que los
protejan de manera adecuada.

Con un seguro de menaje adecuado,
podra tener la tranquilidad de que, ante
cualquier imprevisto, podra recuperar sus
pertenencias y seguir adelante sin un im-
pacto econdmico significativo.

Es importante destacar que las cober-
turas pueden variar segun la aseguradoray
el plan seleccionado. Por ejemplo, algunas
polizas basicas pueden no incluir protec-
cion contra robos o dafos por desastres
naturales, mientras que otras ofrecen co-
berturas mas amplias.

Ademas, algunas polizas establecen Ii-
mites especificos para ciertos tipos de bie-
nes, CoMo joyas 0 equipos electronicos, y
pueden requerir la declaracion detallada de
estos articulos para su indemizacion.

Por lo tanto, es esencial leer detenida-
mente el contrato de seguro y asesorarse
con un intermediario de  seguros para ob-
tener la proteccion que mejor se adapte a
sus necesidades.
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i esta pensando en construir o re-
modelar su vivienda, debe conocer
las responsabilidades legales y los
Seguros necesarios para proteger
a los trabajadores de la obra. No cumplir
estas obligaciones puede ocasionarle se-
rias consecuencias legales y econémicas.

El Seguro de Riesgos de Trabajo (RT)
es una cobertura obligatoria en Costa Rica,
ofrecida por el Instituto Nacional de Segu-
ros (INS) y MNK Seguros, que protege a los
trabajadores en caso de accidentes labo-
rales. Toda empresa o persona que realice
trabajos de construccion o remodelacion
debe inscribir a sus empleados en la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS)
y asegurarlos con esta pdliza, que tiene
como objetivo proteger a los trabajadores
en caso de accidentes o enfermedades
laborales.

¢Qué cubre este seguro?

m Gastos médicos derivados de
accidentes laborales.

m Incapacidades temporales o
permanentes.

m Indemnizaciones por muerte o
invalidez.

m Rehabilitacion y prestaciones
econdémicas para el trabajador
afectado.

m Riesgos legales y econémicos para el
dueio de la vivienda
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iSInRTnohay
construccion!

0N0ZCa €l Sequro
de Riesqos de Tranaj

Si bien el Seguro de RT es una cobertura
obligatoria para las empresas contratistas,
su incumplimiento también puede generar
implicaciones para los duefios de las pro-
piedades. Si el contratista no cumple con la
afiliacion y ocurre un accidente en la obra,
el propietario de la vivienda podria ser con-
siderado responsable y enfrentar:

m Demandas por responsabilidad civil,
si se determina que no se tomaron
medidas adecuadas de seguridad.

m Multas y sanciones impuestas por las
autoridades laborales.

m Pago de los gastos médicos e
indemnizaciones del trabajador
afectado

Antesdeiniciarsu
construccion o remodelacion,
verifique que el contratista
tengael Segurode Riesgos

deTrabajoactivoyaldia.

Unaccidentesincobertura
puede representar unriesgo
financierosignificativo parael
propietario delinmueble.

Por ello, antes de Iniciar
cualquier construccion 0 remode-
lacion, verifique que el contratista
cumpla con las normativas de segu-
ridad social y cuente con la cobertu-
ra del Seguro de Riesgos de Trabajo.

Recomendaciones
para propietarios

m Exija al contratista el comprobante
de la pdliza.

m Verifique que los pagos estén al dia
para evitar problemas legales.

m Considere contratar un seguro de
responsabilidad civil para mayor
proteccion.

Cumplir con estas disposiciones no
solo garantiza la seguridad de los trabaja-
dores, sino que también protege su inver-
sion y le garantiza tranquilidad durante la
construccion.



actores como la inflacion, mejoras
en la propiedad y el aumento en los
costos de construccion pueden ha-
cer que el monto de su poli-
za sea insuficiente para cubrir
una eventual pérdida.

En Costa Rica, el se-
guro de vivienda es
una herramienta cla-
ve para la proteccion
patrimonial. Sin em-
bargo, muchas per-
sonas desconocen
que el valor asegura-
do debe actualizarse
periodicamente.

La Superintendencia Ge-
neral de Seguros (Sugese) enfa-
tiza la importancia de revisar y ajustar los
montos asegurados en las polizas para evi-
tar el infraseguro (es cuando el asegurado
o contratante de la poliza declara un valor
de bien asegurado, inferior al que realmen-
te tiene.) y garantizar que, ante un siniestro,
la indemnizacion sea suficiente para la re-
construccion o reparacion de la propiedad.

Evite el infraseguro

Si su vivienda esta asegurada por un
monto inferior a su valor real, la indemniza-
cion que reciba en caso de un siniestro,
podria ser insuficiente para recons-
truirla. Contar con una cobertura
adecuada es esencial para
garantizar la estabilidad
financiera de su hogar.

m Ajuste su poliza
a los costos
actuales:
los precios

Mantener
actualizado el valor
aseguradodesuviviendaesclave
paragarantizarsutranquilidady
laseguridadfinancierade
sufamilia.

de los materiales y la mano de obra
aumentan con el tiempo. Una poliza
desactualizada podria dejarle sin
los recursos para reconstruir su
vivienda en caso de una
pérdida total.

m Proteja su
inversion: si ha
realizado mejoras
0 ampliaciones, es
fundamental que
su poliza refleje
estos cambios. No
actualizarlas podria
significar que dichas
mejoras no queden
cubiertas en caso de
siniestro.

¢Como asegurarse
de que su vivienda
esté bien protegida?

m Revise su poliza anualmente: Realice
revisiones periddicas para garantizar
gue la cobertura de su seguro se
mantenga acorde con el valor real de su
propiedad.

m Consulte con su aseguradora: las
compahias de seguros pueden ofrecerle

herramientas y asesoria para calcular

el valor actualizado de su vivienda.

m Solicite una valoracion
profesional: un perito puede
brindarle un estimado mas
preciso sobre el valor

de reconstruccion
de su hogar.

P Actualizaciondel
B valor asequrado de su vivienda

Segurode
desempleo:
pierdaelmiedo,nosu
estabilidadfinanciera

Un seguro de desempleo le brinda
un respaldo financiero temporal para
gue pueda enfocarse en encontrar una
nueva oportunidad laboral sin arriesgar
su estabilidad econdémica.

¢Como funciona?

Si es despedido con responsabili-
dad patronal, este seguro le ofrece un
beneficio mensual por un periodo de-
terminado, generalmente entre 3 y 6
meses, segun las condiciones del plan
contratado.

El monto de la indemnizacion varia
y usualmente cubre el pago de créditos
hipotecarios y préstamos personales.
No obstante, es importante considerar
que para acceder a este beneficio nor-
malmente se requiere haber tenido una
relacion laboral continua, por el periodo
minimo establecido en el contrato de
Seguros.

Recuerde que...

Contar con un seguro de desempleo
es una buena decision que le permitira
enfrentar imprevistos con mayor tran-
quilidad. Antes de contratar, consulte
con las aseguradoras debidamente re-
gistradas ante la Sugese para asegu-
rarse de que la poliza se adapte a sus
necesidades.
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 SUGESE

General de Seguros

Protejasuhogar,
VIva SIn preacupaciones

Nada reemplaza la paz de saber que su hogary su patrimonio estan
protegidos ante cualquier imprevisto. Un segurole brindala seguridad
de quesuinversiony el bienestar de sufamilia estaran resguardados.

Consulte las diferentes opciones que le ofrece el mercado de seguros en nuestra pagina www.sugese.fi.cr

sugese _cr
[f Superintendencia Superintendencia General
Q 2243-5108 = sugese@sugese.fi.cr General de Seguros de Costa Rica de Seqguros de Costa Rica



