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- Seguro voluntario vehicular:
Coberturas, beneficiosy qué
comparar antes de contratar.

*SOA: como funcionay qué
saber sobre este seguroen
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*Vehiculos eléctricos:
considere estoantesde
comprarun auto eléctrico
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Seguros voluntarios

para vehiculos:
quéofrecenlas
aseguradorasyen
qué sediferencian

Aungue muchas polizas comparten coberturas
similares, cada aseguradora incluye

beneficios distintos que pueden marcar la
diferencia al momento de elegir el suyo.

n Costa Rica, todos los vehiculos deben

pagar el Seguro Obligatorio Automotor ¢C6mo elegir?

m Colision o vuelco del vehiculo asegurado: Permite reparar los
dafos del automévil cuando sufre un choque o accidente.

m Robo total o parcial del vehiculo: Cubre el robo completo del
automovil o la sustraccion de partes del mismo.

m Gastos médicos para ocupantes: Incluye atencion médica
para las personas que viajan dentro del vehiculo asegurado,
complementario al SOA.

B Asistencia en carretera: Servicios como grua, cambio
de llantas, suministro de combustible o cerrajeria suelen
formar parte del paquete basico de muchas polizas. Entre
las compainiias que ofrecen estas coberturas basicas es
encuentran INS, ASSA, MAPFRE, Qualitas, Seguros Lafise y
Davivienda Seguros.

Beneficios adicionales

Mas alla de las coberturas basicas, algunas aseguradoras inclu-
yen beneficios extra para diferenciar sus productos.

m Vehiculo sustituto: Le proporciona un automovil mientras
el suyo se encuentra en reparacion tras un accidente. Este
beneficio lo ofrecen principalmente: INS, ASSA, Seguros
Lafise y MAPFRE. En muchos casos se contrata como

cobertura adicional.

m Cobertura por desastres naturales: Protege
el vehiculo frente a dafios causados por

(SOA) incluido en el pago del marcha- Aunque muchas pdlizas ofrecen co- , : . ) ,
. . i inundaciones, tormentas, incendios o fendmenos
mo. Sin embargo, esta cobertura no cu- berturas similares, se recomienda . )
N . . o naturales. Lo incluyen con frecuencia: MAPFRE,
bre dafios materiales, robos ni responsabilidad comparar aspectos como:

civil por danos a terceros. Por esta razén, miles
de conductores optan por un seguro voluntario

para vehiculos, una pdliza que protege tanto el » Limites de responsabilidad civil

» Monto del deducible

ASSA, INS, Seguros Lafise y Qualitas. Esta
cobertura es cada vez mas valorada debido al
aumento de eventos climaticos extremos.

automovil como el patrimonio del propietario » Red de talleres autorizados m Descuento por historial de conduccién: Algunas

frente a accidentes, robos o danos a terceros.

aseguradoras ofrecen primas mas bajas para

» Servicios de asistencia vial

El mercado asegurador costarricense cuen-
ta con doce compafiias autorizadas por Sugese.
No obstante, solo ocho de ellas ofrecen seguros
especificos para vehiculos: ASSA Compafiia de Seguros, Com-
pafiia Internacional de Seguros, Davivienda Seguros, Instituto
Nacional de Seguros (INS), Mapfre Seguros, MNK Seguros,
Qualitas Compania de Seguros y Seguros Lafise CR.

Aunque cada empresa maneja sus propios planes,
es posible identificar coberturas comunes, cobertu-
ras que solo algunas incluyen y beneficios exclusi-
vos dentro del mercado.

Coberturas basicas

La mayoria de seguros voluntarios de vehiculos
en Costa Rica comparten una estructura similar
de proteccién.

m Responsabilidad civil por dafos a terceros:
Esta cobertura protege al propietario y/o
conductor si causa danos a otra personao a
otro vehiculo durante un accidente. También
podria incluir dafios a la propiedad.

conductores con buen historial o sin accidentes.

» Rapidez en el proceso de reclamos Este tipo de beneficios suele encontrarse en:

ASSA, INSy MAPFRE.
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el SOA entraenaccion

La historia de Zulay y su
experiencia utilizando el SOA,
el seguro que protege a todas
las victimas de accidentes de
transito en Costa Rica.

ay dias que empiezan como cual-
quier otro. Se sale de casa tem-
prano, se cumple con la agenda y
se da por hecho que, al final de la
jornada, simplemente se regresara a casa.

El 28 de octubre de 2025 fue uno de esos
dias para la maquillista Zulay de la Torre Arci-
niegas. Asistio por varias horas en una capa-
citacion en San José y, al terminar, su esposo
pasé a recogerla en motocicleta. Antes de vol-
ver a casa decidieron hacer un ultimo manda-
do por Sabanilla.

Todo transcurria con normalidad hasta
que, de pronto, un automovil gird hacia la iz-
quierda para entrar a un condominio. No hubo
sefial. No hubo advertencia. Solo el impacto.

“Lo unico que recuerdo es el golpe en seco.
Mi esposo alcanz6 a decir algo cuando vio el
carro y después yo sali disparada”, relata.

Su cuerpo golped contra el vehiculo y
luego contra el pavimento. El dolor aparecio
de inmediato. La clavicula izquierda estaba
fracturada.

Mientras permanecia en el suelo, tratando
de entender lo ocurrido, pens6 en muchas co-
sas a la vez: en su trabajo como maquilladora
profesional, en las clientas que tenia agenda-
dasy en sus tres hijas.

Minutos después llegd la Cruz Roja. Los
paramédicos la trasladaron al Hospital Calde-
rén Guardia, donde recibi6 las primeras eva-
luaciones médicas. El diagndstico confirmé la
fractura.
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Tras el accidente, Zulay atraves6 un proceso de cirugia,
rehabilitacion y recuperacion. Su experiencia evidencia
el impacto que un accidente de transito puede tener en
la vida cotidiana. Aunque la atenciéon médica aborda las
lesiones fisicas, ella sefiala que el proceso también deja
una huella emocional de la que pocas veces se habla.

La atencion no terminaria ahi

Su esposo le explicé que debian ir al Hospital
del Trauma del INS, ya que se trataba de un
accidente de transito. Alli continuarian los es-
tudios y el tratamiento.

Lo que Zulay no sabia entonces era que
su atencién médica estaria acompafiada por
un mecanismo disefiado precisamente para
situaciones como esa: el Seguro Obligatorio
Automotor (SOA).

Este seguro forma parte del marchamo
que pagan todos los vehiculos que circulan en
Costa Rica. Su objetivo es garantizar atencion
médica a las personas que resultan lesiona-
das en accidentes de transito, sin importar
quién haya tenido la culpa.

A diferencia de otros seguros, el SOA no
cubre danos materiales. Su prioridad son las
victimas.

La cobertura actual puede alcanzar has-
ta ¢6 millones por persona, destinada prin-
cipalmente a cubrir hospitalizacion, ciru-
gias, medicamentos, protesis y procesos de

10 claves del SOA

» Es obligatorio para todos los vehiculos
que circulan en Costa Rica.

» Se paga como parte del marchamo.
» Protege a las personas, no al vehiculo.

» Cubre lesiones, incapacidad temporal
o permanente y fallecimiento en
accidentes de transito.

» No importa quién tuvo la culpa del
accidente.

» Incluye hospitalizacion, cirugias,
medicamentos, rehabilitacion y otras
prestaciones no médicas (traslado,
hospedaje y alimentacion).

» La cobertura actual es de hasta ¢6
millones por persona.

» Este monto puede ampliarse en
situaciones especiales.

» Cubre conductores, pasajeros, peatones,
ciclistas y motociclistas.

» Es el primer seguro que entra en
funcionamiento tras un accidente.

rehabilitacion.

Ademas, protege a cualquier persona afec-
tada en un accidente: conductores, pasajeros,
peatones, ciclistas o motociclistas.

En el caso de Zulay, el tratamiento inclu-
yo cirugia en una clinica privada para reparar
la clavicula y varias semanas de recupera-
cion. Durante ese tiempo tuvo que suspen-
der los compromisos de trabajo y comenzar
un proceso de rehabilitacion para recuperar
movilidad.

Cinco meses después del accidente, to-
davia siente algunas molestias, pero poco a
poco ha retomado su rutina.

“Estoy agradecida porque estoy viva”, dice.

Cada afio miles de personas resultan le-
sionadas en accidentes de transito en Costa
Rica. En esos momentos, el Seguro Obligato-
rio Automotor funciona como la primera red
de proteccion para garantizar atencion médi-
cay apoyo durante la recuperacion.

Porque basta un segundo para que todo
cambie. Y cuando eso ocurre, contar con
un sistema que responda puede marcar la
diferencia.



Condiciones que podrian dejarlo sin cobertura

En medio del estrés que genera un ac-
cidente de transito, muchas personas dan
por sentado que su poéliza cubrira cualquier
eventualidad. Sin embargo, existen algunas
excepciones. Comprender estos escenarios
no solo le permitira evitar sorpresas desa-
gradables, sino también actuar de forma
adecuada en un momento critico.

» Conducir bajo efectos del alcohol o
drogas: una de las principales causas de
rechazo

Uno de los motivos mas frecuentes por los

cuales una aseguradora puede negarse a

cubrir un accidente es cuando el conductor

se encuentra bajo los efectos del alcohol

0 sustancias psicotrépicas. La legislacion

costarricense es clara en este punto, y las

polizas suelen incluir esta exclusién de for-
ma expresa.

» Licencia vencida o inadecuada

Otro aspecto clave es la validez de la licen-
cia de conducir. Si al momento del acciden-
te el conductor tiene la licencia vencida,

suspendida o no corresponde al tipo de ve-
hiculo que maneja, esto puede ser motivo
suficiente para que la aseguradora no asu-
ma los dafios.

» Omisidn o falsedad en la informacion
Brindar informacién incorrecta o incompleta
al momento de contratar el seguro también
puede jugar en contra del asegurado. Deta-
lles como el historial del conductor, el uso
del vehiculo o modificaciones mecanicas
deben ser reportados con transparencia.

» Abandono del lugar del accidente

En Costa Rica, abandonar la escena de un
accidente sin justificaciéon puede tener con-
secuencias legales y también afectar la co-
bertura del seguro. Muchas pdlizas exigen
que el conductor permanezca en el sitio y
siga el debido proceso, incluyendo la notifi-
cacion a las autoridades de transito.

» No reportar el accidente a tiempo
El tiempo es un factor clave. Las asegura-
doras establecen plazos especificos para

reportar un accidente, que pueden variar
segun la pdliza. No comunicar el siniestro
dentro de ese periodo podria derivar en la
pérdida del derecho a la indemnizacién.

» Danos fuera de cobertura

No todos los dafios estan contemplados en
todas las pdlizas. Por ejemplo, algunas co-
berturas no incluyen eventos naturales, ac-
tos vandalicos o dafios propios si no se ha
contratado una cobertura ampliada.

» Falta de pago de la pdliza

Aunque parezca evidente, mantener la poli-
za al dia es indispensable. Si el seguro esta
vencido o presenta morosidad, la asegura-
dora no estard obligada a responder ante un
accidente.

A pesar de las consideraciones anterior-
mente mencionadas, es importante men-
cionar que cada pdliza tiene particularida-
des que pueden marcar la diferencia entre
contar con respaldo o enfrentar los gastos
por cuenta propia.
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Autos electricos:

En medio del auge de la movilidad sostenible,
surgen dudas sobre como se protegen estos
vehiculos, en este articulo, expertos aclaran
las diferencias y explican qué debe revisar
antes de contratar una poliza.

6‘SUGESE | MARZ0/2026

| crecimiento acelerado del parque

vehicular eléctrico en Costa Rica

ha obligado al mercado asegura-

dor a adaptarse. Aunque a simple
vista podria pensarse que se trata de un
producto completamente distinto, la rea-
lidad es mas matizada: los seguros para
vehiculos eléctricos funcionan bajo la mis-
ma logica que los tradicionales, pero con
particularidades importantes que vale la
pena entender.

En Costa Rica, los vehiculos eléctricos no
tienen un seguro exclusivo como categoria
completamente separada. Se aseguran den-
tro de las pdlizas tradicionales de automovi-
les, tanto obligatorias como voluntarias.

El Instituto Nacional de Seguros (INS)
aseguro que los vehiculos eléctricos entran
con el mismo Seguro de Automoviles
gue los vehiculos de combustion,
con iguales coberturas y con-
diciones, como proteccion
por choques, robo, dafos
al vehiculo y responsabili-
dad civil, segun el seguro

contratado.

Aunque se trata de
una tecnologia distin-
ta, el funcionamiento
del seguro y la aten-
cion de los siniestros
es el mismo, aplicando
los criterios habituales

de valoracion, ajuste e
indemnizacion.

El INS considera las ca-

racteristicas propias de los

vehiculos eléctricos para brin-

dar una proteccion adecuada, con

procesos claros y transparentes, ga-

rantizando asi el mismo respaldo, seguri-

dad y tranquilidad para las personas y em-
presas aseguradas.

Por su parte, Israel Burgos, Gerente Téc-
nico y de Negocios de Qualitas Compafia
de Seguros comento: “Hoy, asegurar un ve-




hiculo eléctrico no es un desafio... es una
oportunidad.

No existe diferencia en la forma de ase-
gurar un vehiculo eléctrico frente a uno de
combustion. Lo que cambia es el enfoque:
pasamos de un modelo tradicional a uno
alineado con la sostenibilidad, sin compro-
meter el rigor técnico ni el cumplimiento
regulatorio. Evaluamos el riesgo bajo los
mismos estandares exigidos por las auto-
ridades, garantizando solidez, respaldo y
confianza”, enfatizé Israel Burgos.

En este contexto, Qualitas ofrece so-
luciones disefiadas para responder a las
nuevas necesidades de movilidad en cuan-
to a responsabilidad civil y de cobertura
mas amplia.

Sin embargo, Burgos asegura que exis-
te un diferenciador clave: la asistencia vial
especializada.

Un vehiculo eléctrico no se atiende
igual que uno convencional. Su peso,
tecnologia y configuracion requieren
protocolos especificos y conoci-
miento técnico avanzado. Por eso,
Qualitas cuenta con una red de
proveedores altamente capaci-
tados, preparados para operar
con equipos especializados
como sistemas de blogueo de
ruedas y procesos de traslado
seguros.

Uno de los principales puntos de
diferencia entre los vehiculos eléc-

tricos y los de combustion interna se
encuentra en su sistema de propulsion,
especialmente en la bateria. Este compo-
nente, considerado el “corazon” del vehicu-
lo eléctrico, no solo representa una parte
significativa de su valor, sino que también
implica procesos de diagndéstico, manteni-
miento y reparacion completamente distin-
tos a los tradicionales. En caso de dafo, su
revision suele requerir personal altamente
especializado y equipos especificos.

En este sentido, las aseguradoras to-

El crecimientoacelerado
delosvehiculos eléctricos
enCostaRicanosoloesta
transformando laformade
movilizarse, sinotambién
lamaneradeasegurarlos.

Aunqueno existeunapéliza
exclusivaparaestetipode
autos, sutecnologia, costos
ynecesidades deatencion
estanobligandoalas
aseguradoras aajustar sus
procesosy servicios.

man en cuenta el costo y la complejidad
de la bateria al momento de valorar un si-
niestro. Dependiendo del tipo de cobertura
contratada, los dafos en la bateria pueden
estar incluidos, pero es fundamental que
el asegurado revise las condiciones de su
poliza para entender los alcances y posi-
bles exclusiones. En algunos casos, inclu-
so, se contemplan criterios técnicos para
determinar si la bateria puede ser reparada
0 si requiere un reemplazo completo.

Otro aspecto relevante es la disponibi-
lidad de repuestos y talleres especializa-
dos. Aunque el mercado costarricense ha
avanzado en la adopcién de la movilidad
eléctrica, todavia existe una menor can-
tidad de centros de servicio certificados
para atender este tipo de vehiculos. Esto
puede incidir en los tiempos de reparacion
tras un accidente, un factor que también
es considerado por las aseguradoras al
gestionar los reclamos.

A pesar de estas particularidades,

expertos coinciden en que asegurar

un vehiculo eléctrico no necesa-

riamente implica mayores com-

plicaciones, sino mas bien una

adaptacion a nuevas tecnolo-

gias. Con el crecimiento sos-

tenido del sector y la capaci-

tacion progresiva de técnicos

y ajustadores, se espera que

tanto los procesos de ase-

guramiento como de repara-

cion continuen evolucionando

para responder de forma mas

eficiente a las necesidades de

los usuarios de vehiculos eléctri-
cos en el pais.
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Laprevenciony
lainformacion
tambien protegen

Contar con un seguro adecuado
puede marcar la diferencia cuando
ocurre un accidente. Conocer

qué cubre el SOA, entender

las coberturas de los seguros
voluntarios y tomar decisiones
informadas al asegurar su
vehiculo, son pasos clave para
proteger a las personas y

su patrimonio.

Sugese promueve un mercado
asegurador transparente para que
las personas comprendan mejor
sus coberturas y puedan elegir
con confianza.

Superintendencia www.tiktok.com/@sugese_cr
General de Seqguros

: ; S U G E S E @ https://www.linkedin.com/company/sugesecr/

(») https://www.youtube.com/@sugesecr

= sugese@sugese.fi.cr @ Superintendencia General de Seguros de Costa Rica

QQ 2243-4848 sugese_cr | Superintendencia General de Seguros de Costa Rica
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