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tlija la poliza que mejor se
aluste a sus necesidades

n materia de seguros vehiculares existe
= una amplia variedad de productos de se-
L guros que se encuentran disponibles en
el mercado. La mejor manera de elegir, es entender
cémo funciona cada unay cudl se ajusta mejor a sus
necesidades.

Le explicamos cuales son las principales poli-
zas 'y como funcionan:

1. Responsabilidad civil. Cubre por lesion o muerte de
personas involucradas en un siniestro. Se puede op-
tar por coberturas como la responsabilidad civil por
dafios a la propiedad de terceros.

2. De daiio directo. Cubren los dafios que le sucedan
al vehiculo asegurado. Aqui se incluyen coberturas
como vuelco, colision, robo y riesgos adicionales
como los provocados por desastres naturales y da-
fios vandalicos, entre otros.

3. Coberturas adicionales. Se trata de todas aquellas
alternativas que se adquieran adicional a la pdliza
vehicular, como por ejemplo: coberturas de gastos
médicos, de exencion de deducible, gastos funera-
rios, vehiculo sustituto y de indemnizacion por trans-
porte alternativo.

Algunos seguros ofrecen coberturas muy especifi-
cas, que pueden percibirse como beneficios adicio-
nales, tales como:

Servicios dentales derivados de un accidente de
transito.

Cobertura de objetos personales que se encuentren
en el auto al momento del robo.

4. Polizas colectivas. Es un contrato de seguros por
medio del cual un solo tomador puede incluir a va-
rias personas en la pdliza. Es decir, se adquieren
de forma grupal.

Su principal ventaja radica en que, entre mas vehi-
culos estén asegurados, mayor sera el descuento
en la prima que cada conductor debera cancelar.
Asi que si usted adquiere un vehiculo nuevo con
financiamiento bancario, pregunte en la entidad
bancaria si cuentan con pdlizas colectivas, las
cuales son utilizadas frecuentemente por dichas
entidades.

Algunas compafias aseguradoras también ofre-
cen polizas empresariales, para asociaciones,
cooperativas y planes familiares (con un minimo
de tres vehiculos).

5. Pdlizas vehiculares paraleasing. La modalidad lea-

sing significa que un automotor es rentado por un
plazo estimado en un contrato, por tanto, no estara
a nombre del conductor.

Por eso, en estos casos, el seguro puede quedar a
nombre del duefio registral del mismo, que suele ser
la agencia automotriz o del arrendatario, quien tam-
bién tiene interés asegurable.

En estos casos el arrendatario del auto (es decir,
usted) figurard como una persona asegurada para
que, en caso de una eventualidad, esté siempre cu-
bierto.

Para que el seguro entre a regir debe sequir los
MisMos pasos que se siguen cuando el auto es
suyo: se debe llamar a la aseguradora y a la Poli-
cia de Transito y esperar en el sitio a los inspec-
tores.

El seguro se debe escoger
segln el caso particular del
propietario del vehiculo. Para
ello.es importante conocer
que tipo de polizas existen Y
en que consisten
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Conozca sus derechos Y sea

consciente de sus deberes
cuando adquiere un seguro

| contratar un seguro vehicular, se adquie-

Aren derechos y obligaciones, como en
todo contrato. Es necesario tener claros

estos aspectos para procurar que, si en algin mo-

mento tiene que hacer uso de su pdliza, esta se pue-
da aplicar de forma exitosa.

En esta nota le explicamos sus principales dere-
chos y deberes como tomador de un seguro.

Son derechos del tomador de
seguro:

Recibir la informacién clara y veraz antes de con-
tratar una pdliza.

Tiene el derecho a ser indemnizado o a recibir los
beneficios que se deriven de la pdliza contratada.

Todo asegurado estéa en el derecho a elegir libre-
mente a la aseguradora.

Derecho a acudir a instancias del consumidor
cuando lo considere pertinente.

Eltomador de seguro debe ser notificado cuando
se cancele una pdliza.

Recibir la renovacion de su seguro con 30 dias
de anticipacion.

Conocer los periodos de carencias. Este es el lap-
so comprendido entre la fecha inicial en que se
formaliza la péliza y la fecha indicada en el con-
trato del seguro durante la cual no tienen efecto
determinadas coberturas de la pdliza.

Conocer el periodo de gracia para pagar la pdli-
za. Este es el lapso que tiene usted para pagar
la prima, luego de formalizado el contrato o su
renovacion, durante el cual aunque no esté can-
celada la prima, surten efecto las coberturas de
la poliza en caso de ocurrir el siniestro.

Indemnizacion en polizas vehiculares

Todo tomador de un seguro vehicular volun-
tario tiene el derecho a tener claro los pro-
cedimientos de indemnizacion, los cuales
comprenden, entre otros aspectos, la politica
de repuestos, talleres de red, tiempos de in-
demnizacion y estatus del siniestro.

Segun la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros, el plazo
pararesponder a un proceso de

indemnizacion es maximo de
30 dias naturales a partir de la
recepcion del reclamo.

Son deberes del tomador del seguro:

Comprender el contrato de seguros que se
estd adquiriendo y hacer todas las preguntas
necesarias para tener todos los aspectos cla-
ros, antes de firmar el contrato.

Conocer las exclusiones, fechas y formas de
pago.

Demostrar el interés asegurable sobre el vehi-
culo a asequrar.

En el momento en el que ocurra un percance
con el vehiculo, debe comunicarse de inmedia-
to con la aseguradora para reportar el siniestro
y solicitar indicaciones para proceder con el
tramite.

Gestionar dentro de los 10 dias habiles a partir
del dia siguiente de la fecha de ocurrencia del
siniestro, la valoracion de dafios del vehiculo.

Es su responsabilidad informar a la asegura-
dora de manera oportuna y completa sobre lo
sucedido y llamar a la entidad aseguradora al
momento del percance.

Actualizar el valor del vehiculo con respecto
al valor del mercado. Las aseguradoras reco-
miendan hacer este procedimiento una vez
al afio o cuando una situacion especifica lo
amerite.

Pagar la prima en los periodos estipulados por
la aseguradora para que la pdliza siempre esté
vigente.

Tome nota sobre las
exclusiones:

Las exclusiones son
determinadas eventualidades
que no son cubiertas por
|apoliza ante siniestros
relacionados con accidentes
con el vehiculo. Es importante
que las tenga claras al
momento de adquirir el seguro,




B | succst 1 warzoranz2

Tranquilidad al volante con un seguro
vehicular

Conducir implica estar ¢Por qué es importante un
eXpuesto aeventualidades, ~ Segure vehicular?

Porque los imprevistos estan a la orden del dia

Del mlsmo mOdO en que ellge y pueden ser de diversa indole. Por ejemplo, segun

informacion divulgada por el Organismo de Investi-

Ia melor 0p0|6n credItICIa gacion (OIJ), en el 2021 se presentaron 200 robos

mas de autos, en comparacion con el afio 2020.

para aquInr un auto 0 el Motocicletas y vehiculos tipo sedan fueron los
. principales automotores sustraidos el afio anterior.
melor mOdelo para USted' De igual forma, todos estamos expuestos a
T 1A A A los accidentes en carretera. Ante situaciones como
plense tamblen en Cual Sera estas, contar con un seguro gue proteja no solo los

bienes materiales sino también que cubra costos

el melor plan de CObertura médicos derivados es importante. En este sentido,

cabe también tener clara las diferencias entre el se-
A guro voluntario vehicular y el Seguro Obligatorio de
que IO prOtegera ante un Automdviles (SOA), del cual le hablamos también en
. las siguientes paginas.
siniestro
Aspectos a tomar en cuenta

| comienzo de un nuevo afio trae para

— rmuchos la oportunidad de estrenar carro @l EIegir la péliza

—nNuevo, mediante diferentes facilidades que

ofrece la industria automotriz. +  Haga un analisis de riesgos a los que, como

conductor, podria estar expuesto y como estos

Si ese momento ya llegd para usted y esta com- podrian afectar su situacion personal. Esto le

parando precios, modelos y caracteristicas del vehi- permitira tener mayor claridad sobre qué tipo de
culo, lo invitamos también a tomar en cuenta un as- pdliza vehicular deberia elegir.

pecto de vital importancia: la proteccion de su auto
mediante un seguro voluntario vehicular.

Un seguro voluntario vehicular es un seguro
gue el conductor adquiere por su cuenta, para prote-
ger el valor de su vehiculo y para hacerle frente a gas-
tos médicos que se pudieran derivar de un incidente.

En el mercado existen diferentes aseguradoras
autorizadas por la Superintendencia General de Se-
guros (Sugese) que ofrecen estos productos. Segun
la entidad aseguradora asf son los contratos, cober-
turas, exclusiones y pluses.

Los seguros vehiculares voluntarios protegen
contra robo de vehiculo, costos materiales por ac-
cidentes de transito e incendios y gastos médicos.
Algunas pdlizas, incluso, brindan cobertura contra
otros siniestros como temblores, inundaciones, ex-
plosiones, etc.




Un seguro voluntario vehicular es un seguro que el conductor adquiere

por su cuenta, para proteger el valor de su vehiculo y para hacerle
frente a gastos medicos que se pudieran derivar de un incidente.

Tome en cuenta todas las coberturas que ofrece
la pdliza, mas alla de laindemnizacién por gastos
médicos y los derivados de las reparaciones del
vehiculo. Por ejemplo, algunos productos tienen
coberturas que cubren contra rotura de cristales,
auto sustituto, gastos funerarios, sustraccion de
objetos personales, entre otros.

+ Tome en cuenta el servicio brindado por la en-
tidad aseguradora ante una indemnizacion, su
capacidad de respuesta y los montos maximos
de la pdliza.

Tenga claro cuél es el valor de la prima y del
deducible y si puede hacerle frente a estos
COMPromisos.

Conozca los servicios adicionales que le puede
ofrecer la pdliza, los cuales también son denomi-
nados como muti-asistencia en carretera. Hacen
referencia al servicio de grta, cambio de llantas,
paso de corriente al vehiculo, envio de gasolina
y de ambulancia, entre otros. Ademas, algunas
aseguradoras ofrecen servicios de traslado al
aeropuerto para el duefio de la pdliza, servicios
odontolégicos de cortesfa, asesoria legal, entre
otros.

Acompafienos por las siguientes paginas para cono-
cer mas sobre los seguros vehiculares.

En el 2021, fallecieron en
accidentes de transito
369 perAsonas, lo que
representa un 22% mas
que en el 2020. Invasion al
cararil contrario, uso del
celular al conducir, exceso
de velocidad, irrespeto
ala distancia prudencial
de metro Yy medio entre
automotor Y automotor,
el alcohol e imprudencias
de peatones, son [as
principales causas de
accidentes en carretera.
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Aseguradoras
autorizadas
para ofrecer
polizas
vehiculares
en el pais:

ADISA

Teléfono: 4101-0000

Sitio web: www.adisa.cr

Correo electronico: info@adisa.cr

ASSA COMPANIA DE SEGUROS S. A.
Teléfono: 2503-2797/ 2503-2700

Sitio web: www.assanet.cr

Correo electronico: servicio@assanet.com

INS

Teléfono: 2287-6000

Sitio web: www.ins-crcom

Correo electronico: contactenos@ins-cr.com

SEGUROS LAFISE COSTA RICA
teléfono: 2246-2574

Sitio web: www lafise.com/slcr/

Correo electronico: servicioseguro@lafise.com

MAPFRE COSTA RICA

Teléfono: 4104-0200

Sitio web: www.mapfre.cr

Correo electronico: info@mapfre.co.cr

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS
Teléfono: 2210-2400

Sitio web: www.qualitas.co.cr

Correo electronico: ccq@qualitas.co.cr

OCEANICA DE SEGUROS

Teléfono: 4102-7600

Sitio web: www.oceanica-crcom

Correo electronico: contacto@oceanica-cr.com
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¢Queé es el deducible Yy como

se calcula?

El deducible es un monto que el tomador del seguro debe
asumir, previamente pactado en el contrato de seguros

| adquirir una pdliza vehicular no solo
se debe tomar en cuenta cuanto se
pagara por la prima.También hay que

considerar que, en caso de que surja
una eventualidad que lo lleve a hacer uso de la in-
demnizacién, quiza tenga que pagar un deducible.

El deducible hace referencia al monto que el
asegurado asumira cuando se produzca una even-
tualidad que afecte al vehiculo. Es un monto previa-
mente pactado con la aseguradora en el contrato
de seguros para compartir la responsabilidad sobre
el bien asegurado. Es decir, es un aporte que debe
asumir el asegurado al momento de reclamar la
indemnizacion.

Es importante que usted tenga claridad sobre
cual es ese monto vy si tendria la capacidad de pago
para asumirlo.

Lo que se pague por concepto de deducible de-

pendera del costo econémico de la pérdida y del por-
centaje de deducible que se haya contratado.

¢Como se calcula el
deducible?

Existen los deducibles porcentuales, que es
el porcentaje que se pacta de la pérdida.

Estan también los de monto fijo, en los que
independientemente de la pérdida siempre

se pagara el mismo monto. Por ejemplo:
$500 fijos.

El siguiente es un ejemplo de
deducible porcentual:

20% de deducible en colision = 20% que debe pagar
por el arreglo del vehiculo

Ejemplo:
Arreglo vehicular de ¢1.000.0000.
¢200.000 monto que usted debe pagar

¢800.000 montoqueasumelaaseguradora

Segan explicanlas
aseguradoras, el deducible
se establece para eliminar
reclamos de bajo monto

J hacer mas accesible

el seguro (amayor
deducible el seguro es mas
comodo).

Finalmente, estan las pdlizas con 0 deducible,
en las que el tomador del seguro no debera desem-
bolsar dinero bajo ninguna circunstancia. No obstan-
te, se debe tomar en cuenta que las primas de estas
polizas suelen tener un monto mayor.

En resumen, tenga claro que:

El monto del deducible que usted
escoja pagar influira directamente
sobre el valor de la poliza.



Diferencias entre el SOA Y el
seguro voluntario vehicular
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Mientras que el SOA protege a las personas involucradas en accidentes de transito,
el voluntario cubre ademas los danos del vehiculo derivados del percance

al Seguro Obligatorio Vehicular (SOA),

gue se cancela todos los afios como par-
te del marchamo. Con frecuencia, los conductores
tienden a pensar que con pagar el marchamo su ve-
hiculo esta protegido ante accidentes.

s importante tener claro que los seguros
vehiculares voluntarios operan diferente

Mientras que el SOA protege a las personas que
se vean involucradas en accidentes de transito, el se-
guro voluntario protege también a las personas, pero
ademas los dafios materiales que sufra el vehiculo.
Este Ultimo punto marca una gran diferencia entre
ambos seguros.

Por eso, como conductor, debe tener claro que,
si usted quiere proteger el valor de su vehiculo, asf
como los dafos ocasionados a terceros, es necesa-

rio adquirir una pdliza voluntaria que ofrezca las co-
berturas que le hemos mencionado en esta revista.

El monto maximo por el cual
cubre el SOA a una victima
de accidente de transito

es de ¢6 millones. Este es
un monto que aplica por
personay por evento.

é¢CuandoseusaelSOAy
cuando el seguro voluntario?

Cuando ocurre un accidente de transito, y una
persona requiere atencién médica, el SOA es el pri-
mer seguro gque entra en vigencia de manera auto-
matica. Sin embargo, al tener un tope de cobertura
de ¢6 millones, una vez alcanzado este monto y si
requiere otros servicios médicos, se podria hacer
uso de indemnizaciones adicionales de seguros vo-
luntarios para continuar la atencion.

¢Como activar cada seguro?

SOA

Existe un plazo estipulado para apli-
car el SOA, el cual es de diez dias
habiles después del accidente, salvo
que la victima demuestre que se dio
una imposibilidad real para presentar
la prueba en el tiempo estipulado. En
este Ultimo caso, el plazo comenzara
a regir a partir del momento en que
cese la imposibilidad de la persona.

Vehicular voluntario

Si requiere atencion médica, debe ac-
tivar primeramente el SOA y posterior-
mente acudir a la entidad aseguradora
para activar su seguro voluntario vehi-
cular. Recuerde que cuando se vea in-
volucrado en un accidente de transito
debe llamar en el momento del sinies-
tro a la entidad aseguradora para que
envien un inspector a valorar los danos

materiales.
I
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