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El SOA, un seguro que
salva vidas

Con la llegada de los Gltimos meses del ano, los propietarios de automotores deben cancelar
el Seguro Obligatorio Automotor, el cual protege de igual manera a conductores, pasajeros y
peatones en caso de accidente de transito

n Costa Rica, todo propietario de vehiculo

debe cancelar el Seguro Obligatorio Auto-

motor (SOA), el cual es un aval que protege

de igual manera a conductores, pasajeros y
peatones en caso de sufrir un accidente de transito.
Es decir: es un seguro que nos protege a todos y que
contribuye a salvar vidas.

El SOA esta contemplado en el Derecho de Cir-
culacion o Marchamo, segun dicta la Ley de Transito
Numero 9078. Actualmente, la entidad recaudadora
de este impuesto es el Instituto Nacional de Seguros
(INS); no obstante, al contar Costa Rica con un mer-
cado de seguros abierto, cualquier entidad asegura-
dora que esté interesada podria recaudar el marcha-
mo eventualmente.

De acuerdo con el articulo 56 de la Ley de Transito
9078, las tarifas de las primas del SOA son determi-
nadas por las aseguradoras que comercialicen este
producto.

Dichas tarifas deben ser autorizadas por la Super-
intendencia General de Seguros (SUGESE).

Con el SOA, las victimas de accidentes de transito
cuentan con una cobertura de 6 millones (por per-
sona y por evento) para atencion médica y pago de
incapacidades temporales y permanentes.

Segun lo establece el articulo 64 de la Ley de
Transito 9078, este seguro cubre la lesion y la muerte
de las personas victimas de un accidente de transito,
exista o no responsabilidad del conductor.

Del mismo modo, cubre ante una lesion o muerte
que se dé en un accidente de transito producido con
responsabilidad civil, la cual se deriva de la posesion,
el uso o el mantenimiento de un vehiculo.
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Un seguro necesario

En Costa Rica, se registra, en promedio, una
persona fallecida al dia, producto de accidentes de
transito, segun informacion divulgada por el INS. Al
31 de octubre de este afio, el pais contabilizaba 291
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oQue factores se toman en
cuenta para calcular esta poliza?

El monto a pagar por el SOA varia segun la clase de automotor; por ejemplo, un bus paga una
tarifa distinta a una motocicleta. Le explicamos como se determina el calculo en cada caso

Automotores (SOA). Estas determinan el mon-

to a pagar segun la categoria del automotor,
ya que hay que tener claro que la tarifa del seguro
obligatorio varia segun si es un vehiculo de carga li-
viana, una moto, un bus, u otro.

xisten una serie de variables que se toman en
cuenta para calcular el Seguro Obligatorio de

Para establecer cada tarifa se realiza un
calculo entre:

-l— El monto total de los siniestros
pagados segun el tipo de
automotor (particular, taxi,
motocicleta, carga liviana, carga
pesada, buses, equipo especial).

—l— Gastos administrativos.

Costos asociados al pago de
siniestros.

Nivel de utilidad por tipo de
vehiculo (varia entre 0% y 6%,
segun la Ley de Transito).

Para estimar el costo de accidentes se considera-
ron el nimero de victimas, la gravedad y el costo de
los servicios médicos y las incapacidades.

Para este 2021, la tarifa del SOA aumentoé en 0,3%
con respecto al afio 2020, el cual fue un afio particu-
lar, debido a la pandemia.

“En los Udltimos meses se presentd una mayor
movilidad en carretera en comparacion con el afo
anterior, cuando habia mas restricciones de circula-
cion, lo que produjo una mayor siniestralidad vy, por
ende, un leve aumento en las tarifas, con lo cual, es
de esperar que conforme transcurra el proximo afio
se alcancen los niveles de siniestralidad similares a la
pre-pandemia’, explica Tomas Soley, Superintendente
de Seguros.

Si bien, la tarifa promedio del SOA aumentd, el
monto de este seguro disminuyd para tres de las sie-
te clases vehiculares. Estas son: carga liviana, buses,
motos y bicimotos, seguin informd la Superintenden-
cia General de Seguros (Sugese), entidad a cargo de
autorizar las tarifas del SOA y en términos generales
de regular el mercado de los seguros en Costa Rica.

“Hay una variacion absoluta de 98 colones. Prac-
ticamente, las tarifas son muy similares a las que se
autorizaron para el periodo actual. Dado el andlisis, el
modelo de proyeccion y los ajustes que se han incor-
porado al modelo actual a efecto de corregir y consi-
derar esta variacion atipica histérica que hemos teni-
do en la pandemia. Asi las cosas, hay categorias que
tienen disminuciones”, puntualizé el Superintendente
de Seguros.

Variaciones en las tarifas del SOA para el 2022

Tipo de automotor Variacién Porcentaje
Vehiculos de carga liviana I (disminucion) 12,5%
Motos y bicimotos I (disminucion) 1,9%
Buses y transporte publico I (disminucion) 8,2%
Vehiculos particulares t (incremento) 4,6%
Carga pesada t (incremento) 6%
Equipo especial t (incremento) 31%
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Conozca como le beneficia
este seguro

Este seguro brinda servicios tales como asistencia medica, quirlrgica, rehabilitacion,
acceso a aparatos medicos parala recuperacion e indemnizacion por incapacidad

adie quiere verse envuelto en un acci-
dente de transito. No obstante, es una
situacion de la que no estamos del todo
exentos. Este fue el caso de Karol Fa-
llas, de 37 afios, quien sufrié un accidente de transito
mientras viajaba con sus hijos pequefios a Cartago.

Sibien, en su caso, se tratd de una colision menor,
tanto ella como sus hijos sufrieron lesiones que ame-
ritaron un traslado inmediato al hospital.

“Cuando tuvimos el accidente, fuimos
trasladados a un hospital de la CCSS
y de ahi nos dieron una referencia
para hacer uso del SOA, en el Hospital
del Trauma. Con el parte del accidente
de transito activamos el seguro. A
mis hijos les hicieron una revision
exhaustiva y, en mi caso, me hicieron
placas y un ultrasonido de mama
debido a los golpes que presenté.

En las placas salid que tenia un tipo
de escoliosis leve, por lo que me
enviaron tratamientos. Tras esto,
asisti a terapias y a citas para darle
seguimiento. La atencién fue buena,
rapida y agil. Al ser lesiones menores,
la poliza cubri¢ todos los gastos’,
explicé esta usuaria del SOA.

Es por eso que, ante situaciones inesperadas
como estas, es necesario conocer coémo nos bene-
ficia el SOA.

Lo primero a tomar en cuenta es que todo con-
ductor de un automotor, pasajero o peatdén que even-
tualmente se vea involucrado en un accidente de tran-
sito, cuenta con una cobertura de 6 millones (por
lesiones y por evento) para atencion médica, pago de
incapacidades temporales y permanentes.

Existen ciertos casos en los que este
monto del SOA se puede duplicar.
Esto sucede cuando:

a. La persona no es asegurada del
Régimen de Enfermedad y Maternidad
de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

b. Es menor de 18 anos.

c. Esta enriesgo la vida, segun el criterio
del médico.

Algunos de los beneficios con los que
cuentan quienes hacen uso del SOA
son:

+ Asistencia médica quirurgica,
hospitalaria, farmacéutica y de
rehabilitacion.

+ Acceso a protesis y aparatos médicos
gue se requieran para corregir
problemas derivados del accidente de
transito.

* Indemnizacion por incapacidad, ya
sea temporal o permanente, o por
muerte.

+ Pagos de traslado, hospedaje y
alimentacion. Esto aplica cuando la
persona debe trasladarse para recibir
atencion médica y rehabilitacion a
un lugar distinto al de su residencia
y cuando la entidad aseguradora no
pueda suministrarle el servicio.

» Costos incurridos por el funeral y
el traslado del cuerpo, segun los

términos que establece el Reglamento
de la Ley 9078.

g
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¢En que se diferencia el
S0A de un seguro vehicular

voluntario?

El seguro obligatorio protege a las personas, mientras que un seguro
que usted adquiera de forma voluntaria con [a aseguradora de su
eleccion puede cubrir ademas su vehiculo

s importante tener claro que existen grandes

diferencias entre el Seguro Obligatorio Auto-

motor (SOA) que se cancela cada afio con el

pago del Marchamo y un seguro vehicular vo-
luntario que usted puede adquirir por su cuenta con la
entidad aseguradora de su eleccion.

La gran diferencia radica en que el SOA cubre per-
sonas, no los bienes materiales. En cambio el seguro
vehicular voluntario, ademas de dar cobertura a las
personas, también protege a los bienes materiales.

Otro factor a tomar en cuenta es que el monto
maximo por el cual cubre el SOA a una victima de ac-
cidente de transito es de 6 millones. Este es un mon-
to que aplica por persona y por evento.

Si se pregunta si vale la pena invertir también en
un seguro voluntario, aun cuando tenga el SOA, la
respuesta es que si. Es aconsejable tener también un
seguro para automotores.

¢Cuando se usan ambos seguros?

Cuando ocurre un accidente de
transito, el SOA es el primer seguro
gue entra en vigencia de manera
automatica en el caso de atencion de
personas (no bienes). Sin embargo,
por ser esta una podliza con un tope
de cobertura, al alcanzar este tope,
se podria hacer uso del seguro
voluntario para continuar la atencion,
para lo cual debe verificar con su
aseguradora el debido procedimiento
a seqguir.

Aspectos a tomar en cuenta en seguros volunta-
rios de automotores

Actualmente, el mercado de los seguros en Costa
Rica ofrece una amplia oferta de pdlizas vehiculares
de diferentes aseguradoras, para que pueda escoger
la que mejor se ajuste a sus necesidades.

Este tipo de pdlizas varian segun la cobertura ele-
gida y la entidad aseguradora. La clave esta en tener
claro qué ofrecen una y otra.

Generalmente, estas podlizas ofrecen coberturas
del vehiculo ante situaciones como: colisiones,
robos, vandalismo. Algunos seguros también
protegen el automotor ante siniestros como de-
sastres naturales y, a la vez, brindan cobertura
por responsabilidad civil de terceros (por ejem-
plo, cuando producto de un accidente de transito
el conductor ocasiona un dafio a otra persona).

Luego, estan los beneficios o los pluses que
ofrece la podliza. Estos varian segun el plan de
cobertura y la entidad aseguradora. Entre los
mas habituales estan el servicio de asistencia en
carretera, taxi al aeropuerto, consultas médicas
via telefonica, asesoria legal via telefénica, entre
otras.

Es importante tomar nota que algunos de estos
beneficios, como los de asistencia en carretera,
estan sujetos al modelo de su vehiculo (afio de
fabricacion), segun sea la entidad aseguradora.
Consulte por estos detalles cuando le expliquen
los beneficios.

Tenga presente que, para que pueda hacer uso
de la poliza, debe estar al dia con los pagos.

Todas las pdlizas cuentan con exclusiones. Este
es un detalle importante por considerar y por el
que debe preguntar.

Al renovar una pdliza puede incluir y excluir co-

berturas para mejorar la oferta en caso de un
evento.

No olvide preguntar por

el tipo de deducible de I
poliza, vehicular para que, al
momento de hacer valer I
polizano se lleve sorpresas.

A continuacion, la lista de aseguradoras que ofrecen poli-
zas vehiculares en el pais:

ASEGURADORA DEL ISTMO (ADISA)
Teléfono: 4101-0000

Sitio web: www.adisa.cr

Correo electrénico: info@adisa.cr

ASSA COMPANIA DE SEGUROS S. A.
Teléfono: 2503-2772 / 2503-2700

Sitio web: www.assanet.cr

Correo electrénico: servicio@assanet.com

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS)
Teléfono: 800-TELEINS (835-3467)

Sitio web: www.ins-cr.com

Correo electrénico: contactenos@ins-cr.com

SEGUROS LAFISE COSTA RICA S.A.

Teléfono: 2246-2574

Sitio web: www lafise.com/slcr/

Correo electrénico: servicioseguro@lafise.com

MAPFRE SEGUROS COSTA RICA S.A.
Teléfono: 3000-MAPFRE (627373)
Sitio web: www.mapfre.cr

Correo electrénico: info@mapfre.co.cr

OCEANICA DE SEGUROS S.A.

Teléfono: 4102-7600

Sitio web: www.oceanica-cr.com

Correo electrénico: contacto@oceanica-cr.com

PAN AMERICAN LIFE INSURANCE

DE COSTARICAS.A.

Teléfono: 2204-6300

Sitio web: www.palig.com

Correo electrénico: jolle@palig.com / aramirez@
palig.com
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Pasos para activar el seguro
obligatorio

Existe un plazo de diez dias
habiles para dar aviso ala entidad
aseguradora sobre el accidente
de transito, salvo que la persona
demuestre que no pudo hacerlo
en este lapso por una situacion
extraordinaria. Ademas, le
explicamos que documentos debe
presentar para el tramite -

plicar el SOA es sencillo. Sin embargo,

conviene tener claro qué es lo que hay

que hacer antes de que ocurra un acci-

dente de transito, ya que el tramite mas
sencillo puede tornarse complicado bajo situaciones
inesperadas.

Lo primero que hay que tener en cuenta es que
existe un plazo estipulado para aplicar el SOA, el cual
es de diez dias habiles después del accidente, salvo
que la victima demuestre que se dio una imposibili-
dad real para presentar la prueba en el tiempo estipu-
lado. En este dltimo caso, el plazo comenzara a regir
a partir del momento en que cese la imposibilidad de
la persona.

.5 OVERVIENY

Estos son los pasos para aplicar el SOA y abrir el
caso:

a. Presentarse en cualquier centro de salud
del INS o en el Hospital del Trauma

b. Debe cumplir con cualquiera de estos
documentos:

+ Boleta de citacion
« Parte oficial de transito
* Bitacora de la Cruz Roja

+ Reportajes periodisticos sobre el
evento

+ Expedientes judiciales

+ Hoja de inspeccion del INS

Ademas, se debe aportar el nombre y calidades
de las personas afectadas y la tarjeta de circulacion
0, en su defecto, el nimero de placa del vehiculo in-
volucrado en el accidente de transito para corroborar
los derechos de circulacion debidamente cancelados.
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Informese sobre las opciones que le brinda el mercado
de seguros y resguarde su franquilidad y la de su familia.

Que la solidaridad, la esperanza y el amor estén presentes
en cada hogar en este fin y principio de ano.

De parte de todo el equipo de la Sugese les deseamos una feliz Navidad
y un ano nuevo lleno de paz, prosperidad y muchos éxitos.

QQ 2243-5108

B sugese@sugese.fi.cr

Ki Superintendencia General de Seguros de Costa Rica
¥ @sugesecr

in Superintendencia General de Seguros (SUGESE)




