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HOGARES PROTEGIDOS

¢Va a construir casa? Piense desde Ya en un seguro
que proteja a este bien en caso de eventualidades como
desastres naturales, incendios Y robos

Trabajadores Saber Cambio

asegurados escoger climatico

Siconstruye por su cuenta, Escoja el seguro que mejor ¢COmo impacta el

|os trabajadores de la obra se acople a sus calentamiento global alos SUGESE
deben estar asegurados necesidades bienes como su vivienda? i o
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Aseguradoras activas con -
polizas para vivienda

ASSA COMPANIA
DE SEGUROS S. A. Teléfono: 2503-2700 Sitio web: www.assanet.cr Correo electrénico: servicio@assanet.com

DAVIVIENDA. Teléfono: 2237-1111 Sitio web: www.davivienda.cr Correo electrénico: costarica_aseguradora@davivienda.cr

INS. Teléfono: 2287-6000 Sitio web: www.ins-cr.com Correo electrénico: contactenos@ins-cr.com

LAFISE. Teléfono: 2246-2574 Sitio web: www.lafise.com Correo electrénico: servicioseguro@lafise.com
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cPiensa construir?
Tome en cuenta los seguros

31 construye por su cuenta,
es importante que los
trabajadores de [a obra
esten asegurados ante
riesgos laborales durante la
construccion. Usted como
patrono temporal, debe
suscribir esta poliza

B Estd pensando en realizar una cons-
truccidn por cuenta propia? Si es asi, y
Cya cuenta con un presupuesto y con las
personas que le realizaran la obra, es mo-

mento de pensar en un seguro que proteja a esos
trabajadores.

El seguro para construccion enfocado en ries-
gos de trabajo es adquirido por personas fisicas en
calidad de patronos, que no se dedican de forma
permanente a la actividad de construccion, pero
gue requieren realizar un proyecto por un tiempo
determinado. Esta pdliza cubre a trabajadores que
efectlian labores de construccion en la propiedad
del tomador del seguro y corresponde a una péliza
de Riesgos del Trabajo (RT), la cual se puede adqui-
rir en este momento a través del Instituto Nacional
de Seguros (INS).

Esta poliza se contrata por el tiempo que dure la
obra, y por lo general, no excede mas de un afio. Se
trata de seguros que, al ser disefiados para cubrir
periodos breves, se pagan una Unica vez. Si el plazo
es mayor al aflo se debe considerar otra modalidad
de aseguramiento que se ajuste a las necesidades
del tomador del seguro.

¢Como se manejan las ex-
clusiones?

Este tipo de seguros temporales no manejan
exclusiones de una pdliza en particular, ya que se
brinda cobertura Unicamente por el periodo y la ac-
tividad econdmica contratada por el tomador del
seguro. Las Unicas exclusiones son las contempla-
das en el Articulo 199 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 199. “No
constituyen riesgos
del trabajo cubiertos
por este titulo los

que se produzcan

en las siguientes
circunstancias, previa
la comprobacion
correspondiente:

a) Los provocados intencionalmente, o que
fueren el resultado o la consecuencia de un
hecho doloso del trabajador.

b) Los debidos a embriaguez del trabajador
o0 al uso, imputable a éste, de narcéticos, dro-
gas hipnégenas, tranquilizantes, excitantes;
salvo que exista prescripcion médica y siem-
pre que haya una relacion de causalidad en-
tre el estado del trabajador, por la ebriedad o
uso de drogas, y el riesgo ocurrido”.

En caso de que uno
de sus trabajadores
deba hacer uso del
seguro, es usted
como tomador de este
quien debe notificar

la incidencia a la
compania aseguradora,
para que la persona
pueda presentarse

a un centro
autorizado y recibir

la atencion médica
correspondiente.
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Diferencias con olros seguros

Es indispensable tener claras las diferencias entre un
seguro de construccion para trabajadores y un seguro de
riesgos ocasionales, también contratado para trabajadores
temporales.

El seguro de riesgos ocasionales: es suscrito por patrones
(fisicos o juridicos) para asegurar a los trabajadores que
contraten ocasionalmente para realizar actividades de
mantenimiento o de servicios en la casa de habitacion, lote o
terreno declarados por el tomador del seguro. No obstante,
excluye, entre otros aspectos, los trabajos de construccion
que impliquen la creacién, eliminacion, modificacion
estructural o movimientos de tierra.

En el mercado de los seguros también encontrara seguros
de construccion, ofrecidos por diferentes aseguradoras,
los cuales protegen la construccion de la obra y cubren
ante responsabilidad civil. Estos seguros usualmente son
contratados por la empresa constructora o el contratista.

En el caso de que contrate unaobraconuna
constructora o contratista, puede consultar si cuentan
con dichos seguros.

Finalmente, una vez que tenga la llave en mano, es importante
gue tenga asegurado el bien que tanto trabajo le costo edificar.
En las siguientes paginas encontrara informacion sobre los
seqguros para hogar, asi como las consideraciones a tomar en
cuenta.
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iLlego el momento de comprar
casa! No olvide asegurarla

on la llegada del 2023y la gradual reac-

tivacion de la economia, muchos espe-

ran que este sea el afio para comprar

casa, puesto que se prevé un panora-
ma alentador para la industria inmobiliaria y para
quienes buscan adquirir este tipo de bienes bajo
condiciones mas favorables.

Si ya se prepara para comprar casa nueva o
esta realizando los tramites, es una buena oportu-
nidad para garantizarse que el bien que tanto es-
fuerzo conlleva esté debidamente asegurado.

Actualmente, el mercado costarricense de se-
guros cuenta con una amplia oferta de seguros
para el hogar, con diferentes tipos de coberturas.
Estos son registrados ante la Superintendencia
General de Seguros (Sugese) para su correcto fun-
cionamiento y proteccion del tomador de seguro.

Si usted esta pensando en adquirir una vivien-
da mediante un préstamo bancario, este incluira el
seguro para el hogar, por lo que es importante que
esté enterado de datos claves como: nombre de la
aseguradora con la que la entidad bancaria tiene el
convenio para el sequro, las coberturas que ofrece,
el monto asegurado y qué porcentaje del pago del
préstamo se paga por esta pdliza.

En caso de que adquiera
una vivienda sin préstamo
bancario, busque un
intermediario de seguros
que le asesore en la
seleccion de lapolizay la
aseguradora que mejor se
ajuste a sus necesidades.

Aspectos por considerar sobre los seguros

Al elegir un seguro, sopese el factor del precio y las coberturas que se ofrecen por el
monto a desembolsar. No obstante, hay que tener claro que ambos factores son igual
de importantes.

Es indispensable comprender qué cubre un seguro, pero también tener claridad en
cuanto a si tiene con el presupuesto para contratar este producto, ya que debera
hacerle frente al pago a lo largo del tiempo.

Verifique si la pdliza del hogar cubre el menaje. En caso de que no lo cubra, valore si
debe adquirir alguna cobertura adicional que le permita asegurar también todos los
articulos de su hogar, incluso aguellos de gran cuantia, como obras de arte, joyas, etc.

Valore las coberturas, deducibles, exclusiones, sumas aseguradas y primas que le
ofrece cada plan.

Conozca y tenga claro cual es el valor real de su vivienda; es decir, la construccion
(el terreno no es asegurable). Esto le ayudara a definir mejor qué tipo de cobertura
necesita.

Preguntese si desea asegurar su vivienda a valor de reposicién (precio de vivienda
como si fuera nueva) o al valor real efectivo (precio de la vivienda nueva menos la
depreciacion por los afios de uso). Esto hace la diferencia en el precio que pagara por
el seguro, siendo que la primera opcidn tiene un precio mayor.

N O g AW N

Alescoger cualquier poliza verifigue que la compafiia de seguros con la que la contrate
se encuentre activa y debidamente autorizada ante la Sugese. Puede consultar este
aspecto en www.sugese.fi.cr en la pestafia Mercado de seguros.
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Asegure su
nuevo hogar

5110 esta asesorando un
intermediario de seguros,
este debe estar autorizado
por [a aseguradora ante la
sugese Y verifique que la
licencia de operacion este
activa.

RECUERDE QUE

Ademas del riesgo de
incendio o el robo de
viviendas, es importante
proteger el hogar contra
fenomenos naturales
como terremotos,
inundaciones, huracanes,
deslizamiento, asi como
otros provocados por
errores humanos, como
los choques de vehiculos
contra la vivienda, entre
otros.
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Proteja su vivienda contra
Incendio, robo Yy otros Incidentes

omo cualquier otro bien, las viviendas
siempre estan expuestas a sufrir dafios
causados por desastres naturales, vanda-
lismo o, bien, por factores humanos.

Los incendios en viviendas son de los
incidentes mas frecuentes. Segun informacion
brindada el afio anterior por el Cuerpo de Bombe-
ros, en promedio, en el pais, se atiende por dia un
incendio diario en casas.

Hasta octubre del 2022, el Cuerpo de Bomberos
reportd 620 incendios estructurales, de los cuales
375 fueron en viviendas. Estos se presentaron en el
periodo comprendido entre enero y septiembre del
afo anterior.

Segun Bomberos, las principales causas de
incendios en viviendas son: fallas en los sistemas
eléctricos o en equipos eléctricos, liquidos o gases
inflamables, uso de velas o candelas y materiales
de fumado.

Una adecuada instalacion
eléctrica es uno de los
elementos que valoran las
entidades aseguradoras
al aseqgurar una vivienda.
Si cuenta con una poliza,
verifique que el sistema
eléctrico de su casa se
encuentre en optimas
condiciones. Ademas de
ser necesario para la poliza,
es un acto preventivo ante
incendios.

Inundaciones, otro factor de
riesgo en el pais

El 2022 estuvo marcado por las fuertes lluvias,
lo que caus¢ afectaciones severas en distintas par-
tes del pafs. Las viviendas fueron de los bienes mas
afectados por las condiciones climatoldgicas.

Segun informacién de la Comisién Nacional de
Emergencias (CNE), a noviembre del 2022 se regis-
traron en el pais mas de 400 reportes de inunda-
cion. De ahf la importancia de contar con un seguro
para el hogar que proteja no solo la infraestructura
sino también el menaje, que suele ser de los bienes
mas afectados durante estos incidentes.

Proteja su vivienda contra el
vandalismo

Segun el sistema de estadisticas digital del Or-
ganismo de Investigacion Judicial (O1J), el 2022
cerrd con mas de 6.000 denuncias por robos en
viviendas en el pais.

No se trata de vivir con miedo, pero si de tomar
precauciones que pueden hacer la diferencia ante
una mala experiencia. Ademas de contar con dis-
positivos de seguridad que le permitan mantener
Su casa segura y monitoreada 24/7, recuerde que
es importante contemplar un seguro que proteja
contra robo en caso de que ocurra. Esto es un alivio
econdémico ante una situacion como estas.
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¢Como Impacta el cambio
climatico en bienes como

|as viviendas?

| 2022 fue un afio marcado por las fuertes
lluvias e inundaciones que se presentaron
en el pais, y, segun los expertos, pasara a
la historia como uno de los que mas lluvias
registro.

Situaciones como esta son producto en buena
medida del calentamiento global que incremen-
ta los cambios en la naturaleza, como las lluvias.
Esto, en consecuencia, impacta la vida de las per-
sonas y sus bienes, entre los mas afectados, las
viviendas.

Debido a ese impacto en los bienes es que el
cambio climatico provoca que, por un lado, las po-
lizas se vuelven mas costosas y, por otro, ciertos
bienes se vuelven no asegurables o muy dificiles
de asegurar.

Ante este panorama, hay
medidas que podemos poner
en practica, como individuos

y como sociedad, para frenar
el calentamiento global. Las
acciones ecologicas que cada
uno emprenda son claves en
esta gran carrera por preservar
el mundo.

\V/

¢Queé medidas
podemos poner
en practica?

1

Primero que nada, reflexione en
cuanto a ¢Qué sucederia si se da un
fendmeno natural o un incendio que
estan fuera de su control? ;Cuenta
con los recursos para reparar su
vivienda o para reconstruir?

2

iVa a construir? Atienda las
recomendaciones de cudles son las
zonas mas vulnerables para edificar
y aléjese de estas; por ejemplo,
apartarse de los rios. Cercidrese
de que la constructora contratada
cumple conlos cadigos sismicos y los
respectivos codigos de construccion.

3

Valore cuél es la situacion de su
patrimonio en cuanto a si esta
asegurado. Actualmente, el mercado
de los seguros maneja soluciones
como lo son las pdlizas del hogar
y sus coberturas aliadas (como
la  cobertura catastréfica  por
fendmenos de la naturaleza).
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Un seguro es una inversion
para (oda [a vida

n seguro es una inversion de por vida que

protege su patrimonioy a los suyos. Siya

termind de pagar su casa con un présta-

mo bancario, o esta por hacerlo, contem-

ple la pdliza de vivienda como un rubro
permanente dentro del presupuesto familiar. Tome
en cuenta que este es uno de los bienes mas ex-
puestos a sufrir eventualidades y de los que, a la
vez, representan una de las inversiones mas fuer-
tes que se realizan a lo largo de la vida.

Si su caso es que tuvo un seguro incluido en
un crédito bancario, tenga presente que al adquirir-
lo de manera individual el monto del mismo puede
variar. Por tanto, debe proyectar este detalle para
gue siempre esté al dia con su pdliza'y que esta fun-
cione de manera adecuada en caso de requerir una
indemnizacion.

Dos conceptos basicos

Antes de adquirir una poliza, hay que familiari-
zarse con dos conceptos esenciales en esta mate-
ria. Estos son: el deducible y la prima.

Prima. en t¢rminos generales, es el dinero
gue usted paga por adquirir un seguro. Las compa-
fifas aseguradoras ofrecen diferentes planes para
pagar la prima, como lo son los anuales, semestra-
les 0 mensuales. Muchas personas aprovechan el
dinero adicional que reciben a fin de afio para pagar
de manera anual la prima y estar tranquilos de que
este rubro ya esta cubierto hasta el préximo afio.

Deducible. sz porcion que le correspon-
de asumir al asegurado en la pérdida afrontada.
Esta suma se establece mediante el contrato de se-
guros entre el cliente y la compafiia. Segun la ase-
guradora y el tipo de pdliza, se manejan deducibles
fijos, porcentuales o una combinacién de ambos.

Otros aspectos a
considerar

L

Tenga clara sus necesidades de
cobertura. Preguntese si desea cubrir
solo el patrimonio personal o, incluso
incluir afectaciones que pueda causar
a terceras personas.

2

Considere los tiempos de
indemnizacion de la pdliza, servicios
de multiasistencia (servicios de
cerrajeria, electricidad, plomeria,
etc), atencion brindada por la
aseguradora y compare tarifas vy
servicios adicionales que le brinde la
aseguradora.

oPor que se establece el
deducible?

Normalmente, se establece
para eliminar reclamos de
bajo monto y hacer mas
accesible el seguro (a mayor
deducible, el sequro es mas
cémodo).

3

Como cliente, puede modificar la
pdliza al renovarla, por lo que puede
incluir 'y excluir coberturas para
mejorar la oferta en caso de un
evento. Ademas, recuerde que Si
realiza modificaciones en su vivienda
gue pueden variar el valor monetario
de la misma, se debe actualizar la
poliza del hogar.




I SUGESE | FEBRER0/2023

¢Como calcular el valor real de
Su casa Yy del menaje?

uando ocurre un incidente con la vivienda, C t 1 bI f‘ | estipula que cuando el valor asegurado excede el
como un robo, una inundacién o un incen- Ua m Vana eS para Ilar e valor real del bien, cualquiera de las partes podra
dio, el menaje es de los bienes que, por lo exigir la reduccion de la suma asegurada y de la

general, presentan mas afectacion. Por Valor de Ia VI\"enda prima correspondiente.

eso, es importante tenerlo presente en todo mo-

mento al adquirir una poliza para el hogar y tener En estos casos, si una aseguradora deter-
claro si estara cubierto. De lo contrario, conviene mina que el tomador de seguro establecid un
adquirir una cobertura adicional que lo proteja. ﬁ valor mas elevado con el fin de enrigquecerse in-
Antiaiiedad d debidamente, el contrato quedara anulado y no
L . .o nliagueda e , L
Es el propietario quien establece el valor de su o : se podra hacer uso de este ante un tramite de
menaje. Fijar el precio de los bienes que conforman [ la casa indemnizacion.

su hogar es una tarea que no conviene tomarse a
la ligera, ya que el establecer un valor adecuado le
permitira obtener una indemnizacién que se ajuste

a sus necesidades. Materiales de la

Recuadro. Haga una lista de articulos conteni- construccion
dos en la vivienda, como electrodomésticos, tecno-
logfa, mobiliario, ropa, obras de arte, vajilla, etc, y fije

el precio de todo pensando en cuanto costaria si I TT1 I o
tuviera que comprarlo en estos momentos, al pre- || |I Condiciones de
cio actual del mercado. - .

!, ” ,! mantenimiento

/ L Metros

— cuadrados

L —1_| delaunidad

| habitacional
A

También, puede optar por hacer una pequefia
i i igaciond | Irededor d i-
Valor real de la vivienda onda.pera aner un punta de patice, Ot canéelo

es consultar la tipologia del Colegio de Ingenieros,

El valor global de la vivienda es otro donde se publican los valores de las construcciones
, por tipoy actividad e, incluso, contratar a un ingenie-
aspecto que debe ﬂjal’ el tomador ro, quien le ayudara a determinar con mayor exacti-

. , tud el valor del inmueble.
de un seguro ;Como puede determi-
Tener certeza del valor de su casa le evitara si-

nar el valor real sin ser experto en el tuaciones como el infraseguro, que ocurre cuando
, . , el monto asegurado de los bienes es inferior al valor

tema? A continuacion, le brindamos por el que en realidad deberian estar asegurados.
los factores prlnCIpales que debe Por otra parte, debe cuidar de no asegurar su vi-
, ) vienda por un valor muy por encima de su valor real,
tomar en cuenta para ﬂJar el precio:. ya que estarfa frente a una situacion de sobresequ-

ro. El articulo 67 de la Ley del Contrato de Seguros
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Conozca sus derechos (? SUS
deberes como asegurado

| adquirir un seguro, como en todo con-
trato, se adquieren también una serie de
obligaciones, las cuales es necesario que
conozca para evitar inconvenientes en el
futuro. En la misma medida, como tomador de un
seguro, también existen derechos que lo amparan.

Entre sus derechos fundamentales esta el po-
der recibir toda la informacién sobre un producto
de seqguro, ya sea que acuda a una aseguradora o a
un intermediario de seguros.

El mercado actual cuenta con 12 aseguradoras
activas, las cuales estan autorizadas por la Su-
perintendencia General de Seguros (Sugese), que
es la entidad encargada de regular el mercado de
seguros en el pais. Usted se encuentra en toda la
libertad de elegir la entidad de seguros de su prefe-
rencia. Puede consultar la lista en www.sugese fi.cr

No olvide el contrato

Cuando se adquiere un seguro, la ase-
guradora debe brindarle una copia del
contrato. Si lo adquiere mediante una
pdliza colectiva, que es el caso cuan-
do se tiene un préstamo bancario,
también esta en el derecho de recibir
toda la documentacion de la pdliza.

Si estd tramitando una indemnizacion, tiene
el derecho a que esta se realice en un plazo maxi-
mo de 30 dias naturales, después de que se hayan
completado y corroborado todos los requisitos soli-
citados por la aseguradora.

Deberes como asegurado

Como tomador de un seguro debe tener muy cla-
ras sus obligaciones. Entre estas:

L

Cumplir con los plazos estipulados
para el pago de la prima de los
seqguros. Esto, ademas de ser un
deber, es una garantia de que, en caso
de siniestro, el seqguro estara al dia y
puede solicitar la indemnizacion.

Comunicaralacompafifaaseguradora
cualquier evento que haya afectado la
propiedad y que esté cubierto dentro
de la podliza adquirida para poder
realizar el tramite respectivo.

Actualizar constantemente el valor
del bien asegurado.

Aportar informacion veraz sobre
el bien a asegurar. Por ejemplo,
si existe una pendiente cerca del
terreno, un colindante que se dedique
a actividades peligrosas (como
fabricacién de explosivos, etc.), entre
otras circunstancias, debe informar a
la compafiia de seguros.

Indicar a la aseguradora la existencia
de pluralidad de seguros previa o
como consecuencia de la suscripcion
de un nuevo contrato.
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