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ADISA

TELEFONO: 4101-000
SITIO WEB: WWW.ADISA.CR
CORREO: INFO@ADISA.CR

ASSA COMPANIA
DE SEGUROS S A.

TELEFONO: 2503-2700
SITIO WEB: WWW.ASSANET.CR
CORREO: SERVICIO@ASSANET.COM

DAVIVIENDA SEGUROS

TELEFONO: 2287-1111

SITIO WEB: WWW.DAVIVIENDA CR

CORREO: COSTARICA_ASEGURADORA@DAVIVIENDA CR

Directorio
de aseguradoras

quevendenpolizasdeautomoviles
autorizadas porlasugese

Su vehiculo , su eleccion. Compare opciones, analice las
coberturas y asegurese de contar con el respaldo adecuado
en caso de un siniestro. En un mercado competitivo, su mejor
herramienta es una ele

2ion informada.

INS (INSTITUTO NACIONAL
DE SEGUROS)

TELEFONO: 800-TELEINS (835-3467)
SITIO WEB: WWW.INS-CR.COM
CORREO: CONTACTENOS@INS-CR.COM

TELEFONO: 4104-0200
SITIO WEB: WWW.MAPFRE.CR
CORREO: SERVICIOALCLIENTE@MAPFRECR.COM

MNK SEGUROS

TELEFONO: 4102-7600

SITIO WEB: WWW.MNKSEGUROS COM
CORREO: CONTACTO@MNKSEGUROS.COM

QUALITAS

TELEFONO: 2210-2400

SITIO WEB: WWW.QUALITAS.CO.CR
CORREO: CCQ@QUALITAS COCR

TELEFONO: 4000-0914
SITIO WEB: WWW.SAGICOR.COM
CORREO: SAGICOR_COSTARICA@SAGICOR.COM

SEGUROS LAFISE

TELEFONO: 2246-2574

SITIO WEB: WWW.LAFISE.COM

CORREO: SERVICIOSEGURO@LAFISE.COM
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Elleasingy
elseguro:

conozca lo esenclal

Cinco razones para comprender la
importancia de contar con una pdéliza

| leasing es una modalidad de arren-
damiento en la que una persona o
empresa adquiere un bien, como

un vehiculo, por un plazo determi-
nado sin que esté a su nombre. En esen-
cia, permite el uso de un vehiculo a cambio
de pagos periddicos, pero la propiedad del
mismo sigue perteneciendo a la entidad
arrendadora hasta que se ejerza una op-
cion de compra al final del contrato.

Cuando se opta por esta alternativa de
financiamiento, es fundamental entender
las responsabilidades que conlleva, espe-
cialmente en lo referente al seguro vehi-
cular. Dado que el vehiculo sigue siendo
propiedad de la entidad arrendadora, el
mantenimiento y la proteccion del mismo
recaen en el arrendatario.
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La importancia del seguro
en un leasing vehicular

Uno de los aspectos clave es contar con
una poliza que lo resguarde. En este segu-
ro puede figurar como asegurado el duefio
registral del vehiculo (la entidad arrenda-
dora) el arrendatario, quien es el usuario
habitual del automotor. Sin embargo, ordi-
nariamente se establece que el arrendador
figure como tomador, asegurado y bene-
ficiario del seguro, lo cual es un elemento
importante a considerar. En cualquiera de
los casos, la contratacion de un seguro
vehicular se convierte en una obligacion
contractual y en una herramienta para ga-
rantizar algunos beneficios para todas las
partes involucradas.

Conozca algunas razones:

Elleasing es unaalternativa
atractivaparaadquirirun
automavil sinnecesidad de
hacerundesembolsoinicial
significativo, peroconlleva
responsabilidadesy condiciones
contractuales quenodeben

pasarse por alto.

Protecciondel
bien arrendado:

Elleasingexigequeel
vehiculoseadevuelto
enbuenascondiciones
alfinalizarelcontrato.
Unsegurovehicular
garantizaque,encaso
deaccidenteopeérdida
total,lacompaniade
segurosasumiralos
costosdereparaciono
indemnizacion, evitando
gastosimprevistos para
elarrendatario.

Seguridad
financiera:

Sinunseguro, cualquier
dafnoalvehiculopodria
representarunapérdida
economicasignificativa
paraelarrendatario.
Contarconunapoliza
vehicularayudaa
mitigarestosriesgos
financieros.

Obligacion Coberturapara Coberturade
contractual: elconductory danosaterceros:
Enlamayoriadelos . Unsegurovehicular
casos,laempresa Ocup,a ntes: tambiénofrece
arrendadoraexigeque Ade,masdeprotegerel proteccioncontra
elarrendatario suscriba .Veh'C“'O' los seguros danoscausadosa
opaguedentrodesu incluyencoberturas por otrosautomoviles,

cuota,unseguroque
cubratodotipode
riesgos. Esterequisito
seestableceenel
contratodeleasingpara
proteger elautomotoren
cualquiereventualidad.

lesiones personales
encasodeaccidentes.
Estogarantizaque
elconductorylos
pasajerostenganacceso
aatencionmedica
singenerargastos
adicionales.

propiedadeso
personasencasode
accidente, evitando
costoslegalesy
demandasciviles.
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SOA: fisequro
queprotegeatodas
tesdetrans

accider

bligatorio
asvictimasde
toenCostaRica

Este seguro garantiza atencion médica y prestaciones econoémicas a
quienes sufren accidentes viales, sin importar la culpabilidad. Conozca
como funciona y qué debe hacer en caso de un siniestro.

| Seguro Obligatorio Automotor

(SOA) es un pilar fundamental en

la proteccion de las victimas de ac-

cidentes de transito en Costa Rica.
Este seguro tiene como objetivo principal
garantizar la atencion médica y el bienes-
tar de las personas afectadas en incidentes
viales, independientemente de la culpabili-
dad en el accidente.

¢En qué consiste el SOA?

El SOA es un seguro de caracter obliga-
torio para todos los vehiculos automotores

que circulan en el pais. Su principal funcion
es cubrir los gastos médicos y prestacio-
nes economicas derivadas de lesiones o
fallecimientos causados por accidentes de
transito. A diferencia de otros seguros de
responsabilidad civil, el SOA se activa sin
necesidad de determinar la culpabilidad del
conductor, lo que permite una respues-

ta inmediata en la atencion de
las victimas.

Cobertura del
SOA

La cobertura
actual del SOA
asciende es de
¢6 millones por
persona afectada.
Este monto esta
destinado a cubirir:

victimas de una accidente

m Gastos médicos:
incluyen atencion
hospitalaria, intervenciones
quirurgicas, medicamentos, protesis y
rehabilitacion.

m Prestaciones econémicas: como
indemnizaciones por incapacidad,
subsidios salariales durante el
periodo de recuperacion y, en casos
lamentables, compensaciones por
fallecimiento.

En situaciones donde la gravedad de
las lesiones lo amerite, especialmente si
la victima es un menor de edad, no esta
asegurada en la Caja Costarricense de Se-
guro Social (CCSS) o su vida corre peligro,

EISOAcubre
laslesionesy muerte delas

noresponsabilidad subjetiva
delconductor.

la cobertura puede duplicarse hasta K12
millones.

Reclamos frecuentes bajo el
SOA

Los reclamos mas comunes asociados
al SOA se relacionan con:

m Atencion médica:

solicitudes para cubrir

gastos hospitalarios

y tratamientos

meédicos
necesarios tras un
accidente.

detransito, sean peatonesu
ocupantes del vehiculo, existao

m Indemnizaciones
por incapacidad:
cuando las lesiones
impiden al afectado
retomar sus actividades
laborales habituales.

m Compensaciones por fallecimiento: en
casos donde el accidente resulta en la
muerte de una 0 mas personas.

Importancia del SOA

En resumen, el Seguro Obligatorio Auto-
motor es una herramienta esencial que no
solo garantiza la atencion oportuna y ade-
cuada a las victimas de accidentes de tran-
sito, sino que también refuerza la infraes-
tructura sanitaria y promueve una cultura
de responsabilidad vial en Costa Rica.
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Laimportancia del seguro vehicular voluntario.

rturo Guillén nunca imagind que

una mafana cualquiera su ruti-

na diaria se transformaria en un

evento inesperado. Mientras con-
ducia hacia su trabajo, un pequefio descui-
do en el trafico termind en un accidente con
otro vehiculo. Ambos vehiculos quedaron
con dafos considerables, y la incertidum-
bre sobre los costos comenzo a rondar en
su mente.

Sin embargo, Arturo tenia una gran ven-
taja: un seguro vehicular voluntario. Gra-
cias a su paliza, el proceso de reparacion
fue agil y conciliador, permitiéndole resol-
ver el incidente sin mayores contratiempos
y con la tranquilidad de estar protegido.

Y es que, conducir implica estar expues-
to a eventualidades, de ahi que, un seguro
vehicular voluntario es una inversion en
tranquilidad. No solo protege su vehiculo
en caso de accidentes, sino que tambiéen
podria cubrir gastos médicos derivados de
un incidente y otras situaciones imprevis-
tas en las que un seguro voluntario hace
una gran diferencia.

Las polizas voluntarias ofrecen diversas
coberturas, segun el tipo de seguro adquiri-
do. Algunas de las principales incluyen:

m Dafos materiales por accidentes de
transito, inundaciones y otros

m Proteccidn contra robo e incendio

m Cobertura de gastos médicos
m Indemnizaciones por fallecimiento
m Asesoria legal

m Responsabilidad civil extracontractual
por dainos a personas o propiedades

m Pérdida de objetos personales

m Servicio de grua y asistencia en
carretera

Ademas de las coberturas basicas,
muchos seguros vehiculares incluyen ser-

Cuandounaccidente
automovilistico sucede,
el primerseguroqueentraen

funcionamientoes el Seguro

Obligatorio de Automaviles

(SOA). Unavezque seagote su
monto de cobertura, pueden
activarse el segurovoluntario,
el cual ofrece otras coberturas

adicionales.

vicios auxiliares como asistencia en carre-
tera, cerrajeria, servicio de grua, traslado al
aeropuerto, envio de combustible, cambio
de llantas, entre otros. Sin embargo, es im-
portante identificar el seguro que mas se
adaptealo que necesitay a su presupuesto.

Aspectos clave al elegir una

poliza

m Evaluacion de riesgos: Analice a qué
riesgos esta expuesto como conductor

y como estos podrian afectar su
situacion personal.

m Comparacion de coberturas: En
el mercado existen diferentes
aseguradoras autorizadas por la
Superintendencia General de Seguros
(Sugese). Compare las coberturas,
deducibles, exclusiones y beneficios
adicionales antes de tomar una
decision. No se deje guiar unicamente
por el precio.

m Costo del deducible: Es fundamental
entender cual es el deducible de su
poliza, ya que esto afectara el monto a
pagar en caso de un siniestro.

Para Arturo Guillén, contar con un segu-
ro voluntario y que ademas tenia cobertura
para terceros fue clave para su tranquilidad
y para solucionar de manera mas efectiva
el inconveniente.
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;Lomoelegirel seguro
=1 adecuado para su carro?

dquirir un seguro vehicular no solo es una decision financiera, sino también una
manera de proteger su patrimonio y estar preparado para imprevistos. Antes de
tomar una decision, es importante analizar las opciones disponibles y entender
qué aspectos priorizar para encontrar la mejor cobertura. Daniel Suchar, analis-
ta financiero y profesor universitario, ofrece una vision practica y estratégica sobre como
elegir el seguro vehicular mas adecuado segun las necesidades y realidad econémica de

cada persona.

!

Proteccion
integraly
presupuesto

Elobjetivo principal

deun seguroesestar

bienrespaldado
frenteacualquier
eventualidad.
Sinembargo, es
crucialencontrar
unbalanceentre
precioy cobertura.
Lasopciones
basicasincluyen
danosaterceros,
perotambién
existenescalasde
coberturasmas
amplias.Incorpore
elcostodel seguro
ensupresupuesto
mensual,busque
opcionesconel
menordeducible
posibleylamayor

coberturaquepueda

costear.

Conozcalos
beneficios
adicionales

Masalladela
reparaciondel
vehiculo, los
seguros pueden
incluirbeneficios
adicionales. Por
ejemplo, servicios
comotaxisal
aeropuerto,
asistenciaen
carreterao
hastadiferentes
frecuenciasparael
usodegruas.
Antesdecontratar,
analice ycompare:
cIncluyetransporte
alternativo?
¢Cuantasgruas
alafo?Estas
caracteristicas
variansegunla
cuotamensual.
Elegir sabiamente
puedemejorarsu
experiencia.
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Moneda
delseguro

Eltipodemonedaes
unfactoresencial,
especialmente
enpaisescon
fluctuaciones del
tipodecambio,
como CostaRica.
Losseguros
suelenpagarse de
forma mensual,
trimestral, semestral
oanualmente,lo
quesignificaque
laestabilidadde
sumonedade
ingresosimpactara
directamenteensu
capacidaddepago.
Contrate suseguro
enlamismamoneda
enquerecibesus
ingresospara
evitarlavolatilidad
cambiariaque podria
aumentarloscostos
alolargodeltiempo.

Nuncasaque
sucarrosin
unseguro

Tenerunseguro
vehicularnoes
solounadecision
responsable,
sinotambiénuna
necesidad. Yasea
uncarronuevoode
segundamano,un
seguroloprotege
frenteaerrores
humanos propios,
detercerosofallos
mecanicos. No
saquesucarro
delparqueosinun
Seguro.
Esterespaldo
puedeevitarle
grandes
desembolsos
economicos
encasodeun
accidente,ademas
debrindarle
tranquilidadensu
diaadia.

“Incorpore el costodel seguro
ensu presupuesto mensual,
busque opciones conelmenor
deducible posible yla mayor
coberturaque pueda costear.
Este‘juego matematico’

le permitird maximizar su

proteccion sincomprometer su

estabilidadfinanciera”,
indica Suchar.




- Pacto Amistoso:

%,

28 occldentes menores

Esta iniciativa permite resolver colisiones vehiculares sin
heridos de manera expedita, evitando procesos judiciales y
reduciendo la congestion vial.

uando ocurre un accidente de

transito, lo primero que viene a

la mente es el caos: congestion

vial, procesos judiciales y largos
tiempos de espera. Sin embargo, el Pacto
Amistoso surge como una solucion agil y
efectiva para aquellos accidentes que solo
generan danos materiales. Esta iniciativa,
respaldada por la Asociacion de Asegura-
doras Privadas de Costa Rica (AAP) y el Ins-
tituto Nacional de Seguros (INS), facilita la
resolucion de colisiones sin la intervencion
de la policia de transito ni la via judicial.

¢En qué consiste?

El Pacto Amistoso es un convenio fir-
mado entre las aseguradoras Adisa, ASSA,
LAFISE, MAPFRE, MNK, Qualitas y el INS.
Su objetivo es agilizar la resolucion de acci-
dentes viales.

Las motocicletas y bicimotos quedan
fuera de este acuerdo debido a la alta ex-
posicion de sus conductores a lesiones.
Norma Montero, Directora Ejecutiva de la
Asociacion de Aseguradoras Privadas de
Costa Rica, aclara que, aunque en el mo-
mento del accidente no haya heridas visi-
bles, es posible que posteriormente surjan
traumatismos. Por ello, para garantizar la

una solucion agil para

seguridad de los involucrados, solo aplica
cuando no hay personas afectadas.

Pueden usarlo conductores con seguros
vehiculares al dia, sin importar los dafios ni
la cantidad

Requisitos a verificar

m Que no existan lesionados o fallecidos
producto del accidente.

m Que no se encuentre involucrada
una motocicleta, bicimoto, bicicleta o
peatones.

m Al menos el vehiculo responsable debe
estar asegurado.

m Su poliza debe estar vigente y sus
respectivos pagos al dia.

¢Como aplicarlo?

m Llamar a la aseguradora de inmediato y
reportar el accidente.

m Tomar fotografias de los vehiculos
desde diferentes angulos. Se
recomienda agregar videos de la
escena.

Importante:

Nollameal 911
nialapoliciadetransito.
Silohace, el beneficiono

podraaplicarse,yelcaso

seguirael proceso
habitual.

m Mover los vehiculos a un lugar seguro
para evitar congestionamiento vial.

m Esperar al inspector de la aseguradora,
quien determinara la responsabilidad
del accidente.

m Firmar el Pacto de Acuerdo Amistoso,
permitiendo que la aseguradora se
encargue de los costos de reparacion.

m En caso de no contar con espaldoén
o costado, deberdn movilizar los
vehiculos al lugar seguro mas cercano
al accidente, donde no se obstaculice el
libre transito. Inmediatamente después,
ambas partes deberan esperar la
presencia de los inspectores de las
aseguradoras para aplicar el Pacto
Amistoso.

Beneficios

m Ahorro de tiempo.
m Evita procesos judiciales.

m No genera gravamenes sobre el
vehiculo.

m Evita gastos legales.
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requisito (como el SOA), es
unadecisioninteligente que protege
subienestaryeldequieneslorodean.

EnlaSugese, lerecordamos que la prevencion es su mejor aliada.
Un accidente puede ocurrir en cualquier momento, pero contar conlacoberturaadecuada
le brinda latranquilidad de saber que esta preparado para cualquier eventualidad.

sugese cr
Ei Superintendencia Superintendencia General
Q 2243-5108 & sugese@sugese.fi.cr General de Seguros de Costa Rica de Seguros de Costa Rica



