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“REGLAMENTO SOBRE AUTORIZACIONES, REGISTROS Y REQUISITOS DE
FUNCIONAMIENTO DE ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS”

TIiTULO I
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

Este Reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento, las areas de andlisis, los
requisitos y los criterios de valoraciéon que la Superintendencia General de Seguros
observara para resolver sobre las solicitudes de los actos sujetos a autorizacion y los
requisitos de los registros indicados en este Reglamento. Ademas, define los requisitos de
funcionamiento minimo que deben cumplir las entidades una vez autorizadas.

1Articulo 2. Alcance

Este Reglamento es aplicable a las entidades aseguradoras, en las categorias de seguros
generales, seguros personales o mixtas, entidades reaseguradoras, sociedades corredoras
de seguros, sociedades agencia de seguros, agentes y corredores de seguros. Asimismo, es
de aplicacion para las solicitudes de registro concernientes a oficinas de representacién y
proveedores transfronterizos de servicios de seguros segun lo indicado en el articulo 52 de
este Reglamento.

Las autorizaciones aplicables alos grupos financieros se regiran por el Acuerdo SUGEF 8-08,
Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), y sobre autorizaciones y funcionamiento de
grupos y conglomerados financieros.

Contra los actos administrativos a que se refiere este Reglamento pueden interponerse los
recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, segin lo dispuesto en la Ley General de la
Administracion Publica. El recurso de revocatoria lo resuelve el Superintendente y el de
apelacion el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

! Modificado mediante por el Conassif mediantearticulo 8, delacta de la sesion 1433-2018 del 30 de julio del 2018.
(Publicadoen la Gaceta Alcance#148del 22 de agostodel 2018)



2Articulo 3. Definiciones

Para la aplicacion de estas disposiciones se entiende como:

d.-

Administraciéon integral de riesgos: El conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que tienen el propdsito de identificar, medir, monitorear,
limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a la que se encuentra
expuesta la entidad de seguros.

Categorias de seguros: Las categorias definidas por ley son seguros generales y
seguros personales. Los ramos de seguros que conforman cada categoria y las lineas de
seguros que componen cada ramo, para efectos de autorizacién y requerimientos
prudenciales, se establecen en el anexo 1 de este reglamento.

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero creado mediante
articulo 169 de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores del 17 de diciembre
de 1997.

Director: Cualquier persona fisica integrante de una junta directiva, de un consejo de
administracién o de cualquier otro 6rgano directivo equivalente en sus funciones a los
dos primeros.

Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su funcion, cargo o posicién en una entidad,
intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes
dentro de la entidad.

Entidad supervisada: Entidades de seguros y los intermediarios de estas.

Entidad de seguros: Entidades aseguradoras, sucursales de entidades aseguradoras
constituidas conarreglo alas leyes de otros paises autorizadas para operar en Costa Rica
y entidades reaseguradoras.

Entidad resultante: Entidad nueva que resulta de dos o mas personas juridicas que se
fusionan para formar una sola y que cesan en el ejercicio de sus personalidades juridicas
individuales.

Entidad prevaleciente: Entidad participante en un proceso de fusién por absorcion,
cuya personalidad juridica prevalece después de finalizado ese proceso.

2 Modificadomediante el numeral 3, articulo 9, del acta de la sesién 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de
2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014.



Gerente: Cualquier persona fisica que por disposicion de ley, o que por sus funciones,
cargo o posicion, ejerza o represente la maxima autoridad administrativa en una
persona juridica.

Grupo financiero: Conjunto de sociedades que realizan actividades financieras,
constituidas como sociedades andnimas o como entes de naturaleza cooperativa,
sometidas a control comun, gestion comun o vinculacién funcional, y organizado y
registrado conforme lo establece la Ley 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa
Rica, el articulo 8 de la Ley 8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, y este
Reglamento.

Comercio transfronterizo de seguros: Comercializacién de productos de seguros, por
parte de una entidad aseguradora establecida en una jurisdiccién distinta de Costa Rica,
al amparo de un tratado de comercio internacional vigente suscrito por el pais.
Unicamente se podran contratar bajo esta modalidad los servicios y productos incluidos
en el respectivo tratado internacional, y en las condiciones previstas en éste.

Ley 8653: Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

Oficial de cumplimiento: Segin lo dispuesto en la Ley 8204, “Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion de
capitales y actividades conexas”, y los reglamentos que regulan la materia.

o.- Participacion en el capital social: El porcentaje de participacién en el capital social de

una entidad se determina como la suma de los siguientes porcentajes:

i.- El porcentaje de participacion directa que tenga la persona fisica o juridica en el
capital social de la entidad.

ii.- El porcentaje de participacion indirecta que tenga la persona fisica en el capital
social de la entidad, através de personas fisicas, con participacion directa o indirecta
en el capital social de la entidad, con las que tenga relacion de parentesco.

iii.- El porcentaje de participacion indirecto que tenga la persona fisica o juridica en el
capital social de la entidad, a través de personas juridicas, calculado como la
multiplicacién de los porcentajes de participaciéon alo largo de lalinea de propiedad.

iv.- El porcentaje de participacién indirecto que tenga la persona fisica o juridica, en
calidad de fideicomisario, en el capital social de la entidad, a través de fideicomisos
u otros vehiculos de similar naturaleza.

v.- Se entiende por capital social a las acciones comunes, las acciones preferentes y
cualquier otro titulo representativo del capital social.



p.-

Prima: Aportacion econémica que ha de satisfacer el tomador o asegurado a la entidad
aseguradora en concepto de contraprestaciéon por la cobertura del riesgo que ese le
ofrece.

i.- Prima pura o de riesgo: representa la unidad mas simple y basica del concepto de
prima, por cuanto significa el coste real del riesgo asumido por el asegurador,
incluyendo los gastos imputables a prestaciones. En caso de que exista, incluira
también el recargo de seguridad.

ii.- Prima de inventario: resulta de sumar a la prima pura o de riesgo, en su caso, a la
prima recargada, el recargo para gastos de administracion.

iii.- Prima comercial o de tarifa o bruta: resulta de sumar a la prima de inventario los
recargos para gastos de adquisicién y la utilidad.

Recargo: Conjunto de variables que se agregan a la prima pura o a la prima de
inventario, tales como:

i.- Recargo de seguridad: aquél que tiene como finalidad compensar las posibles
desviaciones negativas entre la siniestralidad real y estimada.

ii.- Recargo para gastos de administracion o gestion interna: sirve para financiar gastos
tales como sueldos, amortizaciones, cobros de primas.

ili.- Recargo para gastos de adquisicién o comercializacion o gestidon externa: sirve para
financiar gastos tales como comisiones de intermediacién y publicidad.

iv.- Recargo de utilidad: beneficio asociado al capital que arriesga la entidad y al trabajo
que desarrolla.

Relacion de parentesco: La relacion de parentesco con el conyuge y los ascendientes y
descendientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Socio con participacionrelevante: Son socios con participacion relevante en el capital
social de la entidad los siguientes:

i.- Toda persona fisica o juridica que posea una participacién del 10% o mas en el
capital social de la entidad.

ii.- Toda persona fisica o juridica que posea una participaciéon del 25% o mas en el
capital social de una persona juridica propietaria de una entidad supervisada.

Solicitante: Persona que presenta una solicitud de autorizacion o registro para los actos
indicados en este reglamento.



Superintendencia: Superintendencia General de Seguros creada por Ley 8653.

Superintendente: Superintendente General de Seguros.

Transformacion de la entidad: Proceso mediante el cual una entidad supervisada
modifica su objeto sea para especializarse en seguros personales o generales, en el caso
de entidades mixtas, o para transformarse en una entidad mixta. En el caso de
asociaciones cooperativas de seguros se transformen en sociedades andnimas.

Agente econdmico: Persona juridica, publica o privada, participe de cualquier formae
actividad econémica, como comprador, vendedor oferente o demandante de bienes o
servicios, en nombre propio o por cuenta ajena, con independencia de que sean
importados o nacionales, o que hayan sido producidos o prestados por él o por un
tercero.

Recibo de prima: documento por el que una entidad aseguradora reconoce haber
percibido del asegurado y respecto a determinado riesgo, las primas correspondientes
al periodo que en tal documento se hace constar, mas los tributos y otros cargos
repercutibles al tomador asegurado.

TITULO I
AUTORIZACIONES

CAPITULO 1
PROCEDIMIENTO GENERAL

Articulo 4. Presentacion de la solicitud?3

Una solicitud puede referirse a uno o varios actos sujetos a autorizacion en cuyo caso los
documentos comunes a esos actos pueden presentarse una sola vez.

Toda solicitud debe presentarse ante la Superintendencia, debe estar firmada por el
representante legal de la entidad, o por quien ejercera la representacion de la entidad que
presenta la solicitud, y cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos en la
legislacidn, en este Reglamento y en los lineamientos generales que para efectos del tramite

3 Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesion 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.



emita el Superintendente.

4Articulo 5. Definicién de requisitos

Los requisitos correspondientes a los actos sujetos a autorizacion se detallan en los anexos
definidos para cada tramite los cuales son parte integral de este Reglamento.

ANEXO 1. Definicién de categorias, ramos y lineas de seguros.

ANEXO 2. Autorizacion de Entidades de Seguros.

ANEXO 3. Autorizacién de Sociedades Corredoras de Seguros.

ANEXO 4. Autorizacién y Acreditaciéon de Sociedades Agencia de Seguros.

ANEXO 5. Acreditacion de agentes y corredores de seguros.

ANEXO 6. Autorizacion para la fusién de entidades supervisadas.

ANEXO 7. Autorizacién para la transferencia total o parcial de cartera.

ANEXO 8. Autorizacion para el cambio de nombre de una entidad supervisada.

ANEXO 9. Autorizacion para el cese voluntario de la actividad por parte de una entidad
supervisada.

ANEXO 10. Autorizacion para los cambios en los estatutos de las entidades de seguros.

ANEXO 11. Declaracién jurada: Directores, gerente general, subgerente general, auditor
interno y oficial de cumplimiento.

ANEXO 12. Declaracién jurada de socios.

ANEXO 13. Declaracion jurada de agentes de seguros y corredores de seguros.
ANEXO 14. Requisitos minimos del sistema de administraciéon integral de riesgos.
ANEXO 23. Autorizacion de primas o tarifas de seguro obligatorio.

ANEXO 24. Desinscripcion de seguro obligatorio.

4 Reformado mediante articulo 8, numeral 2, del acta de la sesion 894-2010, del 10 de diciembredel 2010.
Rige a partir de su publicacidon. La Gaceta 248 del 22 de diciembre del 2010.



SArticulo6. Verificacion de la presentacion de documentos descritos en el
respectivo anexo

La Superintendencia cuenta con un plazo maximo de quince dias habiles contados a partir
de la presentacion de la solicitud para verificar si se adjuntaron todos los documentos
descritos en los anexos de este Reglamento. En caso de omitirse alguno de los documentos,
la Superintendencia lo comunicara al solicitante para que, en el plazo de quince dias habiles,
complete la documentacion.

®Articulo 7  Plazos pararesolver la solicitud

La Superintendencia debe emitir y comunicar la resoluciéon sobre la solicitud, dentro del
plazo de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de notificaciéon del cumplimiento
de la totalidad de la documentacion. Se exceptda de lo anterior, las solicitudes de licencia y
acreditacion de agentes y corredores, las cuales se regiran de conformidad con lo indicado
en el articulo 22.

Para las solicitudes de autorizacion de fusiones o transferencia de cartera, el cumplimiento
de requisitos considera el informe de la Comision para la Promocion de la Competencia,
definido en el articulo 27 bis de la Ley N2 7074.

7Articulo 8. Correccion,aclaracion o sustitucionde la documentacion

Dentro del plazo de resolucion el Superintendente puede prevenir al solicitante sobre la
correccion, la aclaracion o la sustitucion de la documentacion presentada.

El solicitante debe presentar la informacioén requerida en el plazo de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de notificacion de la prevencion.

Este plazo puede ser ampliado por el Superintendente, a peticion justificada del solicitante,
hasta por un periodo igual. Cuando la comunicacion del Superintendente sea por fax o por
correo electronico, el plazo debe computarse a partir del dia habil siguiente a su transmision.

El plazo de resolucién se suspende por el periodo utilizado por el solicitante para cumplir
con lo prevenido.

Articulo 9. Cambios en la informacion presentada

5 Reformado mediante articulo 8 del acta de la sesion 805-2009, del 11 de setiembre del 2009. La Gaceta 186
del 24 de setiembre del 2009. Rigea partir de supublicacionenel Diario Oficial LaGaceta.

® Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesién 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.

" Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesion 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.



Dentro del plazo de resolucion el solicitante debe informar sobre cualquier hecho o situaciéon
importante que modifique la documentacién presentada. Dicha comunicacion debe
efectuarse a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes al conocimiento del hecho
o situacién. A partir de esta comunicacion, el plazo de resolucién de la solicitud queda
suspendido, hasta que se presente la nueva documentacién.

El solicitante debe presentar la documentacidn en el plazo de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de conocimiento del hecho o situacién. Este plazo puede ser ampliado por
el Superintendente hasta por un periodo igual, a peticion del solicitante, cuando se justifique
su otorgamiento.

Articulo 10. Vigenciade los documentos

La fecha de emisién de los documentos que acompafian la solicitud no puede ser superior a
tres meses. El plazo se considerara a partir de la fecha de presentacién de la solicitud. La
informacion financiera auditada tendra una vigencia de un afio a partir de su fecha de corte.

Asimismo, en la solicitud debe declararse que lo consignado en los documentos no ha sufrido
modificaciones desde su fecha de expedicion y hasta su fecha de presentacion.

Articulo 11. Documentos expedidos en el extranjero

Los documentos expedidos en el extranjero deben acompafiarse de la certificaciéon consular
correspondiente. En el caso de documentos redactados en un idioma diferente al espafiol
debe adjuntarse una traduccién realizada por un traductor oficial.

Articulo 12. Carta de autorizacion condicionadaal cumplimiento de requisitos previos
e inscripcion.

La Superintendencia comunicara la carta de autorizacién condicionada al cumplimiento,
cuando aplique, de los siguientes requisitos:

a) Publicacion de un extracto del proyecto de escritura constitutiva de la sociedad y
cualquier otro dato que sea de interés publico, mediante un edicto, por una vez, en el
Diario Oficial “La Gaceta”. Ese edicto también debera ser publicado en un diario de
circulacion nacional. Esta publicacion debe realizarse dentro de los 15 dias siguientes
a la comunicaciéon de la carta de autorizacién condicionada al cumplimiento de
requisitos previos e inscripcidon.



b) Presentaciéon del plan de inicio de actividades indicado en los anexos 2, 3y 4 de este
Reglamento. Este plan debera presentarse dentro del mes siguiente ala comunicaciéon
de la carta de autorizacion condicionada al cumplimiento de requisitos previos e
inscripcion.

c) El depésito del capital inicial en el Banco Central de Costa Rica seguin lo dispuesto en

el articulo 11 de la Ley 8653. Este deposito debera efectuarse con al menos un mes de
antelacion al inicio de actividades.

d) Las condiciones minimas de seguridad de la infraestructura fisica y sobre la tecnologia
de informacién que se indican en los anexos 2, 3 y 4 de este Reglamento. El
cumplimiento de estos requisitos debera efectuarse dentro de los cuatro meses
siguientes a la comunicacién de la carta de autorizacién condicionada. Debera
solicitarse a la Superintendencia la verificacion de dichos requisitos. La
Superintendencia podra, de manera extraordinaria, ampliar el plazo hasta por dos
meses adicionales, sila entidad lo solicita y lo justifica debidam ente.

Articulo 13. Verificacion in situ de las condiciones de seguridad fisica y tecnologia de
informacion

La Superintendencia cuenta con el plazo de un mes, desde el momento de presentacion de la
solicitud, para verificar in situ las condiciones minimas de seguridad de la infraestructura
fisica y sobre la tecnologia de informacién.

Las debilidades que determine la Superintendencia durante la verificaciéon in situ deberan
ser subsanadas dentro del plazo de un mes.

Con fundamento en una adecuada justificacion por parte de la entidad el Superintendente
podra ampliar el plazo de inicio de actividades y debera comunicar sobre dicha ampliaciéon
al CONASSIF.

8Articulo 14.- Carta de cumplimiento de requisitos e inscripcion en elregistro.

La Superintendencia emitira una carta de cumplimiento de requisitos y solicitara la
aportacion de documentacién para la inscripcién en el registro. Dentro del plazo de dos
meses contados a partir de la comunicacién de esta carta, el solicitante debe presentar a la
Superintendencia los documentos para la inscripcion detallados en los anexos de este
Reglamento, segin el tramite de que se trate, para que este proceda con el registro de la
entidad y la emision de la licencia correspondiente.

& Modificado mediante articulo 11 del acta de la sesion 1601-2020 del 24 de agosto de 2020. Publicadoenla
Gaceta 220, Alcance 230del 1° de setiembrede 2020.



Realizada la inscripcion en el registro correspondiente, sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, las entidades deberan:

a) Informar los cambios en la informacion basica de la entidad o intermediarios
personas juridicas acreditados dentro de los plazos establecidos en la Ley y este Reglamento.

b) Notificar de inmediato el cese de actividades de las sociedades agencia que dejaren
de pertenecer a su red de intermediarios.

Si no hubiere un plazo explicito para dicha actualizacién la entidad debera informar a la
Superintendencia en el término de diez dias habiles contados a partir de la fecha del cambio.

Articulo 15. Envio de informacion sobre socios, estatutos y administracion de
entidades supervisadas

Las entidades supervisadas deben comunicar: el nombre completo, el nimero de
identificacion, el porcentaje de participacion en el capital social y los cambios en el
porcentaje de participacién respecto al tltimo mes reportado, de los socios con participacion
relevante y de los socios cuya participaciéon dejo de ser relevante. Lo dispuesto en este
parrafo no exime a los adquirientes de los valores ni a la entidad cuyas acciones sean
cotizadas en un mercado de valores, de la obligacién de realizar las comunicaciones exigidas
en los articulos 34 y 35 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

La informacion a que se refiere este articulo debe remitirse con fecha de corte al dltimo dia
del mes en que se dio el cambio, a mas tardar el decimosexto dia habil del mes siguiente.

Cualquier modificacién a los estatutos de las entidades de seguros quedara sujeta a la
autorizacion previa establecida en el articulo 29, inciso b) de la Ley 8653 y las disposiciones
que este Reglamento le imponen.

Articulo 16. Plan operativode integracion

En el caso de una solicitud de autorizacidn para fusion, el Plan Operativo de Integracion a
que se refiere el anexo 6 de este Reglamento, debe presentarse dentro del plazo de tres
meses contados a partir de la fecha de comunicacion de la autorizacién de la fusién. El Plan
Operativo de Integracion debera garantizar la integracion plena de las entidades
participantes en un plazo de doce meses a partir de su presentacion.



La entidad podra solicitar la ampliaciéon del plazo, hasta por seis meses, en cuyo caso el
Superintendente valorara la pertinencia de la justificacion presentada e informara al
CONASSIF.

Articulo 17. Plan operativo de transferencia de cartera o cese voluntario de
actividades

En el caso de una solicitud de autorizacién para la trasferencia de cartera, o una solicitud
para el cese voluntario de actividades, el Plan Operativo a que se refiere los anexos 7 y 9 de
este Reglamento, debe presentarse dentro del plazo de veinte dias habiles contados a partir
de la fecha de comunicacién de la autorizacién.

Con fundamento en una adecuada justificaciéon por parte de la entidad, el Superintendente
podra ampliar el plazo del Plan Operativo, hasta por veinte dias habiles adicionales, y debera
comunicar sobredicha ampliaciéon al CONASSIF.

CAPITULO II
AUTORIZACIONES PARA ENTIDADES SUPERVISADAS

%Articulo 18. Actos sujetos a autorizaciony requisitos
Los siguientes actos estan sujetos a autorizacion:

a) La constitucién de una entidad de seguros. (Anexo 2).

b) La constitucién de una sociedad corredora de seguros. (Anexo 3).

c) La constitucion y acreditacién de una sociedad agencia de seguros. (Anexo 4).
d) La acreditacion de agentes de seguros y corredores de seguros. (Anexos 5y 13).
e) La fusion de entidades supervisadas. (Anexo 6).

f) La transferencia total o parcial de cartera entre entidades de seguros. (Anexo 7).
g) El cambio de nombre de una entidad supervisada. (Anexo 8).

h) El cese voluntario de la actividad por parte de una entidad supervisada. (Anexo 9).
i) Los cambios en los estatutos de las entidades de seguros. (Anexo 10).

j) La prima o tarifa de seguro obligatorio. (Anexo 23).

k) Desinscripcion de seguro obligatorio (Anexo 24).

® Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesién 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.



Los actos de autorizacion referentes a la autorizacion de Oferta Publica de Valores en el caso
de entidades de capital abierto se regiran por lo dispuesto en la Ley Reguladora del Mercado
de Valores.

10Articulo 19.Inscripciony registro

El cumplimiento de la informacion para la inscripcién o desinscripcion relacionados con los
actos sujetos a autorizacion implica el registro, o actualizacién de éste, por parte de la
Superintendencia.

Se establecen los siguientes registros obligatorios:

a) Registro de entidades de seguros:

1j. Entidades aseguradoras, sean de seguros personales, generales o mixtas, incluido
el registro de sucursales de entidades aseguradoras constituidas con arreglo alas
leyes de otros paises autorizadas para operar en Costa Rica.

ii. Entidades Reaseguradoras.

b)  Registro de intermediarios de seguros:
i.  Sociedades agencias de seguros.
ii. Sociedades corredoras de seguros.
iii. Agentes de seguros vinculados a una entidad.

iv. Corredores de seguros.

Articulo 20. Requisitos para constitucion de una entidad de seguros, una sociedad
corredorade seguros o una sociedad agencia de sequros

Para la autorizacion de la constitucion de una nueva entidad de seguros, una sociedad
agencia de seguros o una sociedad corredora de seguros el solicitante debe suministrar a la
Superintendencia la informacién que se detallada en los anexos 2, 3y 4 de este Reglamento

10 Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesion 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.

1 Modificado mediante articulo 15del acta de la sesién 849-2010, del 30 de abril del 2010. Rige a partir de
su publicacién. La Gacetall5de junio del 2010.



segun sea el caso.

Articulo 21. Informacionsobre sociosy excepciones alsuministrode informacion

El solicitante debe suministrar la informacién que se detalla en el anexo 12 sobre todos los
socios que figuran en la estructura de propiedad hasta el nivel final de persona fisica,
independientemente de que las acciones sean mantenidas a través de mandatarios,
custodios u otras figuras juridicas a través de las cuales se pueda mantener la titularidad del
capital, incluida la propiedad fiduciaria.

Previa aprobaciéon pueden exceptuarse del requerimiento de informaciéon sobre socios,
detallados en los anexos 2, 3 y 4, los siguientes casos:

a) Cuando el socio persona juridica sea una institucion publica.

b) Cuando el socio persona juridica sea un organismo internacional o multilateral para el
desarrollo.

c) Cuando el socio persona juridica sea una empresa cuyas acciones se coticen en un
mercado organizado nacional o extranjero.

d) Cuando el socio persona juridica sea una entidad financiera sujeta a supervision
consolidada por parte de las autoridades de supervision de su domicilio legal.

e) Cuando el socio es una asociacién cooperativa, una asociaciéon mutualista o una
asociacion solidarista.

El solicitante debe indicar los incisos que le son aplicables.

12Articulo 22.Procedimiento de autorizacion y requisitos para la emision de la licencia
y acreditacion e inscripcion delintermediario persona fisica

Para la acreditacién e inscripcion de intermediarios personas fisicas, agentes y corredores
de seguros, la entidad de seguros o la sociedad corredora de seguros debe cumplir con el
procedimiento de acreditacion que mediante lineamiento general defina el Superintendente,
el cual incluye el cumplimiento de los requerimientos que se detallan en los anexos 5y 13
de este Reglamento. Cumplido dicho proceso la Superintendencia comunicara a la entidad

2 Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesién 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.



solicitante el nimero de la licencia e inscribira al intermediario.

El plazo para la verificacién de documentos y resolucién de la solicitud sera de quince dias
habiles. En ese plazo la Superintendencia valorara la informacion presentada y en caso de
ser necesario, por una Unica vez, requerirda a la entidad proceder con la atencion de las
observaciones, suspendiéndose el plazo resolutivo de la SUGESE por el tiempo que tarde la
entidad en dar respuesta a las observaciones de ésta.

La entidad supervisada tendra un plazo de diez dias habiles, prorrogables una unica vez,
para completar la documentacion y atender las observaciones que se planteen.

Si durante el plazo de verificaciéon y resolucion la entidad aseguradora o la sociedad
corredora de seguros, tuviese conocimiento de cambios en la informacidn revelada por el
candidato en el apartado VI de su declaracion jurada, segin el Anexo 13 de este Reglamento,
la entidad esta en la obligacién de retirar la solicitud y presentarla de nuevo.

13Articulo 23.- Formalidades de la identificacion de intermediario

Las entidades de seguros y las sociedades corredoras de seguros deberan emitir un
documento de identificacion a los intermediarios acreditados. Eldocumento para agente de
seguros o corredor de seguros se hara constar: nombre, nimero de identificacion; nimero
de licencia; la fecha de su expedicidn; fotografia y el término de su vigencia. Ademas, se hara
consignar en el reverso de la credencial la siguiente leyenda:

a) Agentesdeseguros:

“Las entidades de aseguradoras responderan solidariamente por los dafios y perjuicios
patrimoniales causados, en el ejercicio de su actividad, a los asegurados, beneficiarios
o terceros por actos dolosos o culposos, por los agentes de seguro que conformen su
red de distribucién.” Articulo 7, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

b) Corredoresdeseguros:

“La sociedad corredora respondera, directamente, por los dafios y perjuicios
patrimoniales causados por negligencia o dolo en el ejercicio de sus actividades de
intermediacion o las de los corredores que haya acreditado.” Articulo 22, Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653.

Adicionalmente a las leyendas indicadas anteriormente se debe incluir la siguiente:

“El detalle de los ramos y lineas en los cuales se encuentra acreditado el intermediario estara

13 Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesidon 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.



disponible para su consulta, en cualquier momento, en el sitio web de la Superintendencia
General de Seguros.”

En caso de extravio o robo del documento los agentes personas fisicas, estaran obligados a
solicitar la expedicion de un duplicado dentro de un plazo no mayor de diez dias habiles de
ocurrido el hecho.

Articulo 24. Requisitos de autorizacion para la fusién de entidades supervisadas

Para la autorizacién de la fusién de una entidad con otra persona juridica el solicitante debe
suministrar a la Superintendencia la informacidon que se detalla en el anexo 6 de este
Reglamento.

Articulo 25. Requisitos de autorizacion parala transferencia totalo parcialde cartera

Para la autorizacion de la transferencia total o parcial de cartera el solicitante debe
suministrar a la Superintendencia la informacién que se detalla en el anexo 7 de este
Reglamento.

Articulo 26. Requisitos paraelcambiode nombre de una entidad supervisada

Para la autorizacion del cambio de nombre de una entidad aseguradora o una sociedad
corredora de seguros, el representante legal debe suministrar a la Superintendencia la
informacion detallada en el anexo 8 de este Reglamento.

Articulo 27. Requisitos paraelcesevoluntariode actividades

Cuando la entidad supervisada solicite el cese voluntario de actividades de seguros, debera
adjuntar los requisitos que se indican en el anexo 9. La Superintendencia debe valorar e
informar al CONASSIF sobre la solicitud y la viabilidad del Plan de Cese de Actividades. Luego
de aprobado el cese de las actividades, la Superintendencia debe verificar el cumplimiento
del Plan de Cese de Actividades e informar al CONASSIF sobre su ejecuciéon con la
periodicidad que éste establezca.

Articulo 28. Divulgaciondelcambiode nombre de una entidad supervisada

Cuando la Superintendencia autorice el cambio de nombre de una entidad supervisada, la
entidad debera incluir en la papeleria, publicidad y otras formas de difusion, la frase “Antes
(Nombre anterior de la entidad)”. El plazo en que debe incluirse esta aclaracion sera definido
por el drgano resolutivo en su comunicacion sobre la autorizacion y no podra ser menor de



6 meses.

Articulo 29. Requisitos para la autorizacion de cambios en los estatutos

Para la autorizaciéon de cambios en los estatutos de una entidad aseguradora el solicitante
debe cumplir la informacién que se detalla en el anexo 10 de este Reglamento.

14Articulo 29 bis.  Solicitud de la prima o tarifa de seguro obligatorio.
La solicitud de autorizacion de prima o tarifa de seguro obligatorio, sea inicial o revision
posterior, debe cumplir la informacién que se detalla en el Anexo 23.

Para la autorizacién de la tarifa de seguro obligatorio el solicitante debe suministrar a la
Superintendencia una version de la nota técnica actualizada. Si la metodologia ha sufrido
variaciones el solicitante debera revelar de manera explicita los cambios incorporados. En
caso contrario, debe declarar que la metodologia inscrita en la nota técnica no ha sufrido
variaciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 208 del Cédigo de Trabajo y 44 de la Ley
de Transito, la vigencia de los seguros obligatorios sera anual. El monto de las primas o
tarifas debera ser revisado anualmente por las entidades aseguradoras, y de ser el caso
someterse ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) la respectiva solicitud de
autorizacion de tarifa. Los documentos que sustentan la revision anual de tarifa, en caso de
no requerirse su variaciéon, deberan estar disponibles para la SUGESE.

CAPITULO III

AREAS DE ANALISIS Y CRITERIOS DE VALORACI(’)N DELAS SOLICITUDES DE
AUTORIZACION

Articulo 30. Areasde andlisis

La valoracion de las solicitudes de autorizacidén establecidas en este reglamento debe
considerar las siguientes areas de andlisis segin corresponda:

4 Adicionado mediante articulo 8, numeral 3, del acta de la sesién 894-2010, del 10 de diciembre del 2010.
Rige a partir de su publicacion. La Gaceta 248 del 22 de diciembre del 2010.



g)

idoneidad de los socios;

proyecto de negocio;

idoneidad de la direccién, administracion, auditor interno y oficial de cumplimiento;
capital minimo;

proceso de fusion;

cambio de nombre;

compromisos sucesorios.

Articulo 31. Criteriosparavalorarla idoneidad de los socios

Los criterios para valorar laidoneidad de los socios son los siguientes:

b)

Solvencia econémica: El socio cuenta con un patrimonio neto que cubre el monto de
los aportes de capital que le corresponde realizar para la constituciéon de una nueva
entidad.

Solvencia moral: Antecedentes judiciales y disciplinarios de los socios con
participaciéon relevante en la entidad.

No se autorizara la constitucion de una nueva entidad cuando para alguno de sus socios,
persona fisica, se presente en el plazo indicado cualquiera de los actos detallados en la
Seccién II “Antecedentes disciplinarios y judiciales” del anexo 12 de este Reglamento.

Articulo 32. Criterios paravalorarel proyectode negocio

Los criterios para valorar el proyecto de negocio son los siguientes:

b)

Proyecto de negocios: El proyecto de negocios es razonable para las caracteristicas
del mercado objetivo y los supuestos de participaciéon de mercado se sustentan en
proyecciones viables. Los productos que se proyecta ofrecer se esbozan de manera tal
que permitan conocer la factibilidad técnico actuarial y su coherencia con las
proyecciones financieras.

Factibilidad financiera: Las proyecciones financieras para un horizonte de tres afios
evidencian la continuidad de las operaciones.



d)

g)

16]')

17k)

Suficiencia patrimonial: La suficiencia patrimonial proyectada para un horizonte de
tres afios evidencia el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

Gobernabilidad corporativa: Conjunto de relaciones entre la administracion de la
entidad, su Organo de Direccién, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales
proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios
para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo define la
manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.!>

Plan de iniciode actividades: Las actividades a realizar para la puesta en marcha de
la entidad son coherentes con su propuesta de negocio.

Control y vigilancia: La auditoria interna, o el comité de vigilancia, es independiente
respecto de la administracion de la entidad. El auditor interno debe ser un funcionario
de la entidad dedicado a tiempo completo al ejercicio de sus funciones. En el caso de
Asociaciones Cooperativas de Seguros, la figura del auditor interno se rige por lo
dispuesto en el inciso e), del articulo 36 de la Ley de Asociaciones Cooperativas.

Denominacion: Ladenominacién identifica claramente el tipo de licencia de la entidad
de que se trata y permite distinguirla de los nombres de otras entidades autorizadas o
en tramite de autorizaciéon. Ademas, el uso de palabras y expresiones se ajusta a las
reservadas por ley a entidades supervisadas.

Domicilio legal: E1 domicilio legal debe ser el territorio nacional o una plaza
internacional en el caso de entidades con domicilio en el exterior.

Regulador de origen: la entidad aseguradora constituida con arreglo a las leyes de
otro pais que opera en Costa Rica por medio de sucursal, es regulada en su jurisdiccion
de origen, se encuentra autorizada para realizar las operaciones propuestas y
consolida las operaciones. Existe un convenio de intercambio de informacion vigente
entre Superintendencia y el supervisor del pais de origen.

Calificacionderiesgo:laentidad aseguradora (casa matriz,) constituida con arreglo a
las leyes de otro pais que opera en Costa Rica por medio de sucursal, cuenta con
calificacién internacional de riesgo superior a BBB o equivalente, emitida por una
empresa calificadora de riesgo reconocida internacionalmente.”

Articulo 33. Criterios para valorar la idoneidad de la direccion, administracion,

> Modificado por el CONASSIF mediante articulo 12 del acta de la sesion 1328-2017, celebradael 2 de mayo
del 2017 (Publicadoen la Gaceta, Alcance 107, del 19 de mayodel 2017.)

16 Adicionado mediante articulo 15del acta de la sesion 849-2010, del 30 de abril del 2010. Rige a partir de
su publicacién. La Gacetall5de juniodel 2010.

7 Adicionado mediante articulo 15 del acta de la sesion 849-2010, del 30 de abril del 2010. Rigea partir desu
publicacion. La Gaceta 115de junio del 2010.



auditor internoy oficialde cumplimento

Los criterios para valorar la idoneidad de los miembros de Junta Directiva o Consejo de
Administracidn, el gerente general, subgerente general, el auditor interno y el oficial de
cumplimiento, en el caso de la constitucidon de una nueva entidad, son los siguientes:

a) Calificaciéon profesional: La formacion académica, la experiencia profesional
relevante y el historial laboral o profesional califican a la persona para el desempefio
del puesto segun el proyecto de negocio.

b) Solvencia moral: Antecedentes judiciales y disciplinarios. Cuando se presente en el
plazo indicado cualquiera de los actos detallados en la Secciéon IV “Antecedentes
disciplinarios y judiciales” del anexo 11 de este Reglamento, sera causal de rechazo de
la persona como gerente general, subgerente general, miembro de Junta Directiva o
Consejo de Administracion, auditor interno u oficial de cumplimiento.

Articulo 34. Criteriosparavalorar el capital

Los criterios para valorar el capital de una entidad son los siguientes:

a) Autorizacionde la emision: En el caso de una colocacién de acciones en un mercado
organizado, la emisién cuenta con la autorizacion de la respectiva autoridad
reguladora del mercado.

b) Calidad del capital: Los instrumentos representativos del capital cumplen con las
condiciones para ser considerados como parte del capital social. No se acepta como
capital social las acciones adquiridas por una empresa del mismo grupo o
conglomerado financiero en virtud de operaciones de suscripciéon y colocacién de
valores, hasta que las acciones hayan sido colocadas en terceros.

Ninguna entidad podra iniciar actividades mientras no tenga su capital minimo totalmente
suscrito y pagado en efectivo en colones o su equivalente en moneda extranjera. Para su
comprobacion, el capital debera ser depositado en el Banco Central de Costa Rica y estara
disponible para ser retirado conforme la entidad efecttie sus inversiones.

En caso de que una entidad requiera incrementar el capital minimo, como requisito para la
autorizaciéon de una modificacion de su objeto social, el capital social formara parte del
capital minimo. De existir un faltante para alcanzar dicho capital minimo éste debera ser
pagado en dinero efectivoy depositado en el Banco Central de Costa Rica.



El tipo de cambio indicado en el Reglamento de Informacién Financieral8, a la fecha en que
se realiza el dep0sito, debera utilizarse para encontrar la equivalencia en moneda nacional
de los aportes de capital efectuados en moneda extranjera.

Articulo 35. Criteriosparavalorarel procesode fusiony transferencia de cartera

Los criterios para valorar el proceso de fusién y transferencia de cartera son los siguientes:

a) Factibilidad financiera: Las proyecciones financieras para un horizonte de tres afios
evidencian la continuidad de las operaciones de la entidad resultante o prevaleciente
y en su caso de la entidad que transfiere y la que adquiere la cartera.

b) Suficiencia patrimonial: La suficiencia patrimonial proyectada para un horizonte de
tres afios evidencia el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, por
parte de la entidad resultante o prevaleciente y en su caso de la entidad que transfiere
y la que adquiere la cartera.

c) Concentracion de mercado: Segun criterio externado por la Comisiéon para la
promocion de la Competencia.

d) Factibilidad operativa: Plan operativo de integraciéon o traslado de cartera es
adecuado.

Articulo 36. Criterios para valorar el cambio de nombre o cambio de nombre de la
entidad

Los criterios para valorar el nombre o cambio de nombre son los siguientes:

a) Ladenominacion identifica claramente el tipo de licencia de la entidad de que se trata
y permite distinguirla de los nombres de otras entidades autorizadas o en tramite de
autorizacion. Ademas, el uso de palabras y expresiones se ajusta a las reservadas por
ley a entidades supervisadas.

b) El Plan de Cambio de Nombre a que se refiere el anexo 8 de este Reglamento es
adecuado.

18 Modificado mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en losarticulos 10y
6, de lasactas delassesiones 1545-2019 y 1546-2019, ambas celebradas el 25 de noviembre de2019. Rige a partir
del1° deenero del2020.



Articulo 37. Criterios paravalorarel cese de actividades de seguros

En el caso de solicitudes de autorizacion para el cese de actividades, el Plan de Cese a que se
refiere el anexo 9 de este Reglamento, debera garantizar el cumplimiento de por lo menos
los siguientes compromisos sucesorios:

a) Usode términosreservados: Las acciones propuestas garantizan el cumplimiento de
las disposiciones legales sobre el uso de palabras y expresiones reservadas por ley a
entidades supervisadas.

b) Obligaciones: Elmecanismo propuesto garantiza el cumplimiento de las obligaciones
con empleados, asegurados y otros acreedores en las condiciones originales. Este
mecanismo debe establecerse mediante un Contrato de Administracion de
Obligaciones con algin intermediario financiero costarricense supervisado por la
SUGEF.

c) Obligaciones con aseguradosy beneficiarios: El mecanismo propuesto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones o el traslado de los contratos a otra entidad
autorizada.

d) ElPlan de Transferencia de Cartera: El plan requerido es adecuado.

9Articulo 37 bis.  Criterios paravalorarla desinscripcion de seguro obligatorio
Los criterios para valorar solicitudes de autorizacién para la desinscripcion de seguro
obligatorio, a que refiere el articulo 5y el anexo 24 de este Reglamento, son los siguientes:

En el caso del Plan de Cese a que se refiere el anexo 24 de este Reglamento, debera
considerar:

a) Plan de cese de actividades: Se cumple con los requisitos y revelaciones establecidas en el
anexo 24 de este reglamento. El plan presentado garantiza el cumplimiento de por lo menos
los compromisos sucesorios definidos en los literales b) y c) de este articulo.

b) Obligaciones con asegurados y beneficiarios: El mecanismo propuesto para atender estas
obligaciones garantiza el cumplimiento de las obligaciones en las condiciones originales.
Este mecanismo debe establecerse mediante la revelaciéon adecuada y pormenorizada de
dichas obligaciones y el mantenimiento de las provisiones respectivas.

c) El Plan de Transferencia de Cartera: El plan cumple con los criterios de valoracion

19 Reformado mediante articulo 8, numeral 3, del acta de la sesion 894-2010, del 10 de diciembredel 2010.
Rige a partir de supublicacion. La Gaceta 248 del 22 de diciembre del 2010.



definidos en el articulo 35 ylos requisitos del anexo 24.

Articulo 38. Criteriosparavalorarlos cambios en los estatutos

En el caso de solicitudes de autorizacién para el cambio de estatutos se considerara los
siguientes criterios:

a) Entidad de objeto tinico: Segin lo dispuesto en los articulos 7, 22, 47 y 48 de la Ley
8653.

b) Capital minimo exigido: Se cumple con el requerimiento vigente.

c) Normativa vigente: Se cumple con otras disposiciones minimas exigidas por la
normativa vigente.

20Articulo 39.Criterios para valorar la acreditacion de intermediarios y emision de

licencia para personas fisicas

Los criterios para valorar el otorgamiento de la licencia de personas fisicas son los
siguientes:

a)

b)

d)

e)

Requisitos formales: La persona cuya acreditacion se solicita es mayor de edad y
cuenta como minimo con el Bachillerato de ensefianza media o su equivalente en la
jurisdicciéon donde se acredit6 el cumplimiento del requisito.

Formacion: La entidad que acredita a la persona certifica la capacidad técnica para
el desempefio de sus funciones en los ramos acreditados y se compromete a la
capacitacién continua de la persona, de acuerdo con lo establecido el Reglamento
sobre Comercializacion de Seguros.

Limite de actuacion: Se especifica si el agente actuard en nombre y cuenta de la
entidad aseguradora o solo por su cuenta.

Solvencia moral: Antecedentes judiciales y disciplinarios. Cuando se presente en el
plazo indicado cualquiera de los actos detallados en la Seccién VI “Antecedentes
disciplinarios, judiciales e incompatibilidades” del anexo 13 de este Reglamento, sera
causal de rechazo de la acreditacion de la persona como agente o corredor de seguros.
De igual manera si la persona se encontrara sancionada por parte de la
Superintendencia con la cancelacién de lalicencia durante los tltimos cinco afios o la
suspension de ésta, durante el plazo que se presenta para valoracion la solicitud de
acreditacion.

Acreditacion: La persona es acreditada como intermediario de su red de

2 Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesidon 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.



comercializacion por una entidad de seguros o sociedad corredora autorizada.

f) Relacioncon la entidad: Las relaciones de exclusividad y vinculacién que mantiene
el intermediario con la entidad se encuentran debidamente establecidas en la
solicitud, de conformidad con las definiciones establecidas en el articulo 32 del
Reglamento sobre Comercializacion de Seguros.

g) Incompatibilidades y conflictos de interés: La persona no posee ninguna de las
incompatibilidades o conflictos de interés, sefialados en el articulo 20 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros y en el Reglamento sobre Comercializacion de
Seguros.

21Articulo 39 bis.  Criterios paravalorarla prima o tarifa de los seguros obligatorios
Los criterios para valorar la solicitud de prima o tarifa a que refiere el articulo 29 bis son los
siguientes:

a) Suficiencia de tarifa: La tarifa solicitada es suficiente para cubrir el riesgo que se pretende
suscribir, los gastos administrativos, comerciales y demas cargos imputables al seguro.

b) Metodologia de tarifa: La nota técnica define el calculo de la prima o tarifa de riesgo, y
demas componentes de la prima o tarifa comercial, en cumplimiento con los formatos y
revelacion exigida en el Anexo 23.

c) Formalidad de documentos: Los documentos remitidos se encuentran firmados por los
profesionales en actuaria y derecho acreditados por el solicitante ante la Superintendencia
segun lo dispuesto en el articulo 48.- Acreditacion de profesionales, de este reglamento.

d) Formatos de presentacion: Se respetan los formatos de revelacion de los componentes de
la prima o tarifa definidos en el anexo 23.

CAPITULO IV

22DENEGATORIAS, SUSPENSIONES Y CANCELACIONES

Articulo 40. Denegatoriade la autorizacion

Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva a la denegatoria de la autorizacién:

2 Adicionadomediante articulo 8, numeral 3, del acta de la sesion 894-2010, del 10 de diciembre del

2010. Rige a partirde supublicacion. La Gaceta248del 22 de diciembre del 2010.

2 Eltitulo de este capitulo 1V se modificd mediante el apartado I, n umeral 1, del acta de la sesién 886-2010,
articulo 12,del 15 de octubrede 2010. Publicadoen La Gaceta 217 del 9 de noviembre del 2010. Rigea partir
de su publicacion.



f)23

g)24

Cuando habiendo sido prevenido, segin lo dispuesto en este Reglamento, el solicitante
no complete la documentacion.

Cuando uno o mas documentos presentados para el tramite de autorizaciéon hayan sido
declarados falsos por una autoridad judicial.

Cuando la informacidén presentada difiera respecto de la misma informaciéon obtenida
de fuentes oficiales por parte de la Superintendencia.

Cuando no se cumpla con los criterios de valoracion descritos en este Reglamento.

Cuando habiendo sido rechazada la propuesta de designacion para un director, gerente
general, subgerente, auditor interno u oficial de cumplimiento, el solicitante no lo
sustituya en el plazo que defina la Superintendencia.

Cuando alguno de los socios o beneficiarios directos o indirectos, directores, gerentes,
apoderados, representantes legales, o miembros de los 6rganos que realizan la funcion
de control y la funcién de vigilancia (fiscal o puesto equivalente), auditor interno o
quien realice esta funcion, oficial de cumplimiento titular y oficial de cumplimiento
adjunto, tiene alguna causa penal abierta, relacionada con los temas de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo, y financiamiento de proliferaciéon de armas de
destrucciéon masiva en adelante LC/FT/FPADM, hasta que se aporte al expediente
documentacién para su respectivo analisis y la Sugese emita su resolucion. Entiéndase
como causa penal abierta cuando exista una solicitud de apertura de juicio.

Cuando alguno de los miembros de 6rgano de direccion, de la funcién de control, de los
miembros del 6rgano de vigilancia (fiscal o puesto equivalente), el gerente o puesto
equivalente, representantes legales, apoderados, auditor interno o quien realice esta
funcion, el oficial de cumplimiento titular, el oficial de cumplimiento adjunto y la(s)
persona(s) fisica(s) (socios o beneficiarios), con un porcentaje de participacion directa
o indirecta igual o superior al 10% del capital social del sujeto obligado, o que posean
la mayor participacion societaria cuando no exceda el porcentaje sefialado, o alguna de
sus partes relacionadas se encuentre designado(a) en las listas en materia de
LC/FT/FPADM, de la Organizacidon de las naciones unidades (ONU) o la Oficina de
control de activos financieros extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés), y
organismos internacionales o intergubernamentales reconocidos en materia de
LC/FT/FPADM.

Contra el acto de denegatoria de la solicitud caben los recursos dispuestos en la Ley General
de la Administracion Publica sin que estos motiven la suspension de los efectos del acto

28 Adicionado por el Conassif, mediantearticulos 6 y 7 de lasactas de las sesiones 1637-2021 y 1638-2021
celebradasel 18 de enerode 2021. Rige a partirdel 1°de enero de 2022. Publicadoen el Alcance 17 de la Gaceta
N°19 del 28 de enero de 2021.

2+ Adicionado por el Conassif, mediantearticulos 6 y 7 de lasactas de las sesiones 1637-2021 y 1638-2021
celebradasel 18 de enerode 2021. Rige a partirdel 1°de enero de 2022. Publicadoen el Alcance 17 de la Gaceta
N°19 del28 de enero de 2021.



hasta tanto sean resueltos.

25Articulo 41.Suspensiony cancelacion de la autorizacion, licencia o registro

Previo procedimiento administrativo, la Superintendencia podra suspender o cancelar la
autorizacion, licencia o registro, segin corresponda:

a.- Cuando se le lleve a error mediante la presentacion de documentacién falsa declarada
por una autoridad judicial, o por informacién errénea o engafnosa, o cuando el acto
autorizado no corresponda con la verdadera naturaleza de los hechos.

b.- Cuando se incumplan requisitos de autorizacién, de registros y de funcionamiento,
establecidos por el marco legal correspondiente.

Previo a la suspensién o cancelacion, la Superintendencia debe adoptar las medidas
prudenciales necesarias para salvaguardar los intereses de los asegurados, beneficiarios,
acreedores e inversionistas y la estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

Contra el acto de suspensién o de cancelacién caben los recursos dispuestos en la Ley
General de la Administracion Publica.

26Articulo 41 bis. Cambio de status a inactivo, suspension y cancelacion de la licencia e
inscripcion

La entidad de seguros o la sociedad corredora de seguros deberd comunicar a la
Superintendencia sobre los intermediarios de seguros, sean personas fisicas o juridicas, que
dejaren de pertenecer a su canal de distribucién, asi como cualquier cambio en la
informacion del intermediario, de conformidad con los lineamientos generales que emita el
Superintendente.

Previo a la comunicacion, la entidad de seguros o la sociedad corredora de seguros, segin
corresponda, deberd adoptar las medidas definidas en su respectivo manual de politicas y
procedimientos para la comercializaciéon de seguros o de intermediacion, necesarias para

25 El texto del art. 41 fue modificado mediante el apartado |1, numeral 2, del acta de la sesion 886-2010,
articulo 12,del 15 de octubrede 2010. Publicadoen La Gaceta 217 del 9 de noviembre del 2010. Rigea partir
de su publicacion.

% Modificadomediante articulo 11 del acta de la sesién 1601-2020 del 24 de agostode 2020. Publicado enla
Gaceta 220, Alcance 230del 1° de setiembrede 2020.



salvaguardar los intereses de los clientes atendidos por el correspondiente intermediario.

En caso de que el intermediario de seguros no se encuentre inscrito por otra entidad de
seguros o sociedad corredora de seguros, pasara a la categoria de inactivo. La
Superintendencia mantendri el registro de un intermediario en condicién inactiva hasta que
otra entidad de seguros o sociedad corredora de seguros, segin corresponda, lo acredite
nuevamente.

La suspension o cancelacion de la licencia e inscripcion de los intermediarios de seguros
serdn efectuadas por el Superintendente cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a. A solicitud expresa del intermediario.

b. Cuando concurran las causales establecidas en el articulo 41, inciso b) de este
Reglamento.

c. Con motivo de la sancion que imponga la cancelacidn.

La Superintendencia actualizara el registro en el sitio web:

a. Una vez que la entidad de seguros o sociedad corredora de seguros haya actualizado
e informado a la Superintendencia los cambios realizados.

b. Una vez notificada la resolucion de suspension o cancelacion de la licencia, o de
acreditacion e inscripcion en firme, segiin corresponda.

TITULO III

OTROS REGISTROS ADICIONALES

CAPITULO 1
PROCEDIMIENTO PARA LOS OTROS REGISTROS



27Articulo 42.- Registros obligatorios

En adicion a los registros definidos en el articulo 19 de este Reglamento se establecen los
siguientes registros obligatorios:

a. Registro de comercio transfronterizo de seguros:
i. Entidades de seguros.
ii. Intermediarios de seguros.
iii. Servicios auxiliares de seguros.

b. Registro de Seguro Obligatorio

c. Registro de operadores de seguros autoexpedibles

Los requisitos correspondientes alos registros definidos en los apartados a. y b., se detallan
en los anexos establecidos para cada caso los cuales son parte integral de este Reglamento:

ANEXO 18. Requisitos para el registro de proveedores transfronterizos de servicios de
seguros y su renovacion.

ANEXO 19. Requisitos para el registro de oficinas de representacion.

28ANEXO 21. Formato para el Registro de Operadores de Seguros Autoexpedibles. (D EROGADO: mediante
articulo 11 del acta de la sesion 1601-2020 del 24 de agosto de 2020.
Publicado en la Gaceta 220, Alcance 230 del 1° de setiembre de 2020.)

ANEXO 22. Registro de seguro obligatorio.

En el caso del Registro de operadores de seguros autoexpedibles, suoperacidn sera definida
por el Superintendente mediante acuerdo en los términos del Reglamento de Inclusion y
Acceso al Seguro.

29Articulo 42 Bis.- Contratos paritarios o de libre discusién (Derogado mediante el
numeral 2, articulo 9, del acta dela sesion1131-2014, celebrada el 27 de
octubre de 2014, publicado en la Gaceta 228 del 26 de noviembre de

27 Modificado mediante articulo 11 del acta de la sesién 1601-2020 del 24 de agosto de 2020. Publicado en la
Gaceta 220, Alcance 230del 1° de setiembrede 2020.

%8 Derogado mediante articulo 11 del acta de la sesion 1601-2020 del 24 de agosto de 2020. Publicadoen la
Gaceta 220, Alcance 230del 1° de setiembrede 2020.

2 Derogadomediante el numeral 2, articulo9, del acta de la sesién 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de
2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014.



2014)

Las entidades aseguradoras sélo podran suscribir contratos paritarios de seguros en la categoria de Seguros Generales y cuando confluyan
todas las siguientes condiciones:

1. El tomador del seguro debe ser un agente econémico persona juridica.
2.El seguro debe corresponder a alguno de los siguientes ramos:

a.  Vehiculos maritimos

b.  Aviacién

c.  Vehiculos ferroviarios

d. Mercancias transportadas

e. Incendioylineasaliadas

f. Responsabilidad civil

3. La entidad debe tener productos masivos o contratos tipos registrados en el mismo ramo de seguros del contrato paritario que
suscribira. Se exceptia de esta condicion los contratos que cubren los riesgos sefialados en los literales a, b y cdel numeral anterior.

4. El monto de la prima anual del contrato debe ser igual o mayor a doscientas mil Unidades de Desarrollo.

Parala verificacién del monto minimo dispuesto en el numeral cuatro de este articulo de contratos denominados en una moneda diferente
al colén costarricense, deberan utilizarse los factores de conversion publicados por el Banco Central de Costa Rica a la fecha de suscripdén
del contrato. El dolar de los Estados Unidos de América se convertird al tipo de cambio de referencia de compra publicado p or el Banco
Central de Costa Rica a la misma fecha.

Los contratos paritarios no se encuentran sujetos al tramite de registro ante la Superintendencia. Todo contrato paritario de seguros
debera consignar la siguiente leyenda:

“Los términos y condiciones de este contrato de seguro fueron negociados libremente tanto por el asegurador como por el agente econémico
tomador de esta pdliza.”

30Articulo 42 Ter.- Contratos paritarios o de libre discusion

“Cuando una entidad aseguradora coloque productos bajo esta modalidad de contratacidn,
debera remitir a la Superintendencia la siguiente informacion:

1. Nombre y nimero de cédula juridica del tomador del seguro

2. Monto asegurado

3. Temporalidad

4. Monto o porcentaje de prima comercial

5. Monto o porcentaje de prima de riesgo

6. Nombre y calificacién de riesgo del reasegurador. Si el riesgo no es reasegurado, debe
indicarse

7. Porcentaje de cesion de riesgo

8. Monto o porcentaje deducible. Si no existe deducible, debe indicarse

9. Monto o porcentaje de coaseguro. Si no existe coaseguro, debe indicarse
10. Monto o porcentaje de copagos. Si no existen copagos, debe indicarse

% Adicionado mediante el articulo 9 del acta sesion 986-2012, celebradael 31 de julio del 2012. Rige a partir
de su publicacion. La Gaceta 172 del 06 de setiembredel 2012.



El Superintendente, mediante acuerdo de aplicacién general, establecera la periodicidad, el
plazo y el medio de envio de la informacion de los contratos paritarios o de libre discusion
que deberan remitirle las entidades aseguradoras.

Adicionalmente, la entidad aseguradora deberd documentar la metodologia para la
determinacion de la prima y mantenerla a disposicion de la Superintendencia para las
labores de supervisidon correspondientes.

31Articulo 43.Tramite de la solicitud

Para el tramite de las solicitudes de registro debera cumplirse lo dispuesto en los articulos
4,6,7,8,9, 10y 11 de este reglamento.

Articulo 44. Comunicaciondelregistro

Cumplidos los requisitos o plazos establecidos la Superintendencia comunicara el registro
al solicitante.

Articulo 45. Denegatoriadelregistro

Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva a la denegatoria del registro:

a) Cuando habiendo sido prevenido, segiin lo dispuesto en este Reglamento, el solicitante
no complete la documentacién segun lo requerido.

b) Cuando uno o mas documentos presentados para el tramite de registro hayan sido
declarados falsos por una autoridad judicial.

c) Cuando la informacidn presentada difiera respecto de la misma informacion obtenida
de fuentes oficiales por parte de la Superintendencia.

Contra el acto de denegatoria del registro caben los recursos dispuestos en la Ley General
de la Administracién Publica sin que estos motiven la suspensiéon de los efectos del acto
hasta tanto sean resueltos.

Articulo 46.- Suspensiondelregistro

31 Modificado mediante el numeral 5, articulo 9, del acta de la sesién 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de
2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014.



Cualquiera de las siguientes situaciones conlleva la suspension del registro:

Cuando se le lleve a error mediante la presentaciéon de documentacion falsa declarada
por una autoridad judicial, o por informacién errénea o engafiosa, o cuando el registro
autorizado no corresponda con la verdadera naturaleza de los hechos.

Cuando la informacién presentada difiera respecto de la misma informacién obtenida
de fuentes oficiales por parte de la Superintendencia.

Cuando se presenten las causales de suspensidon o exclusion del registro establecidas
en el marco legal aplicable.

Cuando sea revocada la autorizacion que origina la inclusion en el registro.

Por resolucion razonada de la Superintendencia, dentro de los treinta dias habiles a
partir de la fecha de perfeccionamiento de la solicitud de registro segtn lo dispuesto
en el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, en el caso de
Pélizas Tipo de Seguros.

Previo a la suspension o exclusidon, la Superintendencia debe adoptar las medidas
prudenciales necesarias para salvaguardar los intereses de los asegurados, beneficiarios y
la estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

Contra el acto de revocacién caben los recursos dispuestos en la Ley General de la
Administracién Publica sin que estos motiven la suspensiéon de los efectos del acto hasta
tanto sean resueltos.

CAPITULO II
32REGISTRO DE SEGURO OBLIGATORIO

33Articulo 47.- Requisitos para la solicitud de registro (Derogado mediante el

%2 Modificado mediante el numeral 6, articulo 9, del acta de la sesion 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de
2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014.

% Derogadomediante el numeral 2,articulo9, del acta de la sesion 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de
2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014



numeral 2, articulo 9,del acta dela sesion1131-2014, celebrada el 27 de
octubre de 2014, publicado en la Gaceta 228 del 26 de noviembre de
2014)

El registro de la Pdliza Tipoy la Nota Técnica se llevard por ramos de seguro segin lo definido en al anexo 1 de este reglam ento. Cuando
la entidad solicite el registro de la Péliza Tipoy la Nota Técnica, debera completar los requisitos que se indican en el anexo 15.

El Superintendente podra disponer, mediante disposicion general, la presentacién de la solicitud de registro por medios electrénicos.
Podra también definir criterios para la notificacién de modificaciones menores a la Péliza Tipo ola Nota Técnica y su actualizacién en el
registro. El Superintendente remitird un informe trimestral al CONASSIF sobre las pélizas incluidas en el registro asi como 1 as exclusiones
del periodo.

34Articulo 47 bis. Requisitos para la solicitud de registro de producto de seguro
obligatorioy tarifa inicial

Cuando la entidad solicite el registro del seguro obligatorio debera completar los requisitos
que se indican en el anexo 22. La solicitud de registro debe ser acompanada de la solicitud
de prima o tarifa establecido en el articulo 29 bis de este reglamento.

Se considerara como criterio de valoracion del registro los siguientes aspectos:

a) Existencia de procedimientos claros, transparentes y sencillos para acceder a los
beneficios del seguro de conformidad con lo que establezcan el Cédigo de Trabajo y la Ley
de Transito, segin corresponda.

b) La norma técnica de aseguramiento, en el caso de SRT, es clara y desarrolla los extremos
minimos sefialados en la normativa.

c) La metodologia de estimacidon de prima o tarifa es adecuada y cumple los requisitos
definidos en el Anexo 22.

El Superintendente podra disponer, mediante disposicion general, la presentaciéon de la
solicitud de registro por medios electréonicos. Podra también definir criterios para la
notificacion de modificaciones menores a la P6liza Tipo, Norma de aseguramiento o la Nota
Técnica y su actualizaciéon en el registro.

35Articulo 48.- Acreditacién de profesionales (Derogado mediante el
numeral 2, articulo 9, del acta dela sesion1131-2014, celebrada el 27 de
octubre de 2014, publicado en la Gaceta 228 del 26 de noviembre de

% Adicionado mediante articulo8, numeral 3, del actade la sesion894-2010, del 10 de diciembre del 2010. Rige
apartir de su publicacién. La Gaceta248del 22 de diciembredel 2010.

% Derogadomedianteel numeral 2, articulo9, del acta de la sesion 1131-2014, celebradael 27 de octubre
de
2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014



2014)

La entidad aseguradora debera acreditar a los profesionales en actuariado y derecho que pueden firmar los documentos exigidos para el
registro de pdlizas tipo. Para ello debera cumplir con los requisitos establecidos en el anexo 16.

36Articulo 49 Perfeccionamiento del registro (Derogado mediante el numeral 2,
articulo9,del actade lasesion 1131-2014, celebradael 27 de octubre de
2014, publicadoenla Gaceta 228 del 26 de noviembre de 2014)

Lainclusion en el registro de pélizas se perfeccionara una vez completada la informacién faltante que fuere prevenida, segtin lo dispueso
en el articulo 6, o en el plazo de quince dias habiles, a falta de prevencién. Perfeccionadala solicitud de registro, las entidades aseguradoras
autorizadas podran, bajo su responsabilidad, comercializar y publicitar el producto, segin lo dispuesto en los articulos 25, incisok) y 29,
inciso d), ambos de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

37Articulo 50.- Suspension del producto (Derogado mediante el numeral 2,
articulo 9, del actade lasesion 1131-2014, celebradael 27 de octubre de
2014, publicadoenla Gaceta 228 del 26 de noviembre de 2014)

En los casos que, de conformidad con el inciso d) del articulo 29 de la Ley 8653, proceda alguna observaci6n o solicitud de modifica cién
que implique la suspensién del registro de un producto la entidad prevenida deberd, dentro de un plazo maximo de cinco dias h dbilesa
partir de aquél en el que fue notificada la suspensidn, dejar de ofrecer y contratar el producto correspondiente.

Cuando un producto sea suspendido la entidad contara con un plazo de 60 dias habiles a partir de la notificacion del oficio d e suspensién
para realizar la correccion de las irregularidades notificadas. Vencido dicho plazo sin realizarse las correcciones se revocara el registro.

En caso de que se suspenda o revoque el registro de un producto que sustituye a otro previamente registrado, y desinscrito del registro
en virtud del nuevo tramite, el producto sustituido se entendera rehabilitado automaticamente y podra ofrecerse al ptblico en tanto la
entidad remita el producto suspendido con las correcciones pertinentes.

La suspension o revocatoria del registro del producto tendra efectos a futuro y todos los compromisos adquiridos de previo deberan
observarse por parte de la entidad aseguradora con los ajustes que disponga la Superintendencia en tanto beneficien al asegurado.

38Articulo 51.- Servicios Auxiliaresvinculados a la péliza (Derogado mediante
el numeral 2, articulo 9, del acta de lasesion1131-2014, celebrada el 27
de octubre de 2014, publicado en la Gaceta 228 del 26 de noviembre de
2014)

En caso de que la péliza tipo registrada limite los proveedores de servicios auxiliares relacionados con el producto, que brinden un servido
directo al asegurado o beneficiario, se considerara obligatorio que la entidad de seguros revele en la documentacién contractual del
producto, las condiciones para tener acceso a la prestaciéon del servicio ofrecido, asi como la forma en que el tomador, asegurado o
beneficiario de un seguro puede obtener, en cualquier momento, informacién actualizada de los proveedores auxiliares.

% Derogadomedianteel numeral 2,articulo9, del acta de la sesion 1131-2014, celebradael 27 de octubre
de

2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014
% Derogado mediante el numeral 2, articulo9, del acta de la sesion 1131-2014, celebradael 27 de octubre
de

2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014
¥ Derogadomediante el numeral 2, articulo9, del acta de la sesién 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de
2014,

publicado enla Gaceta 228 del 26 de noviembrede 2014.



CAPITULO 111
PROVEEDORES TRANSFRONTERIZOS Y OFICINAS DE REPRESENTACION

39Articulo 52.- Proveedores transfronterizos

Conforme al articulo 16 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, la actividad,
en territorio de Costa Rica, de los proveedores de servicios de seguros de un pais con el cual
Costa Rica haya asumido compromisos de comercio transfronterizo, por medio de la
suscripcién de un tratado internacional vigente, se regird por las condiciones dispuestas en
el tratado.

Cuando los citados compromisos incluyan la facultad de los proveedores para realizar oferta
publica y negocios de seguros en territorio costarricense, estos deberan registrarse ante la
Superintendencia, siempre que el tratado no disponga lo contrario.

El registro tendra una vigencia anual y su renovacion estara sujeta al envio, previo al
vencimiento del registro, de la informacién correspondiente. La falta de presentacion de esta
documentacidn, la presentacién fuera de plazo, la remisién incompleta o la falta de veracidad
de la misma, dara lugar a la revocacion automatica y de oficio del registro otorgado por parte
de la Superintendencia.

Los requisitos para el registro y su renovacion se definen en el anexo 18 de este Reglamento
y se aplicaran en la medida en que el tratado internacional vigente permita la modalidad a
la que se refieran los requisitos, lo cual sera verificado caso por caso por la Superintendencia.

Cuando se trate de servicios de reaseguro, retrocesion, su intermediacion y sus servicios
auxiliares, podran contratarse bajo la modalidad de comercio transfronterizo en cualquier
caso, independientemente de que existan o no compromisos especificos en un tratado
internacional y no sera requerido el registro.

% Modificado por el Conassif mediante articulo 8, del actade la sesién 1433-2018 del 30 de julio del 2018.
(Publicado en la Gaceta Alcance#148del 22 de agosto del 2018)



40Articulo 53.- Oficinas derepresentacion

En el marco de lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
Ley 8653, se permite el establecimiento de oficinas de representacion de companias de
seguros del exterior.

La Superintendencia llevara el registro de esas oficinas de representaciéon que se establezcan
en el territorio nacional. La comprobacién de realizacién de actividades de oferta publica y
negocios de seguros por parte de la oficina dara lugar ala exclusién del registro sin perjuicio
de las sanciones aplicables.

Los requisitos para el registro de estas oficinas de representacion se definen en el anexo 19
de este Reglamento.

Si la oficina de representacidon se establece dentro del marco de compromisos de comercio
transfronterizo asumidos en tratados internacionales, aplicara lo que establezca dicho

tratado, segiin lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
Ley 8653 y el articulo 52 de este Reglamento.

TITULO IV
REQUISITOS MINIMOS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 54.- Requisitosgeneralesde gobiernoy Administracion de Riesgos*!

Las entidades aseguradoras y reaseguradoras deberan disponer de un sistema de gobierno
corporativo que permita una gestiéon sana y prudente de sus actividades, alineado con los
principios y normas contenidas en las regulaciones sobre gobierno corporativo y gestion de
riesgos que le sean vinculantes, lo cual debe ser documentado como parte del proceso de
autorizacion de la entidad.

El disefio y la implementacién del Sistema de Gobierno Corporativo de la entidad debe tener
en consideracion sus atributos particulares en aspectos tales como: las leyes que le son
aplicables, el tamario, la estructura de propiedad y su naturaleza juridica, el alcance y la
complejidad de sus operaciones, la estrategia corporativa, el Perfil de Riesgo y el potencial

0 Modificado por el Conassif mediante articulo 8, del actade la sesion 1433-2018 del 30 de julio del 2018.
(Publicado en la Gaceta Alcance#148 del 22 de agosto del 2018)

1 Modificado por el CONASSIF mediante articulo 12 del acta de la sesion 1328-2017, celebradael 2 de mayo
del 2017 (Publicadoen la Gaceta, Alcance 107, del 19 de mayodel 2017.)



impacto de sus operaciones sobre terceros.

Articulo 55. Calificaciénderiesgo

La aseguradora debe mantener actualizada una calificacion de riesgo. La primera calificacién
debe ser emitida en el plazo maximo de dieciocho meses a partir de la fecha de recibido de
la carta de cumplimiento de requisitos finales de autorizacién; y posteriormente se debe
actualizar al menos una vez al afio. Los cambios en la calificaciéon o perspectiva deberan
notificarse al mercado como un hecho relevante.

Articulo 56. Contratacion con terceros

Las funciones operativas criticas no podran realizarse por un tercero si pudiere derivarse
alguna de las siguientes situaciones:

a) Perjuicio sensible de la calidad del sistema de gobierno de la entidad.
b) Incremento sustancial del riesgo operativo.

c) Menoscabo ala capacidad de la Superintendencia para atender sus funciones. Todos
los contratos deberan estipular el acceso irrestricto por parte de la Superintendencia
a lainformacién de operaciones de la entidad involucrada.

d) Afectacién ala continuidad y satisfaccidn del servicio.

Las entidades de seguros informaran a la Superintendencia de cualquier actividad critica
cuyo desarrollo sea contratado con un tercero. De igual manera informara de cualquier
cambio posterior significativo en relaciéon con dichas actividades.

Articulo 57.- Conflicto de intereses (Derogado por el CONASSIF mediante
articulo 12 del acta de la sesion 1328-2017, celebrada el 2 de
mayo del 2017 - Publicado en la Gaceta, Alcance 107, del 19 de
mayo del 2017.)

El 6rgano de direccién de la entidad de seguros debe aprobar politicas sobre administracién de los conflictos de intereses
e incompatibilidades. Las politicas son de acceso publico y deben incluir como minimo conflictos sobre:

a) Las transacciones entre la entidad y otras entidades del mismo grupo econémico.

b) Las actividades que realicen los funcionarios y directivos de la entidad en relacién con los asegurados o
reasegurados, intermediarios o proveedores de servicios auxiliares.

c) Los contratos de seguros de los directivos, accionistas y empleados de la entidad, asi como aquellos con los
directivos o accionistas de empresas del mismo grupo.



Otras situaciones que determine el 6rgano de direccién.

Articulo 58.- Sistema de gestion integral del riesgo (Derogado por el CONASSIF
mediantearticulo 12 del actade la sesion 1328-2017, celebrada el
2 de mayo del 2017 - Publicado en la Gaceta, Alcance 107, del 19
de mayo del 2017.)

Las entidades de seguros dispondran de un sistema de gestion integral de riesgos que comprendera las estrategias, los
procesos y los procedimientos de informacién necesarios para la identificacion, estimacién, gestiéon y control de los riesgos
inherentes al negocio.

Ese sistema de gestién de riesgos estara integrado en la estructura organizativa de la entidad de seguros o de reaseguros,
comprenderd planes de continuidad del negocio y serd documentado mediante un manual de politicas y procedimientos
para la gestion integral de riesgos. Dicho manual debera ser aprobado por el érgano de direccion de la entidad y sera
revisado al menos anualmente. Contendra como minimo lo dispuesto en el anexo 14.

Articulo 59.- Comités de riesgosy comité de activos y pasivos (Derogado por el
CONASSIF mediante articulo 12 del acta de la sesion 1328-2017,
celebrada el 2 de mayo del 2017 - Publicado en la Gaceta, Alcance
107, del 19 de mayo del 2017.)

La entidad debera constituir un Comité de Riesgos encargado del seguimiento del sistema de gestién integral de riesgo y
un Comité de activos y pasivos encargado de darle seguimiento ala politica de gestién de activos y pasivos de la entidad.
Ambos comités seran nombrados por el érgano de direccién.

Los comités deberan reunirse, cuando menos, una vez al mes. La entidad llevara los acuerdos tomados por los comités en
un libro de actas para cada uno. El Superintendente podra definir, por disposicion de caracter general, el establecimiento
de un libro electrénico de actas. El libro de actas, asi como la informacién en la que se respalden las decisiones, debera
mantenerse a disposicion de la Superintendencia.

Articulo 60.- Gestién de riesgos (Derogado por el CONASSIF mediante articulo
12 del acta de la sesion 1328-2017, celebrada el 2 de mayo del
2017 - Publicado en la Gaceta, Alcance 107, del 19 de mayo del
2017.)

El sistema de gestion de riesgos abarcara, como minimo, los riesgos relevantes para el calculo de la suficiencia del capital
y solvencia de acuerdo con el respectivo reglamento. El sistema cubrir, como minimo, las siguientes areas:

a) Suscripcién y constituciéon de provisiones técnicas.

b) Gestion de activos y pasivos.



) Inversiones.

d) Gestion del riesgo de liquidez, descalce y concentracion.
e) Reaseguro y otras técnicas de reduccion del riesgo.
f) Cumplimiento de requerimiento de capital.

Articulo 61.- Autoevaluacion de riesgos y solvencia (Derogado por el CONASSIF
mediantearticulo 12 del actade la sesion 1328-2017, celebrada el
2 de mayo del 2017 - Publicado en la Gaceta, Alcance 107, del 19
de mayo del 2017.)

Las entidades de seguros deberan realizar ejercicios periédicos de autoevaluacién de riesgos y solvencia. Dicha evaluacion
abarcar4, como minimo, lo siguiente:

a) Las necesidades globales de solvencia considerando el perfil de riesgo especifico, los limites de tolerancia de riesgo
aprobados y la estrategia comercial de la entidad.

b) El cumplimiento continuo de los requisitos de capital previstosy los requisitos en materia de provisiones técnicas
en este reglamento.

c) La autoevaluacidn de riesgos y solvencia formara parte integrante de la estrategia comercial y se tendré en cuenta
de forma continua en las decisiones estratégicas de la empresa.

d) Las entidades de seguros realizaran la evaluacién en forma inmediata ante cualquier cambio significativo de su
perfil de riesgo.

Los resultados de cada autoevaluacién de riesgos y solvencia se comunicardn a la Superintendencia acompafiados de los
planes correctivos sifuere del caso.

Articulo 62.- Control interno (Derogado por el CONASSIF mediante articulo 12
del acta de la sesion 1328-2017, celebrada el 2 de mayo del 2017 -
Publicado en la Gaceta, Alcance 107, del 19 de mayo del 2017.)

Las entidades de seguros deben establecer un sistema eficaz de control interno. Dicho sistema debe contener, como
minimo, procedimientos administrativos y contables, un marco de control interno, mecanismos adecuados de informacién
a todos los niveles de la empresa, y una funcién permanente de comprobacion de cumplimiento.

La funcién de auditoria interna consistird en el examen de la conformidad de las actividades de la entidad con todas sus
estrategias, procesosy procedimientos de informacién internos. Abarcarg, asimismo, la comprobacién de si el sistema de
control interno de la empresa es suficiente y adecuado para el nivel de actividad. Dicha funcién debera ser objetiva e
independiente de las funciones operativas.

El auditor interno debera ser nombrado por el érgano de direccion de la entidad. Su nombramiento y requisitos deberan



ser documentados ante la Superintendencia y en caso de renuncia o despido también deberd informarse a la
Superintendencia.

Anualmente, o con la frecuencia que indique el Superintendente, los auditores internos de las aseguradoras presentardn a
la Superintendencia los informes que ésta requiera.

Articulo 63.- Funcién actuarial (Derogado por el CONASSIF mediante articulo
12 del acta de la sesion 1328-2017, celebrada el 2 de mayo del
2017 - Publicado en la Gaceta, Alcance 107, del 19 de mayo del
2017.)

Las entidades de seguros y de reaseguros contaran con una funcién actuarial efectiva que se encargara de:

a) Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

b) Revisar la adecuacién de las metodologias, los modelos y las hipotesis empleadas en el calculo de las provisiones
técnicas.

) Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas.

d) Cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

e) Informar al érgano de direccién sobrela fiabilidad y adecuacion del célculo de las provisiones técnicas.

f) Supervisar el calculo de las provisiones técnicas.

g) Pronunciarse sobrela politica general de suscripcidn.

h) Pronunciarse sobrela adecuacién de los acuerdos de reaseguro.

i) Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en particular en lo que respecta a la

modelizacién del riesgo en que sebasa el calculo de los requerimientos de capital y la autoevaluacién.
i) Determinar los modelos tarifarios para cada producto y las notas técnicas.

k) Verificar la calidad y suficiencia de la informacién estadistica que se requiere como insumo para el cumplimiento
de sus funciones.

La funcién actuarial debe ser desempefiada por personas con conocimientos suficientes de matemadtica actuarial y
financiera. Deberdn acreditar experiencia y pericia en relacién conlas normas profesionales aplicables.

TITULOV
DISPOSICIONES FINALES



“Articulo 64.- Competencia pararesolver las solicitudes

El Superintendente es competente para conocer y resolver las autorizaciones establecidas
en el presente Reglamento. No obstante, el Intendente tiene competencia para autorizar los
actos de autorizacion y denegacion de las prdorrogas alos plazos previstos en el reglamento.

Las prérrogas se otorgardn siempre y cuando la sociedad solicite en tiempo la prérroga en
forma justificada.

El Superintendente debe brindar un informe trimestral al Consejo sobre las autorizaciones
conferidas, sobre las solicitudes denegadas y su fundamento, asi como los archivos de
solicitudes que realicen.

43Articulo 65.- Custodia de documentos

Las entidades de seguros y sociedades corredoras deben mantener la documentacion de sus
operaciones por un plazo minimo de cinco afios y para seguros de largo plazo como vida y
responsabilidad civil por diez afos. Tratandose de documentacién emitida por medios
fisicos, esta puede mantenerse en el domicilio fiscal o en el lugar de depdsito que se estime
apropiado, pero no relevara a la entidad de su responsabilidad de custodia y en
consecuencia, de su obligacién de velar por la integridad, seguridad y acceso de la
documentacién.

En todo caso la informacion debe estar disponible cuando la Superintendencia lo requiera
en el domicilio fiscal de la entidad supervisada en el plazo maximo de un dia habil.”

TITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

CAPITULO I

2 Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesion 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.

3 Modificado mediante articulo 15 del acta de la sesién 849-2010, del 30 de abril del 2010. Rigea partir de su
publicacion. La Gaceta 115de junio del 2010.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS

44Transitoriol

Las entidades aseguradoras que al momento de entrar en vigencia este Reglamento se
encuentren comercializando productos deberdn mantener un tanto impreso, filmado o
grabado en medios magnéticos u 6pticos, de las notas técnicas y documentaciéon contractual
de los planes en vigor con anterioridad a la emision de esta normativa. Para ajustarse a los
formatos exigidos y proceder al registro de los mismos, se otorgara un plazo que vencera el
veintiocho de febrero de dos mil diez.”

Rige a partir del 24 de diciembre del 2009.
Transitorioll

Las entidades de seguros deberdn acreditar, segin los extremos de este reglamento, los
agentes de seguros y las sociedades agencia de su canal de distribucién en un plazo maximo
de tres meses.

Para los efectos del Transitorio IX de la Ley 8653, las sociedades acreditadas que debieran
cambiar su nombre deberan tramitarlo conformelo establecido en el anexo 9 (Autorizacion
para el cambio de nombre de una Entidad Supervisada).

Transitorio II1

De conformidad con lo acordado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, articulo 6 del acta de la sesiéon 732-2008 del 31 de julio del 2008, y durante el
plazo del recargo de funciones de la Superintendencia General de Seguros en la
Superintendencia de Pensiones, para efectos de este reglamento debera entenderse que toda
referencia a la competencia de la Superintendencia o al Superintendente lo es a la
Superintendencia o al Superintendente de Pensiones.

4>Transitorio IV

Las entidades aseguradoras deberan iniciar el tramite de actualizaciéon de todos los
productos que comercialice como contratos tipo o contratos paritarios, de conformidad con
lo dispuesto en este reglamento, dentro del mes siguiente al inicio de la vigencia de este

“  Reformado mediante articulo 8 del acta de la sesion 805-2009, del 11 de setiembre del 2009. La Gaceta
186 del 24 de setiembredel 2009. Rigea partir de supublicacionenel Diario Oficial La Gaceta.
Modificado mediantearticulo 6 del acta de la sesion 825-2009, del 23 de diciembredel 2009. Rige a partir
del 24 de diciembre del 2009. Publicadoen La Gaceta 11 del 18de enero del 2010.

* Adicionado mediante el articulo 9 del acta sesion 986-2012, celebradael 31 de julio del 2012. Rige a partir
de su publicacion. La Gaceta 172 del 06 de setiembredel 2012.



acuerdo. La aseguradora debera enviar, junto con la solicitud el nuevo condicionado general,
la matriz con los cambios y una declaraciéon en la que se indique que el resto de la
informacion registrada no ha sido modificada.

En el caso de los productos comercializados como contratos tipo que a la entrada en vigencia
de estas disposiciones se encuentren registrados ante la Superintendencia, la entidad debera
manifestar que éstos se ajustan, en todos sus extremos, a las disposiciones contenidas en
este reglamento, o en su defecto, debera realizar la modificaciones a que refiere esta
disposicién transitoria, todo dentro del plazo indicado en el parrafo anterior.

46TransitorioV

La estructura de ramos dispuesta en el anexo 1 de este Reglamento, aprobada mediante este
acuerdo, entrara en vigencia el primer dia del mes siguiente a la finalizacion del periodo de
seis meses posterior a la publicacién de este acuerdo en el diario oficial La Gaceta.

Vigencia

Este Reglamento rige a partir de su publicacidn en el Diario Oficial “La Gaceta”.

“6 Adicionado por el Conassif mediante articulo 8 del actade la sesion 1433-2018 del 30 de julio del 2018.
(Publicado en la Gaceta Alcance#148del 22 de agosto del 2018)



) *7ANEXO 1 ]
DEFINICION DE CATEGORIAS, RAMOSY LINEAS DE SEGUROS

A. Categorias de Seguros

a.- Seguros Generales: Agrupan los seguros relacionados con riesgos de pérdida o dafo en las
cosas, animales, plantas o el patrimonio.

b.- Seguros Personales: Agrupan los segurosrelacionados conlavida, la integridad fisicay la salud
delas personas.

Las entidades de seguros pueden especializarse en la categoria generales o personales. También
podran constituirse entidades mixtas. Cualquieraquesea su especializacién, la entidad podra ofrecer
seguros obligatorios. Sin embargo, 1a contabilidad debera llevarse de forma separada para cada
categoria de segurosy para cada seguroobligatorio.

B. Ramosy lineas

Las categorias de seguros se conforman por agrupaciones mas especificas de riesgos de similar
naturaleza denominados ramos. A su vez, los ramos se conforman por lineas de seguros.

Los productos especificos podran tener denominaciones distintas a la o las lineas a las que estén

asociados. En un solo producto podra agruparse varias lineas y ramos autorizados incluso de
diferentes categorias.

1. Lacategoriade seguros generales estard compuesta por los siguientes ramosy lineas:
a.- Automovil: Comprende todo dafio sufrido por:
i)  Vehiculosterrestres motorizados.
ii) Vehiculosterrestres nomotorizados.
b.- Vehiculos maritimos: Comprende todo dafio sufrido por:

i)  Vehiculos maritimos.

4 Modificadomediante el numeral 7,articulo9, del acta de la sesion 1131-2014, celebradael 27 de
octubre de 2014, publicadoen la Gaceta 228 del 26 de noviembrede 2014,



ii) Vehiculoslacustres.

iii) Vehiculos fluviales.

Aviacion: Comprende todo dafio sufrido por vehiculos aéreos.

Vehiculos ferroviarios: Comprende todo dafio sufrido por vehiculos ferroviarios.

Mercancias transportadas (comprendidas las mercancias, equipajes y demas bienes):

Comprende todo dafio sufrido por las mercancias transportadaso equipajes, sea cual fuere
el medio de transporte.

Incendio y lineas aliadas: Todo dafo sufrido porlos bienes distintos de los comprendidos

en los ramos a, b, ¢, d y e, causados por incendio, explosion, tormenta y otros elementos
naturales, energianuclear y hundimiento de terreno. Comprende las siguientes lineas:

i) Incendiolndustrial

ii) IncendioComercial

iii) IncendioHogar

iv) Cobertura catastrofica por fendmenos naturales

Otros dafios a los bienes: Comprende todo dafio sufrido por los bienes distintos de los
comprendidos enlosramosa, b, c,d, e yfylos perjuicios que provoquen, causados por robo,
pérdida, hurto, destruccién accidental, dafios maliciosos, terrorismo, vandalismo, rotura de
maquinaria o mal funcionamiento de maquinaria o equipos, humo, agua proveniente de
rompimientos de cafieria, desbordamiento generado por elementos no naturales,
interrupcién de negocios y otros. Comprende las siguienteslineas:

i) Construccién

ii) Valores

iii) Robo

iv) Maquinariaoequipo

v) Tarjetas

vi) Diversos

Responsabilidad civil: Comprende:
i) Responsabilidadcivil general.

ii) Responsabilidad civil, incluyendo la del transportista, resultante del empleo de
vehiculos terrestres automdviles, ferroviarios, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales,
asi como todaresponsabilidad distintade las mencionadas.



i.- Crédito:
i) Insolvenciageneral.
ii) Créditoala exportacidn.
iii) Ventaa plazos.
iv) Créditohipotecario.
v) Créditoagricola.
j- Caucion:
i) Cauciondirecta.
ii) Caucionindirecta.
k.- Pérdidas pecuniarias:
i) Riesgosde pérdidade empleo.
ii) Insuficiencia deingresos.
iii) Pérdidade beneficios.
iv) Persistencia de gastos generales.
v) Gastos comerciales diversos.
vi) Pérdidadel valor venal.
vii) Pérdidasdealquileresorentas.
viii) Otras pérdidas pecuniarias.

.- Agricolas y Pecuarios: Comprende los dafios y perjuicios relacionados con cultivo,
cosechas, produccion animal y otros similares.

m.- Defensa juridica.
n.- Seguro Obligatorio de Automaéviles (SOA).

0.- Seguros de Asistencias de ramosgenerales.



48p.- Seguros Miscelaneos Generales. Otros productos de seguros generales distintos a los
clasificados enlos itemsa) al 0) de este inciso 1

2. Lacategoriade seguros personales estara compuesta porlos siguientes ramos ylineas:

a.- Vida: Comprende el seguro en caso de vida, de muerte o mixto. Comprende las siguientes
lineas:

i)  Vida autoexpedible? (Derogado mediante articulo 11 del acta dela sesion 1601-2020

del 24 de agosto de 2020. Publicado en la Gaceta 220, Alcance 230 del 1° de
setiembre de 2020.)

ii) Ordinariodevida

iii) Vidatemporal mayora1 afio

iv) Vidatemporal menoroigualal afio
v) SaldoDeudor

vi) VidaUniversal

b.- Rentas: Comprende lasoperaciones de capitalizaciéon basadas en una técnica actuarial que
suponga, a cambio de pagos unicos o periddicos fijados por adelantado, compromisos
determinados en cuantoasuduracionya su importe. Incluye los seguros de renta vitalicia
derivados delaLey 7983. Comprende las siguienteslineas:

i) Rentavitalicianoprevisional
ii) Rentavitalicia Previsional
iii) Rentatemporal mayoraunafio
c) Accidentes: Comprende las siguienteslineas:
i) Muerte poraccidente
ii) Invalidezporaccidente

iii) Repatriacion de restos mortales

8 Adicionado por el Conassif mediante articulo 8 del actade la sesién 1433-2018 del 30 de julio del 2018.
(Publicado en la Gaceta Alcance#148 del 22 de agosto del 2018)

9 Modificado mediante articulo 11 del acta de la sesién 1601-2020 del 24 de agosto de 2020. Publicadoenla
Gaceta 220, Alcance 230del 1° de setiembrede 2020.



iv) Gastosfunerales
v) Coberturade ocupantes de vehiculos
vi) Segurovoluntariode accidentes e incapacidad laboral
50d) Salud: Comprende las siguienteslineas:
i) EnfermedadesGraves
ii) Invalidezporenfermedad
iii) Gastos médicos mayora 1 afio
iv) Gastosmédicosmenoroigualal afio
v) Segurovoluntariode enfermedades profesionales
vi) Rentaporhospitalizacion
e) Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo (SRT)
f) Seguros de Asistencias de ramos personales

g) Los seguros previstos en las letras a) y b) que estén vinculados con fondos de
inversion. Comprende las siguientes lineas:

i) Productosvidavinculados con fondos de inversion
ii) Productosrentasvinculados con fondos de inversién
51h) Seguros Miscelaneos Personales. Otros productos de seguros personales no clasificados
enlos itemsa) al g) de esteinciso 2
C. Riesgos accesorios

Se podran cubrir riesgos adicionales comprendidos en otro ramo y categoria sin necesidad de
obtener autorizacion especifica, aun cuando la entidad aseguradora sélo cuente con licencia para
operar en una categoria distinta, siempre que el riesgo principal pertenezca a un ramo y categoria
autorizada para esa entidad y se cumplalosiguiente:

% Modificado por el Conassif mediante articulo 8 del actade la sesién 1433-2018 del 30 de julio del 2018.
(Publicado enla Gaceta Alcance#148 del 22 de agosto del 2018)
%1 Adicionado por el Conassif mediante articulo 8 del actade la sesién 1433-2018 del 30 de julio del 2018.
(Publicado en la Gaceta Alcance#148del 22 de agosto del 2018)



52a)  Seencuentren vinculados por unarelacion causa-efectoal riesgo principal. Es decir que de la

materializacion del riesgo principal se pueda derivar razonablemente la ocurrencia de los riesgos
adicionales.

b) Se refieran al objeto cubierto contra el riesgo principal.
c) Se encuentren cubiertos por el contratoque cubra el riesgo principal.

No obstante, los riesgos comprendidos en el ramo crédito y caucién de la categoria de seguros
generalesnopodran ser considerados accesorios de otros ramos.

%2 Modificado mediante articulo 11 del acta de la sesion 1601-2020 del 24 de agosto de 2020. Publicadoenla
Gaceta 220, Alcance 230del 1° de setiembrede 2020.



ANEXO 2
AUTORIZACION DE ENTIDADES DE SEGUROS

Documentacion requerida para la autorizacion de la constitucion y el inicio de actividades.

I.  BASE LEGAL

A. CODIGO DE COMERCIO DE COSTA RICA.

En materia de constitucion y organizacion: Capitulos terceroy sétimo del Titulo I,
Libro I.

B. ENTIDADES ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS (LEY REGULADORA DEL
MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653).

1. Enmateria de constitucién: Articulos7,8, 9y 25.
2. Enmateria de denominacién: Articulo 29, inciso b.
3. Enmateria de Juntas Directivas: Articulo 9.

4. En materia de estatutos: Articulo 29, inciso b.

5.  En materia de administracion y organizacion interna: Articulo 25, literales m,
nsyv.

6. Enmateria de capital minimo: Articulo 11.

7. Cooperativas de seguros: Articulo 7 y 48.

53]. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE CONSTITUCION DE
UNA NUEVA ENTIDAD DE SEGUROS

%% Modificado mediante articulo 15del acta de la sesion 849-2010, del 30 de abril del 2010. Rige a partir de
su publicacién. La Gacetall5del 15 de junio del 2010.



54A, INFORMACION GENERAL

Entidades a constituir en Costa Rica

1.  Carta de solicitud de autorizacién para constituir la nueva entidad firmada
por el solicitante o su representante legal. La firma debe estar autenticada
por un notario publico. La carta debe indicar el nombre propuesto para la
entidad (debe ser un nombre que no pueda generar confusiéon en el
consumidor respecto de otra entidad de seguros en operacion, lo cual
verificara la Superintendencia) y una direccion, numero de fax y correo
electronico para notificaciones.

2. Cuando el solicitante actiie en nombre de una persona juridica debera
aportar certificacion de personeria juridica en la que se acredite la
capacidad de actuar del representante legal del solicitante, ésta debe ser
extendida por el Registro Publico, por notario publico o por la autoridad
competente. Si quien presenta la solicitud lo hace en razén de un poder
otorgado por el solicitante, éste debe haber sido otorgado ante notario
publico y ademads debera aportar copia certificada del mismo. Todos los
documentos deben tener una antigiiedad no mayor a tres meses.

3.  Copia del proyecto de escritura de constitucion de la sociedad.

Sucursales de Entidades Constituidas con arreglo a las leyes de otros paises

1.  Carta de solicitud de autorizacion para constituir la sucursal firmada por el
representante legal de la entidad solicitante. La firma debe estar
autenticada por un notario publico. La carta debe indicar una direccion,
numero de faxy correo electrénico para notificaciones.

2. Certificacion de existencia y personeria juridica de la entidad solicitante, en
la que se acredite la capacidad de actuar del representante legal. Esta debe
ser extendida por el homdlogo extranjero del Registro Publico, por notario
publico o por la autoridad competente. Si quien presenta la solicitud lo hace
en razén de un poder otorgado por la entidad solicitante, éste debe haber
sido otorgado ante notario publico y ademas debera aportar copia
certificada del mismo.

3. Carta expedida por autoridad competente sefialando que la entidad
solicitante es supervisada en su jurisdiccién de origen y se encuentra
autorizada para realizar las operaciones propuestas. Debe hacerse
remision del Ultimo informe de supervision.

4.  (Calificaciéon internacional de riesgo de la entidad solicitante vigente,
emitida por una empresa calificadora de riesgo reconocida

% Modificado mediante articulo 15del acta de la sesion 849-2010, del 30 de abril del 2010. Rige a partir de
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B.

10.

internacionalmente, adjuntando el fundamental de la calificacion obtenida.
Copia certificada de los estatutos vigentes de la entidad solicitante.

Certificacion extendida por un contador publico autorizado sobre el monto
del capital social suscrito y pagado y el nimero de acciones de la entidad
solicitante, emitido dentro de los seis meses anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud

Autorizacién expresa por escrito del representante legal de la entidad
solicitante en la que faculta a la Superintendencia y al supervisor o
regulador de origen para que investiguen las operaciones de la compafiia
en cualquier instancia u organismo nacional y/o internacional. Dicha
autorizacion debera tener una vigencia abierta hasta por dos afios
posteriores al cese de actividades de la Sucursal cuya apertura se solicita.
Ademas, debe autorizar al regulador de origen y a la Superintendencia para
que intercambien y compartan toda la informacién que cualquiera de los
reguladores requiera del otro. La firma del representante legal debera ser
autenticada por un notario publico.

Autorizaciéon por escrito del representante legal de cada una de las
personas juridicas en las que la entidad solicitante posea el 50% o mas del
capital social, en la que faculta al 6rgano supervisor responsable para que
la investigue en cualquier instancia uorganismo nacional y/o internacional.
La firma del representante legal debera ser autenticada por un notario
publico.

Estados Financieros auditados completos de la entidad solicitante,
elaborados con base en las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o
US GAAP, para el ejercicio econémico inmediato anterior a la fecha en que
se presenta la solicitud. Los Estados Financieros deben estar auditados por
un contador publico autorizado o profesional equivalente en el pais donde
sean expedidos.

Copia del proyecto de escritura de constitucion de la sucursal.

INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Socios personas fisicas

1.

Lista con detalle del nombre completo, nacionalidad e indicacién del domicilio
permanente de los socios personas fisicas.

Copia certificada por notario publico del documento de identificacién de la
persona (cédula de identidad por ambos lados si es costarricense o del
pasaporte si es extranjero).



3. Curriculum vitae y atestados. La firma en el curriculum vitae debe estar
autenticada por un notario publico.

4. Tres referencias sobre honorabilidad y solvencia financiera.
5. Declaracidn jurada en escritura publica segin el anexo 12.

6. Certificacién de antecedentes penales emitida por el organismo publico
competente del pais de nacionalidad y del pais de residencia durante los
ultimos cinco afios.>®

7. Autorizacién por escrito de la persona fisica en la que faculta al érgano
supervisor responsable para que lo investigue en cualquier instancia u
organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un
notario publico.

8. Autorizacion por escrito del Representante Legal de cada una de las empresas
en las que la persona fisica posea el 50% o mas del capital social, en la que
faculta al 6rgano supervisor responsable para que la investigue en cualquier
instancia u organismo nacional o internacional. La firma del representante
legal debera ser autenticada por un notario publico.

9. Estado patrimonial de la persona fisica, incluyendo un desglose de su activoy
pasivo, emitido dentro de los seis meses anteriores a la fecha de presentacion
de la solicitud, firmado por el interesado y certificado por un contador publico
autorizado o profesional equivalente en el pais donde éste sea expedido.

10. Declaracion jurada protocolizada sobre el origen de los fondos en la que
especifique si ha recurrido a financiamiento, en cuyo caso, debe indicar el
nombre de la entidad acreedora, el monto y las condiciones del
financiamiento.

Socios personas juridicas

1. Lista condetalle del nombre completo, nimero de cédula juridica y domicilio
legal de los socios personas juridicas.

2. Lista con el nombre completo, nacionalidad e identificacion del domicilio
permanente de cada uno de los socios de esa persona juridica.

3. Certificacion emitida por notario publico o por la autoridad competente que
contenga el nombre de los socios hasta el nivel de persona fisica, nimero de
cédula de identidad (o pasaporte), calidades y su participacion en el capital
social.

4. Lista con el nombre completo, nacionalidad e indicacion de domicilio

% Modificado mediante el apartado 11, numeral 1, incisod), del acta de la sesién 1043-2013, celebradael 21
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permanente de cada uno de los miembros de Junta Directiva, Consejo de
Administracion, o del érgano equivalente en sus funciones, de la persona
juridica.

Certificacion de personeria juridica emitida por el Registro Publico o su
homoélogo extranjero.

Certificacion extendida por un contador publico autorizado sobre el monto del
capital social suscrito y pagado y el nimero de acciones de la persona juridica,
emitido dentro de los seis meses anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud y copia certificada de los estatutos.

Autorizacién por escrito del Representante Legal de cada una de las personas
juridicas en las que la persona posea el 50% o mas del capital social, en la que
faculta al 6rgano supervisor responsable para que la investigue en cualquier
instancia u organismo nacional y/o internacional. La firma del representante
legal deberd ser autenticada por un notario publico.

Autorizacidon por escrito de cada uno de los miembros de Junta Directiva,
Consejo de Administracion o del érgano equivalente en sus funciones, de la
persona juridica, en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue
en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe
estar autenticada por un notario publico.

Estados Financieros auditados completos de la persona juridica, elaborados
con base en las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o US GAAP, para
el ejercicio econémico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la
solicitud. Los Estados Financieros deben estar auditados por un contador
publico autorizado o profesional equivalente en el pais donde sean expedidos.

PROYECTO DE NEGOCIO

Informe del proyecto de negocio que debe contener, por lo menos, la siguiente
informacién:

Propuesta de negocio

a)

b)

Antecedentes del proyecto y motivacion para la realizacidon de actividades de
seguros en territorio costarricense.

Descripcion de los productos y servicios que la entidad proyecta ofrecer.

Especificar las lineas de seguros en las cuales solicita autorizaciéon segin lo
descrito en el anexo 1.

Descripcion de los factores criticos para el éxito del proyecto.



d) Descripcion de las fuentes de financiamiento.
e) Caracterizacion del mercado objetivo.
f) Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

g) Indicacion de las cuotas de mercado actuales y estimadas, para por lo menos
tres afios, de los principales productos y servicios que la entidad pretende
ofrecer.

Sistemas de contabilidad e informacion

a) Descripcion de los sistemas de informacién para identificar, administrar y
controlar los riesgos del negocio.

b) Fortalezas y debilidades de los sistemas de control interno y de informacién
gerencial.

Informacidn financiera

a) Estados financieros proforma que incluyan el balance de situacién y el estado
de resultados para los primeros tres afios de operacion. Deben identificarse y
justificarse los principales supuestos utilizados, asi como las principales
categorias de activos.

b) Estados financieros consolidados auditados del ultimo periodo econdémico
correspondientes al conglomerado internacional al que pertenece.

c) Proyecciones financieras anuales para los primeros tres afios de operacion y
estimacion del plazo para alcanzar el punto de equilibrio e indicacién de
fuentes de financiamiento.

d) Proyeccion de amortizacion de gastos de organizacion e instalacion.

56e) Calculo y andlisis de indicadores proyectados del modelo de solvencia
vigente y suficiencia del requerimiento patrimonial, para los primeros 12
meses.

f) Identificacion y andlisis de los principales riesgos (mercado, crédito, tasa de
interés, cambiario, imagen, liquidez, técnico) aplicando escenarios de
sensibilizacién a las proyecciones financieras.
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Organizacién, gobernabilidad v sistemas de administraciéon y control

57a) Salvo en el caso de sucursales, se debe aportar copia del proyecto de
escritura de constitucion de la sociedad, en la que se indique por lo menos:

i. Condiciones personales requeridas para ser miembro del o6rgano
directivo.

ii. Incompatibilidades e incapacidades.
iii. Causales de cesacion en el cargo.
iv. Obligaciones, facultades y deberes, inhibiciones.

v. Otros requisitos, condiciones y procedimientos que se aplican para el
nombramiento, actuacién y reposicion de los miembros del 6rgano
directivo.

b) Organigrama que identifique los niveles gerenciales y mandos medios, las
dependencias de apoyo a la junta directiva (por ejemplo: Auditoria Interna,
Unidad de Riesgos, Unidad de Cumplimiento, atencion de reclamos de seguros,
Actuaria) e indicacién de los comités permanentes (por ejemplo: auditoria
interna, tecnologia de informaciéon y cumplimiento).

c) Politicas y procedimientos al menos para reaseguros, inversiones, liquidez,
prevencion de legitimacion de capitales, control de conflictos de interés,
manejo de informacién y comercializacion.

d) Detalle de caracteristicas de la plataforma tecnoldgica, planes de contingencia
y mantenimiento.

e) Detalle del modelo de comercializacion de seguros.

f) Detalle de politicas y procedimientos mediante la cual se defina: control de
conflictos de interés, limites de negocios con empresas relacionadas,
suscripcién de riesgos, retenciéon y transferencia de riesgos y reaseguro,
control interno, procesamiento de reclamos, distribucién de productos,
inversiones y administracion integral de riesgos. En el caso de entidades de
seguro mixto deberd aportar informaciéon satisfactoria sobre los procesos
administrativos propuestos que permita una administracién separada de los
riesgos.

Para la estructuracién del Sistema de Gobierno Corporativo de la entidad, deben
observarse los principios y las normas contenidas en la reglamentacién sobre

% Modificado mediante articulo 15del acta de la sesién 849-2010, del 30 de abril del 2010. Rige a partir de
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Gobierno Corporativo y en las regulaciones sobre gestion de riesgos,
comercializacion de seguros, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, defensa del consumidor y tecnologias de informacidn, vigentes para
entidades de seguros o reaseguros, segun corresponda.>8

Actividades a subcontratar

Descripcién de cualquier acuerdo material de “outsourcing” que pueda ser
anticipado, con indicacién de las partes involucradas y considerando cualquier
funcion en procesamiento de datos que pueda ser conducida desde fuera del
territorio nacional.

D. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, GERENTE, SUBGERENTES, ACTUARIO,
AUDITOR INTERNO Y OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

1.

Lista con detalle del nombre completo, nacionalidad e indicaciéon de domicilio
permanente de cada uno de los miembros de Junta Directiva, o del 6rgano
equivalente en sus funciones, gerente, subgerentes, auditor interno y oficial de
cumplimiento.

Copia certificada por notario publico del documento de identificacion de la
persona (cédula de identidad por ambos lados si es costarricense o del
pasaporte si es extranjero).

Curriculum vitae y atestados. La firma en el curriculum vitae debe estar
autenticada por un notario publico.

Tres referencias sobre honorabilidad y solvencia financiera.
Declaracion Jurada en escritura publica segun el anexo 11.

Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico
competente del pais de nacionalidad y del pais de residencia durante los
ultimos cinco afos.>°

Autorizacién por escrito de la persona fisica en la que faculta al 6rgano
supervisor responsable para que lo investigue en cualquier instancia u
organismo nacional y/o internacional. La firma debe estar autenticada por un
notario publico.

Establecer de manera explicita los nombres de los miembros de junta directiva

%8 parrafoadicionado por el CONASSIF mediante articulo 12 del acta de la sesion 1328-2017, celebradael 2
de mayo del 2017 (Publicadoen la Gaceta, Alcance 107, del 19 de mayodel 2017.)
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que permiten el cumplimiento de que al menos el cuarenta por ciento (40%)
de los miembros de la junta directiva no podran ser accionistas de la entidad,
ni parientes de los accionistas de la sociedad, hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad; tampoco podran ser empleados de empresas del
mismo grupo econémico o financiero. En el caso de cooperativas aseguradoras
el cumplimiento del nombramiento de miembro externo.

E. PLAN DE INICIO DE ACTIVIDADES

1.

Indicacion de las principales actividades a realizar para la puesta en marcha
de la entidad.

Plan de inversiones en propiedad, edificaciones, equipos y aplicaciones
informaticas.

Acuerdo de Asamblea de accionistas en la que se faculta a la Superintendencia
el acceso total e irrestricto de la informacién que esta requiera y que se
encuentre en registros, base de datos y otros mecanismos de almacenamiento
de informacién por parte de terceros que proveen servicios de “outsourcing”.

Plan de registro de pdlizas e intermediarios.
Plan de capacitacion y formacion de agentes.

Plan de cesion de primas y dispersion de riesgos, proformas de contratos de
reaseguros o retrocesiéon segin corresponda.

IIl. REQUISITOS PARA LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PREVIOS

A. INFORMACION GENERAL

1.

Carta de solicitud de verificacionde las condiciones de seguridad fisica y sobre
la tecnologia de informacioén, firmada por el representante legal de la entidad.

Copia de la publicacién del edicto certificada por un notario publico.

Senalar la ubicacion fisica de la oficina olocal central y sus agencias. La oficina
principal y los demas locales que eventualmente ocupen, a efectos de la
comercializacion de sus servicios, podran compartirse con otras personas
fisicas o juridicas siempre que el espacio utilizado por las entidades
autorizadas esté perfectamente separado e identificado de los destinados a
actividades ajenas a las mismas.



B. INFORME SOBE SEGURIDAD FISICA Y TECNOLOGIA DE INFORMACION
Informe sobre seguridad fisica y tecnologia de informacién. Este informe debe

referirse al cumplimiento de, por lo menos, las condiciones de seguridad que se
detallan a continuacién:

Seguridad Fisica

a) Medidas para regular el acceso de empleados y publico en general a las
instalaciones.

b) Sistema de seguridad, debidamente documentado, que responda a los riesgos
a los que estara expuesta la entidad en materia de seguridad, de conformidad
con sus funciones, competencias, proyecto de negocio, estructura funcional
proyectada, caracteristicas de los locales fisicos y demas aspectos relevantes
de la compaiiia.t?

c) Sistema de camaras de video ubicadas en lugares estratégicos, tales como,
recepcion, cajas, accesos a bovedas y al centro de computo.

d) Elsistema de vigilancia electrénico debe mantener respaldo de lo filmado por
lo menos durante los ultimos 30 dias.

Seguridad Tecnolégica

a) Las politicas y procedimientos permiten identificar, autenticar y autorizar el
acceso a los sistemas de informacion, sistemas operativos y bases de datos, asi
como, dar seguimiento a las transacciones que se ejecutan en los sistemas de
informacion, bases de datos y sistemas operativos.

b) Los sistemas de seguridad cubren los puntos con acceso a redes publicas de
datos y permitan restringir el trafico hacia dentro y fuera de la red
institucional (pared de fuego).

c) Los centros de computo cuentan con las condiciones ambientales y de
comunicaciones, que proporcionen un ambiente fisico apropiadas para su
funcionamiento y proteccién de los recursos materiales y del personal contra
peligros naturales o fallas humanas.

d) El plan de contingencia garantiza la recuperacién de informacidén relevante y
la continuidad en la prestacién de los servicios.
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C.

INSCRIPCION ANTE LA SUPERINTENDENCIA

1.

2.

Certificacion de personeria juridica y de la cédula juridica de la entidad.

Copia de los estatutos de la sociedad, aprobados por la Asamblea de
Accionistas.

Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Publico.

Copia de los comprobantes del dep6sito en el Banco Central de Costa Rica del
capital minimo. En el caso de sociedades ya constituidas que cuentan con una
base de capital, el depdsito en el Banco Central de Costa Rica corresponde al
monto necesario para alcanzar el capital minimo.

Detalle con el nombre y nimero de identificacién de las personas que
conforman el grupo vinculado, segin el Reglamento sobre el Grupo Vinculado
a la Entidad.

Certificacion, sea por un notario o contador publico, de la obtencién de libros
legales y contables.



ANEXO 3
AUTORIZACION DE SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS

Documentacion requerida para la autorizaciéon de la constitucion y el inicio de actividades
de intermediacion de sociedades corredoras constituidas en Costa Rica.

I.  BASE LEGAL

A. CODIGO DE COMERCIO DE COSTA RICA.

En materia de constitucién y organizaciéon: Capitulos terceroy sétimo del Titulo I,
Libro I.

B. SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS (LEY REGULADORA DEL MERCADO DE
SEGUROS, LEY 8653).

1. Enmateria de constitucion: Articulos22, I1.
2. Enmateria de denominacién: Articulos29, b).
3.  Enmateria de estatutos: Articulo 29, inciso b).

4. Enmateria de garantias: Articulo 26, n).

II. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE CONSTITUCION DE
UNA NUEVA ENTIDAD

A. INFORMACION GENERAL

1. Carta de solicitud de autorizacién para constituir la nueva entidad firmada por
el solicitante o su representante legal. La firma debe estar autenticada por un
notario publico. La carta debe indicar el nombre propuesto para la entidad y
una direcciéon y namero de fax para notificaciones.

2. Cuando el solicitante actiie en nombre de una persona fisica o juridica, ademas



debera aportar certificacién de personeria juridica en la que se acredite la
capacidad de actuar del representante legal del solicitante, ésta debe ser
extendida por el Registro Publico, por notario publico o autoridad competente.
Si quien presenta la solicitud lo hace en razén de un poder otorgado por el
solicitante, éste debe haber sido otorgado ante notario publico y ademas
debera aportar copia certificada del mismo. Todos los documentos deben
tener una antigiiedad no mayor a tres meses.

Copia del proyecto de escritura de constitucién de la sociedad.

B. INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Socios personas fisicas

1.

Lista con detalle del nombre completo, nacionalidad e indicacién del domicilio
permanente de los socios personas fisicas.

Copia certificada por notario publico del documento de identificacion de la
persona (cédula de identidad por ambos lados si es costarricense o del
pasaporte si es extranjero).

Curriculum vitae y atestados. La firma en el curriculum vitae debe estar
autenticada por un notario publico.

Tres referencias sobre honorabilidad y solvencia financiera.
Declaracion jurada en escritura publica segin el anexo 12.

Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico
competente del pais de nacionalidad y del pais de residencia durante los
ultimos cinco afios.61

Autorizacién por escrito de la persona fisica en la que faculta al 6rgano
supervisor responsable para que lo investigue en cualquier instancia u
organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un
notario publico.

Autorizacién por escrito del Representante Legal de cada una de las empresas
en las que la persona fisica posea el 50% o mas del capital social, en la que
faculta al érgano supervisor responsable para que la investigue en cualquier
instancia u organismo nacional o internacional. La firma del representante
legal debera ser autenticada por un notario publico.

Estado patrimonial de la persona fisica, incluyendo un desglose de su activoy
pasivo, emitido dentro de los seis meses anteriores a la fecha de presentacion
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10.

de la solicitud, firmado por el interesado y certificado por un contador publico
autorizado o profesional equivalente en el pais donde éste sea expedido.

Declaraciéon jurada protocolizada sobre el origen de los fondos en la que
especifique si ha recurrido a financiamiento, en cuyo caso, debe indicar el
nombre de la entidad acreedora, el monto y las condiciones del
financiamiento.

Socios personas juridicas

1.

Lista con detalle del nombre completo, nimero de cédula juridica y domicilio
legal de los socios personas juridicas.

Lista con el nombre completo, nacionalidad e identificacién del domicilio
permanente de cada uno de los socios de esa persona juridica.

Certificaciéon emitida por notario publico que contenga el nombre de los socios
hasta el nivel de persona fisica, nimero de cédula de identidad (o pasaporte),
calidades y su participacion en el capital social.

Lista con el nombre completo, nacionalidad e indicacion de domicilio
permanente de cada uno de los miembros de Junta Directiva, Consejo de
Administraciéon, o del érgano equivalente en sus funciones, de la persona
juridica.

Certificacion de personeria juridica emitida por el Registro Publico o su
homologo extranjero.

Certificacion extendida por un contador publico autorizado sobre el monto del
capital social suscrito y pagado y el nimero de acciones de la persona juridica,
emitido dentro de los seis meses anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud y copia certificada de los estatutos.

Autorizacién por escrito del Representante Legal de cada una de las personas
juridicas en las que la persona posea el 50% o mas del capital social, en la que
faculta al 6rgano supervisor responsable para que la investigue en cualquier
instancia u organismo nacional y/o internacional. La firma del representante
legal deberd ser autenticada por un notario publico.

Autorizacién por escrito de cada uno de los miembros de Junta Directiva,
Consejo de Administracion o del érgano equivalente en sus funciones, de la
persona juridica, en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue
en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe
estar autenticada por un notario publico.

Estados Financieros auditados completos de la persona juridica, elaborados
con base en las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o US GAAP, para



el ejercicio econdmico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la
solicitud. Los Estados Financieros deben estar auditados por un contador
publico autorizado o profesional equivalente en el pais donde sean expedidos.

PROYECTO DE NEGOCIO

Informe del proyecto de negocio que debe contener, por lo menos, la siguiente
informacion:

Propuesta de negocio

a)

b)

g)

Antecedentes del proyecto y motivacién para la realizacién de la
intermediaciéon de seguros en territorio costarricense.

Descripcion de los productos y servicios que la entidad proyecta intermediar.
Especificar los ramos de seguros en los cuales solicita autorizacion segin lo
descrito en el anexo 1.

Descripcién de los factores criticos para el éxito del proyecto.
Descripcién de las fuentes de financiamiento.

Caracterizacién del mercado objetivo.

Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Indicacion de produccién de primas estimadas, para por lo menos tres afos,
de los principales productos que la entidad pretende intermediar.

Sistemas de contabilidad e informacion

a)

b)

Descripcién de los sistemas de informaciéon para identificar, administrar y
controlar los riesgos del negocio.

Fortalezas y debilidades de los sistemas de control interno y de informacién
gerencial.

Informacidn financiera

a)

Estados financieros proforma que incluyan el balance de situacién y el estado
de resultados para los primeros dos afios de operacién. Deben identificarse y
justificarse los principales supuestos utilizados, asi como las principales
categorias de activos.



b)

Estados financieros consolidados auditados del ultimo periodo econdmico
correspondientes al conglomerado internacional al que pertenece.

Proyecciones financieras anuales para los primeros dos afios de operacion y
estimacion del plazo para alcanzar el punto de equilibrio e indicaciéon de
fuentes de financiamiento.

Proyeccion de amortizacion de gastos de organizacion e instalacion.

Calculo y analisis de garantias requeridas para los primeros 12 meses.

Organizacién, gobernabilidad v sistemas de administraciéon y control

a)

b)

e)

Copia del proyecto de estatutos en los que se indique por lo menos:

i. Condiciones personales requeridas para ser miembro del organo
directivo.

ii. Incompatibilidades e incapacidades.
iili. Causales de cesacion en el cargo.
iv. Obligaciones, facultades y deberes, inhibiciones.

v. Otros requisitos, condiciones y procedimientos que se aplican para el
nombramiento, actuacién y reposicion de los miembros del 6rgano
directivo.

Organigrama que identifique los niveles gerenciales y mandos medios, las
dependencias de apoyo a la junta directiva (por ejemplo: Auditoria Interna,
Unidad de Cumplimiento, atencion de reclamos de seguros) e indicacidn de los
comités permanentes (por ejemplo: auditoria interna, tecnologia de
informacion y cumplimiento).

Politicas y procedimientos al menos para prevencion de legitimacion de
capitales, control de conflictos de interés, manejo de informacion y
comercializacion.

Detalle de caracteristicas de la plataforma tecnolégica, planes de contingencia
y mantenimiento.

Detalle del modelo de comercializacion de seguros.

Para la estructuracién del Sistema de Gobierno Corporativo de la entidad, deben
observarse los principios y las normas contenidas en la reglamentaciéon sobre
Gobierno Corporativo y en las regulaciones sobre gestion de riesgos,
comercializacion de seguros, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, defensa del consumidor y tecnologias de informacion, vigentes para



entidades corredoras de seguros.®2

Actividades a subcontratar

Descripcién de cualquier acuerdo material de “outsourcing” que pueda ser
anticipado, con indicacién de las partes involucradas y considerando cualquier
funciéon en procesamiento de datos que pueda ser conducida desde fuera del
territorio nacional.

D. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, PERSONAL CLAVE, AUDITOR INTERNO Y
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

1.

Lista con detalle del nombre completo, nacionalidad e indicaciéon de domicilio
permanente de cada uno de los miembros de Junta Directiva, o del 6rgano
equivalente en sus funciones, gerente, subgerentes, auditor interno y oficial de
cumplimiento.

Copia certificada por notario publico del documento de identificacion de la
persona (cédula de identidad por ambos lados si es costarricense o del
pasaporte si es extranjero).

Curriculum vitae y atestados. La firma en el curriculum vitae debe estar
autenticada por un notario publico.

Tres referencias sobre honorabilidad y solvencia financiera.
Declaracion Jurada en escritura publica segln el anexo 11.

Certificacién de antecedentes penales emitida por el organismo publico
competente del pais de nacionalidad y del pais de residencia durante los
ultimos cinco afos.%3

Autorizacién por escrito de la persona fisica en la que faculta al érgano
supervisor responsable para que lo investigue en cualquier instancia u
organismo nacional y/o internacional. La firma debe estar autenticada por un
notario publico.

E. PLAN DE INICIO DE ACTIVIDADES

1.

Indicacién de las principales actividades a realizar para la puesta en marcha
de la sociedad.

82 parrafoadicionado por el CONASSIF mediante articulo 12 del acta de la sesion 1328-2017, celebradael 2
de mayo del 2017 (Publicadoen la Gaceta, Alcance 107, del 19 de mayodel 2017.)

% Modificado mediante el apartado 11, numeral 1, incisod), del acta de la sesién 1043-2013, celebradael 21
de mayo de 2013. Rigea partir de su publicacion. La Gaceta 115del 17 de junio de 2013



Plan de inversiones en propiedad, edificaciones, equipos y aplicaciones
informaticas.

Acuerdo de Asamblea de accionista en la que se faculta a la Superintendencia
el acceso total e irrestricto de la informacién que esta requiera y que se
encuentre en registros, base de datos y otros mecanismos de almacenamiento
de informacién por parte de terceros que proveen servicios de “outsourcing”.

IIl. DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

A. INFORMACION GENERAL

1.

2.

Carta de solicitud de verificaciénde las condiciones de seguridad fisica y sobre
la tecnologia de informacidn, firmada por el representante legal de la entidad.

Copia de la publicacién del edicto certificada por un notario publico.

B. INFORME SOBRE SEGURIDAD FISICA Y TECNOLOGIA DE INFORMACION

Informe sobre seguridad fisica y tecnologia de informacion. Este informe debe
referirse al cumplimiento de, por lo menos, las condiciones de seguridad que se
detallan a continuacion:

Seguridad Fisica

a)

b)

Medidas para regular el acceso de empleados y publico en general a las
instalaciones.

Sistema de seguridad, debidamente documentado, que responda a los riesgos
a los que estara expuesta la entidad en materia de seguridad, de conformidad
con sus funciones, competencias, proyecto de negocio, estructura funcional
proyectada, caracteristicas de los locales fisicos y demas aspectos relevantes
de la compaiiia.t*

Seguridad Tecnolégica

a)

Las politicas y procedimientos permiten identificar, autenticar y autorizar el
acceso a los sistemas de informacion, sistemas operativos y bases de datos, asi
como, dar seguimiento a las transacciones que se ejecutan en los sistemas de

% Modificado mediante el apartado 11, numeral 1, incisof), del acta de la sesién 1043-2013, celebradael 21 de
mayo de 2013. Rige a partir de su publicacion. La Gaceta 115 del 17 de junio del 2013.



IV.

b)

d)

informacion, bases de datos y sistemas operativos.

Los sistemas de seguridad cubren los puntos con acceso a redes publicas de
datos y permitan restringir el trafico hacia dentro y fuera de la red
institucional (pared de fuego).

Los centros de computo cuentan con las condiciones ambientales y de
comunicaciones, que proporcionen un ambiente fisico apropiadas para su
funcionamiento y proteccion de los recursos materiales y del personal contra
peligros naturales o fallas humanas.

El plan de contingencia garantiza la recuperacion de informacion relevante y
la continuidad en la prestacion de los servicios.

INSCRIPCION ANTE LA SUPERINTENDENCIA

1.

2.

Certificacidn de personeria juridica de la entidad y de la cédula juridica.

Copia de los estatutos de la sociedad, aprobados por la Asamblea de
Accionistas.

Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Publico.

Copia de los comprobantes del deposito en el Banco Central de Costa Rica,
carta de garantia bancaria emitida por un banco de primer orden o una
entidad supervisada por la SUGEF, o en su defecto pdliza de responsabilidad
por el monto de la garantia minima.

Detalle con el nombre y nimero de identificacién de las personas que

conforman el grupo vinculado, segin el Reglamento sobre el Grupo Vinculado
a la Entidad.

Certificacion, sea por un notario o contador publico, de la obtencién de libros
legales y contables.

GARANTIA MINIMA

Se establece un monto de Garantia Minima igual a lo que resulte mayor de:

a)
b)

2,5% del total de primas comercializadas en los ultimos 12 meses.

30.000 unidades de desarrollo.



ANEXO 4
AUTORIZACION Y ACREDITACION DE SOCIEDADES AGENCIA DE SEGUROS

Documentacion requerida para la constitucion y acreditacién de una sociedad agencia de
Seguros.

I.  BASE LEGAL

A. CODIGO DE COMERCIO

En materia de constitucién y organizaciéon: Capitulos terceroy sétimo del Titulo I,
Libro I.

B. SOCIEDADES AGENCIA DE SEGUROS (LEY REGULADORA DEL MERCADO DE
SEGUROS, LEY 8653).

1. Enmateria de denominacién: ArticulosZ29, b).

2. En materia de acreditacién de agentes, corredores y sociedades agencia:
Articulos 20,21, 22y 23.

3.  Enmateria de registros: Articulo 29 i).

II. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD
A. Acreditacion provisional de sociedades agencia:

1. Carta de solicitud de acreditacion provisional de la sociedad agencia firmada
por el representante legal de la entidad de seguros solicitante. La firma debe
estar autenticada por un notario publico.

2. Acuerdo preliminar de entendimiento para el desarrollo de la intermediacion
de seguros firmado por el representante legal de la entidad de seguros y la
persona que fungira como representante legal de la sociedad que se
constituird o transformara. La firma debe estar autenticada por un notario
publico. Dicho acuerdo debe contener la vigencia del acuerdo preliminar,
consignar que acreditacion provisional no autoriza a la persona fisica o
juridica involucrada para el desarrollo de la intermediacion de seguros.



Ademads debera presentarse el detalle de las categorias, ramos y lineas de
Seguros.

B. Documentacidén para la autorizacion de términos reservados

1.

Carta de solicitud de autorizacién para el uso de términos reservados, al
constituir una nueva sociedad agencia, firmada por el solicitante o su
representante legal. La firma debe estar autenticada por un notario publico.
La carta debe indicar el nombre propuesto para la entidad, y una direccion y
numero de fax para notificaciones.

Cuando el solicitante actie en nombre de una persona fisica o juridica,
certificacion del poder otorgado ante notario publico o certificacion registral
de personeria juridica, con una antigiiedad no mayora tres meses, en el que se
acredite la capacidad de actuar del representante legal del solicitante.

Copia del proyecto de escritura de constitucion de la sociedad.
Acreditacion provisional de una entidad de seguros autorizada.

Las cooperativas de Ahorro y Crédito deben aportar certificacion del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo sobre la existencia del veinticinco por
ciento del patrimonio social suscrito por los asociados.

IIl. DOCUMENTACION PARA LA AUTORIZACION DE SOCIEDAD AGENCIA

A. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Socios personas fisicas

1.

Lista con detalle del nombre completo, nacionalidad e indicacion del domicilio
permanente de los socios personas fisicas.

Copia certificada por notario publico del documento de identificacion de la
persona (cédula de identidad por ambos lados si es costarricense o del
pasaporte si es extranjero).

Curriculum vitae y atestados. La firma en el curriculum vitae debe estar
autenticada por un notario publico.

Tres referencias sobre honorabilidad y solvencia financiera.
Declaracién jurada en escritura publica segln el anexo 12.

Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico



10.

competente del pais de nacionalidad, del pais de residencia durante los
ultimos cinco afios.6>

Autorizacién por escrito de la persona fisica en la que faculta al 6rgano
supervisor responsable para que lo investigue en cualquier instancia u
organismo nacional o internacional. La firma debe estar autenticada por un
notario publico.

Autorizacién por escrito del Representante Legal de cada una de las empresas
en las que la persona fisica posea el 50% o mas del capital social, en la que
faculta al organo supervisor responsable para que la investigue en cualquier
instancia u organismo nacional o internacional. La firma del representante
legal debera ser autenticada por un notario publico.

Estado patrimonial de la persona fisica, incluyendo un desglose de su activoy
pasivo, emitido dentro de los seis meses anteriores a la fecha de presentacién
de la solicitud, firmado por el interesado y certificado por un contador publico
autorizado o profesional equivalente en el pais donde éste sea expedido.

Declaracion jurada protocolizada sobre el origen de los fondos en la que
especifique si ha recurrido a financiamiento, en cuyo caso, debe indicar el
nombre de la entidad acreedora, el monto y las condiciones del
financiamiento.

Socios personas juridicas

1.

Lista con detalle del nombre completo, nimero de cédula juridica y domicilio
legal de los socios personas juridicas.

Lista con el nombre completo, nacionalidad e identificacion del domicilio
permanente de cada uno de los socios de esa persona juridica.

Certificacion emitida por notario publico que contenga el nombre de los socios
hasta el nivel de persona fisica, nimero de cédula de identidad (o pasaporte),
calidades y su participacion en el capital social.

Lista con el nombre completo, nacionalidad e indicacién de domicilio
permanente de cada uno de los miembros de Junta Directiva, Consejo de
Administracién, o del érgano equivalente en sus funciones, de la persona
juridica.

Certificacion de personeria juridica emitida por el Registro Publico o su
homologo extranjero.

% Modificado mediante el apartado 11, numeral 1, incisod), del acta de la sesion 1043-2013, celebradael 21
de mayo de 2013. Rigea partir de su publicacion. La Gaceta 115del 17 de junio del 2013



Certificacion extendida por un contador publico autorizado sobre el monto del
capital social suscrito y pagado y el nimero de acciones de la persona juridica,
emitido dentro de los seis meses anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud y copia certificada de los estatutos.

Autorizacidn por escrito del Representante Legal de cada una de las personas
juridicas en las que la persona posea el 50% o mas del capital social, en la que
faculta al 6rgano supervisor responsable para que la investigue en cualquier
instancia u organismo nacional y/o internacional. La firma del representante
legal debera ser autenticada por un notario publico.

Autorizacién por escrito de cada uno de los miembros de Junta Directiva,
Consejo de Administracion o del érgano equivalente en sus funciones, de la
persona juridica, en la que faculta a la Superintendencia para que lo investigue
en cualquier instancia u organismo nacional o internacional. La firma debe
estar autenticada por un notario publico.

Estados Financieros auditados completos de la persona juridica, elaborados
con base en las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o US GAAP, para
el ejercicio econdmico inmediato anterior a la fecha en que se presenta la
solicitud. Los Estados Financieros deben estar auditados por un contador
publico autorizado o profesional equivalente en el pais donde sean expedidos.

IDONEIDAD DE MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

1.

Lista con detalle del nombre completo, nacionalidad e indicacién de domicilio
permanente de cada uno de los miembros de Junta Directiva, o del drgano
equivalente en sus funciones, gerente, subgerentes, auditor interno y oficial de
cumplimiento.

Copia certificada por notario publico del documento de identificacion de la
persona (cédula de identidad por ambos lados si es costarricense o del
pasaporte si es extranjero).

Curriculum vitae y atestados. La firma en el curriculum vitae debe estar
autenticada por un notario publico.

Tres referencias sobre honorabilidad y solvencia financiera.
Declaracion Jurada en escritura publica segln el anexo 11.

Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico
competente del pais de nacionalidad y del pais de residencia durante los



ultimos cinco afios.6

7. Autorizaciéon por escrito de la persona fisica en la que faculta al 6rgano
supervisor responsable para que lo investigue en cualquier instancia u
organismo nacional y/o internacional. La firma debe estar autenticada por un
notario publico.

IV. ACREDITACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA

1. Carta de solicitud de acreditacion de la sociedad agencia firmada por el
representante legal de la entidad de seguros solicitante. La firma debe estar
autenticada por un notario publico.

2. Certificacion de personeria juridica de la entidad y de la cédula juridica.

3. Copia delos estatutos de la sociedad, aprobados por la Asamblea de Accionistas.
4. Copia certificada de la escritura inscrita en el Registro Publico.

5. Detalle con el nombre y nimero de identificacion del representante legal y los

directivos de la sociedad agencia.

6. Certificacién, sea por un notario o contador publico, de la obtencién de libros
legales y contables.

% Modificado mediante el apartado 11, numeral 1, incisod), del acta de la sesion 1043-2013, celebradael 21
de mayo de 2013. Rigea partir de su publicacion. La Gaceta 115del 17 de junio del 2013



ANEXO 5

67ACREDITACION DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS

Informacién requerida para la acreditacion de agentes de seguros y corredores de seguros.

I. BASELEGAL
A. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.

1. En materia de acreditacion de agentes, corredores y sociedades agencia: Articulo
19, 20, 21, 22y 23.

2. En materia de uso de términos reservados: Articulo 29 b.

II. INFORMACION PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA Y ACREDITACION DE
AGENTESY CORREDORES DE SEGUROS

1. Informacion de la persona para la cual se solicita el otorgamiento de la licencia o
acreditacion. (Tipo de identificacion, tipo de cédula de residencia, numero de
identificacion, nombre, apellidos, nacionalidad, teléfono para contactar, teléfono
domicilio, teléfono oficina, genero, fecha nacimiento, provincia, cantén y distrito del
domicilio permanente, direccion domicilio permanente, direccidn oficina, direccién
para notificaciones, correo para notificaciones).

2. Detalle de la relacion del candidato con la entidad aseguradora (en el caso de
agentes de seguros) y de los ramos de seguros en las cuales se solicita su acreditacion.
(relacion de vinculacion, exclusividad y forma en que trabaja, ramos a acreditar)

3. Declaracién jurada del candidato a agente o corredor segin Anexo 13.
4. Certificacion de antecedentes penales del candidato

5. El representante legal de la entidad acreditante debera firmar la siguiente
declaracion Jurada:

7 Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesién 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.



a. Declaracionpara solicitudes de agentes de seguros:

“Yo <nombre representante> en mi calidad de representante legal de <nombre
aseguradora > solicito la <licencia / acreditacion> como agente de seguros de mi
representada inscrita bajo el cédigo <identificacion aseguradora>, del sefior <nombre
candidato a agente> con nimero de identificacién <identificacion candidato a agente>,
numero de teléfono <teléfono candidato a agente> y direccion de domicilio <direccion
candidato agente>; bajo las siguientes condiciones: Agente <exclusividad> y
<vinculacion>[<Sociedad Agencia>],y estard destacado en la oficina ubicada en <direccion
de oficina del candidato a agente>. Los ramos de seguro en los que se solicita su acreditacion
son:

Ramosen los que se quiere acreditar el agente

Adicionalmente, en virtud del poder que ostento se certifica que <nombre de la entidad> ha
evaluado los conocimientos técnicos del candidato a desempefiarse como agente en los ramos
solicitados para los cuales cuenta con las siguientes capacitaciones:

Tipo Formacion Institucion Horas

Tipo de formacion que | Institucion donde recibié la | Cantidad de horas que
recibié formacion recibio

De conformidad con lo anterior, certifico que mi representada se compromete a mantener un
proceso de formacion continua y actualizacion, en los ramos para los cuales se solicita la
acreditacion, cumpliendo con el Reglamento sobre Comercializacion de Seguros.

Para finalizar, hago constar que mi representada ha considerado y valorado la solvencia moral
del candidato de conformidad con los requisitos establecidos en la Ley Reguladora del M ercado
de Segurosy el Reglamento sobre Autorizaciones, Registrosy Requisitos de Funcionamiento de
Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, para lo cual adjunto la
hoja de delincuencia correspondiente.

Adicionalmente se consigna que el candidato se encuentra autorizado para trabajar en el pais
en caso de ser extranjero.”




b. Declaracionpara solicitudes de corredores de seguros:

“Yo <nombre representante> en mi calidad de representante legal de <nombre sociedad
corredora> solicito <licencia /acreditacion> como corredor de sequros de mi representada
inscrita bajo el cddigo <identificacién corredora>, del seiior <nombre candidato a
corredor> con nimero de identificacién <identificacion candidato a corredor>, niimero
de teléfono <teléfono candidato a corredor> y direccién de domicilio <direccion candidato
corredor>. Estard destacado en la oficina ubicada en <direccion de oficina del candidato a
corredor>. Losramos de seguro en los que se solicita su acreditacion son:

Ramos en los que se quiere acreditar el corredor

Adicionalmente, en virtud del poder que ostento certifico que <nombre de la entidad> ha
evaluado los conocimientos técnicos del candidato a desempenarse como corredor en los ramos
solicitados para los cuales cuenta con las siguientes capacitaciones:

Tipo Formacion Institucion Horas

Tipo de formacion que | Institucion donde recibié la | Cantidad de horas que
recibié formacién recibid

De conformidad con lo anterior, certifico que mi representada se compromete a mantener un
proceso de formacion continua y actualizacion, en los ramos para los cuales se solicita la
acreditacién, cumpliendo con el Reglamento sobre Comercializacién de Seguros.

Para finalizar, hago constar que mi representada ha considerado y valorado la solvencia moral
del candidato de conformidad con los requisitos establecidos en la Ley Reguladora del Mercado
de Segurosy el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de
Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, para lo cual adjunto la
hoja de delincuencia correspondiente.

Adicionalmente se consigna que el candidato se encuentra autorizado para trabajar en el pais
en caso de ser extranjero.”



ANEXO 6
AUTORIZACION PARA LA FUSION DEENTIDADES SUPERVISADAS

Documentacion requerida para la autorizacion de la fusion de entidades supervisadas

I.  BASE LEGAL

A. CODIGO DE COMERCIO

Capitulo décimo -De la fusion y transformacién- del Titulo I, del Libro I.

B. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.

1. Enmateria de autorizacion: Articulo 29, c).

C. LEY PARA LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY 7472.

1. Enmateria de procesos de concentracién: Articulo 27 bis.

Il. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE FUSION DE UNA
ENTIDAD

A. INFORMACION GENERAL

1. Carta de solicitud de autorizacioén para fusionar una o mas entidades con otras
personas juridicas, firmada por los representantes legales de las empresas de
que se trate. La carta debe indicar el nombre propuesto para la entidad
resultante, el tipo de fusidn y la entidad prevaleciente en dicho proceso de
fusion, y una direccion y numero de fax para notificaciones.

2. Certificacion del poder otorgado ante notario publico o autoridad competente,
certificacion registral de personeria juridica, con una antigiiedad no mayor a
tres meses, en la que se acredite la capacidad de actuar del representante legal
de los solicitantes.

3. Copia de la carta de intenciones del proceso de fusion, debidamente aprobada



por la asamblea de socios o asociados, o del 6rgano equivalente en sus
funciones de las entidades involucradas en el tramite.

Certificacidon emitida por notario publico del acuerdo de asamblea de socios o
asociados, o del érgano equivalente en sus funciones, en las que conste la
aprobacion de la carta de intenciones de fusidn, por parte de cada una de las
empresas involucradas.

Copia del proyecto de escritura de fusion de las entidades cuyo extracto debe
publicarse por una vez en el Diario Oficial de forma posterior.

B. PROYECTODE NEGOCIO

Informe del proyecto de negocio que debe contener, por lo menos, la siguiente
informacion:

Propuesta de negocio

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

Antecedentes del proyecto y motivacién para la realizacion de la fusion.

Resumen ejecutivo de los estudios de “diligencia debida” realizados para la
fusion.

Descripcion de los productos y servicios que la entidad proyecta ofrecer.
Descripcion de los factores criticos para el éxito del proyecto.
Descripcion de las fuentes de financiamiento.

Caracterizacion del mercado objetivo.

Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Indicacion de las cuotas de mercado actuales y estimadas, para por lo menos

tres anos, de los principales productos y servicios financieros ofrecidos o que
se pretenden ofrecer.

Sistemas de contabilidad e informacion

a)

b)

Descripcién de los sistemas de informacion para administrar y controlar los
riesgos del negocio haciendo énfasis en las incompatibilidades.

Fortalezas y debilidades de los sistemas de control interno y de informacién
gerencial de las empresas participantes en el proceso de fusion.



Informacién financiera

a)

b)

d)

Estados financieros proforma que incluyan el balance de situacién y el estado
de resultados para los primeros tres afos de operacion de la entidad
resultante o prevaleciente. Deben identificarse y justificarse los principales
supuestos utilizados, asi comolas principales categorias de activos.

Estados financieros consolidados auditados del ultimo periodo econémico
correspondientes al conglomerado internacional al que pertenecera la entidad
resultante o prevaleciente.

Proyecciones financieras anuales para los primeros tres afios de operacion de
la entidad resultante o prevaleciente, con el calculo y analisis de indicadores
proyectados de suficiencia de requerimiento patrimonial proyectada de la
entidad resultante o prevaleciente. Las proyecciones financieras detalladas
por mes, para los primeros 12 meses de operacion de la entidad resultante o
prevaleciente.

Identificacién y andlisis de los principales riesgos (mercado, crédito, tasa de
interés, cambiario, imagen, liquidez, técnico) aplicando escenarios de
sensibilizacion a las proyecciones financieras.

Organizacién, gobernabilidad v sistemas de administraciéon y control

a)

b)

Copia del proyecto de estatutos en los que se indique por lo menos:

i. Condiciones personales requeridas para ser miembro del o6rgano
directivo.

ii. Incompatibilidades e incapacidades.
iii. Causales de cesacidn en el cargo.
iv. Obligaciones, facultades y deberes, inhibiciones.

v. Otros requisitos, condiciones y procedimientos que se aplican para el
nombramiento, actuacién y reposiciéon de los miembros del 6érgano
directivo.

Organigrama que identifique los niveles gerenciales y mandos medios, las
dependencias de apoyo a la junta directiva (por ejemplo: Auditoria Interna,
Unidad de Riesgos, Unidad de Cumplimiento, atencion de reclamos de seguros,
Actuaria) e indicacién de los comités permanentes (por ejemplo: auditoria
interna, tecnologia de informaciéon y cumplimiento).
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IV.

c) Politicas y procedimientos al menos para inversiones, liquidez, prevencion de
legitimacion de capitales, control de conflictos de interés, manejo de
informacién y comercializacion.

d) Detalle de caracteristicas de la plataforma tecnolégica, planes de contingencia
y mantenimiento.

e) Detalle del modelo de comercializacién de seguros.

Para la estructuracién del Sistema de Gobierno Corporativo de la entidad, deben
observarse los principios y las normas contenidas en la reglamentaciéon sobre
Gobierno Corporativo y gestion de riesgos vigentes.68

Actividades a subcontratar

Descripciéon de cualquier acuerdo material de “outsourcing” que pueda ser
anticipado, con indicacién de las partes involucradas y considerando cualquier
funciéon en procesamiento de datos que pueda ser conducida desde fuera del
territorio nacional.

INSCRIPCION ANTE LA SUPERINTENDENCIA

1.

2.

Certificacion de personeria juridica.

Copia de los estatutos de la sociedad, aprobados por la Asamblea de accionistas,
asociados o del érgano equivalente en sus funciones.

Copia certificada de la escritura inscrita en el registro respectivo.

Lista con el detalle del nombre y nimero de identificacién de las personas que
conforman el grupo vinculado, segin el Reglamento sobre el Grupo Vinculado a la
Entidad.

Copia de la publicacién en el diario oficial “La Gaceta” del extracto de la escritura
de fusion.

PLAN OPERATIVO DE INTEGRACION

Plan de fusién aprobado por las Juntas Directivas o Consejos de Administracion. Este
plan debe detallar las acciones que se ejecutaran para lograr la integracién plena de las
participantes, con indicacién de las fechas estimadas para su ejecucidon. Debe
contemplar al menos las siguientes acciones segin sean aplicables a la naturaleza de

% parrafoadicionado por el CONASSIF mediante articulo 12 del acta de la sesion 1328-2017, celebradael 2
de mayo del 2017 (Publicadoen la Gaceta, Alcance 107, del 19 de mayodel 2017.)



las actividades de la entidad resultante o prevaleciente:

a)

b)

c)
d)
e)

g)

h)

j)

k)
D

Divulgacién informativa que habra de practicarse con los acreedores y deudores
de las participantes.

En materia de publicidad debe referirse al uso de marcas y nombres comerciales
de las empresas participantes.

Designacion del personal ejecutivo clave en la entidad resultante o prevaleciente.
Migraciéon de la informacién de las bases de datos de los sistemas automatizados.

Integraciéon de los sistemas contables e informaticos, asi como de los sistemas de
informacion gerencial, de forma que se garantice el envio oportuno de la
informacion requerida por la Superintendencia y se incluya el plan de contingencia
para la continuidad del negocio.

Registro de poélizas e intermediarios.

Adquisicion y eliminacion de activos (edificios, sistemas, equipos, entre otros).
Movimiento fisico de documentos.

Cierre y apertura de oficinas.

Elaboracion de los asientos contables para el cierre de los saldos de los
participantes, segliin corresponda, ala fecha de la fusién.

Sustitucion o revocatoria de los poderes conferidos.

Tramite de disolucion de las participantes que corresponda.

Plan de cese de actividades de una participante cuando corresponda.
Plan de cambio de nombre cuando corresponda.

Notificacion ala Caja Costarricense del Seguro Social en relacién con el cambio de
patrono de los empleados de las participantes.

Borrador de la comunicacién a los asegurados a remitir por la aseguradora que
prevalece, o adquiriente, sobre el cambio de control o fusién y de su derecho a que
se respete las condiciones contractuales pactadas, salvo que aquellos acepten
expresamente su modificacion. La comunicacion debe realizarse dentro del plazo
maximo de diez dias habiles contados a partir de la comunicacién del acuerdo de
autorizacion de la Superintendencia. Debera publicarse también, como minimo, en
un periddico de circulacion nacional en al menos dos fechas diferentes.



ANEXO 7

AUTORIZACION PARA LA TRANSFERENCIA TOTAL O PARCIAL DE CARTERA

Documentacion requerida para la transferencia total o parcial de cartera entre entidades de
seguros

IL.

BASE LEGAL

A. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.

1.

En materia de autorizacion: Articulo 29, c).

B. LEY PARA LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY 7472.

1.

En materia de procesos de concentracion: Articulo 27 bis.

DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE TRANSFERENCIA
PARCIAL O TOTAL DE CARTERA

A. INFORMACION GENERAL

1.

Carta de solicitud de autorizacidon para transferir parcial o totalmente la
cartera firmada por los representantes legales de las empresas de que se trate.
La carta debe indicar el detalle de las lineas y ramos de seguros involucrados.

Certificacion del poder otorgado ante notario publico o autoridad competente,
o certificacion registral de personeria juridica, con una antigiiedad no mayor
a tres meses en la que se acredite la capacidad de actuar del representante
legal de los solicitantes.

Copia de la carta de intenciones del proceso de transferencia, debidamente
aprobada por la asamblea de socios o asociados, o del 6rgano equivalente en
sus funciones de las entidades involucradas en el tramite.

Certificacion emitida por notario publico del acuerdo de asamblea de socios o
asociados, o del 6rgano equivalente en sus funciones, en las que conste la
aprobacion de la carta de intenciones del proceso de transferencia, por parte
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de cada una de las empresas involucradas.

B. PROYECTODE NEGOCIO

Informe del proyecto de negocio que debe contener, por lo menos, la siguiente
informacion:

Propuesta de negocio

a) Antecedentes del proyectoy motivaciéon para la realizacion de la transferencia.

b) Resumen ejecutivo de los estudios de “diligencia debida” realizados para la
transferencia.

c) Indicacion de las cuotas de mercado actuales y estimadas, para por lo menos
tres afios, de las lineas de seguros involucradas en la transferencia.

Informacién financiera

a) Proyecciones financieras para los primeros tres afios con el calculo y andlisis
de indicadores proyectados de suficiencia de requerimiento patrimonial
proyectada de la entidad cedente y aceptante. Las proyecciones financieras
detalladas por mes para los primeros 12 meses de la transferencia.

PLAN OPERATIVO DE TRANSFERENCIA

Plan de transferencia aprobado por las Juntas Directivas o Consejos de Administracion.
Este plan debe detallar las acciones que se ejecutaran para lograr la transferencia de la
cartera negociada con indicacién de las fechas estimadas para su ejecucién. Debe
contemplar al menos las siguientes acciones:

a) Borrador de la comunicacién a los asegurados a remitir por la aseguradora que
prevalece, o adquiriente, sobre el cambio de control o fusién y de su derecho a que
se respete las condiciones contractuales pactadas, salvo que aquellos acepten
expresamente su modificacion. La comunicacion debe realizarse dentro del plazo
maximo de diez dias habiles contados a partir de la comunicacién del acuerdo de
autorizacion de la Superintendencia. Debera publicarse también, como minimo, en
un periddico de circulaciéon nacional en al menos dos fechas diferentes.

b) Suscripcién de adenda al contrato sustituyendo el asegurador.



c) Movimiento fisico de documentos.

d) Elaboracion de los asientos contables.



ANEXO 8
AUTORIZACION PARA EL CAMBIO DE NOMBRE DE UNA ENTIDAD SUPERVISADA

Documentacion requerida para la autorizacion del cambio de nombre.

I1.

BASE LEGAL

A. CODIGO DE COMERCIO DE COSTA RICA.
1. Enmateria de constituciéon de sociedades: Articulos 18y 19.

2. Enmateria de nombre comercial: Libro I, Titulo 11, Capitulo Cuarto -Delnombre
comercial.

B. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.

1. Enmateria de denominacion: Articulo 29, b.

DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL
CAMBIO DE NOMBRE

A. INFORMACION GENERAL

1. Carta de solicitud de autorizacién para cambio de nombre firmada por el
representante legal de la entidad. La firma debe estar autenticada por un
notario publico. La carta debe especificar las razones que motivan la solicitud
y el nombre propuesto para la entidad.

2. Copia del proyecto de escritura para el cambio de nombre.

3. Certificacion notarial del acta de asamblea de socios o asociados, o del érgano
equivalente en sus funciones, en las que conste la aprobacion en firme del acto
sujeto a autorizacion.

4. Plan de cambio de nombre. El plan de cambio de nombre debe detallar las



acciones en cuanto a la gestion informativa con clientes, acreedores e
inversionistas, y en cuanto a los compromisos sucesorios relacionados con el
uso de papeleria y publicidad, entre otros aspectos y debe contemplar al
menos las siguientes acciones:

a) Gestidn informativa que habra de practicarse con los clientes y publico en
general.

b) Notificacién del cambio de nombre mediante publicacién, por una Unica
vez, en el Diario Oficial La Gaceta y en un periddico de circulacién nacional.

c) Acciones en cuanto al uso de términos reservados por ley. Debe
considerar acciones relacionadas con publicidad en curso, sitios de
Internet u otras descripciones de negocios.

d) Inclusidn en la papeleria, publicidad y otras formas de difusion, de la frase
“Antes (Nombre anterior de la entidad). El plazo en que debe incluirse esta
aclaracién sera definido por el Organo Resolutivo en su comunicacién
sobre la autorizacion.

e) Cambio de signos externos en los establecimientos de la entidad.

IIl. INSCRIPCION ANTE LA SUPERINTENDENCIA
1. Copia del acuerdo del érgano resolutivo de la autorizaciéon del cambio de nombre.

2. Copia de la publicacion del edicto publicado en el Diario Oficial La Gaceta y en un
periddico de circulacién nacional enla que se divulga el cambio de nombre.

3. Certificacion notarial de la escritura inscrita en el registro respectivo.



ANEXO 9

AUTORIZACION PARA EL CESE VOLUNTARIO DE LA ACTIVIDAD POR PARTE DE UNA
ENTIDAD SUPERVISADA

Documentacion requerida para autorizar el cese voluntario de una entidad supervisada.

I.  BASE LEGAL
A. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.

1. Enmateria del cese voluntario de actividades: Articulo 32.

II. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE CESE DE ACTIVIDADES

A. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA AUTORIZACION DEL CESE DE
ACTIVIDADES

1. Carta de solicitud firmada por el representante legal en la que se solicita el
cese de actividades. La carta debe especificar las razones que motivan la
solicitud de autorizacion.

2. Certificaciéon emitida por notario publico o autoridad competente del acta de
la asamblea de socios o asociados, o del 6rgano equivalente en sus funciones,
en las que conste la aprobacién en firme del acto sujeto a autorizacidn.

3. Copia del proyecto de escritura relacionada con la solicitud.

4. Resoluciéon u otra comunicacién similar del 6rgano supervisor de la casa
matriz en el exterior, indicando si existe o no objecién para la solicitud (en
caso afirmativo debe detallarse las razones que justifican la objecién).

B. PLAN OPERATIVO DE TRANSFERENCIA DE CARTERA

Plan de transferencia aprobado por las Juntas Directivas o Consejos de
Administracién. Este plan debe detallar las acciones que se ejecutaran para lograr
la transferencia de la cartera negociada con indicacién de las fechas estimadas
para su ejecucion. Debe contemplar al menos las siguientes acciones:
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b)

c)
d)

Borrador de la comunicacion a los asegurados a remitir por la aseguradora
que prevalece, o adquiriente, sobre el cambio de control o fusiéon y de su
derecho a que se respete las condiciones contractuales pactadas, salvo que
aquellos acepten expresamente su modificaciéon. La comunicacién debe
realizarse dentro del plazo maximo de diez dias habiles contados a partir de la
comunicacion del acuerdo de autorizacion de la Superintendencia.

Suscripcién de adenda al contrato sustituyendo el asegurador.
Movimiento fisico de documentos.

Elaboracion de los asientos contables.

PLAN DE CESE DE OPERACIONES

Plan que detalle las acciones que se ejecutaran con indicacién de las fechas
estimadas para su ejecucion. Debe contemplar al menos las siguientes acciones,
segln sean aplicables a la naturaleza de las actividades de la entidad:

g)

Acciones en cuanto al uso de términos reservados por ley. Debe considerar
acciones relacionadas con publicidad en curso, sitios de Internet u otras
descripciones de negocios.

Indicacion de los mecanismos para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de la entidad.

Cierre de oficinas.

Revocatoria de los poderes conferidos.

Asientos contables de cierre, cuando corresponda.
Cierre en los libros legales, cuando corresponda.

Tramite de disolucidon, cuando corresponda.

DESINSCRIPCION ANTE LA SUPERINTENDENCIA

1.

Copia certificada por notario publico o autoridad competente de la escritura
inscrita, en la que se disuelve la sociedad.



ANEXO 10

AUTORIZACION PARA LOS CAMBIOS EN LOS ESTATUTOS DE LAS ENTIDADES DE

SEGUROS

Documentacion requerida para la autorizaciéon de cambios en estatutos.

I

BASE LEGAL

A. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.

1. Enmateria de la autorizacién de cambios en los estatutos: Articulo 29, b.

DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD

1.

Carta de solicitud de autorizacién firmada por el representante legal de la entidad.
La firma debe estar autenticada por un notario publico.

Copia del acta de la asamblea en que fueron acordadas las modificaciones
estatutarias que se someten para su aprobacion.

Matriz comparativa que muestre el texto vigente y el texto propuesto, para cada
articulo que se desea modificar.

Transcripcién de todos los articulos vigentes de sus estatutos, en los que se
detallen los requisitos que se deben cumplir para acordar modificaciones a los
mismos, entre ellos la cantidad de asociados que deben estar presentes en la
asamblea de asociados, la cantidad de votos para aprobar el cambio de estatutos.

Cuando se trate de un cambio integral de los estatutos, debe presentarse copia del
acta de la asamblea en que fueron aprobadas todas las modificaciones y copia de
los estatutos anteriores.

Documento explicativo de la razéon de los cambios.



ANEXO 11
DECLARACION JURADA

DIRECTORES, GERENTE GENERAL, SUBGERENTES, AUDITORINTERNO Y OFICIAL DE

IL.

II.

CUMPLIMIENTO

INFORMACION GENERAL
Nombre completo.
Numero de identificacion.
Fecha de nacimiento.
Nacionalidad.

Domicilio permanente.

Cargo que ocupara.

FORMACION ACADEMICA RELEVANTE

1. Gerente General, Subgerentes, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento:
Formacion académica relevante, con indicacion del afio en que se obtuvo y el
nombre de la institucion educativa. Formacién especializada relevante en temas
de seguros, bancarios, bursatiles o financieros con indicaciéon del afio en que se
obtuvo y el nombre de la instituciéon educativa.

2. Directores: Formacién académica con indicaciéon del afio en que se obtuvo y el
nombre de la institucion educativa. Para el caso de Directores, la formacion
académica especializada en temas afines a seguros, banca, valores o finanzas no es
un aspecto esencial para determinar su idoneidad.

EXPERIENCIA E HISTORIA LABORAL RELEVANTES

Cargos ocupados, con indicacién del cargo ocupado, el nombre del empleador en cada
caso, la actividad del empleador y las fechas en que ejercio el cargo. Para el caso de
Directores, la experiencia o el historial laboral en cargos afines a seguros, banca,
valores o finanzas no es un aspecto esencial para determinar su idoneidad.



IV. ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS Y JUDICIALES

1.

(Durante los ultimos 4 afios, alguna sociedad con la que ha estado o esta
relacionado como gerente general, subgerente general, miembro de Junta
Directiva o Consejo de Administracion, o auditor interno ha sido sancionada por
alguna autoridad de supervision bancaria, bursatil o financiera por decisiones
tomadas en el ejercicio de su cargo? En caso afirmativo incluya los detalles.

;Durante los ultimos 4 afios, alguna sociedad con la que Usted ha estado o esta
relacionado como gerente o director, ha sido sancionada por alguna autoridad
judicial por decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo?

;Durante los ultimos 4 afios, ha sido sancionado por alguna autoridad judicial por
decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo?

;Durante los ultimos 4 afios, le ha sido requerido el pago de alguna de sus
obligaciones por una autoridad judicial nacional o extranjera?

;Durante los dltimos 4 afios, ha sido despedido en cualquier pais, de algin cargo o
empleo, como consecuencia de un procedimiento disciplinario en su contra por su
ex-empleador o por recomendacion de alguna autoridad de supervisidon bancaria,
bursatil o financiera? En caso afirmativo, indique los detalles.

¢Durante los ultimos 4 afios en los que estuvo relacionado con una sociedad de
cualquier pais como miembro de Junta Directiva o Consejo de Administracion,
gerente general, subgerente general, la sociedad fue declarada en estado de
quiebra culpable o fraudulenta por un tribunal de cualquier pais?

;Durante los ultimos 5 afios, ha sido condenado por delitos dolosos contra la
propiedad, delitos contra la buena fe de los negocios o LC/FT/FPADM por un
tribunal de cualquier pais, o se encuentra cumpliendo sentencia condenatoria? En
caso afirmativo, incluya los detalles.®?

;Durante los ultimos 4 afios, ha sido declarado insolvente o en estado de quiebra
o intervencion por un tribunal o autoridad administrativa de cualquier pais? En
caso afirmativo, incluya los detalles.

;Durante el periodo en que estuvo relacionado con una sociedad de cualquier pais,
como miembro de Junta Directiva o Consejo de Administracion, gerente general o
subgerente general, la sociedad fue sometida a intervenciéon administrativa o
judicial, realiz6 un convenio de acreedores o se vio forzada a suspender
actividades por parte de una autoridad de supervision bancaria, bursatil o
financiera, por decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo? En caso afirmativo
incluya los detalles.

% Modificado porel Conassif, mediantearticulos 6 y 7 de las actas de las sesiones 1637-2021 y 1638-2021
celebradasel 18 de enerode 2021. Rige a partirdel 1° de enero de 2022. Publicadoen el Alcance 17 de la Gaceta
N°19 del28 de enero de 2021.



10.70 ¢Se encuentra designado en las publicaciones de organizaciones como la ONU
y OFAC, y organismos internacionales o intergubernamentales reconocidos en
materia de LC/FT/FPADM?

11.71 La informacién proporcionada en relacién con este anexo deberdir acompafiada
de la siguiente declaracion:

DECLARACION

Declaro estar en conocimiento de que la presentacién de informacién falsa o
equivoca constituye una causal de rechazo o revocacién de la autorizacion.

Asimismo, declaro que la informacién que he consignado en este documento es
completa y exacta y que no me constan o desconozco otros hechos relevantes en
relacion con la solicitud que se encuentra en tramite.

Me comprometo a informar a la Superintendencia de todo cambio sustancial que
guarde relacién con esta solicitud y que pueda surgir durante su tramite.

La Superintendencia guardara confidencialmente toda la informacién que se
presente como respuesta a este anexo.

70 Adicionado por el Conassif, mediantearticulos 6 y 7 de lasactas de las sesiones1637-2021 y 1638-2021
celebradasel 18 de enerode 2021. Rige a partirdel 1° de enero de 2022. Publicadoen el Alcance 17 de la Gaceta
N°19 del 28 de enero de 2021.

™t Modificado por el Conassif, mediantearticulos 6 y 7 de las actas de las sesiones 1637-2021 y 1638-2021
celebradasel 18 de enerode 2021. Rige a partirdel 1° de enero de 2022. Publicadoen el Alcance 17 de la Gaceta
N°19 del28 de enero de 2021.



ANEXO 12
DECLARACION JURADA SOCIOS

I.  INFORMACION GENERAL
Nombre completo.
Numero de identificacion.
Nacionalidad.

Domicilio permanente.

II.  ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS Y JUDICIALES

1. ;Durante los ultimos 4 afos, le ha sido requerido el pago de alguna de sus
obligaciones por una autoridad judicial nacional o extranjera?

2. ;Durante los dltimos 4 afios que estuvo relacionado con una sociedad de cualquier
pais como miembro de Junta Directiva o Consejo de Administracién, gerente
general o subgerente general, la sociedad fue declarada en estado de quiebra
culpable o fraudulenta o en estado de intervencidén administrativa o judicial por un
tribunal de cualquier pais?

3.72 ;Durante los ultimos 5 afios, ha sido condenado por delitos dolosos contra la
propiedad o delitos contra la buena fe de los negocios o LC/FT/FPADM por un
tribunal de cualquier pais, o se encuentra cumpliendo sentencia condenatoria? En
caso afirmativo, incluya los detalles.

4. ;Durante los ultimos 4 afios, ha sido declarado insolvente o en estado de quiebra
o intervencion por un tribunal de cualquier pais? En caso afirmativo, incluya los
detalles.

5. ¢;Durante el periodo en que estuvo relacionado con una sociedad de cualquier pais,
como miembro de Junta Directiva o Consejo de Administracion, gerente general o
subgerente general ;la sociedad fue sometida a intervencién administrativa o
judicial, realiz6 un convenio de acreedores o se vio forzada a suspender
actividades por parte de una autoridad de supervision bancaria, bursatil o
financiera, por decisiones tomadas en el ejercicio de su cargo? En caso afirmativo

2 Modificado por el Conassif, mediantearticulos 6 y 7 de las actas de las sesiones 1637-2021 y 1638-2021
celebradasel 18 de enerode 2021. Rige a partirdel 1° de enero de 2022. Publicadoen el Alcance 17 de la Gaceta
N°19 del28 de enero de 2021.



incluya los detalles.

6.73 Que los socios no se encuentren designados en las publicaciones de
organizaciones como la ONU y OFAC, y organismos internacionales o
intergubernamentales reconocidos en materia de LC/FT/FPADM.

DECLARACION

Declaro estar en conocimiento de que la presentacién de informacién falsa o
equivoca constituye una causal de rechazo o revocacién de la autorizacién.

Asimismo, declaro que la informacién que he consignado en este documento es
completa y exacta.

Me comprometo a informar al supervisor responsable de todo cambio sustancial
que guarde relacion con esta solicitud y que pueda surgir durante su tramite.

La Superintendencia guardara confidencialmente toda la informacion que se
presente como respuesta a este anexo.

® Adicionado porel Conassif, mediantearticulos 6 y 7 de las actas de las sesiones1637-2021 y 1638-2021
celebradasel 18 de enerode 2021. Rige a partirdel 1° de enero de 2022. Publicadoen el Alcance 17 de la Gaceta
N°19 del28 de enero de 2021.



74ANEXO 13
DECLARACION JURADA AGENTES DE SEGUROS Y CORREDORES DE SEGUROS

I. INFORMACION GENERAL DEL INTERMEDIARIO

a. Nombre completo:

b. Numero de identificacion:

c. Fecha de nacimiento:

d. Nacionalidad:

e. Domicilio permanente:

f. Entidad que lo acredita:

g. Direccion para notificaciones:

h. Correo electrénico para notificaciones:

I1. FORMACION ACADEMICA RELEVANTE

1. Formacién académica relevante, con indicacion del afio en que se obtuvo y el
nombre de la instituciéon educativa.

Tipo Aio Institucion

2. Formacion especializada relevante para desempefarse como agente o corredor de
seguros con indicacién del afio en que se obtuvo y el nombre de la institucion.

4 Reformado mediante articulo 5, del acta de la sesién 1221-2015, del 21 de diciembre del 2015. Publicado en
la Gaceta N°13 del 20 de enerodel 2016.



Capacitacion |gecha |Fecha | Total
Tipo |Ramos |Tema | (Interna /

Titulo L,
Institucion

III. EXPERIENCIA E HISTORIA LABORAL RELEVANTES

Cargos ocupados, con indicacién del cargo ocupado, el nombre del empleador en cada
caso, la actividad del empleador y las fechas en que ejercié el cargo.

Ano Ano
Area Cargo Empleador Actividad ingreso | salida

V. INFORMACION ESPECIFICA DELINTERMEDIARIO?5
Vinculado (SI/NO)

Nombre de Sociedad agencia si estd vinculado

El intermediario es exclusivo (SI/NO)

Forma en que trabaja [a nombre y cuenta de la

entidad / solo por cuenta - (Sujeto a valoracion
de la entidad)]

V. RAMOS A ACREDITAR

VL ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, JUDICIALES E INCOMPATIBILIDADES

75 Esta informacion es requerida solamente para agentes de seguros.



Pregunta

Respuesta

1. ;(En el tltimo afio ha fungido como director, gerente o empleado de
entidades aseguradoras, reaseguradoras o financieras, cuando formen
parte del mismo grupo o conglomerado financiero de la sociedad
intermediaria que solicita su acreditacion?

Si/No

2. ;En el dltimo afio ha desarrollado actividades asociadas, directa o
indirectamente, con los seguros que pueden generar conflicto de
intereses segun se describe en el articulo 18 del Reglamento de

Comercializacion de seguros?

Si/No

3. (Desarrolla en la actualidad alguna actividad asociada, directa o
indirectamente, con los seguros que pueda generar conflicto de
intereses?, segun se detalla a continuacion:

Si/No

a. ;Desarrolla las actividades de agente de seguros y de corredor de
seguros?

Si/No

b. ;Integra el Organo de Direccién, es gerente, administrador o
apoderado general o generalisimo, o lleva bajo cualquier titulo la
direccién o administraciéon de una sociedad intermediaria de seguros
de igual o diferente naturaleza a la que lo acredita?

Si/No

c. ;Integra el Organo de Direccién, es gerente, administrador o
apoderado general o generalisimo, o lleva bajo cualquier titulo la
direccibon o administracion de una entidad aseguradora o
reaseguradora?

Si/No

d. ;Es accionista, empleado o auxiliar externo de otra sociedad
intermediaria de seguros de igual o distinta naturaleza a la que lo
acredita, de una entidad aseguradora o reaseguradora?

Si/No

e. ;Integra el Organo de Direccién, es gerente, administrador o
apoderado general o generalisimo, o lleva bajo cualquier titulo la
direccion o administracion de una sociedad intermediaria de seguros
a la que no estda vinculado, de una entidad aseguradora o
reaseguradora?

Si/No




f. (Es accionista, empleado o auxiliar externo de una sociedad
intermediaria de seguros a la que no esta vinculado, de una entidad

aseguradora o reaseguradora?

Si/No

g. /ntegra el Organo de Direccién, es gerente, administrador o
apoderado general o generalisimo, o lleva bajo cualquier titulo la
direccion o administracién de un operador de seguros autoexpedibles,
o0 es accionista o empleado de él?

Si/No

4. ;En los ultimos 5 afos, ha sido condenado por sentencia judicial
penal firme, por la comision de un delito doloso contra la propiedad,
la buena fe de los negocios o la fe publica, tipificados en los titulos VII,
VIII y XVI del libro II del Cédigo Penal, respectivamente?

Si/No

5. ;Se encuentra cumpliendo sentencia judicial penal condenatoria
por la comisién de un delito doloso contra la propiedad, la buena fe de
los negocios o la fe publica, tipificados en los titulos VII, VIII y XVI del
libro II del Cédigo Penal, respectivamente?

Si/No

La informacién proporcionada en relacidn con este anexo debera ir acompanada de la

siguiente declaracion:

Declaracion

Declaro estar en conocimiento de que la presentaciéon de informacion falsa o equivoca

constituye una causal de rechazo o revocacién de la licencia.

Asimismo, declaro que la informaciéon que he consignado en este documento es
completa y exacta y que no me constan o desconozco otros hechos relevantes en

relacion con la solicitud que se encuentra en tramite.

Me comprometo a informar a la Superintendencia de todo cambio sustancial que guarde
relacion con esta solicitud y que pueda surgir durante su tramite o posterior al

otorgamiento de lalicencia.

La Superintendencia guardara confidencialmente, de conformidad con sus obligaciones
legales, toda la informacion que se presente como respuesta a este anexo.

NOMBRE Y FIRMA




ANEXO 14
REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

(Derogado por el CONASSIF mediante articulo 12 del acta de la sesion
1328-2017, celebrada el 2 de mayo del 2017 - Publicado en la Gaceta,
Alcance 107, del 19 de mayo del 2017.)

Manual de politicasy procedimientos

El Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestiéon Integral de Riesgos debera contemplar, cuando menos, los siguientes
aspectos:

a. Estructura organizacional: Detallar la estructura funcional para llevar a cabo la Administracién de Riesgos. Dicha
estructura debera establecerse de manera que exista independencia entre la administracién de riesgos y aquellas otras
areas de control de operaciones.

b. Politica de riesgos y solvencia: Identifica de forma clara y precisa los criterios bajo los cuales la organizacién debe
identificar, evaluar, calificar y controlar los riesgos de la entidad, asi como la posicién de solvencia.

c Politica de retencion y cesion de riesgos: Definicion de limites explicitos de retencién de riesgo por ramos de seguro,
definicién de politicas para la escogencia, seguimiento y contratacién de reaseguradoras, asi como los procedimientos y
niveles de autorizacién.

d. Politica de inversiones: Con especial cuidado para la gestion de los activos que respaldan cadauno de los ramos de seguros.
Debera incluir como minimo los objetivos de inversion, autorizaciéon de valores susceptibles de ser adquiridos, criterios de
concentraciéon maxima por tipo de titulo, plazo, moneda yemisor, criterios de liquidez de los valores. Ademas, debera definir
los procedimientosy practicas de inversion.

e. Politica de conflictos de intereses: Revelacion de su politica en cumplimiento con el requisito de este reglamento.

f. Politica de nombramientos: Como minimo para los ejecutivos clave, los miembros de los comités y los responsables de la
funcién actuarial y el control interno.

g. Procedimientos: Definicion de los procedimientos, perfil de puestos y delimitacién de funciones.

h. Comunicacion: La forma y periodicidad con la que se informa al 6rgano de direccién.

i. Autoevaluacion: Periodicidad y métodos de autoevaluacion.

j. Metodologias: Determinacion o procedimiento para calcular los limites para la toma de riesgos.

k. Control interno: Las medidas de control internoy las correspondientes para corregir las desviaciones que se observen

sobre los limites de exposici6n al riesgo.
1. Funcién actuarial: Descripcion de la forma en quela entidad llevaa cabo la funcién actuarial.

m.  Aprobacion: Proceso para la aprobacién de propuestas, estrategias o iniciativas de Gestiéon de Riesgos y, en su caso, de
coberturas. Dichas propuestas deberan contar, entre otros aspectos, con una descripcién general de la nueva operacidn, el
analisis de sus riesgos implicitos, el procedimiento a utilizar para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y
revelar tales riesgos, asi como una opinién sobre la viabilidad juridica de la propuesta.

n. Mitigacion de riesgos: Definiciéon de procedimientos para definir planes de accién en caso de contingencias por caso
fortuito o fuerza mayor.



El Manual debera acompafiarse de un documento técnico que contenga los modelos y metodologias para la valuacién de los
distintos tipos de riesgo asi como de los requerimientos de los sistemas de procesamiento de informacién y para el andlisisde
riesgos.

Medicion, monitoreo, controly contenido de los informes internos

Para llevar a cabo la medicién, monitoreo y control de los diversos tipos de riesgo cuantificablesy la valuacion de las posiciones
la entidad debera:

a)

b)

)

Contar con modelos y sistemas de medicién de riesgos que incorporen informacién que comprenda variables relevantes
que permitan medir la exposicién al riesgo y su sensibilidad a los diversos factores de riesgo.

La informacién debe ser precisa, integra y oportuna, por lo que toda modificacién a la citada informacién debera quedar
documentada y contar con la explicacién sobre su naturaleza y motivo que la originé.

Efectuar revisiones periddicas a los supuestos contenidos en los modelos de estimacion.

Comparar peridédicamente las estimaciones de la exposicion al riesgo contra los resultados efectivamente observados para
el mismo periodo de medicién y, en su caso, modificar los supuestos empleados al formular dichas estimaciones.

Pruebas de simulacion

La medicién de riesgos debe complementarse con la realizacién de pruebasbajo condiciones extremas. Estas pruebas deben
permitir identificar el riesgo que enfrentaria la entidad en dichas condiciones, reconocer las posiciones o estrategias que hagan
mas vulnerableslos fondos, para lo cual deberan:

a)

b)

g

Estimar el riesgo bajo condiciones en las cuales los supuestos fundamentales y los pardmetros utilizados para la medicién
de riesgos se colapsen, asi como la capacidad de respuesta de la entidad para minimizar los efectos en el régimen de
solvencia ante tales condiciones.

Evaluar el disefio y los resultados de las pruebas bajo condiciones extremas, para que a partir de dicha evaluacion, se
establezcan planes de contingencia aplicables.

Considerar los resultados generados por las pruebas bajo condiciones extremas en la revision de politicas y limites para la
toma de riesgos.



ANEXO 15

76REGISTRO DE POLIZAS COMERCIALIZADAS MEDIANTE CONTRATOS DE ADHESION
Y NOTAS TECNICAS (Derogado mediante el numeral 2, articulo 9, del acta

delasesion 1131-2014, celebradael 27 de octubre de 2014, publicado

enla Gaceta228del26 denoviembrede 2014)

Documentacién requerida para el registro de pdlizas, comercializadas mediante contratos de adhesién y notas técnicas.

L BASE LEGAL

A LEY REGULADORA DELMERCADO DE SEGUROS, LEY 8653

1.

En materia de registro de poélizas: Articulos 25, ky 29, d.

IL DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE REGISTRO DE POLIZA

A. INFORMACION GENERAL

1.

Carta de solicitud de autorizacién para el registro de la Péliza y 1a Nota Técnica firmada por el representante legal de
la entidad ola persona en quien este delegue la presentacion.

Certificacion notarial del acta del érgano de direccion que haya acordado la autorizacién del producto. El érgano de
direccién podra delegar expresamente en el acuerdo a la administracion para que defina las caracteristicas de los
productos. En este caso deberd adjuntarse el documento.

Lanota técnica que ampara el producto cuyo registro se solicita.
La documentacién contractual.

En las polizas, endosos, clausulas adicionales y demas documentacién contractual en que se establezcan exclusiones,
la tipografia a utilizar debe ser clara, destacada y legible.”

Con el fin de aclarar al solicitante del seguro que el solo hecho de la suscripcién de la solicitud y su entrega al agente
de seguros, o ala entidad, no son garantia de que esta tltima acepte celebrar el contrato olos términos propuestos,
salvo que garantice la aceptacion de la solicitud, las entidades deberan incluir en tod os los formularios de solicitudes
de seguro o de cobertura, el siguiente texto en tipografia clara, destacada y legible:

“Este documento sélo constituye una solicitud de seguro, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma serd
aceptada por la empresa de seguros, ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacién concuerde totalmente con los términos
de la solicitud.””®

Informacién minima para el registro de servicios auxiliares segtin lo dispuesto en el anexo 17. (Obligatorio en caso
de que la péliza limite la libre eleccién del proveedor de servicios auxiliares para la reparacién de dafios).

Descripcion del canal de distribucién del producto.
En el caso de Productos de Seguro Autoexpedible los documentos sefialados en los incisos 3), 4),5) y 6) deberdn

acreditar el cumplimiento de las caracteristicas definidasen el articulo 24 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros.

76 Derogado mediante el numeral 2, articulo9, del acta de la sesion 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de

2014,
publicadoenl

a Gaceta 228 del 26 de noviembre de 2014.

" Modificado mediante el apartado 11, numeral 1, inciso i), del acta de la sesion 1043-2013, celebrada el 21 de
mayo de 2013. Rige a partir de su publicacién. La Gaceta 115 del 17 de junio del 2013.
8 Modificado mediante el apartado 11, numeral 1, incisoj), del acta de la sesidn 1043-2013, celebradael 21 de
mayo de 2013. Rige a partir de su publicacién. La Gaceta 115 del 17 de junio del 2013.



I REQUISITOS FORMALES PARA EL REGISTRO DE POLIZA DE SEGUROS
1. La nota técnica que debera ser firmada por un actuario. La caratula dedichanota técnica se consignara la siguiente leyenda:

“(Nombre del profesional) con cédulade identidad_______ _ hago constar bajo mi responsabilidad profesional, que la
metodologia para la determinacion de la prima, provisiones y demdas elementos técnicos considerados en la presente nota
técnica, se apega a lo previsto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y la normativa vigente”.

2. Elmodelo de contrato, el cual deberd ser firmado por el responsable de la elaboracién del dictamen juridico que lo sustenta.

3. El dictamen juridico que certifique el apego de la documentacién contractual a lo previsto en la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros y la normativa vigente para el contrato de seguros. El documento debera contener la siguiente leyenda:

“(Nombre del profesional) con céduladeidentidad ________ y cédigo del Colegio de Abogad os de Costa Rica
hago constar bajo mi responsabilidad profesional, que la documentacién contractual del producto denominado (nombre
del producto) se apega alo previsto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, 1a normativa que regula el contrato de
seguros y demas disposiciones aplicables”.

4. El andlisis de congruencia entre la nota técnica y la documentacién contractual. Este documento serd firmado tanto por el
actuario encargado de la elaboracién de la nota técnica, como por un abogad o de la entidad, el cual debera incluir al menos
lasiguiente leyenda:

“Los que suscribimos (nombre del actuario) con cédula de identidad_______ ycodigo_____ __y (nombre del abogado
________ , bajo nuestra responsabilidad profesional,
hacemos constar que hemos verificado que las obligaciones asumidas en las condiciones contractuales del producto
denominado (nombre del producto), se encuentran fielmente respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la
nota técnica correspondiente” .

5. Las entidades podran solicitar un ntimero de registro tinico para los productos de seguros que se ofrezcan al ptiblico como
contratos de noadhesidn. En este caso debera remitirse los formatos o modelos generales que se utilizaran en este tipo de
contratos y declararse con precision cudles cldusulas o conceptos son sujetos de variaciéon durante el proceso de
contratacion. Sial celebrarse el contrato se modifica el proyecto de la documentacién contractual previamente registrada
laentidad deberé solicitar la sustitucién del producto en el registro.

V. CONTENIDO MINIMO DE LA NOTA TECNICA
A CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

a) Se deberan establecer las caracteristicas técnicas y contractuales del producto.

b)  Nombre del producto: Se indicara el nombre con el que la entidad aseguradora identificara el producto.

) Categoria y ramo al que corresponde el producto.

d)  Modalidades de contratacién del producto: En el caso de seguros de vida, asi como de accidentes y enfermedades, se
deberan sefialar las modalidades en que se podra contratar el producto. Se entendera que tales modalidades deben
ser individual o colectivo.

e) Caracteristica especial del producto: En virtud que una misma instituciéon puede registrar y operar dos o mas
productos que sean iguales en nombre y modalidad de contratacién, debera indicar si el producto tiene alguna

caracteristica especial que lo distinga de otro igual en nombre y modalidad de contratacidn.

f) Temporalidad del producto: Se deberdindicar el nimero de afios o fraccién de tiempo que tendra de vigencia el
contrato. Se podra indicar un nimero de afios en concreto, un rango de valores, o una descripcién genérica como

” o » o« » o«

“edad alcanzada”, “vitalicio”, “edad de retiro”, “multianual”, u otros.

g) Tipo de contrato: Se deberdindicar que la nota técnica corresponde aun contrato de adhesién o a un contrato de
adhesién en la modalidad de contrato tipo.

B. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

Se deberan indicar los riesgos cubiertos, beneficios, plazos y demds aspectos técnicos que caracterizaran las formas de
coberturas del producto:

a) Descripcion de la forma de cobertura bdsica: Se debera dar una descripcion clara del riesgo cubierto por la entidad, del



b)

)

tipo o tipos de bienes que se cubrirdn, del beneficio o indemnizacién que se otorgara en caso de siniestro, asi como
cualquier circunstancia en que tales coberturas o beneficios puedan variar o modificarse durante la vigencia del

seguro.

En el caso de contratos tipo, debera declararse si la cobertura principal es susceptible de negociacién con el tomador
del seguro, de ser asi, debera indicarse con precisién en cuales aspectos es modificable

Descripcién de las coberturas adicionales: Se debera indicar cada una de las coberturas adicionalesy opcionales que
incluira el producto o que se podran contratar mediante convenio expreso, asi como el riesgo cubierto porla entidad,
el bien que se cubre, y el beneficio o indemnizacién que se otorgard en caso de siniestro, en cada una de dichas
coberturas.

En el caso de contratos tipo, debera declararse si las coberturas adicionales son susceptibles de negociacién con el
tomador del seguro, de ser asi, debera indicarse con precision en cuales aspectos son modificables.

Descripcién de coberturas de servicios: Se deberd indicar el tipo de servicios que incluird el producto como son:
asistencia médica, juridica, automovilistica, en viajes, al hogar, u otras, asi como las condiciones de su disfrute.

En el caso de contratos tipo, debera declararse si las coberturas de servicios son susceptibles de negociacién con el
tomador del seguro, de ser asi, debera indicarse con precisién en cuéles aspectos son modificables.

HIPOTESIS TECNICAS

Para el calculo de primas de riesgo y provisién de riesgos en curso:

a)

b)

9

En el caso de los seguros del ramo de vida, se deberan indicar e incluir las hipétesis demograficas como son tablas de
mortalidad, de morbilidad, incapacidad o cualquier otra, que se utilizaran para el calculo de las primas de riesgo y
provisiones de riesgos en curso.

Para los seguros de accidentes y enfermedades, se deberan indicar e incluir las tablas de frecuencia, montos
promedio, morbilidad, indice de siniestralidad o cualquier otra, que se utilizaran para el calculo de las primas de
riesgo, asf como indicar su fuente.

En el caso de los seguros de dafios, se deberan indicar los supuestos de frecuencia, severidad, indice de siniestralidad
o cualquier otro que se aplicaran para el cdlculo de las primas de riesgo.

INFORMACION ESTADISTICA

Salvo en los casos de tablas de mortalidad de asegurados, establecidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, se deberd incluir e indicar la informacién estadistica que se utilizard sefialando los datos necesarios para su
identificacion y verificacién, tales como pais, autor, y afio:

a) Se deberan incluir como parte de la nota técnica, los datos consolidados de la informacién estadistica con que se
determinaron los valores de frecuencia, severidad, montos promedio o de cualquier otro parametro de la prima.

b)  La entidad debera indicar cualquier aspecto relevante sobre la modificacién, depuracion y transformacién que haya
realizado a los datos originales de la estadistica.

) En caso de adoptar tarifas del reasegurador, se debera presentar el contrato de reaseguro que cubre el riesgo en
cuestion y presentar la nota técnica a partir de dichas tarifas.

d) Cuando no exista informacién de la entidad o del mercado asegurador, que sea suficiente y confiable en términos de
lo establecido en los estdindares de practica actuarial, que permita calcular la prima de producto de que se trate, se
podran proponer esquemas de tarificacion experimental. En tales casos se debera indicaren la nota técnica del
producto, que se trata de una tarifa experimental y que serd actualizada.

HIPOTESIS FINANCIERAS

Para el calculo de primasy provisién de riesgos en curso:

a)

b)

Tasa de interés técnico: Se indicard la tasa o tasas de interéstécnico que en su caso se utilizaran para el calculo de
primas y provisién de riesgos en curso. Asimismo, se indicardn los supuestos de inflacién, incremento salarial o
cualquier otro que se pretenda utilizar.

Fundamentos: El valor de la tasa de interés técnico que se proponga utilizar, en su caso, para el calculo de primas o
provisién de riesgos en curso, deberd justificarse conforme a los principios establecidos para estos efectos, en los
estandares de practica actuarial y la normativa vigente sobre provisiones técnicas.



) En el caso de que la tasa de interés técnico para el calculo de primas que propongala entidad sea la regulatoria, no se
requerira justificacion técnica.

PROCEDIMIENTOS Y FUNDAMENTOS DELA PRIMA DE RIESGO

Se indicaran los procedimientos, formulas y parametros con los que se calculara la prima de riesgo. Se entendera por prima
de riesgo aquella estimada para obtener los ingresos necesarios para afrontar los egresos necesarios para el pago de
siniestros o rentas convenidas contractualmente y el recargo de seguridad. Debera aportarse lo siguiente:

a) Férmulas de primas de riesgo: Se debera indicar en forma precisa la formula o procedimiento con que se calculara la
prima de riesgo.

b) Fundamentos: En caso de que se proponga la aplicacién de férmulas especialmente disefiadas por el actuario,
teoremas matematicos, funciones de probabilidad, teoria de la credibilidad, o procesos estocasticos, se deberan
indicar los fundamentos.

) Pardmetros: Se debera indicar el valor y la forma de calculo de los pardmetros que formen parte de las férmulas o
procedimientos de calculo de la prima de riesgo.

d) Deducibles, coaseguros y copagos: Deberda indicarse, en su caso, las formulas de calculo o el valor de los deducibles,
coaseguros o copagos que se aplicaran, asi como la forma en que dichos deduciblesy coaseguros se reflejaran en el
calculo dela prima de riesgo.

e) Recargos y descuentos basados en el riesgo: Deberd indicarse y justificarse cualquier recargo o descuento que se
pretenda realizar como parte de la prima de riesgo, con base en el aumento o disminucién del valor esperado del
riesgo, como consecuencia de una determinada circunstancia.

f) Participaciones y otros beneficios en funcion del comportamiento siniestral, la calidad del riesgo, del cliente, del
monto de la transaccidn, de la forma de pago, entre otras

En todoslos casos se deberd, justificar el valor de los descuentos o recargos, participaciones u otros beneficios, con base en
la estimacién de la disminucién o aumento que dicha circunstancia produce en el costo esperado del riesgo, o ante carenda
de informacion estadistica, con base en fundamentos cualitativos que explique claramente la influencia de dicha
circunstancia en el riesgo asegurado.

PROCEDIMIENTOS DE LA PRIMA COMERCIAL O DE TARIFA

Se indicaran los procedimientos, formulas y parametros con que se calculara la prima comercial o de tarifa. Ademas de lo
indicado parala prima de riesgo debera aportarse lo siguiente:

a) Formulas de prima comercial o de tarifa: Se debera indicar en forma precisa la férmula o procedimiento con que se
calculara la prima comercial o de tarifa.

b)  Costos de administracién: Se debera indicar el valor, valores o esquema de los gastos de administracién que formaran
parte de la prima comercial o de tarifa.

) Costos de distribucion: Se debera indicar el valor, valores o esquema de los costos de distribucién que formaran parte
de la prima de tarifa.

d) Margen de utilidad: Se deberé indicar el valor, valores o esquema del margen de utilidad que formaran parte de la
prima comercial o de tarifa.

e) Recargos, descuentos, participaciones y otros beneficios a la prima de tarifa: Debera indicarse cualquier recargo o
descuento que se pretenda realizar a la prima comercial o de tarifa, con base en el aumento o disminucién de los
costos de distribucién, costos de administracién o margen de utilidad, como consecuencia de una determinada
circunstancia.

f) Se deberd indicar cualquier otro valor considerado como parte de la prima comercial o de tarifa.
Todos los parametros, simbolos y conceptos utilizados en la nota técnica deberdn estar completamente definidos. Los
simbolos, parametros o conceptos que correspondanavalores que deban estimarse,deberan quedardefinidosyexpresados

en términos algebraicos, con independencia de que se dé una explicacion conceptual de éstos.

Los simbolos que expresen operaciones algebraicas de suma, resta, multiplicacién, divisién, raiz, exponencial, logaritmo,
derivacion, integracién, asi como los simbolos matematicos y actuariales, deberdn expresarse con la notacién cominmente



utilizada. En caso de queel actuario establezca sus propios simbolos, debera definir el significado de los mismos, de manera
que no quede sujeto a interpretaciones que puedan conducir a error, confusién o indefinicién.

PROVISION DE RIESGOS EN CURSO
Se indicaran los procedimientos, formulas y parametros con que se calculara la provision de riesgos en curso por poéliza:

a) En el caso de los seguros de vida, de dafios y de accidentes y enfermedades con temporalidad menor o igual a un afio,
la provision de riesgos en curso de cada pdliza se determinara a partir de la valuacién de la provision de riesgos en
curso, indicAndose en forma especifica la féormula de calculo.

b) En el caso de los seguros de vida con temporalidad superior a unafio, se debera indicar en forma especifica la formula
de cédlculo de la provision matematica, correspondiente a cada poéliza. En el caso de los seguros de vida con
temporalidad inferior a un afio se debera indicar, el valor de los gastos de administracion que se utilizara para el
calculo de la provision de gastos de administraciéon que formara parte de la provisién de riesgos en curso de cada
podliza. Asimismo, se debera indicar, en su caso, el valor del costo de adquisicién de primer afio que se utilizar3, para
calcularla pérdida de primer afio que se aplicara al calculo de la provision matematica de cada poéliza.

) En el caso de seguros de dafiosy de accidentes y enfermedades con temporalidad superior a un afio, se debera indicar
el procedimiento con que se calculara la provisién de riesgos en curso de cada pdliza, tomando en cuenta que en
congruencia con la normativa aplicable, dicha provision debe calcularse en funcién de la anualidad correspondiente
al afio de vigencia de la pdliza, las anualidades correspondientes a afios futuros y los rendimientos calculados con la
tasa de interés técnico con que se haya calculado la prima, adicionando la provisién para gastos de administracién
que corresponda y el ajuste por suficiencia que resulte de la valuaciéon realizada con el método registrado por la
entidad para tales efectos.

d)  Se deberaindicarel procedimiento de calculo de la prima diferida que se utilizara para el calculo de la provisién
matematica minima de los seguros de vida de largo plazo.

e) Los métodos correspondientes a las provisiones deben registrarse conforme a la normativa aplicable para su
constitucion debiéndose documentar en el contenido de la nota técnica de un producto de seguro.

PARTICIPACION DE BENEFICIOS

Se indicara la férmula y parametros con que se calculardn, en su caso, los beneficios, asi como la formula de calculo de la
provision de participacién de beneficios.

VALORES GARANTIZADOS

Se indicaran las férmulas de calculo de los valores garantizados que se otorgaran.
OTROS ASPECTOS TECNICOS RELEVANTES

Se deberan indicar, en su caso, los siguientes aspectos técnicos relevantes:

1. En los seguros en que se ofrezca el otorgamiento de rendimientos ligados a la provision, se debera definir el
procedimiento con que serdn calculados dichos rendimientos y conforme a la normativa aplicable. Ademas, se
explicitara la formula de calculo de la provision respectiva.

2. En el caso de seguro de salud y gastos médicos mayores, en los cuales existan coberturas sin que haya una suma
asegurada que limite el monto de la responsabilidad de la aseguradora, se debera incluir la estimacién de la pérdida
maxima probable (PMP) por cada riesgo asegurado. La pérdida maxima probable debera ser un valor tal que, para
cada poliza o riesgo asegurado, la probabilidad de que se presente una reclamacién que exceda dicho valor se
considere poco significativa. El valor de la pérdida maxima probable podra ser determinado conforme a los
procedimientos que se sefialan a continuacion:

a. Como el costo estimado de la reclamacién que se produciria bajo el supuesto del peor escenario posible de
ocurrencia de siniestro de un accidente o enfermedad, queimplique la afectacién de las coberturas que ampara
el producto en cuestién. Dicho costo podra ser determinado por un médico, con base en el valor teérico del
costo de los servicios médicos que serian utilizados por el asegurado, para larestauracién de su estado de salud.
En laaplicacién de este criterio se puede utilizar la evidencia empirica de casos de siniestros ocurridos en el
mercado local o extranjero.

b. Como el costo estimado con la experiencia de siniestros de la propia entidad, o del mercado, se construira la
funcién de probabilidad acumulativa F(X), asociada al monto de las reclamaciones individuales. Se determinara
el valor de la pérdida maxima probable como un monto X tal que, la probabilidad de que se presente una
reclamacion superior a dicho monto, sea menor al 2.5%. En este caso, lainstitucién debera mostrar que la
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estadistica correspondiente a la experiencia utilizada es suficiente.

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE LA NOTA TECNICA

A.

PROCEDIMIENTOS Y REFERENCIAS DE LA NOTA TECNICA

En el contenido de una nota técnica, deberan aparecer asentados expresamente todos los proced imientos y parametros
utilizados. Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de mostrar la confiabilidad de procedimientos propuestos, el actuario
podra dar referencias sobre las fuentes de informacion utilizadas.

Asimismo podran hacerse referencias bibliograficas, con la finalidad de respaldary fundamentar algiin procedimiento,
teorema o teoria especial que pretenda aplicar en el producto que somete a registro, pudiendo anexar a la nota técnica
imagenes del fragmento de documento o libro al cual hace referencia.

BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS AL RIESGO PRINCIPAL

Las entidades podran registrar beneficios adicionales que se asocien a coberturas bdsicas registradas en otros productos,
mediante solicitudes independientes donde debera indicarse dicha asociacion. En este caso deberd adjuntarse los
documentos que correspondan al beneficio adicional que se registra.

PRODUCTOS PAQUETE

Las entidades podran elaborar, registrar y comercializar productos de seguros que consistan en agrupar e incluir, en un
solo contrato de seguro, la cobertura de riesgos que pueden corresponder a uno o mas ramos o lineas de seguro segin lo
describe el anexo 1.

Entales casos elregistro se podraefectuar utilizandonotastécnicas y documentacion contractual de productos previamente
registrados ante la Superintendencia, o sometiendo las notas técnicas correspondientes a cada una de las coberturas que
incluye el producto paquete y documentacién contractual elaborada en forma exclusiva para el producto paquete de que se
trate.

En el caso de contratos tipo, si existe referencia a notas técnicas y documentacion contractual de productos previamente
registrados, se debera especificar los aspectos contenidos en esa documentacién que pueden ser negociados.

1. Para el registro de productos paquete, integrados por productos que se encuentran previamente registrados, se
observara lo siguiente:

a. Se entendera como productos previamente registrados aquellos respecto de los cuales hayan transcurrido los
30 dias habiles, con que cuenta la Superintendencia para realizar la revisién, y no haya determinado la
suspension.

b. En este tipo de productos, no sera necesario presentar a registro las notas técnicas, en virtud de que las primas

y demas elementos del producto paquete deben corresponder a las registradas en las notas técnicas de los
productos previamente registrados. Por lo anterior, como parte del proceso de registro, la entidad debera
indicarla relacién de los productos que conformaran el producto paquete de que se trate.

[ Con independencia de lo anterior se debe enviar a registro la documentacién contractual consolidada que se
utilizara en el producto paquete. Las diversas cldusulas de la documentacién contractual consolidada deben
corresponder a las establecidas en la documentacién contractual de cada uno de los productos previamente
registrados.

d. La documentacién contractual consolidada que se utilizara en el producto paquete debe indicar en forma
precisa las condiciones contractuales que serdn de aplicacion general a todas las coberturas y aquellas que
seran de aplicacién especifica a cada una de las coberturas que forman la péliza paquete, en congruencia con
las condiciones generales previamente registradas.

e. El dictamen juridico deberd indicar que las clausulas de la documentaciéon contractual consolidada
corresponden a aquellas de la documentacion contractual de los productos previamente registrados.

f. En estos casos no se requerira que se incluya analisis de congruencia.
2. Para el registro de productos paquete integrados por productos en los que no se quiera utilizar, o que no se cuente
con nota técnica y documentacion contractual de productos previamente registrados, para todas las coberturas que

constituyen el producto paquete se observara lo siguiente:

a. Debera presentarse una nota técnica que comprenda cada una de las coberturas del producto paquete de que
se trate, en los mismos términos que para el registro de productos no considerados como productos paquete,
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y se presentaran al momento del registro.

b. Se debera presentar la documentacién contractual consolidada del producto paquete, que comprenda cada una
de las coberturas que constituyen el producto paquete.

C En la documentacion contractual consolidada que se utilizara en el producto paquete, se deberd indicar en
forma precisa las condiciones contractuales que seran de aplicacién general a todas las coberturas y aquellas
que seran de aplicacion especifica a cada una de las coberturas del producto paquete.

d. El anélisis de congruencia yel dictamen juridico deberan realizarse enlos mismos términos que para el registro
de productos no considerados como productos paquete, y se presentaran al momento del registro.

Tratandose de productos paquete integrados por productos que se encuentran previamente registrados, si alguna de
las notas técnicas o documentacion contractuales previamente registradas en que se basaron es modificada, la
entidad deberaprocederen forma inmediataarealizarlaactualizacion ysustitucion del registro del producto paquete
respectivo. En caso de que la entidad no realice la actualizacién mencionada, el producto paquete de que se trate se
considerara revocado.

DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La documentacién contractual de modelos de los contratos de adhesion y las cladusulas adicionales independ ientes se debera
presentar los documentos que formen parte de los mismos y que sean necesarios para su operacién. Estos documentos
comprenden: solicitudes, caratulas, certificados, consentimientos, cuestionarios, recibos de pago de primasy todos aquellos que
deban ser firmados por el contratante o asegurado.

En el caso de productos comercializados como contratos tipo, ademéas de lo indicado en el parrafo anterior debera cumplirse lo
siguiente:

a) Aportar el formato o modelo general con todas sus clausulas. Si el producto se encuentra referido al clausulado de un
producto ya registrado, deberd hacerse una manifestacién en ese sentido.

b) Con base en el modeloaportado y en su contenido, indicar con precisién, cuales clausulas o conceptos son sujetos d e
variacion durante el proceso de contratacion.

c) Especificar silas condiciones particulares para este producto corresponden a las del producto ya registrado. En caso
que no sea asi, debe aportarse el formulario de condiciones particulares correspondiente.

d) Aclarar si el resto de la documentacién contractual del producto registrado sera utilizada para este producto. En caso
que no sea asi, debe aportarse la documentacién correspondiente.

1. En los seguros de Vida, de Accidentes y de Enfermedades que contengan el rubro para hacer la designacién de beneficiarios,
se deberd incluir un texto de advertencia en los siguientes términos:

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como
representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de
herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante la minoria de
edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una
obligacién moral, pues la designacién que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

2. En los seguros de deudores, que se contratan a instancia de los acreditantes para que les sea cubierto el saldo insoluto del
crédito al sobrevenir el fallecimiento o incapacidad total o permanente de los acreditados asegurados, deberan observar lo

siguiente:

a. En las polizas se deberd indicar las formas en que el acreditado asegurado recibird una copia de la péliza o certifiado
del seguro, asi como la descripcién y monto de cada una de las coberturas incluidas.

b. Insertar en las pélizasy certificados de seguros enlos que la suma asegurada convenidase fije en unacantidad liquida,
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ajustable conforme a algtin indicador o no, clausulas en las cuales con claridad se establezca:

i. Que la designacién de beneficiario en favor del acreditante le confiere derecho al pago de una cantidad hasta
por el equivalente al saldo insoluto del crédito, pero sin exceder de la suma aseguradaconvenida.

ii. Que si la suma asegurada convenida excede el importe del saldo insoluto al ocurrir el siniestro, el remanente
se pagara al acreditado asegurado, a su sucesion o a sus beneficiarios distintos del acreditante, segiin
corresponda.

[ Insertar tanto en las polizas y certificados a que se refiere el punto 2 precedente, como en los que se convenga que la

suma asegurada serd una cantidad equivalente al saldo insoluto sin fijar una cantidad liquida, clausulas en las que con
claridad se establezca:

i. Que el acreditado asegurado o sus causahabientes tendran derecho a exigir que el asegurador pague al
acreditante beneficiario del seguro el importe del saldo insoluto amparado por el seguro mas sus accesorios.

ii. Que el asegurador se obliga a notificar al acreditado asegurado y a sus beneficiarios, segtin corresponda,
cualquier decisién que tenga por objeto rescindir o nulificar el contrato de seguro, a fin de que estén en
posibilidad de hacer valer las acciones conducentes a la salvaguarda de sus intereses y, entre otras, puedan
ejercer su derecho a que el asegurador pague al acreditante beneficiario del seguro el importe del saldo
insoluto.

iii. ~ Que el acreditado asegurado o sus beneficiarios deben informar su domicilio al asegurador para que éste
llegado el caso, les notifique las decisiones seflaladas en el inciso precedente.

En los casos de poélizas de seguros contratados en forma colectiva, se aplicaran las siguientes reglas:

i Enlas condicionesparticularesdela pdlizacolectiva deberdhacerse mencién del deberdel contratante del seguro
colectivo, de informar a los asegurados, u otros legitimos interesados, sobre la contrataciéon del seguro y sus
condiciones o modificaciones e incluirse la siguiente leyenda obligatoria: “El Contratante asume las
responsabilidades que emanen de su actuacién como contratante del seguro colectivo”.

ii. La entidad aseguradora deberd proporcionarle al asegurado un certificado de cobertura que contendra
informaciéon minima acerca del ntimero de péliza colectiva, numero de registro del producto en la
Superintendencia, vigencia, monto de la prima y la descripcién y monto de cada una de las coberturas incluidas
Adicionalmente, el asegurado podra solicitar que se le entregue copia de las condiciones generales y particulares
del seguro contratado. La entidad aseguradora debera entregar al asegurado el certificado de cobertura en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir de la solicitud de inclusién en el seguro colectivo cuando sea por
inclusién automatica y en los casos en que se requiera proceso de seleccién, dicho plazo comenzara a contar a
partir de la aceptacion.

iii. Las obligaciones anteriores rigen también para los sujetos que sin ser asegurados, tengan interés en el seguro en
razon de concurrir a financiar el pago de la prima o encontrarse afectos a cumplir obligacionesy cargas de la
pdliza.

iv. La contratacién colectiva de una pdéliza no exime a los agentesy corredores de seguros de sus obligaciones como

intermediarios, respecto de los asegurados individualmente considerados en la poéliza.

V. Tratdndose de seguros asociados a créditos otorgados a consumidores clientes de entidades financieras en
general, si la entidad que otorga el crédito actia como contratante del seguro en la modalidad contributiva, la
entidad aseguradora debera solicitarle a dichas entidades financieras, una declaracién expresa firmada por el
asegurado deudor del crédito, que autorice a esa entidad aincorporarlo alapéliza colectiva. En ese mandato debe
sefialarse que el asegurado deudor estd en conocimiento que puede contratar los seguros por su cuenta,
directamente en cualquier entidad aseguradora o a través de cualquier corredor o agente de seguros del pais. Sin
ese mandato en los términos sefialados, la entidad aseguradora no podra incorporar a un asegurado deudor, por
un crédito determinado, a la pdliza colectiva contratada por la entidad financiera que otorga el crédito. Lo
anterior no aplica en el caso de modalidad no contributiva, es decir, cuando la entidad financiera paga la prima
con sus recursos propios.

vi. Sila modalidad es contributiva, en forma total o parcial, cualquier participacion en los beneficios de las pélizas,
sea por baja siniestralidad o por rendimientos financieros, se debe reflejar en la prima que estd pagando el
asegurado deudor, en la proporcién de su contribucién. Si la modalidad es no contributiva, la participacion en los
beneficios dependera de las condiciones contractuales que se hubieren pactado.

vii. Los actos propios del contratante del seguro para incorporar al asegurado deudor dentro de una poéliza colectiva,
no constituyen intermediacién de seguros.

En los seguros de gastos médicos mayores, se deberan incluir los criterios que a continuacion se indican:



a. Deberan sefialar a los contratantes dentro del texto de las pdlizas correspondientes, en todos los contratos
individuales, colectivos o de grupo de nueva emisién, la secuencia en la que se aplicaran el deducible y coaseguro, en
combinacién con la suma asegurada, al momento de pagar un siniestro.

b. En los seguros de grupo con experiencia propia correspondientes a pélizas de nueva vigencia podran registrar ante
la Superintendencia, para sus contratos de adhesion, un endoso en el que se establezca que en caso de que no se
efectiie la renovacién de la pdliza con la misma aseguradora, se limitara la obligacién de ésta al pago de las
reclamaciones iniciales o complementarias correspondientes a erogaciones por concepto de gastos médicos
cubiertos, efectuadas por el asegurado con anterioridad al término de la vigencia de la péliza, quedando inicamente
en este caso excluidas las erogaciones realizadas con fecha posterior a dicha vigencia.

El apartado anterior, quedara condicionado al cumplimiento de los siguientes requisitos:

i. En el texto de la poliza se deberan manifestar las implicaciones econémicas que puedan resultar para los asegurados,
como consecuencia de la decisién del contratante de cambiar el seguro de una entidad a otra.

ii. El requisito mencionado en el inciso a) anterior se debera hacer del conocimiento de los asegurados por escrito.

Toda vez que la obligacién de pago de la indemnizacién no estd sujeta a condicién alguna, las entidades que proporcionen
cobertura de Responsabilidad Civil a Vehiculos, con aplicacion de deducible, deberdn responder por los dafios que
ocasionados sin condicionar el pago previo de deducibles.

En las pdlizas, endosos, clausulas adicionales y demas documentacién contractual en que se establezcan exclusiones, la
tipografia a utilizar en estas no debera ser inferior a 12 puntos en negritas.

Con el fin de aclarar al solicitante del seguro que el solo hecho de la suscripcién de la solicitud y su entrega al agente de
seguros, oa la entidad, no son garantia de que esta Gltima acepte celebrar el contrato o los términos propuestos, salvo que
garantice la aceptacion de la solicitud, las entidades deberan incluir en todos los formularios de solicitudes de seguro o de
cobertura, el siguiente texto, el cual no deberd ser inferior a 12 puntos en negritas:

“Este documento so6lo constituye una solicitud de seguro, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma sera
aceptada porla empresa de seguros, ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacién concuerde totalmente con los términos
de la solicitud.”

En el caso de productos de seguro con componentes de ahorro que generen una provision en la que se contemple la
acreditacién de rendimientos producidos por la inversién, se deberd presentar para registro, como parte de la
documentacion contractual del producto de seguros, un programa de capacitacién especializada que contemple el marco
juridico y regulatorio en la materia asi como las caracteristicas y aspectos técnicos del producto que se aplicarda los
involucrados en la cadena de comercializacién. Los programas de capacitacién deberan contemplar un temario, en el cual
se incluya el contenido por unidad, médulo y tema.

7 bis En las poélizas de seguros autoexpedibles:

a-  Sedeberd otorgar al tomador del seguro autoexpedible la facultad derevocar unilateralmente el contrato amparado
al derecho de retracto, sin indicacién de los motivos y sin penalizacién alguna, dentro del plazode 5 dias habiles,
contados a partir de la fecha de adquisicién de la pdliza de seguro, siempre que no haya acaecido el evento dafioso
objeto de cobertura. El plazo aqui dispuesto es el minimo, sin perjuicio de que las entidades aseguradoras establezan
en la péliza un plazo mas extenso a favor del asegurado. Una vez superado el plazo aqui establecido o el estipulado
en la podliza, el contrato solamente podra revocarse por el consentimiento de las partes, en los términos y condiciones
establecidos en la péliza respectiva.

b.-  Elderechode retracto no serd aplicable a los contratos de seguros autoexpedib les de asistencia en viaje unavez éste
se inicie, ni a los contratos de seguros autoexpedibles cuyo plazo de vigencia sea igual o inferior a cinco dias habiles
Lo anterior, sin perjuicio de que las entidades aseguradoras, dispongan en sus poélizas de seguros o politicas
respectivas, el otorgamiento de ese derecho en lapsos mas extensos en beneficio del asegurado o inclusive, su
aplicacion sin limites de plazo.

c-  Lafacultad de revocar unilateralmente el contrato debera ejercitarse por el tomador mediante comunicacién dirigida
a la entidad aseguradora a través de un soporte duradero, disponible y accesible para éste y que permita dejar
constancia de lanotificacién. La referida comunicacion debera expedirse por el tomador del seguro autoexpedible
antes de que venza el plazo indicado en el inciso a) y se efectuard de acuerdo con las instrucciones que se establezan
en la péliza.

d.- A partir de lafecha en que se expidala comunicacién a que se refiere el inciso c) anterior cesara la cobertura del
riesgo por parte de la entidad aseguradoray el tomador del seguro tendra derecho ala devolucién de la prima que
hubiera pagado.

e- Laentidad aseguradora dispondra de un plazo de 10 dias habiles a contar desde el dia que reciba la comunicadén de

la revocacion unilateral del contrato, para devolver el monto de la prima. El procedimiento de devolucién de la prima
debe ser sencillo, libre de obstaculos para el tomador y deberd incorporarse a la pdliza.

La documentacién debe reunir los siguientes requisitos:
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a. Esté redactada en idioma espafiol y con caracteres legibles a simple vista.

b. No contenga estipulaciones que se opongan a lo previsto en las disposiciones legales que le son aplicablesy que no
establezca obligaciones o condiciones inequitativas o lesivas para los contratantes, asegurados o beneficiarios.

C Establezca el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o deduciblesy los derechos y
obligaciones de los contratantes, asegurados o beneficiarios.

d. Incluya los aspectos y clausulas necesarias conforme a las disposiciones legales aplicables y a los lineamientos
generales del Superintendente.

e. Concuerde plenamente con la nota técnica.
Declaracion de registro del producto

Debe consignarse en la caratula de la péliza, formato de solicitud, folleto explicativo en su caso, en la iltima pagina de las
condiciones generales, certificados y endosos, que el producto que ofrece al publico se encuentra registrado ante la
Superintendencia, mediante la inclusién dela siguiente leyenda la cual debera presentarse para efectos de registro:

“La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendenda
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s) nimero __

En los contratos de adhesién negociados en la modalidad de contrato tipo, debera agregarse la siguiente declaracién:

“El presente es un contrato tipo donde las coberturas, exclusionesy demds términos contractuales han sido predeterminados por el
asegurador con base en su experienciay profesionalidad, sin detrimento de que las partes de comtin acuerdo puedan incluir bajo el
principio de la libre negociacion, aquellas cldusulas que se estimen convenientes segtin el tipo de riesgoy giro empresarial.”

11. En casode que la péliza limite la libre eleccion de los proveedores de servicios auxiliares relacionados con el producto, que
brinden un servicio directo al asegurado o beneficiario, el contrato debera revelar claramente las condiciones para tener acceso
ala prestacion del servicio y la forma en que el tomador, asegurado o beneficiario podrd obtener, en todo momento, informacién
actualizada de los proveedores de servicios auxiliares

ANALISIS DE CONGRUENCIA

Para efecto de la elaboracién del analisis de congruencia el actuario y el abogado de la entidad, que suscriban dicho analisis
deberan verificar que las obligaciones asumidas en las condiciones contractuales del producto se encuentren fielmente
respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente. Adicionalmente, el referido analisis
debera detallar los aspectos contractuales mas relevantes, que a juicio del actuarioy del abogado, repercutan en el disefio técnio
del plan o del contrato.

Cuando la péliza corresponda a un contrato tipo y el producto se encuentre referenciado a un producto ya registrado, debera
indicarse si el analisis de congruencia del producto registrado aplica para el que se comercializa como contrato tipo. En caso que
no sea asi, debe presentarse el analisis de congruencia correspondiente



79ANEXO 16

FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LOS PROFESIONALES EN ACTUARIADOY
DERECHO (Derogado mediante el numeral 2, articulo 9, del actade la

sesion 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de 2014, publicado en la
Gaceta228del 26 de noviembre de2014)

Documentacién requerida para la acreditacion de los profesionales en actuariado y derecho.
L BASE LEGAL

A. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.

1. En materia de registro de poélizas: Articulos 25, ky 29, d.

L. FORMATO DE SOLICITUD

Lugary fecha

Superintendencia General de Seguros

Presente

En mi cardcter de (Gerente General o equivalente) de (Nombre de la Entidad Aseguradora), me permito acreditar los signatarios
de la documentacién requerida para el registro de los productos de seguros, de acuerdo a lo siguiente:

Cédula de identidad Movimiento del Tipo de
y carné profesional registro profesional
Nombre del
profesional (inclusién / (a, b)
exclusion)
a) Actuarios signatarios de la Nota Técnica y el Analisis de Congruencia.
b) Abogados signatarios del Dictamen Juridico, la Documentacién Contractual y el Andlisis de Congruencia.

Ademas, declaro que se ha evaluado el perfil profesional de estos profesionales cumpliendo con requisitos de idoneidad técnica
para la firma de los documentos que respaldan la solicitud de registro de pdlizas tipo.

Firma

" Derogadomediante el numeral 2, articulo9, del acta de la sesion 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de
2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014



ANEX0 178°(DEROGADO)

FORMATO PARA EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS AUXILIARES VINCULADOS A POLIZAS DE SEGUROS
Formato de informaciéon minima para el registro de servicios auxiliares vinculados a pélizas de seguros.
L BASE LEGAL
A LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.
1. En materia de registro de poélizas: Articulo 18.
II. FORMATO DE REGISTRO DE SERVICIOS AUXILIARES

En mi cardcter de (Gerente General o equivalente) de (Nombre de la Entidad Aseguradora), me permito solicitar se proceda a
efectuar el registro de los siguientes proveedores de servicios auxiliares:

Nombre Cédula de Codigo colegio Direccion
del identidad o profesional si electrénicay
Proveedor personeria aplica. Servicios Direccién | Teléfonos pagina web
juridica Registrados

Asimismo, me permito solicitar que se efectiien la exclusion de los siguientes proveedores de servicios auxiliares:

Nombre Cédula de Codigo Servicios Caodigo de Direccion
del identidad o colegio Registrados registro de electrénicay
Proveedor personeria profesional si producto Direccion | Teléfonos pagina web
juridica aplica. asociado
Firma

8 Derogadomediante el apartado I, numeral 1, incisol), del acta de la sesion 1043-2013, celebrada el 21 de
mayo de 2013. Rige a partir de su publicacion. La Gaceta 115 del 17 de junio del 2013.




81ANEXO 18
REQUISITOS PARA EL REGISTRODE PROVEEDORES TRANSFRONTERIZO0S
DE SERVICIOS DE SEGUROS Y SU RENOVACION

Requisitos para el registro de proveedores transfronterizos de servicios de seguros y su
renovacion.

L BASE LEGAL

A LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.
1. En materia de registro: Articulo 16.

2. En materia de regulacion prudencial: Articulo 16.

IL. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE ENTIDADES DE
SEGUROS

1. Registro por Primera Vez

a. Carta de solicitud de registro firmada por el solicitante o su representante
legal. La firma debe estar autenticada por un notario publico. La carta debe
indicar el nombre de la entidad, direccion, teléfono, correo electrénico y fax
para notificaciones y sitio web oficial. Ademas, debe indicar el compromiso
que Costa Rica suscribié y la norma especifica del tratado internacional que
invoca.

b. Carta expedida por autoridad competente sefialando que la entidad es
supervisada en su jurisdiccién de origen y se encuentra autorizada para
realizar las operaciones propuestas.

c. Documentacion de la estructura organizativa, el recurso humano y
tecnoldgico que le permita brindar sus servicios de manera adecuada.

d. Calificaciéon de riesgo vigente emitida por una empresa calificadora de
riesgo reconocida internacionalmente.

e. Descripcion detallada de cada uno de los productos que seran objeto de
suministro hacia el mercado costarricense y las modalidades mediante las
cuales prevé realizar oferta publica y negocios de seguros en territorio

8 Modificado por el Conassif mediante articulo 8 del actade la sesion 1433-2018 del 30 de julio del 2018.
(Publicado en la Gaceta Alcance#148del 22 de agosto del 2018)



costarricense, con una descripcion del mercado meta.

f. En caso de que las pdlizas a comercializar en Costa Rica limiten la libre
eleccion de los proveedores de servicios auxiliares que brinden un servicio
directo al asegurado o beneficiario, debera revelarse el nombre o razén social,
teléfono, correo electrénico y jurisdiccion de origen de estos proveedores, asi
como la formaen que el asegurado o beneficiario costarricense podra obtener,
en todo momento, informacién actualizada sobre estos proveedores para
contactarles.

2. Renovacion anual del registro

a. Carta de solicitud de renovacién de registro firmada por el solicitante o su
representante legal. La firma debe estar autenticada por un notario publico.
La carta debe indicar el nombre de la entidad, direccién, teléfono, correo
electronico, fax y sitio web oficial o en su defecto, indicar que los datos dados
al momento del registro se mantienen vigentes.

b. Carta expedida por autoridad competente sefalando que la entidad es
supervisada en su jurisdicciéon de origen y se encuentra autorizada para
realizar las operaciones registradas.

c. Calificacion de riesgo vigente emitida por una empresa calificadora de
riesgo reconocida internacionalmente.

d. En caso de que las poélizas a comercializar en Costa Rica limiten la libre
elecciéon de los proveedores de servicios auxiliares que brinden un servicio
directo al asegurado o beneficiario, debera revelarse el nombre o razdn social,
teléfono, correo electrénico yjurisdiccidon de origen de estos proveedores, asi
como la formaen que el asegurado o beneficiario costarricense podra obtener,
en todo momento, informacién actualizada sobre estos proveedores para
contactarles.

e. Informe sobre ventas anuales, el cual detalle productos comercializados y
monto anual de primas colocado.

f. En caso de que, al momento de renovar el registro, la entidad quiera ampliar
sus operaciones transfronterizas registradas, debera cumplir nuevamente con
la totalidad de los requisitos dispuestos en el apartado 1.1 de este Anexo.

I1L. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE REGISTRO DE
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

1. Registro por Primera Vez

a. Carta de solicitud de registro firmada por el solicitante o su representante legal. La



firma debe estar autenticada por un notario publico. La carta debe indicar el nombre
de la entidad, direccion, teléfono, correo electrdénico y fax para notificaciones y sitio
web oficial. Ademas, debe indicar el compromiso que Costa Rica suscribié yla norma
especifica del tratado internacional que invoca.

b. Carta expedida por autoridad competente sefialando que la entidad es supervisada
en su jurisdiccion de origen y se encuentra autorizada para realizar las operaciones
propuestas.

c. Documentacion de la estructura organizativa, el recurso humano y tecnologico que
le permita brindar sus servicios de manera adecuada.

d. Descripcion detallada de cada uno de los productos que seran objeto de suministro
hacia el territorio costarricense, incluyendo entidades aseguradoras a las que
pertenecen y las modalidades mediante las cuales prevé realizar oferta publica y
negocios de seguros en territorio costarricense, con una descripcién del mercado
meta.

e. Cuando se trate de seguros expedidos en el extranjero cuyo suministro hacia el
territorio nacional esté permitido en un tratado internacional, carta expedida por las
entidades de seguros del extranjero sefialando que el intermediario mantiene
relaciones comerciales con dicha entidad. Debe especificar si el intermediario trabaja
a nombre y cuenta de la entidad o solamente a su nombre.

Renovacion anual del registro

a. Carta de solicitud de renovacion de registro firmada por el solicitante o su
representante legal. La firma debe estar autenticada por un notario publico. La carta
debe indicar el nombre de la entidad, direccién, teléfono, correo electrénico, fax y
sitio web oficial o en su defecto, indicar que los datos dados al momento del registro
se mantienen vigentes.

b. Carta expedida por autoridad competente sefialando que la entidad es supervisada
en su jurisdiccion de origen y se encuentra autorizada para realizar las operaciones
registradas.

c. Cuando se trate de seguros expedidos en el extranjero cuyo suministro hacia el
territorio nacional esté permitido en un tratado internacional, carta expedida por las
entidades de seguros del extranjero sefialando que el intermediario mantiene
relaciones comerciales con dicha entidad. Debe especificar si el intermediario trabaja
a nombre y cuenta de la entidad o solamente a su nombre.

d. Informe sobre ventas anuales, el cual detalle productos comercializados y monto
anual de primas colocado.

e. En caso de que, al momento de renovar el registro, la entidad quiera ampliar sus
operaciones transfronterizas registradas, debera cumplir nuevamente con la
totalidad de los requisitos dispuestos en el apartado III.1 de este Anexo.



ANEXO 19
REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE OFICINAS DE REPRESENTACION

Requisitos para el registro de oficinas de representacion de entidades extranjeras.

IL.

BASE LEGAL

A. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.
1. Enmateria de registro: Articulo 17.

2. En materia de razén social: Articulo 17.

DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE REGISTRO DE OFICINA
DE REPRESENTACION

a. Carta de solicitud de registro firmada por el solicitante o su representante legal. La
firma debe estar autenticada por un notario publico. La carta debe indicar el
nombre de la entidad y una direcciéon y nimero de fax para notificaciones.

b. Carta expedida por autoridad competente sefialando que la entidad es supervisada
en su jurisdiccion de origen.

c. Descripcién de las actividades a realizar en la oficina de representacion.

d. Direccion prevista de la oficina y datos de la persona o personas responsables ante
la Superintendencia.



82ANEXO 20

REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE POLIZAS TIPO SUJETAS AL REGIMEN DE
COMERCIO TRANSFRONTERIZOS (Derogado mediante el numeral 2, articulo

9,del actadelasesion 1131-2014, celebradael 27 de octubre de 2014,
publicado enlaGaceta228del 26 denoviembre de 2014)

Requisitos para el registro de pdlizas tipo sometidas al régimen de comercio transfronterizo de un pais con el cual Costa Rica haya asumido
dichos compromisos, por medio de la suscripcién de un tratado internacional vigente.

L BASE LEGAL
A. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.
1. En materia de registro de poélizas: articulos 25, ky 29, d.
IL DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD
a. Carta de solicitud de registro firmada por el solicitante o su representante legal. La firma debe estar autenticada por un

notario publico. La carta debe indicar el nombre de la entidad y una direccién y niimero de fax para notificaciones. Ademas
debe indicar el compromiso que Costa Rica suscribid y la norma especifica del tratado internacional que invoca.

b. La documentacién contractual.
[ Constancia emitida por el supervisor de origen que demuestre que el emisor es supervisado en su jurisdiccién de origen.
d. Traduccién oficial de la péliza.

ML LEYENDAS REQUERIDAS DE INFORMACION

El intermediario deberd incluir, como parte de la documentacién contractual, un documento explicativo que contenga almenos lo
siguiente:

A Caracteristicas del producto: Se deberan establecer las caracteristicas técnicas y contractuales del producto:

a. Nombre del producto: Se indicara el nombre con el que la entidad aseguradora identificara el producto.
b. Entidad aseguradora que emite la pélizay jurisdiccion legal aplicable.
c Temporalidad del producto: Se deberaindicar el nimero de afios o fraccion de tiempo que tendra de vigencia el
contrato.
d. Tipo de contrato: Se debera indicar si la nota técnica corresponde a un contrato de adhesién o de no adhesion.
B. Descripcién de las coberturas: Se deberan indicar los riesgos cubiertos, beneficios, plazos y demas aspectos técnicos que

caracterizaran las formas de coberturas del producto:

a. Descripcion de la forma de cobertura bdsica: Se debera dar una descripcion clara del riesgo cubierto por la entidad,
del tipo o tipos de bienes que se cubrirdn, del beneficio o indemnizacién que se otorgara en caso de siniestro, asi como
cualquier circunstancia en que tales coberturas o beneficios puedan variar o modificarse durante la vigencia del
seguro.

b. Descripciéon de las coberturas adicionales: Se debera indicar cada una de las coberturas adicionalesy opcionales que
incluird el producto o que se podran contratar mediante convenio expreso, asi como el riesgo cubierto por la entidad,
el bien que se cubre, y el beneficio o indemnizacidn que se otorgara en caso de siniestro, en cada una de dich as

8 Derogadomediante el numeral 2, articulo 9, del acta de la sesién 1131-2014, celebrada el 27 de octubre de
2014, publicadoen la Gaceta228del 26 de noviembre de 2014



coberturas.

C Descripcién de coberturas de servicios: Se debera indicar el tipo de servicios que incluira el producto asi como las
condiciones de su disfrute.

C. Declaracion de registro del producto y jurisdiccién aplicable

Debe consignarse en la caratula de la péliza, formato de solicitud, folleto explicativo en su caso, en la Gltima pagina de las
condiciones generales, certificados y endosos, que el producto que ofrece al publico se encuentra registrado como producto
transfronterizo ante la Superintendencia, mediante la inclusion de la siguiente leyendaen:

“La documentacién contractual que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo
el(los) registro(s) niumero de fecha ,con fundamento en el (Nombre del convenio internacional y
numero de ley que ampara el registro). Por tratarse de un producto comercializado de manera transfronteriza las disputas
en relacion a este contrato seran resueltas en la jurisdiccion de (pais). Elregistro de la Péliza en su jurisdiccion de origen es
el siguiente (especificar la informacion pertinente).

FIRMA DELTOMADOR FECHA”

Laleyenda se incorporara en un tamaiio de letra legible®.

8 Modificado mediante el apartado 11, numeral 1, incisom), del acta de la sesién 1043-2013, celebrada el 21
de mayo de 2013. Rigea partir de su publicacion. La Gaceta 115del 17 de junio del 2013



845nexo 21 (DEROGADO: mediante articulo 11 del actade lasesion
1601-2020 del 24 de agosto de 2020. Publicado en la Gaceta220,
Alcance 230del 1° de setiembre de 2020.)

FORMATO PARA EL REGISTRO DE OPERADORES DE SEGUROS AUTOEXPEDIBLES
Formato de informacién minima para el registro de servicios de operadores de seguros autoexpedibles.

I.- BASE LEGAL

A. LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.
1. En cuanto a definicién: Articulo 24.

IL. FORMATO DE REGISTRO DE OPERADORES DE SEGUROS AUTOEXPEDIBLES

En mi caracter de (Gerente General o equivalente) de (Nombre dela Entidad Aseguradora), me permito solicitar se proceda
a efectuar el registro de los siguientes operadores de seguros autoexpedibles:

Agregar dato del representante legal

Nombre Nombre, Tipo de | Cédula Productos Direccion | Teléfonos | Direccion
del documento y | operador personeria | Comercializados electrénica
operador numero de | (Exclusivo/No | juridica y sitio web
y numero | identificaciéon exclusivo)
de cédula | del
juridica representante

legal

Asimismo, me permito solicitar que se efectiie la exclusioén de los siguientes operadores de seguros autoexpedibles:

Nombre Nombre, Tipo de | Cédula Productos Direccion | Teléfonos | Direccion
del documento y | operador personeria | Comercializados electroénica
operador nimero de | (Exclusivo/No | juridica y sitio web
y numero | identificacién exclusivo)
de cédula | del
juridica representante

legal

Firma.

8 Derogado mediante articulo 11 delacta de la sesién 1601-2020del 24 de agosto de 2020. Publicadoen la Gaceta
220, Alcance 230del 1° de setiembrede 2020.



8SANEXO 22
REGISTRODE SEGUROS OBLIGATORIOS
Documentacionrequerida para el registro de pélizas y notas técnicas de seguros obligatorios.
L BASE LEGAL
LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, N2 8653
En materia de registro de pélizas: articulos 25, ky 29, d.

II. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE REGISTRO DE SEGUROS
OBLIGATORIOS

1. Carta de solicitud de registro del seguro obligatorio firmada por el representante
legal dela entidad o la persona en quien este delegue la presentacion.

2. Certificacion notarial del acta del 6rgano de direcciéon que haya acordado la oferta del
seguro obligatorio.

3. La nota técnica que ampara el seguro obligatorio, de acuerdo con el formato y
contenido minimo establecidos en la secciéon IV de este anexo.

4, La documentacion contractual, de acuerdo con lo establecido en la seccién V de este
anexo.
5. El dictamen juridico que certifique el apego de la documentacidon contractual a lo

previsto en la Ley 8653 y la normativa aplicable al seguro obligatorio.

6. El andlisis de congruencia entre la nota técnica, la norma técnica de aseguramiento
en caso del SRT yla documentacién contractual.

7. 8611 formacién minima para el registro de servicios auxiliares segtiin lo dispuesto en el anexo 17 (obligatorio inicamente en
caso de que la péliza limite al consumidor respecto a la libre eleccién del proveedor de servicios auxiliares para la reparacién de dafios o

prestacién de servicios). (Derogado mediante el apartado II, numeral 1, inciso 0), del acta de la
sesion1043-2013, celebrada el 21 de mayo de 2013)

% Adicionado mediante articulo 8, numeral 3, del acta de la sesion 894-2010, del 10 de diciembre del 2010.
Rige a partir de supublicacion. La Gaceta 248 del 22 de diciembre del 2010.

Modificadomediante el apartado I, numeral 1, incison), del acta de la sesion 1043-2013, celebradael 21 de
mayo de 2013. Rige a partir de su publicacion. La Gaceta 115 del 17 de junio del 2013.

% Derogadomediante el apartado 11, numeral 1, incisoo), del acta de la sesién 1043-2013, celebradael 21 de
mayo de 2013. Rige a partir de su publicacion. La Gaceta 115 del 17 de junio del 2013.



8. Descripcidn del canal de distribucion del producto.
III. REQUISITOS FORMALES PARA EL REGISTRODE SEGUROS OBLIGATORIOS

1. La nota técnica que debera ser firmada por un actuario. En la caratula de dicha nota
técnica se consignara la siguiente leyenda:

“(Nombre del profesional) con cédula de identidad _ ______ ycddigo del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica __________ __, hago constar bajo mi
responsabilidad profesional que la metodologia para la determinacién de la tarifa, provisiones
y demds elementos técnicos considerados en la presente nota técnica, se apegan a lo previsto
en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley de Promociénde la Competenciay Defensa
Efectiva del Consumidory (el Cédigo de Trabajo o Ley de Trdnsito)y sus reglamentos.”.

2. El contrato tipo, el cual debera ser firmado por el responsable de la elaboracién del
dictamen juridico que lo sustenta.

3. El dictamen juridico que certifique el apego de la documentacién contractual alo previsto
en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y la normativa especifica del seguro obligatorio
para el contrato de seguros. El documento debera contener la siguiente leyenda:

“(Nombre del profesional) con cédula de identidad __________ ycddigo del Colegio de Abogados
de Costa Rica ____ _, hago constar bajo mi responsabilidad profesional, que la
documentacion contractual del (nombre del seguro obligatorio) se apega a lo previsto en la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa

Efectiva del Consumidory (el Cédigo de Trabajo o Ley de Trdnsito y sus reglamentos.”.

4. El analisis de congruencia entre la nota técnica, la norma técnica de aseguramiento, la
documentacién contractual y la normativa especifica del seguro obligatorio. Este documento
sera elaborado y firmado por el actuario encargado de la elaboracién de la nota técnicay por
un abogado de la entidad, los cuales deberan verificar que las obligaciones asumidas en las
condiciones contractuales y la norma técnica del seguro se encuentren fielmente
respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente.
Adicionalmente, el referido andlisis debera detallar los aspectos contractuales mas
relevantes, que a juicio del actuario y del abogado, repercutan en el disefio técnico del plan
o del contrato. El andlisis de congruencia debera incluir la siguiente leyenda:

“Los que suscribimos (nombre del actuario) con cédula de identidad. y
cédigo y (nombre del abogado de la institucion) con cédula de
identidad y cédigo profesional __________ _, bajo nuestra responsabilidad

profesional hacemos constar que hemos verificado que las obligaciones asumidas en las
condiciones contractuales del (nombre del seguro obligatorio), se encuentran fielmente
respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente”.

IV. FORMATO Y CONTENIDO MINIMO DE LA NOTA TECNICA

A. Caracteristicas del producto



Se deberan establecer las caracteristicas técnicas y contractuales del seguro, se deberan
indicar las leyes y normas que lo rigen y un breve resumen del objetivo que cumple este
seguro.

B. Descripcidn de las coberturas

Se deberan indicar los riesgos cubiertos, sumas aseguradas, beneficios, plazos y demas
aspectos técnicos que caracterizaran las coberturas del producto. Se deberan presentar de
forma separada la cobertura basica, las coberturas adicionales y las coberturas de servicios
(si existieran).

a) Descripcion de la cobertura bdsica: Se debera dar una descripcion clara de los riesgos
cubiertos por la entidad, del tipo o tipos de bienes que se cubrirdn, del beneficio o
indemnizacion que se otorgara en caso de siniestro, asi como cualquier circunstancia en que
la cobertura o los beneficios puedan variar o modificarse durante la vigencia del seguro. La
cobertura basica correspondera unica y estrictamente a los beneficios establecidos por ley.

b) Descripcién de las coberturas adicionales: Se deberan indicar cada una de las coberturas
adicionales y opcionales que incluird el producto o que se podrdn contratar mediante
convenio expreso, asi como el riesgo cubierto por la entidad, los bienes o tipos de bienes que
se cubriran, y el beneficio o indemnizacién que se otorgara en caso de siniestro, en cada una
de dichas coberturas. Estas coberturas deberan ser de caracter voluntario para el
contratante.

c) Descripcidn de coberturas de servicios: Se debera indicar el tipo de servicios que incluira
el producto, como son: asistencia médica, juridica, automovilistica, en viajes, u otras, asi
como las condiciones de su disfrute.

C. Hipotesis técnicas

Se deberan indicar e incluir las hipétesis demograficas como son tablas de mortalidad,
morbilidad, incapacidad o cualquier otra, que se utilizardn para el calculo de las primas o
tarifas de riesgo. Salvo en los casos de tablas de mortalidad de asegurados, establecidas por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, se deberan sefialar los datos
necesarios para su identificacion y verificacion, tales como pais, autor, afio y pagina web de
ser posible.

D. Informacién estadistica
Se debera indicar e incluir la informacidn estadistica que se utilizara sefialando los datos
necesarios para su identificacion y verificacion, tales como palis, autor, afio y pagina web (si

aplica).

a) Se deberan incluir como parte de la nota técnica, los datos consolidados de la
informacion estadistica con que se determinaron los valores de frecuencia, severidad,



montos promedio o de cualquier otro pardmetro de la prima o tarifa de riesgo. La entidad
debera indicar cualquier aspecto relevante sobre la modificacidon, depuracion y
transformacion que haya realizado a los datos originales de la estadistica.

b) Se deberan indicar e incluir las tablas de frecuencia, severidad, montos promedio,
morbilidad, indice de siniestralidad o cualquier otra, que se utilizaran para el calculo de las
primas o tarifas de riesgo, indicando su fuente.

c) Se deberan indicar los supuestos utilizados para estimar la frecuencia, severidad,
indice de siniestralidad o cualquier otro que se aplicara para el calculo de las primas o tarifas
de riesgo.

d) En caso de adoptar tarifas del reasegurador para las coberturas adicionales, se
debera presentar el contrato de reaseguro que cubre el riesgo en cuestion.

e) Cuando no exista informacion de la entidad o del mercado asegurador, que sea
suficiente y confiable en términos de lo establecido en los estandares de practica actuarial,
que permita calcular la prima o tarifa del seguro obligatorio, se podran proponer esquemas
de tarificacion experimental. En tales casos, se debera indicar en la nota técnica del producto,
que se trata de una prima o tarifa experimental y que al cabo de un afio sera revisada.

E. Hipétesis financieras

Para el cdlculo de primas o tarifas se debera presentar lo siguiente:

a) Tasa de interés técnico: Se indicara la tasa o tasas de interés técnico que en su caso se
utilizaran para el calculo de primas o tarifas. Asimismo, se indicaran los supuestos de
inflacion, incremento salarial o de rentas o cualquier otro que se pretenda utilizar.

b) Fundamentos: El valor de la tasa de interés técnico que se proponga utilizar debera
justificarse conforme a los principios establecidos para estos efectos en los estandares de

practica actuarial y la normativa vigente sobre provisiones técnicas.

c) En el caso de que la tasa de interés técnico para el calculo de primas o tarifas que
proponga la entidad sea la regulatoria, no se requerira justificaciéon técnica.

F. Procedimientos y fundamentos de la prima o tarifa de riesgo

Se indicaran los procedimientos, formulasy parametros con los que se calculara la prima o
tarifa de riesgo.

a) Férmulas de primas o tarifas de riesgo: Se debera indicar en forma precisa la férmula
o procedimiento con que se calculara la prima o tarifa de riesgo

b) Fundamentos: En caso de que se proponga la aplicaciéon de férmulas especialmente
disefiadas por el actuario, teoremas matematicos, funciones de probabilidad, teoria de la



credibilidad, o procesos estocasticos, se deberan indicar los fundamentos.

c) Pardametros: Se debera indicar el valor y la forma de calculo de los parametros que
formen parte de las férmulas o procedimientos de calculo de la prima o tarifa de riesgo.

d) Deducibles, coasegurosy copagos: En el caso de las coberturas adicionales, debera
indicarse, en su caso, las formulas de calculo o el valor de los deducibles, coaseguros o
copagos que se aplicaran, asi como la forma en que dichos deducibles y coaseguros se
reflejaran en el calculo de la prima o tarifa de riesgo.

e) Recargos y descuentos basados en el riesgo: Debera indicarse y justificarse cualquier
recargo o descuento que se pretenda realizar a la prima o tarifa de riesgo, con base en la
estimacidn de la disminucion o aumento del valor esperado del riesgo, como consecuencia
de una determinada circunstancia, o ante la carencia de informacion estadistica, con base en
fundamentos cualitativos que expliquen claramente la influencia de dicha circunstancia en
el riesgo asegurado.

G. Procedimientos de la prima o tarifa comercial

Se indicaran los procedimientos, férmulas y parametros con que se calculard la prima o tarifa
comercial.

a) Férmulas de primas o tarifas comerciales: Se debera indicar en forma precisa la
féormula o procedimiento con que se calculara la prima o tarifa comercial.

b) Costos de administracion: Se deberd indicar el valor, valores o esquema de los gastos
de administracién que formaran parte de la prima o tarifa comercial.

c) Costos de adquisicion: Se debera indicar el valor, valores o esquema de los costos de
adquisicién que formaran parte de la prima o tarifa comercial.

d) Margen de utilidad: Para las coberturas adicionales se debera indicar el valor, valores
o esquema del margen de utilidad que formaran parte de la prima o tarifa comercial.

e) Recargos y descuentos a la prima o tarifa comercial: Debera indicarse cualquier
recargo o descuento que se pretenda realizar ala prima o tarifa comercial, con base en el
aumento o disminucién de los costos de adquisicién, gastos de administracién o margen de
utilidad en el caso de las coberturas adicionales, como consecuencia de una determinada
circunstancia que debera especificarse.

f) Se debera indicar cualquier otro valor considerado como parte de la prima o tarifa
comercial.
g) Todos los parametros, simbolos y conceptos utilizados en la nota técnica deberan

estar completamente definidos. Los simbolos, parametros o conceptos que correspondan a
valores que deban estimarse, deberan quedar definidos y expresados en términos



algebraicos, con independencia de que se dé una explicaciéon conceptual de éstos. Los
simbolos que expresen operaciones algebraicas de suma, resta, multiplicacidn, division, raiz,
exponencial, logaritmo, derivacién, integracion, asi como los simbolos matematicos y
actuariales, deberan expresarse con la notacion comunmente utilizada. En caso de que el
actuario establezca sus propios simbolos, debera definir el significado de los mismos, de
manera que no quede sujeto a interpretaciones que puedan conducir a error, confusion o
indefinicion.

H. Tarifas solicitadas

Las primas o tarifas solicitadas para la cobertura basica se presentaran segun el siguiente
formato:

1. Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo: Deben presentarse en porcentaje, con dos
decimales para aplicarse sobre una base de calculo de masa salarial y con el siguiente
formato:

SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO
TARIFAS VIGENTESY SOLICITADAS DEL SECTOR PRIVADO
POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Tarifa ~de riesgo Tarifa comercial
. Lo Tarifa comercial | Tarifa de riesgo | solicitada con | Tarifa comercial | solicitada con
Actividad econémica
vigente solicitada (1) descuentos y | solicitada (3) descuentos y
recargos (2)) recargos (4)

Para las columnas (1), (2), (3) y (4) en una nota al pie de pagina o al
final del cuadro se deberan indicar los parametros que se consideran
en cada columna y las paginas en donde se encuentran en la nota

técnica.

SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO
TARIFAS VIGENTESY SOLICITADAS DEL SECTOR PUBLICO

Tarifa de riesgo Tarifa comercial
Institucién Tarifa comercial | Tarifa de riesgo | solicitada con | Tarifa comercial | solicitada con
Grupo de riesgo
Publica vigente solicitada (1) descuentos y | solicitada (3) descuentos y
recargos (2) recargos (4)

Se debera definir la forma como se establecieron los grupos de riesgo.




Para las columnas (1), (2), (3) y (4) en una nota al pie de pagina oal
final del cuadro se deberan indicar los parametros que se consideran
en cada columna y las paginas en donde se encuentran en la nota

técnica.

2. Seguro Obligatorio de Automdviles: Deben presentarse en colones respetando el siguiente
formato:

SEGURO OBLIGATORIO DE AUTOMOVILES
PRIMAS VIGENTESY SOLICITADAS

Prima comercial Prima comercial
Tipo de vehiculo Prima riesgo solicitada
vigente solicitada

Particular

Carga Liviana

Carga pesada

Motos y bicimotos

Buses

Taxis

Equipo Especial
Procedimientos y fundamentos de las provisiones aplicables

Se indicaran los procedimientos, férmulas y pardmetros con que se calcularan las
provisiones aplicables al seguro obligatorio. Los métodos correspondientes a las provisiones
deben registrarse conforme a la normativa aplicable para su constitucion debiéndose
documentar en el contenido de la nota técnica.

J. Procedimientos y referencias de la nota técnica

En el contenido de la nota técnica deberan aparecer asentados expresamente todos los
procedimientos y parametros utilizados. Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de mostrar
la confiabilidad de procedimientos propuestos, el actuario podra dar referencias sobre las
fuentes de informacion utilizadas.

Asimismo, podran hacerse referencias bibliograficas con la finalidad de respaldar y
fundamentar algin procedimiento, teorema o teoria especial que pretenda aplicar en el
seguro obligatorio que se somete a registro, pudiendo anexar ala nota técnica imagenes del
fragmento de documento o libro al cual hace referencia.

V. DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La documentacién contractual de modelos de los contratos de adhesiéon y las clausulas
adicionales independientes se debera presentar los documentos que formen parte de los
mismos y que sean necesarios para su operacién. Estos documentos comprenden:
solicitudes, caratulas, certificados, consentimientos, cuestionarios, recibos de pago de




primas y todos aquellos que deban ser firmados por el contratante o asegurado.

1. En las condiciones generales del seguro, tanto de riesgos del trabajo como el obligatorio
de automdviles, se deberd incluir un texto de advertencia en los siguientes términos:

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un
mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion,
cobrela indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores,
albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de
seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

2. 87En los casos de pdlizas de seguros contratados en forma colectiva, se aplicaran las siguientes reglas:

i. En las condiciones particulares de la péliza colectiva debera hacerse menciéon del deber del contratante del seguro colecti vo, de informar
alos asegurados, u otros legitimos interesados, sobre la contratacién del seguroy sus condiciones o modificaciones e incluirse la siguiente
leyenda obligatoria: “El Contratante asume las responsabilidades que emanen de su actuacién como contratante del seguro colectivo”.

ii. La entidad aseguradora debera proporcionarle al asegurado un certificado de cobertura que contendra informacién minima acerca del
numero de pdliza colectiva, nimero de registro del producto en la Superintendencia, vigencia, monto de la prima y la descripcién y monto
de cada una de las coberturas incluidas.

iii. La contratacién colectiva de una péliza no exime a los agentes y corredores de seguros de sus obligaciones como intermed iarios,
respecto de los asegurados individualmente considerad os en la pdliza.

(Derogado mediante el apartado II, numeral 1, inciso 0), del acta de la sesion 1043 -
2013, celebradael 21 de mayo de 2013)

3. En el texto de la péliza de que se trate, se debera incluir la siguiente leyenda obligatoria:

“..La cobertura bdsica del presente contrato de seguro obligatorio, cubre todas las
prestaciones reguladas conforme _________ __(Cédigo de Trabajo o Ley de Trdnsito) y sus
reglamentos. Cualquier cldusula de este contrato que se le oponga, resulta absolutamente

nulo...”

4. Enlas pdlizas, endosos, clausulas adicionales y demas documentacion contractual en que

8" Derogado mediante el apartado 11, numeral 1, incisoo), del acta de la sesién 1043-2013, celebradael 21 de
mayo de 2013. Rige a partir de su publicacién. La Gaceta 115 del 17 de junio del 2013.



se establezcan exclusiones, la tipografia a utilizar en debera ser clara, destacada y legible88
5. Ladocumentacion debe reunir los siguientes requisitos:
a. Esté redactada en idioma espafiol y con caracteres legibles a simple vista.

b. No contenga estipulaciones que se opongan a lo previsto en las disposiciones legales que
le son aplicables y que no establezca obligaciones o condiciones inequitativas o lesivas para
los contratantes, asegurados o beneficiarios.

c. Establezca el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o
deducibles y los derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados o beneficiarios.

d. Incluya los aspectos y clausulas necesarias conforme a las disposiciones legales aplicables
y alos lineamientos generales del Superintendente.

e. Concuerde plenamente con la nota técnica.
6. Declaracidn de registro del producto

Debe consignarse en la caratula de la péliza, formato de solicitud, folleto explicativo en su
caso, en la ultima pagina de las condiciones generales, certificados y endosos, que el
producto que ofrece al publico se encuentra registrado ante la Superintendencia, mediante
la inclusién de la siguiente leyenda la cual debera presentarse para efectos de registro:

“Ladocumentacion contractualy la nota técnica que integran este producto, estdn registrados
ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo
29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s)
nimero defecha g

7. Norma técnica de aseguramiento:

Se debera presentar una norma técnica de aseguramiento, la cual dispondra los aspectos
operativos para la aplicacion de la tarifa, evaluacién del riesgo y aplicacién de recargos o
descuentos segun los pardmetros de la prima o tarifa autorizada, el procedimiento operativo
de liquidacién periédica de la péliza, el reporte de planillas aseguradas y otros detalles
necesarios.

La norma de aseguramiento contemplara también, de conformidad con el articulo 215 del
Codigo de Trabajo, la metodologia y criterios de revision de tarifas por el incumplimiento de
las disposiciones en materia de salud ocupacional, el nimero de trabajadores expuestos a
tales riesgos y la experiencia de siniestralidad del patrono renuente.

8 Modificado mediante el apartado 11, numeral 1, incisop), del acta de la sesién 1043-2013, celebradael 21
de mayo de 2013. Rigea partir de su publicacion. La Gaceta 115del 17 de junio del 2013.



8. En caso de que la pdliza limite la libre eleccion de los proveedores de servicios auxiliares
relacionados con el producto que brinden un servicio directo al asegurado, mas alla de lo
establecido en laley especial que regula el seguro obligatorio especifico, el contrato debera
revelar claramente las condiciones para tener acceso a la prestacion del servicio y la forma
en que el tomador, asegurado o beneficiario podra obtener, en todo momento, informacion
actualizada de los proveedores de servicios auxiliares8?

8 Adicionadomediante el apartado 11, numeral 1, incisoq), del acta de la sesién 1043-2013, celebradael 21
de mayo de 2013. Rigea partir de su publicacion. La Gaceta 115del 17 de junio del 2013.



90ANEXO 23
AUTORIZACION DE PRIMAS O TARIFAS DE SEGURO OBLIGATORIO

Documentacion requerida para la autorizacion de primas o tarifas de seguro obligatorio.
. BASE LEGAL

LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, LEY 8653.

En materia de seguros obligatorios: Transitorio Ill.

II. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE REGISTRO DE SEGUROS
OBLIGATORIOS

1. Carta de solicitud de autorizacion de primas o tarifas de seguro obligatorio firmada por el
representante legal de la entidad o la persona en quien este delegue la presentaciéon. En caso
de que sea la primera vez que se solicita la autorizacién de primas o tarifas, la carta de
solicitud del punto 1 podra incluir la solicitud de registro del producto, de conformidad con
el anexo 22 de este reglamento.

2. Documentacion sobre el producto:
a) Nota técnica que sustenta la tarifa segiin los términos del Anexo 22.

b) En caso de que se trate de una revision posterior de primas o tarifas, que no implique
cambios en la documentacién contractual ni en la norma técnica de aseguramiento, se
debera incluir Unicamente la nota técnica que ampara el producto y entregar una
declaracion que el resto de la documentaciéon no ha sufrido variaciones.

c) En caso de una actualizaciéon de tarifas, apegdndose estrictamente a la metodologia
registrada, se debe presentar unicamente las tarifas solicitadas y el archivo electrénico con
la informacién base utilizada y calculos realizados. Este archivo electrénico debera contar
con firma digital de un representante legal de la entidad.

% Adicionadomediante articulo 8, numeral 3, del acta de la sesién 894-2010, del 10 de diciembre del 2010.
Rige a partir de su publicacion. La Gaceta 248 del 22 de diciembre del 2010.



91ANEXO 24
DESINSCRIPCION DE SEGURO OBLIGATORIO

Documentacion requerida para autorizar el cese voluntario de oferta de seguro obligatorio.
L BASE LEGAL

LEY REGULADORA DEL MERCADO DE SEGUROS, N2 8653

En materia del cese voluntario de seguros obligatorios: Transitorio 111

II. DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE CESE DE OFERTA DE
SEGUROOBLIGATORIO

A. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA AUTORIZACION DEL CESE DE OFERTA DE
SEGURO OBLIGATORIO

1. Carta de solicitud firmada por el representante legal en la que se solicita autorizacién para
el cese de la oferta de seguro obligatorio. La carta debe especificar las razones que motivan
la solicitud de autorizacién.

2. Certificacion emitida por notario publico o autoridad competente del acta de la asamblea
de socios o asociados, o del 6rgano equivalente en sus funciones, en las que conste la
aprobacion en firme del acto sujeto a autorizacion.

B. PLAN OPERATIVO DE TRANSFERENCIA DE CARTERA DE SEGURO OBLIGATORIO

Plan de transferencia aprobado por las Juntas Directivas o Consejos de Administracion. Este
plan debe detallar las acciones que se ejecutaran para lograr la transferencia de la cartera
negociada del seguro obligatorio con indicacién de las fechas estimadas para su ejecucion.
Debe contemplar al menos las siguientes acciones:

a. Borrador de la comunicacidn a los asegurados a remitir por la aseguradora que prevalece,
o adquiriente, sobre el cambio de control o fusiéon y de su derecho a que se respete las
condiciones contractuales pactadas, salvo que aquellos acepten expresamente su
modificacién. La comunicacién debe realizarse dentro del plazo maximo de diez dias habiles
contados a partir de la comunicacion del acuerdo de autorizacion de la Superintendencia.

b. Suscripcidn de adenda al contrato sustituyendo el asegurador.

c. Movimiento fisico de documentos.

1 Adicionadomediante articulo 8, numeral 3, del acta de la sesién 894-2010, del 10 de diciembre del 2010.
Rige a partir de supublicacion. La Gaceta 248 del 22 de diciembre del 2010.



d. Elaboracion de los asientos contables.
C. PLAN DE CESE DE OPERACIONES

Plan que detalle las acciones que se ejecutaran con indicacién de las fechas estimadas para
su ejecucion. Debe contemplar al menos las siguientes acciones, segiin sean aplicables a la
naturaleza de las actividades de la entidad:

a. Acciones relacionadas con publicidad en curso, sitios de internet u otros medios de
comunicacion.

b. Explicacién detallada de los mecanismos a utilizar para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por la entidad y de los posibles siniestros ocurridos pero no
reportados que puedan ser reclamados con posterioridad al cese de oferta del seguro
obligatorio.

c. Informe de provisiones, en el cual se debera presentar el calculo de cada una de las
provisiones requeridas para hacer frente a los siniestros en curso y a los ocurridos pero no

reportados.

d. Asientos contables de cierre del seguro obligatorio.



