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Estimada sefora:

Por este medio se emite el presente dictamen juridico, para atender la consulta
remitida a la Division de Asesoria Juridica, en fecha 24 de agosto de 2015, en la cual se
plantea un supuesto relacionado con una solicitud para constituir una sociedad
corredora de seguros que fue presentada por tres personas fisicas, que a su vez son
agentes de seguros activos y vinculados a una sociedad agencia de seguros y
acreditados por una entidad aseguradora. Situacién anterior que genera la necesidad
de determinar a partir de cuando se podria generar un conflicto de interés por la
condicion de agente de seguros de los solicitantes y las incompatibilidades descritas
en los incisos b y d del articulo 18 del Reglamento sobre Comercializacién de Seguros,
concretamente por su participacion como apoderados y/o socios de la eventual
sociedad corredora para la cual solicitan autorizacion.

I. Alcance de la Consulta

En la consulta juridica remitida por la Division de Normativa y Autorizaciones, en lo
que interesa se exponen las siguientes consideraciones de interés:

“Recientemente mediante resolucion de autorizacion condicionada ...,
relacionada con la constitucion de una nueva sociedad corredora ..., se

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 ¢ Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio Torre del Este, Piso 8

sugese@sugese.fi.cr



mailto:sugese@sugese.fi.cr

007/02/2013

S U G E S E Sistema de Gestién de Calidad
Certificado INTE-1SO 9001

SGS-DAJ-0-0929-2015
Pdgina | 2

determiné que en el caso de la Gerente General se podria estar generado la
situacién sefialada en el punto b) que generaria conflicito de intéres (ser gerente
de una sociedad intermediaria y ser agente o corredor de seguros de una
sociedad intermediaria de igual o diferente naturaleza), ...

()

De acuerdo con lo sefialado en el Reglamento sobre Comercializacién de Seguros,
se considera que en el tanto no se haya dado la autorizacién condicionada no hay
problema de conflicto de interés, pues no hay una entidad en concreto
constituida; sin embargo, si la entidad es registrada en el Registro Publico y
constituida como sociedad, luego de la autorizacion condicionada, si se pueden
generar conflictos de interés, pues los agentes de seguros que trabajan para otro
intermediario tienen intereses contrapuestos con respecto a la entidad que
constituyeron para intermediar seguros, que se convertird en competidora de la
sociedad agencia a la que estd vinculado el agente, cuando la sociedad corredora
empiece a operar’.

En adicién a lo anterior, como consulta juridica especifica se plantea la siguiente:

“A partir de cudndo se presenta el conflicto de interés entre ser agente y las
situaciones descritas en los incisos b y d del articulo 18 del reglamento
mencionado [Reglamento sobre Comercializacion de Seguros], si el conflicto se
da cuando la sociedad se constituye e inscribe en el Registro Publico, aunque no
esté auin funcionando como sociedad corredora (este seria el momento luego de
la autorizacién condicionada) o cuando la sociedad corredora inicia operaciones,
es decir, se inscribe en el registro de sociedades corredoras de seguros de la
Superintendencia”.

II. Analisis de Fondo

Como un primer aspecto, previo a desarrollar el alcance de los supuestos e
incompatibilidades que pueden generar conflicto de intereses en las actividades de
intermediacion de seguros, se debe delimitar con claridad el alcance de la actividad de
intermediacion de seguros establecido en el articulo 19 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (LRMS) que en lo que interesa indica que dicha actividad
“comprende la promocion, oferta y, en general, los actos dirigidos a la celebracion de un
contrato de seguros, su renovacion o modificacién, la ejecucién de los trdmites de reclamos y el
asesoramiento que se preste en relacién con esas contrataciones”,
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Concepto de intermediacion que resulta sustancial a efectos de lograr determinar en
qué momento es que la nueva entidad (en este caso la sociedad corredora)
efectivamente iniciara operaciones y por ende, ejercera las actividades de
intermediacion de seguros que podrian generar incompatibilidades para los
intermediarios personas fisicas que lleguen a “desarrollar actividades asociadas,
directa o indirectamente, con los seguros que puedan generar conflicto de intereses”, tal
y como expresamente lo establece el articulo 20 inciso c) de la LRMS.

Seguidamente, propiamente sobre los supuestos de incompatibilidad consultados, en
lo que interesa, el articulo 18 del Reglamento sobre Comercializaciéon de Seguros los
regula en los siguientes términos:

“Se considerardn_actividades asociadas directa o _indirectamente con los

seguros, que generan conflicto de intereses, de acuerdo a lo establecido por el

articulo 20, inciso c) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, las siguientes:

(.)

b.- Integrar el Organo de Direccién, ser gerente, administrador o apoderado
general o generalisimo, o llevar bajo cualquier titulo la direccién o
administracion de una sociedad intermediaria de seguros y desarrollar
simultdneamente la actividad de agente de seguros o de corredor de
seguros, para otro intermediario de seguros de igual o diferente
naturaleza.

()

d.- Desarrollar la actividad de agente de seqguros o de corredor de seguros
para una sociedad intermediaria de seguros y ser simultdneamente
accionista, empleado o auxiliar externo de otra sociedad intermediaria de
seguros de igual o distinta naturaleza, de una entidad aseguradora o
reaseguradora”. (El resaltado y subrayado no es propio del original)

La aplicacion de dichos supuestos e incompatibilidades se debe de complementar con
el alcance de la actividad de intermediacién de seguros antes citado. Toda vez que la
normativa vigente lo que busca proteger y/o evitar, es que los intermediarios
desarrollen de manera simultanea actividades asociadas, directa o indirectamente con
los seguros que puedan generar conflicto de intereses por la doble condiciéon que
pueda llegar a tener algin intermediario persona fisica, que por la actividad que
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desarrolla resulte naturalmente incompatible, tal y como lo regula el articulo 18 del
Reglamento sobre Comercializacién de Seguros.

Como un segundo elemento, a efectos de brindar una respuesta a las consultas
planteadas, resulta necesario consignar que para que una sociedad corredora pueda
ejercer la actividad de intermediacidon de seguros, la normativa especial que regula el
mercado asegurador ha establecido requisitos adicionales a los requisitos formales
normalmente exigidos a cualquier sociedad mercantil; con la finalidad de asegurar
que los sujetos que participen de dicha actividad cumplan con una serie de requisitos
legales y técnicos que procuren mantener estabilidad y un eficiente funcionamiento
del mercado de seguros, a efectos de proteger los derechos subjetivos e intereses
legitimos de los asegurados y terceros interesados.

En ese sentido, el articulo 19 de la LRMS establece que “solo podrdn realizar
intermediacion de seguros los intermediarios de seguros autorizados debidamente de
conformidad con esta Ley”, proceso de autorizacion que de conformidad con los
requisitos y procedimientos establecidos en el Ttitulo Il y el Anexo No. 3 del
“Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de
entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros” comprende por
una parte la emisidn de la autorizacion condicionada y posteriormente la inscripcion
de la nueva entidad en el registro de intermediarios de seguros de la
Superintendencia, siendo este dltimo, el momento en el cual se puede dar el inicio
efectivo de operaciones y por ende, el ejercicio de las actividades de intermediaciacion
expresamente establecidas en el articulo 19 de la LRMS.

Escenario anterior que en relacion al primer supuesto consultado (inciso b) del
articulo 18 del Reglamento sobre Comercializacién de Seguros), permite observar que
aun y cuanto la sociedad corredora haya recibido la autorizaciéon condicionada de la
Sugese y haya surgido como entidad juridica con su constitucion formal en escritura
publica y no menos importante, haya cumplido con los requisitos formales propios de
cualquier entidad mercantil relacionados con la inscripcién de la entidad y el
respectivo nombramiento de sus representante y/o apoderados en el Registro
Mercantil, de conformidad con el articulo 19 de la LRMS, tal condicion no es suficiente
para que la entidad pueda ejercer la actividad de intermediacion de seguros.

Diferenciacién anterior que es sustancial a efectos de definir en cual momento es que
se podrian constituir y generar los supuestos de incompatibilidad sefalados y
contenidos en el articulo 18 del Reglamento sobre Comercializacién de Seguros, por
cuanto cualquier entidad autorizada de manera condicionada por la Sugese, puede
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constituirse e inscribir legamente su 6rgano de direccion y apoderados ante el
Registro Mercantil, sin que ello le otorgue la posibilidad de operar y ejercer
actividades propias de intermediaciéon de seguros. Lo anterior, debido a que dicha
autorizacion para el inicio de su operacion se da una vez que la entidad cumpla con los
requisitos previos solicitados en la carta de autorizaciéon condicionada y no menos
importante, cumpla con su inscripcion en el registro de intermediarios de la Sugese.

Posterior a dicha inscripcién es que la sociedad corredora podra dar inicio efectivo a
las actividades de intermediacion de seguros y por ende, es a partir de ese momento
de su registro, en el que legalmente se conformarian los supuestos de aplicacién de las
incompatibilidades contenidas en el articulo 20 inciso c) de la LRMS.

Adicionalmente, en relacion al segundo supuesto consultado, el inciso d) del articulo
18 del reglamento de referencia establece que el conflicto de interés se generara en el
momento en que recaigan en una misma persona la condicién de accionista de una
sociedad intermediaria de seguros (en el presente caso una sociedad corredora) y
simultdneamente desarrolle la actividad de agente de seguros o corredor (en el caso
concreto agente), para otro intermediario de seguros.

Sobre el tema concreto, es necesario delimitar a partir de que momento resultaria
relevante la condicion de accionistas de la nueva sociedad corredora y por ende, se
constituiria el conflicto de interés establecido en el inciso d) citado.

Al respecto, estima esta Division de Asesoria Juridica que en el segundo supuesto
consultado el conflicto de intereses también se estaria generando una vez que la
sociedad corredora concluya el proceso de registro y quede registrada ante la SUGESE,
que es cuando de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la LRMS se
estarian presentando actividades asociadas, directa o indirectamente, con los seguros
que puedan generar un conflicto de intereses previsto en el inciso d) del articulo 18
del citado reglamento, pues los agentes de seguros que se encuentran activos y
vinculados a una sociedad agencia de seguros y acreditados a una entidad
aseguradora tendrian intereses contrapuestos con respecto a las actividades de
intermediacion ejercidas por la nueva sociedad corredora de la cual legalmente serian
accionistas.

IIL. Conclusion

Asi las cosas, en relaciéon a los supuestos consultados, se debe observar que de
conformidad con la normativa y fundamentacién antes citada, el conflicto de interés
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en ambos supuestos se presentaria una vez que la sociedad corredora concluya el
proceso de inscripcién en el registro de intermediarios y quede registrada ante la
SUGESE, que es cuando de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la LRMS
la sociedad corredora seria tal al quedar facultada para operar y realizar actividades
asociadas, directa o indirectamente con los seguros que puedan generar alguno de los
conflictos de intereses previstos en el inciso b) y d) del articulo 18 del Reglamento
sobre Comercializaciéon de Seguros.

De esta manera se da por atendida su consulta, no sin antes mencionarle, que
quedamos a su disposicién para atender cualquier observaciéon o consulta adicional,
que la Divisiéon de Normativa y Autorizaciones pueda tener en relacion con éste temay
que estime pertinente.

Cordialmente,

Elaborado por Jose Pablo Revisado por Harlams Aprobado por German
Mena Villegas. Abogado Ocampo Chacén. Abogado Rodriguez Aguilar.
Principal Director

.
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