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HOTA TIE DENCTONES RE-003-03-2008
NCIA DE PENSIONES

Certificado INTE-1SO 9001:2000

Lic. Javier Cascante E.
Superintendente

SP-A-002

A las catorce horas del veintinueve de mayo del afio dos mil nueve

Resultando:

Unico: De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 5 de las actas de las sesiones
732-2008 y 233-2008, celebradas ambas el 31 de julio de 2008, el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero dispuso recargar en la Superintendencia de Pensiones,
por un periodo de dieciocho meses, o antes, si las circunstancias asi lo permitieran, las
facultades, deberes, obligaciones, funciones y responsabilidades establecidas a la
Superintendencia General de Seguros en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
8653.

Considerando:

Primero: Segin el articulo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, la
Superintendencia de Pensiones puede utilizar medios electrénicos o magnéticos de
transmisiéon y almacenamiento de datos, para solicitar informaciéon a las entidades
fiscalizadas y para mantener sus archivos, actas y demas documentos. La informacién asi
mantenida tiene valor probatorio equivalente al de los documentos para todos los efectos
legales.

Segundo: En virtud de lo anterior, mediante el oficio SP-1552 de fecha 26 de junio de 2008,
el cual se adjunta, se comunicé a los supervisados de la Superintendencia de Pensiones la
implementacién de los servicios de correo electréonico registrado (Correo Electrénico
Registrado™ RPost).

Dicho software le permite a quien envia correspondencia por correo electrénico, obtener
reportes de: Prueba de Envio, Prueba de entrega, Prueba de Apertura, Prueba del
contenido trasmitido y los archivos adjuntos, Prueba de autoria, Prueba de Fecha y Hora
Oficial.

“Valor del mes: Proceso de Mejora Continua”
SUPEN
Teléfono 2243-44-46 2243-44-45 Fax 2243-44-44 supen@supen.fi.cr



-
®Su

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

SGS-A-002
Pdgina 2

Por Tanto:

Primero: En razon del recargo en la Superintendencia de Pensiones de las competencias
asignadas por Ley a la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), se les informa que a
partir del 15 de junio de 2009, la Superintendencia tendra como mecanismo valido de
comprobacion de entrega de correspondencia via correo electréonico de los supervisados de
la SUGESE, el reporte del sistema RPost que se explica en el oficio SP-1552 citado.

Segundo: Para tal efecto se les solicita indicar ante esta Superintendencia de Pensiones,
dentro del plazo de tres dias hdbiles a partir de la recepcién de la presente, las direcciones
electronicas que la entidad destinara para la recepcidn de correspondencia, asi como las de
sus representantes legales, presidente ejecutivo, gerentes generales, sub-gerentes,
directores ejecutivos y miembros de sus drganos de direccion, para la informaciéon que se
les deba remitir directamente. De igual forma deberan incluir la direccion electrénica de
cualquier otro funcionario que curse correspondencia con la Superintendencia de
Pensiones en razon del cargo que desempeiia.

Cualquier duda o consulta relativa a este proceso serad atendida por el Departamento de
Tecnologias de Informacion, al teléfono 2243-44-15 con Jorge Gutiérrez Hernandez.

Comuniquese.

C: Auditores Internos
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