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Señores 
Gerentes Operadoras de Pensiones Complementarias 
Gerentes y Directores Regímenes de Capitalización Colectiva 
 
 
Estimados señores: 
 
De conformidad con lo dispuesto por el artículo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de 
Valores, la Superintendencia de Pensiones puede utilizar medios electrónicos o magnéticos 
de  transmisión  y  almacenamiento  de  datos,  para  solicitar  información  a  las  entidades 
fiscalizadas y para mantener sus archivos, actas y demás documentos. La  información así 
mantenida tiene valor probatorio equivalente al de  los documentos para todos los efectos 
legales.  
 
De  esta  forma,  en  uso  de  las  facultades  conferidas  por  los  artículos  33,  36  inciso  d),    37 
inciso c) y 38 incisos f) y r) de la Ley N° 7523, la Superintendencia ejerce gran parte de la 
supervisión  por medios  automatizados  con  el  fin  de  que  la  fiscalización  se  realice  con  la 
precisión  y  oportunidad  requerida  y  que  la  información  se  mantenga  en  un  marco  de 
seguridad y confiabilidad adecuado.  
 
Así las cosas, la Superintendencia de Pensiones se ha abocado a la búsqueda de alternativas 
que le permitan prestar el servicio en forma eficiente y no ver obstaculizadas sus labores de 
supervisión del Sistema Nacional de Pensiones. En ese contexto, se ha implementado el uso 
del  correo  electrónico  para  el  trasiego  de  correspondencia  que  no  requiere  por  Ley,  ser 
remitida en alguna otra forma o por otro medio específico.  
 
Ante la necesidad imperiosa de contar con un servicio de confirmación de correo enviado, 
dado que  algunos destinatarios no  confirman  la  recepción de  la  información  remitida,  se 
contrató con la empresa RPost International Limited, a través de la subsidiaria RPost S. A. 
los servicios de correo electrónico registrado (Correo Electrónico Registrado™ RPost). 
 
Dicho  software  le permite a quien envía  correspondencia por  correo electrónico, obtener 
reportes de: Prueba de Envío, Prueba de entrega, Prueba de Apertura, Prueba del contenido 
trasmitido y los archivos adjuntos, Prueba de autoría, Prueba de Fecha y Hora Oficial. 
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Así  las  cosas,  se  les  informa  que  a  partir  del  1°  de  julio  del  año  en  curso,  la 
Superintendencia  de  Pensiones  tendrá  como  mecanismo  válido  de  comprobación  de 
entrega  de  correspondencia  vía  correo  electrónico,  el  reporte  del  sistema  RPost  que  a 
continuación se describe con mayor detalle. 
 
Para  tal  efecto  se  les  solicita  indicar ante esta Superintendencia de Pensiones, dentro del 
plazo  de  tres  días  hábiles  a  partir  de  la  recepción  de  la  presente,  las  direcciones 
electrónicas que la entidad destinará para la recepción de correspondencia, así como las de 
sus  representantes  legales,  gerentes  generales,  directores  ejecutivos  y  miembros  de  sus 
órganos de dirección,   para  la  información que se  les deba remitir directamente. De  igual 
forma  deberán  incluir  la  dirección  electrónica  de  cualquier  otro  funcionario  que  curse 
correspondencia con la Superintendencia de Pensiones en razón del cargo que desempeña. 
 
Al  enviar  un  correo  con  el  RPost,  se  recibe  una  serie  de  correos  adicionales  que  a 
continuación se procede a explicar: 
 

1. Correo de Confirmación:  indica que el  correo electrónico  salió del  servidor de  la 
Superintendencia de Pensiones hacia los servidores de correo destino. 
 

 
 

2. Correo de Recibo Registrado:  indica que  el  correo  electrónico  fue  recibido  en  el 
Servidor  de  Destino.    Esta  es  una  prueba  verificable  de  que  el  correo  llegó  al 
Servidor.  Señala la hora oficial en que fue entregado y si algún destinatario abrió el 
mensaje,  indica  la  fecha y cuál destinatario.   Además deja rastro de  la auditoría de 
entrega. 
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3. Correo  de  Recibo  de  Apertura:  indica  que  el  mensaje  enviado  por  correo 
electrónico fue abierto por el destinatario. 

 

 
 
 
Para  efectos  de  la  Superintendencia  de  Pensiones,  el  correo  de  “Recibo Registrado”  es  la 
indicación  que  el  correo  enviado  llegó  al  Servidor  del  destinatario,  por  lo  que  cualquier 
cómputo de plazos se hará a partir de ese momento. La apertura y lectura del contenido del 
mensaje  remitido  vía  correo  electrónico  serán  responsabilidad  exclusiva  del  ente 
supervisado.   
 
Para seguridad de los entes supervisados y garantía de funcionamiento del sistema, deben 
revisar en su software AntiSpam que en las “Listas Negras” no estén incluidos los dominios 
supen.fi.cr ni  rpost.net. 
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No omitimos manifestar que cualquier duda o consulta relativa a este proceso será atendida 
gustosamente. 
 
Atentamente, 

 
 
 
 
 
cc:  Auditores Internos 

Responsables Control del Cumplimiento Normativo 


