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SGS-DES-A-041-20141
ACUERDO DE SUPERINTENDENTE

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL REGISTRO DE PRODUCTOS DE SEGUROS
POR PARTE DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

El Superintendente General de Seguros a las trece horas del veintiséis de noviembre de
dos mil catorce.

Considerando que:

Primero. De conformidad con el articulo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros (LRMS), Ley N° 8653, la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) tiene
por objeto velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mas amplia informacién a los asegurados.

Segundo. Para cumplir su objetivo principal, la LRMS mediante el inciso j) del articulo
29 le asignd a la SUGESE la funcién esencial de dictar las normas y directrices de
caracter técnico u operativo que se requieran.

Tercero. De conformidad con el articulo 25 los incisos c) y k) de la Ley N° 8653, las
entidades aseguradoras estan obligadas a “...suministrar a la Superintendencia la
informacion correcta, completa y en los plazos y las formalidades requeridos” y a
“Registrar, ante la Superintendencia, los tipos de pdliza y la nota técnica del producto...”.
Ademas, en dicho articulo se establece que, para las obligaciones sefialadas en éste, “el
Consejo Nacional y la Superintendencia, segiin corresponda, podran emitir la normativa
necesaria que determine el contenido de las obligaciones, la periodicidad, las
condiciones, los formatos, los términos, la operatividad y, en general, cualquier aspecto
necesario para su efectivo cumplimiento, supervision, verificacion y sancién en caso de
inobservancia”.

Cuarto. Segun el articulo 29 de la Ley N° 8653, al Superintendente le sera aplicable el
articulo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, el cual autoriza la utilizaciéon
de medios electrénicos o magnéticos de transmision y almacenamiento de datos, para

! Ultima actualizacién realizada mediante acuerdo SGS-A-0100-2024 del 17 de mayo del 2024.
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solicitar informacion a las entidades supervisadas y para mantener sus archivos, actas
y demas documentos. La informacion asi mantenida tiene valor probatorio equivalente
al de los documentos para todos los efectos legales.

Quinto. En el Plan Estratégico de la Sugese 2014-2018, uno de los objetivos que se
persigue es “Implementar sistemas de control interno que garanticen el cumplimiento
de la SUGESE del marco regulatorio y de los estandares aplicables”, objetivo que
considera una iniciativa estratégica denominada “Optimizacién de Procesos Internos”,
que incluye la “Simplificacién y automatizacion de los procesos”, en el cual se enmarca
el proyecto del Servicio Registro de Productos, donde se propone la emisién de nueva
normativa bajo un enfoque de “depdsito de pélizas”, asi como una solucién tecnoldgica,
mediante la plataforma de Sugese en Linea, que permitira realizar el tramite de forma
mas agil y segura.

Sexto. El Servicio Registro de Productos utiliza los certificados digitales para la
autenticacion y firma de los actos que se llevan a cabo en el proceso de registro de
productos, lo que le da mayor seguridad y agilidad al tramite. Lo anterior de
conformidad con la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electroénicos,
Ley N2 8454, que establece en el articulo 1 que ésta se “aplicara a toda clase de
transacciones y actos juridicos, publicos o privados, salvo disposicion legal en contrario,
o que la naturaleza o los requisitos particulares del acto o negocio concretos resulten
incompatibles...”; adicionalmente, en el articulo 9 se dispone que “Los documentos y las
comunicaciones suscritos mediante firma digital, tendran el mismo valor y la eficacia
probatoria de su equivalente firmado en manuscrito. En cualquier norma juridica que
se exija la presencia de una firma, se reconocera de igual manera tanto la digital como
la manuscrita...”

Séptimo. La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) desarrollé un portal o
plataforma de negocios, denominado Sugese en Linea, que le permite gestionar de
forma mas agil y eficiente los tramites que hacen los supervisados o el publico en
general ante la Superintendencia. El interesado o usuario de los servicios de SUGESE
puede interactuar con la Instituciéon de una manera rapida y con mayor seguridad, a
través de la suscripcion y el acceso a los servicios mediante el uso de certificados de
firma digital.

Octavo. Que el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF),
mediante articulo 9 del acta de la sesion 1131-2014, celebrada el 27 de octubre del
2014, aprobo el Reglamento sobre Registro de Productos de Seguros, el cual, mediante
su articulo 4 faculta al Superintendente al establecimiento de lineamientos generales
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para el registro y actualizacion de los productos de seguros comercializados por las
aseguradoras.

Noveno. El Superintendente mediante oficio SGS-DES-0-1004-2014 del 16 de junio del
2014, envi6 a consulta el proyecto de Acuerdo de Superintendente denominado
Lineamientos Generales para el Registro de Productos de Seguros por parte de las
Entidades Aseguradoras, a efecto de que en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
de su comunicacidn, las entidades aseguradoras y organos de integracion del sector
remitieran sus comentarios y observaciones, sobre el texto normativo propuesto.
Finalizado el plazo de consulta, los comentarios y observaciones recibidos por la
Superintendencia fueron analizados e incorporados, en lo que resulta procedente, en la
version final del acuerdo. Por lo tanto, lo que procede es la emision en firme del acuerdo.

Dispone:

Emitir los siguientes lineamientos generales para el registro de productos de seguros
por parte de las entidades aseguradoras ante la Superintendencia General de Seguros.

Lineamientos Generales para el Registro de Productos de Seguros por parte de
las Entidades Aseguradoras

Articulo 1. Objetivo?

El objetivo de estas disposiciones es normar la forma y contenido para el registro y
actualizacion automatizada de la documentacion técnica y los modelos de pdlizas de
seguro por parte de las entidades de seguros, segln lo establecido en el Reglamento
sobre Registro de Productos de Seguros y el Reglamento sobre Inclusién y Acceso al
Seguro.

En concordancia con el Reglamento, estos lineamientos no aplican para registro y
desinscripcion de seguros obligatorios, ni la autorizacién de tarifas de seguro
obligatorio, lo cual se encuentra normado en el Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros.

2 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0074-2020 del 21 de diciembre de 2020.
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Articulo 2. Normas supletorias3

Para las situaciones no reguladas por los presentes lineamientos, rigen
supletoriamente las disposiciones contenidas en la normativa para el uso de firma
digital certificada, los lineamientos para el uso de Sugese en Linea y para la
Administracion de los Esquemas de Seguridad (AES) que dicte el Superintendente, el
Reglamento sobre Registro de Productos de Seguros y el Reglamento sobre Inclusion y
Acceso al Seguro, asi como las demas normas juridicas de supervision que resulten
aplicables.

Articulo 3. Presentacion de la solicitud#4

La solicitud de registro de un producto nuevo o la actualizaciéon de uno existente debe
presentarse ante la Superintendencia mediante el sistema Servicio Registros de
Productos (RPS) de la Sugese, disponible en la plataforma Sugese en Linea, accesible
desde el sitio web de la SUGESE.

La solicitud debe ser firmada digitalmente por un representante legal de la entidad o
apoderado con facultades suficientes para realizar el tramite registrado en el Servicio
de Roles de la SUGESE.

La entidad aseguradora es la responsable de la veracidad y exactitud de la informacion
consignada en el sistema.

La autenticacién y las firmas que requiera el sistema se deben realizar mediante el uso
de firma digital certificada, de conformidad con los lineamientos para el uso de firma
digital certificada emitidos por el Superintendente.

Articulo 4. Requisitos de la solicitud?

Para la solicitud de registro la entidad aseguradora debe completar la siguiente
informacion o adjuntar los documentos que se indican de seguido:

3 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0097-2023 del 25 de agosto de 2023.
4 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0097-2023 del 25 de agosto de 2023.
> Modificado mediante acuerdo SGS-A-0097-2023 del 25 de agosto de 2023.

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 ¢ Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio Torre del Este, Piso 8

sugese@sugese.fi.cr

Uso Interno


mailto:sugese@sugese.fi.cr

={e k

007/02/2013

E E Sistema de Gestidn de Calidad
Certificado INTE-ISO 9001
Republica de Costa Rica

SGS-DES-A-041-2014

Pdgina | 5

1.

Caracteristicas del producto:

a) Nombre del producto: Debe indicarse el nombre completo del producto
el cualdebe coincidir con el resto de la documentacion.

b) Categoria, ramo y linea de seguro: De conformidad con las
disposiciones en esta materia del Reglamento sobre Autorizaciones,
Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Seguros.

c) Modalidad de contratacion: Individual, colectivo contributivo, colectivo
no contributivo (seleccién multiple).

d) Tipo de contrato: Adhesioén-general, adhesion-tipo.

e) Tarifa reasegurador: se indica si utiliza o no tarifa de reasegurador para
la determinacion de las primas.

f) Tarifa experimental: se indica si utiliza o no tarifa experimental y la
proéxima fecha en que se revisaran las tarifas experimentales.

g) Moneda: colones, délares o euros (opcion multiple). Si requiere indicar
otra moneda debe comunicarlo a la Superintendencia de previo a la
presentacién de la solicitud.

h) Vigencia (Temporalidad del Producto): Anual, vitalicio, mayor a un
afio, menor a un aflo, multianual, por duracion (por ejemplo de la obra, de
los cultivos,entre otros), edad alcanzada (seleccién multiple).

i) Renovable: se indica si el producto es renovable o no renovable.

j) Autoexpedible: se indica si el producto es o no un seguro autoexpedible
segun lo establecido en la LRMS y el Reglamento de Inclusién y Acceso al
Seguro.

k) Coberturas adicionales: se indica si el producto cuenta o no con
coberturas adicionales

1) Cobertura de servicio: se indica si el producto cuenta o no con
coberturas de servicio.

m)Participacion de beneficios: se indica si el producto cuenta o no con
participacion de beneficios

n) Proveedor servicios auxiliares: se indica si el producto cuenta o no con
proveedores de servicios auxiliares para la atencién de determinados
servicios al tomador o asegurado.

o) Producto paquete: se indica si es o no un producto paquete.
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2.

Documentacion del producto que debe adjuntarse a la solicitud:

a) Condiciones generales: El archivo debe ser en formato word doc o docx
y el tamafo maximo es de 5SMB.

b) Nota técnica: El archivo debe presentarse en formato word doc o docx y
su tamafio maximo es de 5MB. Es posible adjuntar dentro del documento
objetos en Excel.

c) Solicitud de Seguro: Aplica para todo producto, con excepcién de los
autoexpedibles. El archivo debe ser en formato doc, docx, pdf, png, jpg o
jpeg y el tamafio maximo es de 5MB. Si el producto tiene varios tipos de
solicitud de seguro, se puede cargar un documento con las diferentes
solicitudes.

d) Propuesta u Oferta de Seguro: Obligatorio solo para productos
autoexpedibles. El archivo debe ser en formato doc, docx, pdf, png, jpg o
jpegy el tamafio maximo es de 5SMB.

e) Certificado de Seguro: Si la modalidad del producto es colectiva, se
adjunta el certificado de seguro, el archivo debe tener formato doc, docx,
pdf, png, jpg o jpeg y el tamafio de este archivo es de 5SMB.

f) Analisis de Seguro Autoexpedible: Si el producto se identifica como
autoexpedible. El archivo debe ser en formato word doc o docx y el tamafio
maximo es de 5MB.

g) DERSA: Abreviatura que hace referencia al Documento Estandarizado
Resumen de Seguro Autoexpedible, el cual se genera si el producto se
identifica como Autoexpedible y las condiciones generales superan la
extension de diez mil (10.000) caracteres, sin contar espacios ni otros
contenidos que la normativa excluye. El archivo debe ser en formato word
doc o docx y el tamafio maximo es de 5SMB.

h) Declaracion de Salud: Cuando corresponda y si el producto se identifica
como autoexpedible. El archivo debe ser en formato word doc o docx y el
tamafio maximo es de 5SMB.

Analisis de Congruencia

Formulario disponible en el RPS que permite al abogado y actuario, revelar
que la nota técnica y las condiciones generales de la p6liza son consistentes
y que cada una de las obligaciones asumidas en las condiciones
contractuales del producto estan fielmente respaldadas mediante los
meétodos descritos en la nota técnica correspondiente. Para cada uno de los
aspectos que se listan seguidamente debe indicarse la pagina inicial de las
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condiciones generales y de la nota técnica en donde se describe la variable o
tema indicado.

Ademas, se debe declarar, seleccionando “si” 0 “no”, si se cumple el principio
de congruencia entre la documentacion contractual y técnica o bien, sefialar
que “no aplica”, en los casos que corresponda. El sistema permite incluir
observaciones que se consideren relevantes.

Los temas que deben revisarse son los siguientes:

Nombre del producto
Coberturas basicas
Coberturas adicionales
Coberturas de servicios
Edades: segin fecha de ingreso o contratacidn, o bien las edades por
tipo decobertura
Vigencia
Renovacién automatica
Tipo de contrato: adhesion general o adhesion tipo
Moneda
Modalidad de contratacién: individual o colectivo (contributivo o no
contributivo)
Caracteristicas especiales
Exclusiones
. Recargos
Fraccionamiento de prima
Descuentos
Coaseguros
Franquicias o deducibles
Participacion de beneficios
Otros beneficios adicionales

® o0 o

T oge e

»O3LT e B s TR

Informacién del Acuerdo de Organo de Direccién

Debe indicarse el nimero de sesion y fecha del acuerdo del acta del 6rgano
de direccion en la que se haya acordado la autorizaciéon del registro del
producto.
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Certificado INTE-ISO 9001

El sistema tiene un campo opcional en caso de que se requiera realizar
alguna observacion relacionada con el acuerdo.

Consideraciones adicionales para seguros autoexpedibles

Para el registro y actualizacion de seguros autoexpedibles, se debe
incorporar, como parte de la documentacién, todos los elementos dispuestos
en el Reglamento sobre Inclusiony Acceso al Seguro.

Enla solicitud de registro se debe incluir lo siguiente:

a)

b)

Requisitos de la solicitud de registro de seguros autoexpedibles. Ademas
de la documentacién que se establece en la seccion 2 de este articulo, la
entidad aseguradora debe presentar los siguientes documentos:

5.a.1.

5.a.2.

5.a.3.

La declaracion de salud. Cuando corresponda y segtn se detalla en
la seccion 2 de este articulo.

El documento estandarizado resumen de seguros autoexpedibles
(DERSA). Cuando corresponda y segun se detalla en la seccion 2
de este articulo.

El analisis de seguro autoexpedible. Segtin se detalla en la seccién
2 de este articulo.

Caracteristicas especificas. Estas se desarrollan en los siguientes anexos
a los presentes lineamientos:

5.b.1.

5.b.2.

5.b.3.

Anexo 1. Estructura y requisitos de los documentos para el
registro deproductos de seguros autoexpedibles.

Anexo 2. Exclusiones que no requieren justificacion en el
Analisis de Seguro Autoexpedible.

Anexo 3. Ramos y lineas de seguros que pueden abarcar los
segurosautoexpedibles.
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Articulo 5. Declaracion jurada del representante

El representante legal o apoderado con facultades suficientes para realizar el tramite,
al remitir por primera vez la solicitud de registro en el sistema Servicio Registro de

Productos, debera firmar la siguiente declaracion:

“Yo, [nombre del representante legal o apoderado], portador del documento de
identificacién vigente nimero [numero de identificacion], actuando en nombre de
[nombre de la aseguradora], de acuerdo con el articulo 25 inciso k) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653 solicito el registro del producto de
seguros denominado [nombre del producto] con niimero de expediente: [niimero
de expediente®]. Declaro bajo juramento que toda la informacién consignada y
remitida es completa, exacta, ha sido revisada y preparada a la luz de las
disposiciones de los articulos 1023 del Cédigo Civil y 42 de la Ley de Promocién de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 y sus reformas, y cumple
fielmente los requisitos y deberes establecidos en el Reglamento sobre Registro de
Productos de Seguros, en la legislacion y normativa vigente en el Ordenamiento
Juridico Costarricense”.

Al remitirse una solicitud de actualizacién o responder una solicitud de ajustes por
parte de la Superintendencia el representante legal de la entidad o apoderado con
facultades suficientes para realizar el tramite debera firmar la siguiente declaracién:

“Yo, [nombre del representante o apoderado], portador del documento de
identificacién vigente nimero [numero de identificacion], en representaciény con
suficientes facultades para actuar en nombre de, [nombre de la aseguradoral],
declaro bajo juramento que toda la informacion consignada y remitida, para el
tramite de [Detalle tramite’ | del producto [Nombre del producto], con niimero
de expediente: [niimero de expediente], relacionadas con: [metadata,
formularios o adjuntos que se modifican? | del producto, es completa, exacta, ha
sido revisada y preparada a la luz de las disposiciones de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros N° 8956, los articulos 1023 del Cédigo Civil y 42 de la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 y sus
reformas, y cumple fielmente los requisitos y deberes establecidos en el Reglamento
sobre Registro de Productos de Seguros, en la legislacién y normativa vigente en el

¢ El niimero de expediente es asignado de forma automatica por el sistema.

7 El sistema indica de forma automatica el tramite que esta realizando la entidad: Solicitud de actualizacion,

respuesta a la solicitud de ajuste.
8 El sistema lista todos los campos o archivos que se modificaron.
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Ordenamiento Juridico Costarricense, y que los demds términos, condiciones, y
especificaciones, previamente presentados a la Superintendencia General de
Seguros para este producto, se mantienen sin modificaciéon alguna”.

Articulo 6. Declaracion jurada del actuario y abogado

Los profesionales en actuariado y derecho que elaboraron la documentacion
contractual y técnica del producto, deben firmar en el sistema la siguiente declaracion:

“Yo [nombre del actuario/abogado], portador del documento de identificacion
vigente [xx-xxxx-xxxx], [rol de la persona] y con cddigo profesional [cédigo
profesional], bajo mi responsabilidad profesional, hago constar que he verificado
que las obligaciones asumidas en las condiciones contractuales del producto
denominado [Nombre del producto], con niimero de expediente: [numero de
expediente], se encuentran fielmente respaldadas mediante los métodos
actuariales descritos en la nota técnica correspondiente. Asimismo, declaro bajo
juramento que la informacidn consignada en el andlisis de congruencia es exacta, y
cumple fielmente los requisitos y deberes establecidos en el Reglamento sobre
Registro de Productos de Seguros, en la legislacion y normativa vigente en el
Ordenamiento Juridico Costarricense”

Articulo 7. Declaracion jurada del oficial de cumplimiento?
El oficial de cumplimiento debe firmar en el sistema la siguiente declaracion:

Yo [nombre del oficial de cumplimiento], portador del documento de identificacion
vigente [xx-xxxx-xxxx], [rol de la persona], bajo mi responsabilidad profesional, hago
constar que para el disefio del producto denominado [Nombre del producto], con
numero de expediente: [numero de expediente], he realizado y documentado un
andlisis del riesgo de legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo de
ese producto; ademds que he documentado, que la aseguradora ha determinado las
medidas de debida diligencia especificas aplicables al producto sefialado, de lo cual
dejo constancia en un informe suscrito por mi, el cual estd custodiado en la
aseguradora y disponible para la Superintendencia.”

 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0065-2019 del 7 de enero de 2019.
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Articulo 8. Expediente del Producto

Todas las acciones que se realicen en el Servicio Registros de Productos de la SUGESE,
asi como la documentacion que se incluya en el sistema, quedaran registradas en el
historico de transacciones, el cual conformara el expediente del producto. Dicho
expediente estara disponible para consulta de la entidad aseguradora que registra el
producto.

Articulo 9. Cierre de tramite de registro o actualizacion de productos por parte
de la entidad aseguradora

Una entidad aseguradora que tenga en tramite el registro o actualizaciéon de un
producto, puede cerrarlo mediante el Servicio Registro de Productos. Esta accién debe
ser realizada por el representante legal o apoderado con facultades suficientes para
realizar el tramite, y debe indicar un breve detalle del motivo por el cual se esta
cerrando el tramite.

Articulo 10. Comunicaciones de la Superintendencia

Las comunicaciones y resoluciones emitidas por la Superintendencia seran suscritas
mediante firma digital certificada y remitidas de forma electréonica por medio del
Servicio Registro de Productos.

Las comunicaciones y resoluciones expedidas de forma automatica mediante el Servicio
Registro de Productos, segiin lo dispuesto en el articulo siguiente, asi como las
notificaciones, seran validadas mediante sello electrénico de la Superintendencia.
Articulo 11. Comunicaciones y resoluciones expedidas de forma automatica?

La Sugese mediante el RPS emitira de forma automatica las siguientes comunicaciones:

a) Las relacionadas con el registro o actualizacién de un producto, cuando la
Superintendencia no ha realizado observaciones sobre la informacién aportada por

19 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0097-2023 del 25 de agosto de 2023.
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la aseguradora durante el plazo establecido en el Reglamento sobre Registro de
Productos de Seguros para ello.

b) Las resoluciones de archivo y finalizaciéon de tramites, en los casos que la entidad
aseguradora no haya respondido en el tiempo establecido para ello.

c¢) Cuando se informa la conclusién de un tramite, debido al vencimiento del plazo
otorgado ala aseguradora para impugnar laresolucidn.

Articulo 12. Definicion de la version del producto!!l

El sistema computara cada version registrada del producto. El registro del producto
corresponde a la version 1y cada actualizacion llevara un consecutivo segun el tipo de
version:

1. Versiones principales: Se expresa en unidades enteras (1, 2,3...) y se cambia
cuando la actualizacién del producto conlleva una modificacién en las
condiciones generales. En el caso de seguros autoexpedibles también cambia
cuando se realizan modificaciones al DERSA.

2. Versiones secundarias: Se genera cuando se actualiza la informacién del
producto, el analisis de congruencia o la solicitud de seguro, es decir cualquier
cambio que no modifique las condiciones generales del producto. Se contabiliza
como subpuntos de la version principal (1.1, 1.2.... 2.1,...).

Articulo 13. Servicio de Notificaciones12

La entidad aseguradora podra hacer uso del servicio de mensajeria disponible en
Sugese en linea, en el cual la entidad aseguradora suscribe los correos electrénicos para
cada uno de los eventos para los cuales quiera recibir un aviso de la accién realizada en
el servicio.

El uso del servicio de mensajeria para recibir las notificaciones no es obligatorio, no
obstante, cualquier inconveniente o incidente que se presente por notificaciones no

' Modificado mediante acuerdo SGS-A-0074-2020 del 21 de diciembre de 2020.
12 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0097-2023 del 25 de agosto de 2023.
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recibidas, originados en que la entidad no haya realizado la suscripciéon del servicio,
inconsistencias o desactualizacion de los correos electronicos de la entidad, asi como
por falta de capacidad en los buzones o falla en sus sistemas internos, sera
responsabilidad de la entidad aseguradora.

Articulo 14. Tramites en proceso y solicitudes de ajuste de productos13

Cuando la Superintendencia y la entidad aseguradora inician dos tramites en forma
simultdnea para un mismo producto, se atendera el trdmite que se haya enviado
primero en el RPS y el segundo quedard cancelado de forma automatica,
especificamente:

a) Sila Superintendencia remitié una solicitud de ajustes a un producto registradoy
la entidad habia agregado una solicitud de actualizacién que ain no se habia
enviado a la Superintendencia, dicho tramite de actualizacion sera cancelado de
forma automatica y la entidad debera atender la solicitud de ajustes.

b) Si la entidad agreg6 y envidé una solicitud de actualizacion de un producto, la
Superintendencia debera resolver primero el tramite de actualizacidn, antes de
iniciar una solicitud de ajustes a la entidad aseguradora.

Articulo 15. Recursos ordinarios de revocatoria o apelacion

La entidad aseguradora puede ingresar en el sistema los recursos ordinarios de
revocatoria o apelacion contra los actos administrativos que resuelva la
Superintendencia, dentro del plazo establecido para ello.

Paraingresar un recurso de revocatoria o apelacion en el sistema debe cargar el archivo
respectivo del recurso, suscrito mediante firma digital certificada por el representante
legal de la entidad o apoderado con facultades suficientes para realizar el tramite. El
archivo debe tener un tamafio maximo de 5 MB y formato doc, docx, jpg, png, jpeg o pdf.

Una vez resuelto en firme el recurso, la Superintendencia cargara en el sistema todos
los documentos relacionados y actualizara el estado del producto de conformidad con
la resolucién definitiva.

13 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0097-2023 del 25 de agosto de 2023.
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Esta opcién no impide a la entidad aseguradora la presentacion del recurso en forma
fisica, dentro del plazo establecido para ello.

14Articulo 16. Horario de operacion

El Servicio Registro de Productos de la Sugese opera 24 horas diarias los 365 dias del
afio. Si por algin motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la
Superintendencia comunicara la situacién ala mayor brevedad posible y por los medios
disponibles segtin sea el caso (tales como correo electrénico o redes sociales), de
conformidad con su plan de continuidad de negocio. En funcion de la severidad del
evento la Superintendencia informara a las entidades supervisadas la manera en que
deberan comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderan suspendidos
mientras esta situacion se normaliza.

Articulo 17. Vigencia

Las presentes disposiciones rigen a partir del 01 de diciembre de 2014.

_ —,”,I Documento suscrito mediante firma digital.

I

14 Actualizado mediante acuerdo SGS-A-0100-2024 del 17 de mayo del 2024.
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Anexo 1
Estructura y requisitos de los documentos para el registro
de productos de seguros autoexpedibles.1>

1. Estructura y requisitos de las condiciones generales de seguros
autoexpedibles.

La estructura de las condiciones generales de seguros autoexpedibles sera la misma
descrita en el Reglamento sobre registro de productos de seguros, Anexo RPS-1, 2.2.1.
con las siguientes especificaciones:

1.1. En relacién con el apartado 2.2.1.a. el indice solo serd necesario cuando las
condiciones generales del producto contengan mas de diez mil caracteres sin
contar espacios, en los demas casos sera opcional.

1.2. El apartado de definiciones 2.2.1.c. solo sera necesario cuando las condiciones
generales del producto contengan mas de diez mil caracteres sin contar espacios,
en los demas casos sera opcional.

1.3. Enelapartado 2.2.1.f, cuando se dé la opcién al asegurado de escoger un orden de
beneficiarios predeterminado por la aseguradora, siempre se debe aclarar que esa
designacidén es opcional y el asegurado puede hacer una distinta.

1.4. En caso de que exista un deducible, copago o similar se indicara como obligacion
del asegurado en el apartado 2.2.1.g.

1.5. Cuando la propuesta de seguro aclare que esta se entrega junto con la pdliza, no
se requerira que las condiciones generales contengan la clausula de rectificacion
del articulo 23 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros. Lo anterior por
cuanto los términos de la poliza se dan a conocer previo a la aceptacion de la
propuesta de seguro.

1.6. Enelapartado 2.2.1.k:

1.6.1. Debe indicarse expresamente que el plazo maximo para atencién de
reclamos es de diez (10) dias habiles o menos contados a partir del
momento en que se reciba la totalidad de requisitos establecidos en el
contrato por parte de la instancia autorizada por la aseguradora para la
recepcidn de los mismos, e igualmente que el mismo plazo correra para
brindar la prestacion correspondiente a partir de la aceptacion del
reclamo. Dichos plazos no podran suspenderse.

1.6.2. No es obligatorio el procedimiento diferenciado para atender
declaraciones de emergencia nacional.

15 Adicionado mediante acuerdo SGS-A-0074-2020 del 21 de diciembre de 2020.
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1.6.3.

En caso de contratos inteligentes de seguros, sequros paramétricos u otras
modalidades en las que no se requiera notificacién del siniestro o
presentaciéon del reclamo por parte del interesado, se expondran
claramente los elementos objetivos que activan la poliza y los detalles de
su verificacién, asi como la determinacién y otorgamiento de la
prestacion cuando corresponda. Igualmente se indicara la forma en que
se comunicara al interesado la activacion de la péliza y el resultado del
proceso, asi como los demds elementos propios del funcionamiento de
ese tipo de seguros.

1.7. El apartado 2.2.1.n. deberd indicar ademas la posibilidad de presentar quejas ante
SUGESE y los medios de contacto para esos efectos.

La leyenda obligatoria 2.2.5. se sustituird por “Registro en SUGESE No. (debe
indicarse el numero de registro ante Sugese)”

Las disposiciones de inclusién obligatoria 2.2.6. a. y 2.2.6.b. no deben incluirse. En
su lugar deberd utilizarse un texto claro y simple que procure evitar una
designacion de beneficiario errénea por parte del asegurado y que deje claro,
cuando se designen varios beneficiarios, el beneficio de estos.

La disposicion de inclusion obligatoria 2.2.6.d. debera redactarse de forma simple

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

y clara.

No sumaran para efectos del limite de caracteres que establece el RIAS:

1.11.1.
1.11.2.
1.11.3.

1.11.4.

El indice

El apartado de definiciones

Las leyendas obligatorias como las referidas en los apartados 1.3., 1.6.1.,
1.7.,1.8,1.9.y 1.10.

Las palabras contenidas en ilustraciones, enlaces, representaciones
graficas o audiovisuales o similares que tengan por objetivo la claridad y
simpleza del producto.

2. Estructura y requisitos de la propuesta de seguro.

La propuesta de seguro podra ser un documento que a su vez sirva de constancia de
seguro para el tomador del seguro autoexpedible.

La propuesta tendra una estructura similar a la Solicitud de Seguro descrita en el
apartado 2.2.2. del Anexo RPS-1 del Reglamento sobre registro de productos de sequros,
con las siguientes diferencias:

2.1. Luego del encabezado se indicara la siguiente leyenda: “El tomador, indicado
adelante, acepta la presente propuesta de sequro mediante la cual, la aseguradora
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2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

_ (INDICAR EL NOMBRE DE LA ASEGURADORA) __ se compromete al
cumplimiento de las condiciones de la pdliza que se ha puesto en conocimiento del
tomador por medio de _ (INDICAR ENTREGA FISICA, ENLACE DIGITAL, O EL
MEDIO QUE CORRESPONDA) __. Este documento conforma igualmente la
constancia del aseguramiento” La ultima frase solo cuando aplique.

En el apartado 2.2.2.d los datos que se consignan son los del tomador del seguro

y en su caso, también los del asegurado.

En el apartado 2.2.2.e los datos seran los del objeto o interés que se propone

asegurar. En el apartado i. la georreferenciacion es opcional al igual que los

apartados v. y vii.

El plazo de vigencia del apartado 2.2.2.h sera el del contrato del seguro.

No son de aplicacion los apartados 2.2.2.j,1 y m.

Respecto al apartado 2.2.2.n debe preverse el espacio necesario para hacer

constar el consentimiento expreso del tomador, cuando proceda.

Antes de la constancia del consentimiento del tomador debera indicarse:

2.7.1. Un enlace digital en el que consten las condiciones generales del seguro y
el DERSA cuando corresponda. Adicionalmente se incluira un ntmero
telefonico, el enlace de un Sitio Web u otro canal de comunicaciéon a
distancia y una direccidn fisica en la que el asegurado pueda consultar
preguntas frecuentes de una manera sencilla sobre el producto que
adquiere y recibir asesoria sobre el seguro.

2.7.2. Debera preverse un espacio en el que se indique el nombre, correo
electronico, direccion fisica y teléfono del intermediario de seguros
autoexpedibles que distribuy6 el producto, cuando corresponda.

2.7.3. En caso de que el seguro autoexpedible sea accesorio a la adquisicién de

otro bien o servicio, debera preverse un espacio que indique esa situacion
y la facultad que tiene el tomador de no adquirir el seguro.
También, en ese caso de accesoriedad, se prevera un espacio para indicar
el porcentaje del costo del seguro que recibe el intermediario del seguro
autoexpedible mediante la siguiente leyenda: “___ ((indicar nombre del
intermediario) recibe un XX por ciento del precio pagado por la prima como
retribucién a sus servicios”. En caso que no se pacte un porcentaje, sino una
suma fija u otro tipo de retribucidén se indicara lo que corresponda.

3. Estructura y requisitos del documento Andlisis de Sequro Autoexpedible.

El documento Andlisis de Seguro Autoexpedible referido en el articulo 9 del Reglamento
sobre inclusion y acceso al seguro debe estar suscrito por el representante legal de la
aseguradora.
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El objetivo de este documento es evidenciar el cumplimiento de los requerimientos de
conducta de negocio y gobernanza del producto al definir las caracteristicas del seguro,
temas que posteriormente pueden ser revisables como parte del proceso de
supervision de conducta que desarrolla Sugese. En caso de modificacion de las
caracteristicas del producto, definidas a partir del documento Analisis de Seguro
Autoexpedible, el registro de este tltimo también debera actualizarse.

El analisis de seguro autoexpedible tendra una estructura y formato similar al siguiente:
“Analisis de Seguro Autoexpedible

Yo, [nombre del representante o apoderado], portador del documento de identificacion
vigente numero [numero de identificacion], en representaciéon y con suficientes
facultades para actuar en nombre de, [nombre de la aseguradora], hago constar que
para el producto de seguro autoexpedible [Nombre del producto], se realizé el andlisis
requerido en el articulo 9 del Reglamento sobre inclusién y acceso al seguro, en el
siguiente sentido:

1. Caracteristicas y necesidades del segmento de clientes al que va dirigido el producto y
su relacién con los beneficios de este.

Descripcién del segmento meta de clientes:
Descripcién de necesidades [Una fila | Beneficios del producto que satisfacen esa necesidad.
para cada necesidad]:

2. Aspectos analizados

. Nilmero de | Fecha del Cargo del Nombre del
Aspecto analizado ; .
informe informe responsable responsable
2.1. Cumplimiento de caracteristicas [Debe ser el
del producto segun lo indicado encargado de
en el Capitulo Il del Reglamento la funcién de
sobre inclusién y acceso al seguro. cumplimiento
normativo]
2.2. Adecuacion al mercado meta de
canales y medios a distancia
utilizados por el producto,
complementarios a los medios
tradicionales.
2.3. Adecuado funcionamiento y
seguridad en cuanto a la
privacidad de la informacién de
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Niumero de | Fecha del Cargo del Nombre del

Aspecto analizado . .
P informe informe responsable responsable

los medios tecnoldgicos o
digitales para la distribucion y
gestion del producto.

2.4. Definicién de cadena de valor
admitida para el producto con
sus diferentes participantes y las
actividades especificas
delegables en ellos, identificando
los riesgos y mitigadores para las
actividades que no sean
desarrolladas por la
aseguradora.

2.5. Idoneidad de los requerimientos
de los tipos de intermediarios de
seguros, operadores de seguros
autoexpedibles y proveedores de
servicios auxiliares que se
admitan en la cadena de valor del
producto segun las actividades
que puedan realizar y constancia
de la incorporacion en sus
respectivos contratos de
disposiciones que prevean una
gestion adecuada los riesgos.

3. Justificacion de coberturas miiltiples (No aplica en modalidad de seguros todo riesgo)
[Si aplica].

| Cobertura: [Una fila para cada cobertura]: | Necesidad: |

4. Justificacién de exclusiones [Si aplica].
| Exclusién: [Una fila para cada exclusién]: | Justificacién |

[Firma del representante legall].

4. Estructuradel documento estandarizado y resumido de seguro autoexpedible
(Dersa)

El Dersa referido en el inciso 3.4. del Reglamento sobre inclusion y acceso al seguro
debera observar la siguiente estructura:
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4.1. Nombre del producto y nimero de registro ante SUGESE

4.2. Leyenda similar a la siguiente: “Este es un Documento Estandarizado Resumen de

Seguro Autoexpedible (Dersa), por tanto, NO contiene todas las condiciones del
contrato, las cuales podrad encontrar en el enlace (incluir el enlace al Sitio Web
correspondiente)”. Esta leyenda no sumara para efectos del limite de caracteres.

4.3. ;Cual es mi aseguradora y dénde puedo contactarla?

4.3.1. Aseguradoray direccion de sus oficinas centrales

4.3.2. Teléfonos y direccion de correo electrénico de contacto

4.3.3. Sitio web de informacién sobre el producto y condiciones generales
4.3.4. Forma de contacto de Instancia de atencién al consumidor de seguros

4.4. ;Cudles son los principales beneficios da el seguro?

4.5. Principales exclusiones y otras delimitaciones del riesgo cubierto pudiendo
incluir ejemplos (Ejemplos de beneficios que podria entenderse incluidos pero
que se aclara que no lo estan)

4.6. ;Cudles son los principales deberes del asegurado, tomador y beneficiario? (En
caso de seguros de vida debe explicarse el proceso de designacion de
beneficiario)

4.7.  ;Como se presenta un reclamo y cuales plazos aplican?

4.8. Vigencia del seguro

4.9. Leyendas similares a estas, las cuales no sumaran para efectos del limite de

caracteres:

49.1. “En caso de duda o molestia relacionada con este seguro, dirijase a
(indicar canal de atencién definido por la aseguradora), si esta no les
responde satisfactoriamente, la Superintendencia General de Seguros
con gusto lo orientara en el teléfono (indicar el teléfono de Sugese que
conste en https://www.sugese.fi.cr/) o al correo electrénico teléfono
(indicar la direccion de correo electronico de Sugese que conste en
https://www.sugese.fi.cr/).”

49.2. “En caso de contradiccion entre los dispuesto en el Dersa y los demas
documentos de la poliza, privara lo mas beneficioso para el consumidor
de seguros. Recuerde que los demas documentos de la péliza pueden
incluir aspectos adicionales que son aplicables a su contrato.”
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Anexo 2.
Exclusiones que no requieren justificacion en el Analisis de Seguro
Autoexpedible.16

Para efectos de los seguros autoexpedibles, las entidades aseguradoras podran
incorporar, sin necesidad de justificarlo, exclusiones similares a las que se sefialan a
continuacién. En caso de que sea necesario alguna exclusion adicional debera
justificarse en el analisis de seguro autoexpedible, de conformidad con el articulo 5.3.
del Reglamento sobre Inclusion y Acceso al Seguro.

1. Exclusiones que no requieren justificacion para cualquier cobertura. 17
Riesgos incluidos en el ambito de cobertura pero que se excluyen cuando acaecen como
consecuencia directa de lo siguiente:

1.1.  Guerra civil o internacional, terrorismo, motin, huelga, movimiento subversivo
0, en general, conmociones populares de cualquier clase.

1.2.  Erupcion volcanica, temblor de tierra o cualquier otro desastre natural.

1.3.  Accién u omision premeditada, intencional o por culpa grave del tomador,
asegurado o beneficiario.

1.4. Condiciones o situaciones existentes previas a la contratacion del seguro que
afecten el interés que se asegura.

1.5.  Actos delictivos o el incumplimiento de la ley por parte del tomador, asegurado
o beneficiario.

1.6.  Huelgas, paros, disturbios, rifias o peleas, motines y otros hechos que alteren el
orden publico del pais.

1.7.  Consumo de alcohol, estupefacientes, sustancias alucinégenas, drogas téxicas o
heroicas ingeridas voluntariamente por la persona asegurada, que no hayan sido
por prescripcién médica.

1.8. Participaciéon en actividades altamente peligrosas tales como deportes
extremos, pruebas farmacéuticas o profesiones u oficios peligrosos siempre que
exista una definicion de estas en la pdliza.

16 Adicionado mediante acuerdo SGS-A-0074-2020 del 21 de diciembre de 2020.
17 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0097-2023 del 25 de agosto de 2023.
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2. Exclusiones que no requieren justificacion para coberturas especificas. 18

2.1. Exclusiones aplicables a la cobertura de desempleo. Los contratos de trabajo o
las relaciones laborales legales y reglamentarias que terminen en cualquiera de
las siguientes circunstancias:

2.2,

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Durante el periodo de prueba o a la finalizacién de este.

Por renuncia voluntaria de la persona asegurada o por mutuo acuerdo.
Cuando tratandose de una pdliza colectiva en la que el tomador es el
empleador ocurren en un periodo corto (menor de seis meses) de tiempo,
despidos masivos superiores a determinado porcentaje del total de
empleados.

Por expiracion del tiempo definido en los contratos a término fijo o por la
finalizacién de la obra o labor contratada.

Cuando el empleador o patrono termina el contrato de trabajo por justa
causa.

Cuando la persona asegurada se pensiona por vejez o invalidez.

Cuando la persona asegurada es accionista relevante de una empresa de
la cual es despedida.

En el caso de los servidores publicos: por expiracion del plazo o periodo
para el cual fue elegido o nombrado o por la imposicién de una sancién
administrativa que constituya una causal de inhabilidad, destitucién o
suspension.

Cuando la persona asegurada se acoge voluntariamente a un régimen de
movilidad laboral.

Exclusiones aplicables a cualquier cobertura contra el riesgo de fallecimiento:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

La persona asegurada cometa suicidio, intento de suicidio o lesiones
autoinfligidas en los términos del articulo 101 de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros.

El fallecimiento se produzca por causa o como consecuencia de homicidio
con arma de fuego, arma cortante, arma punzante u objeto contundente.
El fallecimiento se produzca a causa o como consecuencia de cirugias
estéticas o plasticas con fines de embellecimiento, con excepcién de
cirugias reconstructivas.

18 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0097-2023 del 25 de agosto de 2023.
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2.3.

2.4.

2.2.4. Cuando la persona asegurada fallezca por causa o como consecuencia de
un tratamiento médico o una cirugia que haya sido requerida como
consecuencia de un accidente no cubierto por la péliza.

2.2.5. Cuando la persona asegurada no fallezca por el accidente cubierto en la
poliza, sino por causa o como consecuencia de un tratamiento médico o
una cirugia practicada como resultado del accidente.

Exclusiones aplicables a la cobertura de responsabilidad civil.
Responsabilidades derivadas de:

2.3.1. Acuerdos realizados por el asegurado sin el consentimiento previo de la
aseguradora
2.3.2. Contratos, convenios, clausulas penales o garantias de cumplimiento.

Exclusiones aplicables a coberturas relacionadas con la conduccién de
automoviles:

2.4.1. Los casos donde el conductor no cuente con la licencia habilitante.

2.4.2. Participacion en competencias o en pruebas de seguridad, resistencia,
regularidad, velocidad, con o sin consentimiento del Asegurado.

2.4.3. Si al acaecer el siniestro, el Conductor del vehiculo asegurado se
encuentra bajo la influencia o efectos del alcohol, drogas toxicas o
perturbadoras, estupefacientes, sustancias psicotropicas, estimulantes u
otras sustancias que produzcan estados de alteracion y efectos
enervantes o depresivos analogos.

2.4.4. Cuando se sobrepasa la capacidad de pasajeros permitida segun
especificaciones del fabricante del vehiculo.

3. Justificacion de exclusiones adicionales.1?

De conformidad con el articulo 5.3 del Reglamento sobre Inclusién y Acceso al Seguro,
la justificacidn de exclusiones adicionales constara en el apartado 4 del documento de
Andlisis de Seguro Autoexpedibles y se fundamentara en alguno de los siguientes
criterios:

3.1.

Requerimiento del reasegurador. Para lo cual se hara referencia especifica al
contrato de reaseguro, requerimiento del reasegurador o similar.

19 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0097-2023 del 25 de agosto de 2023.
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3.2. Efecto sustancial de la exclusién en el producto. Ya sea en su precio, deducible,
distribucién, suscripcion, servicio entre otras. Debe describirse especificamente
el aspecto afectado y el alcance de esa afectacion es decir cémo se comporta el
seguro con la exclusién y sin la exclusion, haciendo referencia al documento
interno en el que consta el analisis correspondiente, el convenio, el contrato con
el proveedor de servicio o cualquier otra documentacion.

3.3. Aspectos éticos o reputacionales de la entidad justificados en politicas
documentadas o similares. Debe indicarse el aspecto especifico y en qué sentido
especifico se ve afectado.
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Anexo 3.
Ramos y lineas de seguros que pueden
abarcar los seguros autoexpedibles?20

21 Para efectos de lo indicado en el articulo 6 del Reglamento sobre inclusién y acceso
al seguro, los seguros autoexpedibles solo podran cubrir riesgos contemplados en la
siguiente lista de ramos y sus lineas, segun las disposiciones del Reglamento sobre
Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas
por Sugese:

1. En la categoria de seguros generales:
a) Automovil.
b) Vehiculos maritimos.
c) Mercancias transportadas.
d) Incendioy lineas aliadas.
e) Otros dafios a los bienes.
f) Responsabilidad Civil.
g) Crédito.
h) Pérdidas pecuniarias.
i) Agricolasy Pecuarios.
i) Defensa]url’dica.22 (DEROGADO)
k) Seguro obligatorio de automoviles.
1) Seguros de Asistencia de ramos generales.
m) Seguros Miscelaneos Generales.

2. En la categoria de seguros personales:
a) Vida.
b) Rentas.
c) Accidentes.
d) Salud.
e) Seguro obligatorio de Riesgos del Trabajo (SRT)
f) Seguros de Asistencias de ramos personales.
g) Seguros Miscelaneos Personales.

20 Adicionado mediante acuerdo SGS-A-0074-2020 del 21 de diciembre de 2020.
21 Modificado mediante acuerdo SGS-A-0086-2021 del 17 de diciembre de 2021.
22 Derogado mediante acuerdo SGS-A-0086-2021 del 17 de diciembre de 2021.
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