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ACUERDO DE SUPERINTENDENTE
SGS-A-0100-2024


MODIFICACIÓN DE ACUERDOS VARIOS A EFECTO DE ACLARAR EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS BRINDADOS MEDIANTE LA PLATAFORMA SUGESE EN LÍNEA Y OTROS AJUSTES MENORES AL PROCEDIMIENTO PARA LA EMISIÓN DE CERTIFICACIONES

El Superintendente General de Seguros a la hora y fecha que consta en la firma digital, 

Considerando que:

1. El artículo 29, de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, N° 8653, establece como objetivo de la Superintendencia General de Seguros (en adelante la SUGESE o la Superintendencia) “velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, así como entregar la más amplia información a los asegurados”, para lo cual los incisos j) y m) de dicho artículo, en particular, otorgan a la Superintendencia la facultad de  “dictar las demás normas y directrices de carácter técnico u operativo” y requiere “Poner a disposición del público información relevante sobre la actividad de seguros y de las entidades aseguradoras”.  Además, el inciso ñ) encomendó a la SUGESE la labor de mantener actualizados los registros de acceso público establecidos en la ley o los reglamentos que defina el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF).

2. De conformidad con los artículos 25 inciso c) y 26 inciso g) de la Ley N° 8653, las entidades aseguradoras y reaseguradoras, así como los intermediarios de seguros están obligados a “…suministrar a la Superintendencia la información correcta, completa y en los plazos y las formalidades requeridos”. Se establece, además que, para las obligaciones señaladas en estos artículos, “el Consejo Nacional y la Superintendencia, según corresponda, podrán emitir la normativa necesaria que determine el contenido de las obligaciones, la periodicidad, las condiciones, los formatos, los términos, la operatividad y, en general, cualquier aspecto necesario para su efectivo cumplimiento, supervisión, verificación y sanción en caso de inobservancia”

3. De acuerdo con el artículo 29 de la Ley N° 8653, al Superintendente le aplica el artículo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, el cual posibilita a la Superintendencia a utilizar medios electrónicos o magnéticos de transmisión y almacenamiento de datos, para solicitar información a las entidades supervisadas y para mantener sus archivos, actas y demás documentos. La información así mantenida tiene valor probatorio equivalente al de los documentos físicos para todos los efectos legales. Además, la utilización de tecnologías de información permite proteger los datos y las transacciones de forma segura, oportuna y eficiente, a la vez facilita la remisión de información de manera periódica, lo cual constituye una herramienta fundamental para las labores de supervisión y control desarrolladas por la Superintendencia y ayuda al cumplimiento de los deberes establecidos en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y demás normativa aplicable al sector, tanto al supervisor como a las entidades supervisadas.

4. La Superintendencia a efectos de cumplir con sus objetivos, creó la plataforma denominada Sugese en Línea para la atención de los trámites que requieren realizar tanto las entidades supervisadas como el público en general, lo cual fue normado mediante el acuerdo SGS-DES-A-018-2013 del 14 de mayo de 2013, que contiene los “Lineamientos para el uso de Sugese en Línea”, el cual regula la organización y el funcionamiento de dicha plataforma.

5. Mediante los siguientes acuerdos de Superintendente fue normado el funcionamiento de los diferentes servicios brindados mediante la plataforma SUGESE en Línea:  SGS-DES-A-018-2013 el uso de Sugese en Línea, SGS-DES-A-019-2023 la Administración de Esquemas de Seguridad (AES), SGS-DES-A-041-2014 el  Registro de Productos de Seguros (RPS),  SGS-DES-A-049-2016 el  Registro de Intermediarios Personas Físicas (RIF), SGS-DES-A-055-2017 el Servicio de Certificaciones y Constancias (CCS), SGS-A-0061-2018 el Servicio de Consultas Sugese (SCS), SGS-A-0077-2021 el Servicio de Roles (RRS), SGS-A-0079-2021 el Servicio de Hechos Relevantes (RHR),  SGS-A-0083-2021 el Registro de Operadores Autoexpedibles (ROA), SGS-A-0057-2017 el Servicio de Ejecución de Estudio y Seguimiento (EES) y  SGS-DES-A-052-2016 el Servicio de conducta de mercado (CMS) y  el acuerdo de Superintendente  SGS-DES-A-021-2013 que incluye las Disposiciones para la Remisión de la Información Contable y Estadística a la Superintendencia General de Seguros por parte de las Entidades Supervisadas.

6. A efecto de brindar seguridad a los usuarios de los servicios, es importante aclarar, en los acuerdos listados en el considerando previo, el procedimiento a seguir cuando ocurra la suspensión de los servicios de SUGESE, así como la forma en que esto será comunicado y las medidas que se tomarán para comunicar o enviar información a Superintendencia, con el propósito de procurar la continuidad de las operaciones.

7. Mediante el acuerdo SGS-DES-A-055-2017 del 6 de febrero de 2017 fueron aprobados los Lineamientos Generales para el Uso del Servicio de Certificaciones y Constancias (CCS) de información que consta en los Registros Públicos de SUGESE, el cual norma el trámite de solicitudes de certificaciones y constancias mediante el portal Sugese en Línea; servicio que utiliza la firma digital normada en la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos (Ley N° 8454).  Actualmente, dicho acuerdo establece que las certificaciones emitidas por la Sugese serán suscritas en forma manuscrita y que el solicitante será notificado por medio del Servicio CCS para que proceda con el retiro del documento físico con firma manuscrita.

8. La Superintendencia realizó una mejora al servicio CCS, para que la emisión de certificaciones sea más ágil y oportuna, de manera que en forma automática estas se emitan con firma digital; no obstante, se mantiene siempre la opción la certificación con firma manuscrita, coordinando previamente la entrega de esta.  Lo expuesto hace necesario ajustar el acuerdo SGS-DES-A-055-2017 que norma el servicio, para indicar el procedimiento de emisión de certificaciones suscritas mediante firma digital.

9. De conformidad con lo estipulado en el artículo 361, numeral 2, de la Ley General de Administración Pública, la Superintendencia remitió a consulta pública mediante oficio SGS-0414-2024 del 30 de abril del 2024, el proyecto de acuerdo de modificación de acuerdos varios a efecto de aclarar el procedimiento en el caso de suspensión de los servicios dispuestos en la plataforma Sugese en Línea y otros ajustes menores al proceso de emisión de certificaciones, para que en el plazo de diez días hábiles las entidades supervisadas remitieran sus observaciones y comentarios.

10. Finalizado el plazo de consulta, no se recibieron comentarios y observaciones, por lo que se mantiene la versión remitida en consulta como la versión final del acuerdo y se procede a su trámite.


DISPONE:

I. 	Modificar el artículo 6 del acuerdo SGS-DES-A-019-2013 denominado “Lineamientos Generales para la Administración de Esquemas de Seguridad de Sugese en Línea por parte de las Entidades Supervisadas” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 6. Del horario de operación. 
Este servicio opera 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”


II. 	Modificar el artículo 9 del acuerdo SGS-DES-A-018-2013 denominado “Lineamientos para el uso de Sugese en Línea” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 9. Canales de acceso y horario de operación. 
Sugese en Línea puede ser accedido directamente en la dirección electrónica https://www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr por medio del enlace que existe en el sitio Web de la SUGESE, cuya dirección en Internet es www.sugese.fi.cr.
Este servicio opera 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”


III. 	Modificar la numeración de los artículos 11 y 12 del acuerdo SGS-DES-A-021-2013 denominado “Disposiciones para la Remisión de la Información Contable y Estadística a la Superintendencia General de Seguros por parte de las Entidades Supervisadas”, para que sean los artículos 12 y 13 respectivamente e incorporar un nuevo artículo 11 con el siguiente enunciado:
“Artículo 11. Horario de operación de los servicios y comunicación en caso de interrupción.
Los servicios de Web Services, Formularios, Registro Único de Beneficiarios y correo electrónico dispuestos para el cumplimiento de este acuerdo, operan 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo estos servicios dejaran de operar o se interrumpieran, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza. 

Artículo 12.  Vigencia 
Estas disposiciones rigen a partir de su notificación.

Artículo 13. Derogatoria
El presente acuerdo deroga los acuerdos SGS-A-003-2010 de fecha 11 de marzo de 2010, SGS-A-016-2012 de fecha 11 de octubre de 2012, y el segundo apartado de la parte dispositiva del acuerdo SGS-A-009-2010, relacionada con la información adicional a saldos contables.”


IV. Modificar el artículo 16 del acuerdo SGS-DES-A-041-2014 denominado “Lineamientos generales para el Registro de Productos de Seguros por parte de las Entidades Aseguradoras” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 16. Horario de operación
El Servicio Registro de Productos de la Sugese opera 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”


V. 	Modificar el artículo 19 del acuerdo SGS-DES-A-049-2016 denominado “Lineamientos generales para el Registro de Intermediarios” para que se lea de la siguiente manera:
“Artículo 19. Horario de operación del Servicio 
El Servicio Registro de Intermediarios Personas Físicas de la Sugese opera 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se consideran suspendidos mientras la situación se normaliza.”


VI. Modificar el artículo 12 del acuerdo SGS-DES-A-055-2017 denominado “Lineamientos generales para el Uso del Servicio de Certificaciones y Constancias (CCS) de Información que consta en los Registros Públicos de Sugese” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 12. Horario de operación
El Servicio CCS opera 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”


VII. Modificar el artículo 11 del acuerdo SGS-A-0061-2018 denominado “Lineamientos generales para el Uso del Servicio de Consultas Sugese (SCS)” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 11. Horario de operación
El SCS opera 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”

VIII. Modificar el artículo 16 del acuerdo SGS-A-0077-2021 denominado “Lineamientos sobre la Revelación de Información de cargos o roles relevantes por parte de Entidades de Seguros e Intermediaros de Seguros a la Superintendencia General de Seguros y el funcionamiento del servicio de Roles” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 16. Horario de operación
El Servicio de Registro de Roles opera 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”


IX. 	Modificar el artículo 18 del acuerdo SGS-A-0079-2021 denominado “Lineamientos para la comunicación de los Hechos Relevantes por parte de las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros y el funcionamiento del servicio de Hechos Relevantes, dispuesto en la plataforma Sugese en Línea” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 18.- Horario de operación
El Servicio de Hechos Relevantes opera 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”


X. 	Modificar el artículo 23 del acuerdo SGS-A-0083-2021 denominado “Lineamientos generales para el Registro de Operadores Autoexpedibles por parte de las Entidades Aseguradoras, dispuesto en la plataforma Sugese en Línea” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 23. Horario de operación
El servicio ROA opera 24 horas diarias, los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”


XI. 	Modificar el artículo 6 del acuerdo SGS-A-0057-2017 denominado “Lineamientos generales para el uso del servicio ejecución de estudios y seguimiento (EES)” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 6. Horario de operación
El Servicio EES de la Sugese opera 24 horas diarias los 365 días del año. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”

XII. 	Modificar el artículo 11 del acuerdo SGS-A-0052-2016 denominado “Lineamientos generales para el uso del servicio de conducta de mercado” para que se lea de la siguiente manera:

“Artículo 11. Horario de operación
El Servicio Conducta de Mercado por medio de Sugese en Línea opera 24 horas diarias los 365 días del año. 

Los plazos de resolución son los establecidos en el artículo 22 del Reglamento de Defensa y Protección del Consumidor de Seguros. Si por algún motivo el servicio dejara de operar o se interrumpiera, la Superintendencia comunicará la situación a la mayor brevedad posible y por los medios disponibles según sea el caso (tales como correo electrónico o redes sociales), de conformidad con su plan de continuidad de negocio. En función de la severidad del evento la Superintendencia informará a las entidades supervisadas la manera en que deberán comunicar lo normado en este acuerdo. Los plazos se entenderán suspendidos mientras esta situación se normaliza.”

XIII. Reformar el último párrafo del artículo 7 Respuesta y plazo de atención de la Sugese del acuerdo SGS-DES-A-0055-2017 denominado “Lineamientos Generales para el uso del Servicio de Certificaciones y Constancias (CCS) de Información que consta en los Registros Públicos de SUGESE” para que se lea de la siguiente manera:
[bookmark: _Hlk141950637]
“Artículo 7. Respuesta y plazo de atención de la Sugese
La Superintendencia cuenta con un plazo máximo de cinco días hábiles, contados a partir de la presentación de la solicitud, para atender el trámite de emisión de la certificación o constancia.

Las comunicaciones emitidas por la Superintendencia para la atención del trámite serán remitidas de forma electrónica por medio del Servicio CCS.

Las constancias emitidas por la Superintendencia serán validadas mediante sello electrónico de la Superintendencia y remitidas de forma electrónica por medio del Servicio CCS.

Las certificaciones emitidas por la Superintendencia serán suscritas mediante firma digital certificada. En caso de ser requerido, serán suscritas mediante firma manuscrita. El solicitante debe comunicarse a la Superintendencia al 2243-5108, o al correo electrónico sugese@sugese.fi.cr, a efectos de coordinar la entrega del documento con firma manuscrita.” 

XIV. Modificar el primer párrafo del artículo 8 del acuerdo SGS-DES-A-0055-2017 denominado “Lineamientos Generales para el uso del Servicio de Certificaciones y Constancias (CCS) de Información que consta en los Registros Públicos de SUGESE” para que se lea de la siguiente manera:

[bookmark: _Hlk141951027]“Artículo 8. Entrega de certificaciones

En caso de que se solicite la certificación suscrita mediante firma manuscrita, esta estará disponible para su entrega en las oficinas de la Superintendencia, de lunes a viernes, excepto días festivos, en horario de oficina. 

Para retirar la certificación, el solicitante deberá aportar el entero a favor del Gobierno de la República (timbre del Archivo Nacional de ¢5 y ¢25 en timbre fiscal).

Si el solicitante no puede retirar personalmente el documento, lo podrá hacer otra persona haciendo mención al número de expediente del trámite.”

XV. 	Actualizar la versión publicada de los acuerdos detallados en las disposiciones de este acuerdo, a efecto de incluir las modificaciones incorporadas.

Rige a partir de su comunicación
[image: ]
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