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Tomas Soley Pérez
Superintendente de Seguros



ACUERDO DE SUPERINTENDENTE[footnoteRef:1] [1:  Actualizado al 30 de abril de 2021.] 

SGS-A-0078-2021


MODIFICACIÓN DE LOS ACUERDOS DE SUPERINTENDENTE: SGS-A-014-2011, LINEAMIENTOS GENERALES PARA USO DE FIRMA DIGITAL CERTIFICADA EN LOS TRÁMITES REALIZADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS POR PARTE DE ENTIDADES DE SEGUROS, SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS Y SOCIEDADES AGENCIA DE SEGUROS Y SGS-DES-A-021-2013, DISPOSICIONES PARA LA REMISIÓN DE LA INFORMACIÓN CONTABLE Y ESTADÍSTICA A LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS POR PARTE DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS


El Superintendente General de Seguros, a las diez horas del veintinueve de abril del dos mil veintiuno

Considerando que:

1. El artículo 29, de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (LRMS), N° 8653, establece como objetivo de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) “velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, así como entregar la más amplia información a los asegurados”. Además, para cumplir el objetivo mencionado, el inciso j) del artículo 29 de dicha ley faculta a la SUGESE para dictar las normas y directrices de carácter técnico u operativo que se requieran.

2. Según el artículo 29 de la Ley N° 8653, al Superintendente le aplica el artículo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, el cual permite a la SUGESE utilizar medios electrónicos o magnéticos de transmisión y almacenamiento de datos, para solicitar información a las entidades supervisadas y para mantener sus archivos, actas y demás documentos. La información así mantenida tiene valor probatorio equivalente al de los documentos físicos para todos los efectos legales.

3. La SUGESE mediante acuerdo SGS-A-014-2011 del 21 de diciembre de 2011 estableció los lineamientos para el uso de firma digital certificada, así como los requisitos y procedimientos relacionados con el envío de información entre la Superintendencia y las entidades supervisadas. Además, mediante SGS-DES-A-021-2013 del 23 de mayo de 2013, el Superintendente emitió disposiciones sobre la remisión de información financiera y contable a la Superintendencia, entre ellas la obligación de revelar como hecho relevante la sustitución o reprocesos de la información entregada a la Superintendencia.

4. La implementación de la firma digital y el uso de certificados digitales en los trámites realizados por la Superintendencia General de Seguros, así como de la plataforma SUGESE en Línea, han permitido aplicar los principios de autenticidad, confidencialidad, integridad y no repudio de la información que remiten las entidades supervisadas en cumplimiento de sus deberes y funciones. Además, ha facilitado la remisión de información a la SUGESE y los trámites ante este órgano de supervisión, por lo que su adopción ha contribuido al objetivo impuesto a la Superintendencia en el artículo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros de velar por el eficiente funcionamiento del mercado de seguros.

5. El trámite del trámite de la normativa sobre hechos relevantes por parte del CONASSIF, obliga a ajustar el acuerdo SGS-DES-A-021-2013 sobre la remisión de información financiera y contable, así como el acuerdo SGS-A-014-201, sobre lo lineamientos para uso de la firma digital, con el fin de mantener la congruencia entre las normas, evitar duplicidades en los requerimientos y confusión a los supervisados.

6. Que mediante oficio SGS-1107-2019 del 29 de octubre de 2019, la Superintendencia remitió en consulta, como complemento a la normativa de revelación de hechos relevantes y divulgación de información, el proyecto de acuerdo denominado “Lineamientos para la comunicación de los Hechos Relevantes por parte de las Entidades Supervisadas por la Superintendencia General De Seguros y el funcionamiento del Servicio de Hechos Relevantes”,; así como la modificación y derogatoria de otra normativa relacionada, entre ella los acuerdos relacionados con  el uso de firma digital (SGS-A-014-2011) y el de remisión de información financiera y contable (SGS-DES-A-021-2013).

7. Que, una vez finalizada la consulta a la industria mencionada y luego de analizar las observaciones recibidas, así como el replanteamiento que se hizo de la propuesta Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por SUGESE, la Superintendencia mediante oficio SGS-0027-2021 del 14 de enero 2021 remitió en consulta por segunda vez y por un plazo de 10 días hábiles una  nueva versión de los acuerdos de Superintendente que complementarán el reglamento mencionado.

8. Que una vez recibidas y analizadas las observaciones de las entidades que atendieron la consulta, lo que procede es la emisión definitiva del acuerdo en cuestión por parte del Superintendente de Seguros, el cual complementa varias normas aprobados por el CONASSIF, entre ellas la relacionada con la revelación de hechos relevantes por parte de las entidades supervisadas.

9. Que el CONASSIF aprobó, en el artículo 8, del acta de la sesión 1655-2021, celebrada el 12 de abril de 2021, el Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Hechos Relevantes por Entidades Supervisadas por SUGESE, publicado en el Alcance 78 diario oficial La Gaceta del 23 de abril de 2021. Que la norma aprobada por el Consejo faculta al Superintendente a normar la operativa para la revelación de hechos relevantes y divulgación de información, en el artículo tercero, por lo que es necesario por parte del Superintendente, la emisión de normativa complementaria o modificación de la existente, para facilitar el cumplimiento y operativa de la nueva norma.


DISPONE:


PRIMERO:  Modificar el artículo 6 del acuerdo SGS-A-014-2011 con los Lineamientos Generales para Uso de Firma Digital Certificada en los Trámites Realizados ante la Superintendencia General de Seguros por parte de Entidades de Seguros, Sociedades Corredoras de Seguros y Sociedades Agencia de Seguros para que se lea de la siguiente forma:

“ARTÍCULO 6. REMISIÓN DE NOTIFICACIONES. 
Las entidades supervisadas deben comunicar a la Superintendencia mediante el servicio Registro de Roles en SUGESE en Línea, la información de los funcionarios autorizados para la recepción de correspondencia, quienes fungirán como puntos centrales de contacto. Es responsabilidad de las entidades supervisadas mantener esta información actualizada.”

SEGUNDO: Incluir la siguiente disposición transitoria en el acuerdo SGS-A-014-2011 con los Lineamientos Generales para Uso de Firma Digital Certificada en los Trámites Realizados ante la Superintendencia General de Seguros por parte de Entidades de Seguros, Sociedades Corredoras de Seguros y Sociedades Agencia de Seguros

“Transitorio. Registro de los Puntos Centrales de Contacto
Dentro del plazo de diez días hábiles, a partir de la vigencia de este Acuerdo, las entidades supervisadas deberán registrar en el Servicio de Registro de Roles, en la plataforma SUGESE en Línea, los datos de las personas que serán los puntos centrales de contacto, quienes se encargarán de la recepción de la correspondencia electrónica, según se indica en el artículo 6 de este Acuerdo.”


Tercero: Modificar el artículo 10 del acuerdo SGS-DES-A-021-2013 sobre las Disposiciones para la Remisión de la Información Contable y Estadística a la Superintendencia General de Seguros por parte de las Entidades Supervisadas para que se lea de la siguiente forma:

“Artículo 10.  Procedimiento de Sustitución de Información 
Si por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, que no sean atribuibles a fallas técnicas en los equipos informáticos de la Superintendencia, la entidad supervisada debiera realizar una solicitud de sustitución de información requerida en el artículo 2 o 3 de este acuerdo deberá cumplir con los siguientes pasos:

a.	Si la información a sustituir corresponde a alguno de los modelos del SSS, se debe realizar mediante este sistema, una solicitud de sustitución. Dicha solicitud debe ser aprobada por un Representante Legal o el Gerente General de la entidad, registrados en el Servicio de Registro Roles de SUGESE en Línea.   
b.   Si la información a sustituir corresponde a cualquier otro tipo de información de la descrita en este Acuerdo, se debe enviar un oficio dirigido al Superintendente, suscrito mediante firma digital por un Representante Legal o el Gerente General de la entidad, en donde se solicite la sustitución de la información. 
c.	En cualquiera de los dos casos anteriormente señalados, la solicitud debe estar debidamente justificada y demostrar que los motivos de su petición se basan en circunstancias de fuerza mayor. La solicitud debe detallar el cambio que se va a realizar, especificando las variables que serán afectadas y los montos.
d.    La Superintendencia valorará la solicitud en un plazo máximo de tres días hábiles y la aprobará o rechazará, según corresponda.
e.	Cuando la información recibida requiera correcciones que ameriten su sustitución o en caso de que por fuerza mayor la entidad deba sustituir información de carácter público, la cual es publicada por la entidad supervisada o por la Superintendencia, la entidad deberá comunicarlo como hecho relevante, mediante el servicio correspondiente en Sugese en Línea, en los términos que esté dispuesto en la normativa relacionada con la revelación de hechos relevantes.”

CUARTO:  Actualizar la versión publicada de los Acuerdos SGS-014-2011 y SGS-DES-A-021-2013, para incluir las modificaciones señaladas en este acuerdo.

[footnoteRef:2]Rige a partir del 17 de mayo de 2017. [2:  Modificado mediante acuerdo SGS-A-0080-2021 del 30 de abril de 2021.] 
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